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RESUMEN

La presente investigacion se efectudé en la Municipalidad Distrital de Alto Laran
el cual es un gobierno local de la provincia de Chincha y tuvo como propdésito
investigar la correlacion e influencia de la cultura organizacional en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alto

Laran durante el afio 2018.

La investigacibn se bas6 en dos grandes variables como son la cultura
organizacion y el desempefio laboral, identificAndose las dimensiones de
etnohistoria con los indicadores de identidad cultural, etnotrritorio, las creencias
con los indicadores de ideologia, filosofia y mitos, los valores con los
indicadores de rendimiento, eficacia, competitividad, honestidad, puntualidad,
fidelidad, codigos, normas y decalogos, la comunicacion con los indicadores de
relacion humana, consecucion de objetivos y liderazgo, cada una de estas
dimensiones con 8 items haciendo un total de 32 items para la primera
variable. Para la segunda variable se estructuraron las dimensiones de
desempefio de la tarea con los indicadores de conocimientos técnicos,
resolucion de problemas y productividad, desempefio contextual con los
indicadores de ayuda y apoyo a otros, vinculacion con y apoyo de la
organizacion y desempefio mas alld del puesto, para el desempafio
organizacional se trabajé con los indicadores de motivacion organizacional, uso
adecuado del tiempo y recursos laborales, y capacidad organizacional, para
estos indicadores se formularon 8 items con un total de 24 items para esta

variable.

Para esta investigacion se utilizo un disefio correlacional — causal, con
instrumentos que fueron elaborados por la autora, los cuales se aplicaron a una
muestra de 77 trabajadores de los cuales 51 son personales administrativos, 15
personales obreros y 11 personales de seguridad ciudadana, de una poblacién
total de 96 trabajadores, los instrumentos utilizados fueron 2 cuestionarios el
primero para evaluar la cultura organizacional y el segundo para evaluar el

desempeiio laboral, constando de 32 y 24 items respectivamente, tuvo una



duracion estimada de 50 minutos para el desarrollo por parte de los

trabajadores.

La validez de los instrumentos aplicados fue a través del juicio de expertos y la
confiabilidad se trabajo con la prueba de Cronbach, el procesamiento de los
testimonios recabados se realiz6 mediante la estadistica descriptiva realizando
registros de resultados, construccion de tablas y graficos de barras
porcentuales de distribucion de frecuencias para las 2 variables y las 7
dimensiones, también se hallaron los estadigrafos descriptivos para ambas
variables dando una mediana aritmética de 92,36 puntos, una mediana de 94
puntos, una moda de 95 puntos para la cultura organizacional y para el
desempefio laboral el estadigrafo arroja una media aritmética de 65,95 puntos,
una mediana de 66 puntos y una moda de 48 puntos, asi mismo se realizo la
prueba de normalidad donde Sig. Asintotica bilateral muestra valores inferiores
a 0.05 esto determino que para las pruebas de hipétesis se debia trabajar con
la Rho de Spearman para cada una de las hipétesis planteadas dando como
resultado que existe una correlacion de Rho de Spearman de 0,954 y un valor
de 0,000 inferior a 0.05 resultado que la cultura organizacional se relaciona e

influye en el desempefio laboral e un 91.01 %.

Palabras claves: Cultura organizacional y desempefio laboral



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the District Municipality of Alto
Laran which is a local government of the province of Chincha and had the
purpose of investigating the correlation and influence of the organizational
culture in the labor performance of the workers of the District Municipality of Alto

Laran during the year 2018.

the research was based on two major variables such as the organization culture
and work performance, identifying the dimensions of ethnohistory with
indicators of cultural identity, ethnotritory, beliefs with indicators of ideology,
philosophy and myths, values with indicators of performance, efficiency,
competitiveness, honesty, punctuality, fidelity, codes, standards and
decalogues, communication with indicators of human relationship, achievement
of objectives and leadership, each of these dimensions with 8 items making a
total of 32 items for the first variable. For the second variable, the performance
dimensions of the task were structured with the indicators of technical
knowledge, problem solving and productivity, contextual performance with
indicators of help and support for others, linkage with and support of the
organization and performance beyond the position, for organizational
performance we worked with indicators of organizational motivation, adequate
use of time and labor resources, and organizational capacity, for these

indicators, 8 items were formulated with a total of 24 items for this variable.

For this investigation a correlational - causal design was used, with instruments
that were elaborated by the author, which were applied to a sample of 77
workers of which 51 are administrative personnel, 15 personal workers and 11
personal security personnel, one total population of 96 workers, the instruments
used were 2 questionnaires, the first to evaluate the organizational culture and
the second to evaluate the work performance, consisting of 32 and 24 items
respectively, had an estimated duration of 50 minutes for development by the

workers.



The validity of the applied instruments was through expert judgment and the
reliability was worked with the Cronbach test, for the processing of the
information was made by descriptive statistics making records of results,
construction of tables and bar graphs percentage of frequency distribution for
the 2 variables and the 7 dimensions, the descriptive statistics for both variables
were also found, giving an arithmetic median of 92.36 points, a median of 94
points, a fashion of 95 points for the organizational culture and for performance
The statistician gives an arithmetic mean of 65.95 points, a median of 66 points
and a fashion of 48 points, likewise the normality test was performed where Sig.
Asymptotic bilateral shows values lower than 0.05 this determined that for the
tests of hypothesis should be worked with Spearman’'s Rho for each of the
hypotheses given as a result There is a correlation of Spearman's Rho of 0.954
and a value of 0.000 less than 0.05, which results in an organizational culture
that affects 91.01%.

Keywords: Organizational culture and work performance



