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Presentacién

La presente investigacion surge con el propésito de crear una metodologia que
permita identificar los limitantes de la gestion de abastecimiento, analizarlas y
convertirlas en grandes oportunidades de mejor, de esta manera aprovecharemos
los recursos tanto de produccion como los pedidos que emiten nuestros clientes

internos.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es implementar un modelo
MRP que sirva como herramienta para el aumento de productividad en la
empresa OneWorld Promocional SAC. Mediante el MRP | se pretende
estandarizar la cadena de abastecimiento.

Por otra parte, se brindaron capacitaciones a los empleados de la empresa con el
fin de fortalecer las bases del modelo MRP vy asi vigilar su correcto

funcionamiento.

Como estudiante de Ingenieria Industrial, considero que este proyecto brindara la
oportunidad de desarrollar conocimientos adquiridos durante la carrera
universitaria que he venido ejecutando, aplicando de esta manera las

metodologias aprendidas a casos reales.



INDICE

N ST] U =T o PP X
ADSTTACT ... Xi
CAPITULO I: INTRODUCCION .....cooiiiiiieeiiecece ettt 1
1.1 Realidad probIEMALICA ..........ccoiiiiiiicic e 1
N I = o F= 10 SR o (=Y o S 4
1.2.1 Antecedentes NaCIONAIES .......ccoooeeiiiiiiiie 4
1.2.2 Antecedentes NaCIONAIES .........cooviiiiiiiiiiie e 6

1.3 Teorias relacionadas al tema...........cccevvviiiiiiiieeee e 8
1.3.1 Planeacién de requerimientos de material (MRP) ...........cccooeeiiiiiiieeeenn. 8
1.3.2 GEStION U8 COMPIAS.....eiiiiieeiiiiiiiiiiiieee e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaeeeeeane 12
1.3.3 Lead Time de AProviSioNami€Nnto .........cocoeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.3.4 Plan Maestro de ProdUcCCiON .........ccoooeeeeiiiiie e 15
1.3.5 Prondstico de demanda...........coooeeeeeiieiii e 17
IR N G I o o 0 ] 1T 19

1.4 Formulacion del problema ..............uiiiiiie i 22
1.4.1 Problema General.........cooooiiiiiiii 22
1.4.2 Problema ESPECIfICO ......cuuuuiiiii e 22

1.5 Justificacion del @StUAIO .........cooevviiiiiiiiii 22
1.5.1 Justificacion aCademiCa .......cooeevviiiiieeeeeee e 22
1.5.2 JUSHIficacion €CONOMICA ....cooeeeeiiieeeeeee e 22
1.5.3 JUSHIficacion SOCIAl .......ccooeeeieieeeee e 23
1.5.4 Justificacion iNStUCIONAl .........coooveiiiiiiii 23

@ o1 T=3 (1Y 0 1 PO 24
1.5.3 ObJetiVO GENEIAI ......cooeeeiiiiiiee e e 24
1.5.3 Objetivo ESPECITICO ....ueeiiiieeiiiiiieieeee e 24

O 1T 0] (= LT UTPPREPRRR 24
1.5.3 HIpOLESIS GENEIAI .....eeiiiiiieeiieieeeee e e e 24
1.5.3 Hipotesis ESPECITICA .......uuviiiiiiiiiiiecee e 24
CAPITULO II: METODO ...uiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e e e 25
2.1 Disefio de 12 INVESHIGACION.........ccviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt 25
2.2 Operacionalizacion de variables ...........ccccccoviiiiiiiii 26



2.3 PODIACION Y MUESTIA. .. .uuiiieeeeeeieeeiie e e e et e e e e e e e e aeannns 27

1.5.3 POBIACION ..o 27
1.5 3 MUBSIIA. ...t 27

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.....28
L.5.3 TECNICAS .oeiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 28
1.5.3 INSITUMENTOS ...eeeiiieiiiiie e 28

2.5 Métodos de analisisS de datOS.........coouiiiiiiiiiiiiiiee e 29
2.6 ASPECIOS BLICOS ...oivvviiiiiie e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaa 54
CAPITULO Il RESULTADOS ...t 55
3.1.1 Analisis de distribucion NOrmMal.............c..eeeeiiiiiiiiiii e 56
3.1.2 ANAIISIS DESCIIPLIVO ..ottt e e e e e e e e 62
3.1.3 ANAlisis INferencial ..........cc.uueiiiiiiiiiii e 72
CAPITULO IV: DISCUSION ....oviiiiiecieiiecieee e ete et ee ettt eae e sae e 75
CAPITULO V: CONCLUSIONES ...t et 77
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES ..ot 78
CAPITULO VII: PROPUESTA DE MEJORA ... 79
CAPITULO VIII: REFERENCIAS ... 86
CAPITULO Vi ANEXOS oottt e e e e enaans 94

vi



Tabla N° 1:
Tabla N° 2:
Tabla N° 3:
Tabla N° 4:
Tabla N° 5:
Tabla N° 6:
Tabla N° 7:
Tabla N° 8:
Tabla N° 9:

Tabla N° 10:
Tabla N° 11:
Tabla N° 12:
Tabla N° 13:
Tabla N° 14:
Tabla N° 15:
Tabla N° 16:
Tabla N° 17:
Tabla N° 18:
Tabla N° 19:
Tabla N° 20:
Tabla N° 21:
Tabla N° 22:
Tabla N° 23:
Tabla N° 24:
Tabla N° 25:
Tabla N° 26:
Tabla N° 27:
Tabla N° 28:
Tabla N° 29:
Tabla N° 30:
Tabla N° 31:

INDICE DE TABLAS

Pre prueba Gestion de COMPIras......cccoeeeeeeveeeiiiiiiiiiee e 30
Productos OBIENIOS. ... ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
Diferencia entre productos obtenidos..............ueeieieeeeiiiieiiiiiieee e, 33
Inventario de ProdUCIOS........ccoivviviviiiiie e 35
Pronostico de VENtas JUNIO ..........uuuuveeiruiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieinnnenennnanennees 37
ANALISIS ABC.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiitt ettt 38
N [or= g (oI [ U o o PP 39
Plan maestro de producCioN...............cceeeeiiiiiiiiiiiiiee e 40
Plazos de entrega de |0S proveedores..............eeevvviviieiiiiieniniiinnnnns 43
RESINA PVC JUNIO vt 44
PIgMENTO JUNIO. ...ttt 45
ACEITE OP JUNIO....ciiiiiiieiiii e e e 46
Aceite EpoxXidadO JUNIO.........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
MRP Semanal JUNIO.......ccoueeiiiiiiiiiiiie e 48
MRP Semanal JUlIO ........coviieiiiiiiiicie e 49
MRP Semanal AQOSTO ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieibieeeeeeeeeeeaees 50
MRP Semanal Setiembre.............cooiiiiiiii 51
Gestidn de compras Post prueba...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiii e, 52
Productividad POSt Prueba................uueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineenens 53
Normalidad pre prueba para eficacia en la atencion .................... 56
Normalidad post prueba para eficacia en la atencion.................... 57
Normalidad pre prueba para tiempo de aprovisionamiento........... 58
Normalidad post prueba para tiempo de aprovisionamiento ......... 59
Normalidad pre prueba para productividad ...............ccccovvveennn.n. 60
Normalidad post prueba para productividad...............ccccceeeeee.. 61
Normalidad pre prueba para calidad .............ccccooeeeeiiiiiiiiiinnneeen, 62
Normalidad post prueba para calidad..................coviiiiiiiiinicneennnn. 63
Normalidad pre prueba para productos obtenidos ........................ 64
Normalidad post prueba para productos obtenidos....................... 65
Andlisis descriptivo pre prueba para eficacia en la atencion ......... 66
Andlisis descriptivo post prueba para eficacia en la atencion ....... 67

Vii



Tabla N° 32

Tabla N° 33:
Tabla N° 34:
Tabla N° 35:
Tabla N° 36:
Tabla N° 37:
Tabla N° 38:
Tabla N° 39:
Tabla N° 40:
Tabla N° 41:
Tabla N° 42:
Tabla N° 43:
Tabla N° 44:
Tabla N° 45:

: Andlisis descriptivo pre prueba para tiempo de aprovisiona.......... 68
Andlisis descriptivo post prueba para tiempo de aprovisiona ....... 69
Andlisis descriptivo pre prueba para productividad ...................... 70
Andlisis descriptivo post prueba para productividad ..................... 71
Anadlisis descriptivo pre prueba para calidad .........ccccccevvvvvvveeennn. 72
Anadlisis descriptivo pre prueba para calidad ..........cccccceevvvvvvveeennen. 73
Anadlisis descriptivo pre prueba para productos obtenidos ............ 74
Anadlisis descriptivo post prueba para productos obtenidos .......... 75
Estadisticas de muestras emparejadas para productividad .......... 76
Prueba de muestreo emparejada para productividad.................... 76
Estadisticas de muestras emparejadas para calidad .................... 77
Prueba de muestreo emparejada para calidad ...........ccccccceeeeennn. 77
Estadisticas de muestras emparejadas productos obtenidos........ 78

Prueba de muestreo emparejada para productos obtenidos ....... 78

viii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N° 1: Solicitudes de COMPIa ......cocuuiiiiiiiiee e 3
Gréfico N° 2: Calendario INVEISO..........ccvvviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Gréfico N° 3: Ejemplo de Lead Time Acumulado ...........cccevvvviieiiiiiieeiiiieiieenennnn, 14
Gréfico N° 4: Requerimientos del modelo de inventario dependiente................. 16
Gréfico N° 5: Técnicas de prondstico y modelos COMUNES ............oooecvvviieeeeennn. 19
Gréfico N° 6: Total de pedidos reCibidOS ..........covvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
Gréfico N° 7: Tendencia gestion de COMPIAS ......ccooeeeriiiiiiiiiiieiee e 31
Gréfico N° 8: Produccion real y planificada antes ...........cccceveeeeiieiiiiiiiiiieeeeeenn. 33
Gréfico N° 9: Tendencia Productividad ..............ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
Gréfico N° 10: Inventario inicial — JUNIO ..........uviiiiiiiieeeeeiiieecee e 36
Grafico N° 11: Partes del proceso de implantacion...........ccccccceceeeeii e, 81
Grafico N° 12: Requerimiento minimo de hardware para el sistema ERP ......... 83



RESUMEN

TITULO: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ONE WORLD PROMOCIONAL SAC

Actualmente la empresa OWP SAC, dedicada al rubro de fabricacién de llaveros,
ha logrado abarcar una gran cantidad del mercado peruano. Pero,
lamentablemente cuenta con deficiencia en su proceso de compras, es por ello
que se analizo el status de ésta y se llegd a la conclusion que era por falta de un
sistema de planeacion para la adquisicion de materiales lo que ocasionaba
paradas de plantas y por ende, demora en la entrega de los pedidos. Se hizo un
andlisis y la empresa One World Promocional no llegaba al 80% de eficacia para
atender sus pedidos correctamente emitidos por sus clientes internos. A raiz de
esta problematica se decidio crear un modelo de MRP | para saber cuando, dénde

y que material habra de aprovisionar.

Se analizaron los meses anteriores a la implementacion del sistema MRP vy los
meses posteriores dando como resultado un incremento de la productividad.
Ademas, cabe mencionar que la empresa empez06 a utilizar dicho sistema para

realizar los pedidos dentro del mes.

Para este andlisis se tomaron instrumentos de recoleccién de datos, como son los
registros para la variable dependiente e independiente. Ademas tomamos como

poblacion la cantidad producida al mes de los meses en andlisis anteriores.

PALABRAS CLAVES:

Productividad, Eficacia, Planeacion, paradas de planta, MRP |



ABSTRACT

TITLE: OPTIMIZATION OF PURCHASING MANAGEMENT TO IMPROVE
PRODUCTIVITY IN THE COMPANY A PROMOTIONAL WORLD SAC

Currently the company OWP SAC Of involvement in manufacturing Key has
successful in taking a large amount of the Peruvian market. Unfortunately ,: but
has deficiency in their shopping process, which is why the state of esta analyzed
and came to the conclusion that it was the UN System Lack of planning for the
acquisition of materials which caused Stops Plants and hence delayed delivery of
orders. UN analysis was done and One World Promotional Company was less
than 80% efficacy paragraph meets their orders properly issued by their internal
customers. Following esta problematic decided to create the model of MRP | para

saber UN when, where and what materials Habra provisioning.

Prior to the implementation of the MRP system months and the months were
analyzed resulting m UN Increased productivity. : Also, worth mentioning that of

the company began using the paragraph System Making orders within the month.
For this analysis, data collection instruments were taken , such as records for the
dependent and independent variable. In addition we as a population the amount

produced per month in the months preceding analysis.

KEYWORDS:
Productivity, Efficiency, Planning, shutdowns, MRP |
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