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RESUMEN 

 

La investigación asumió la finalidad de identificar el nivel de presencia del síndrome 

de Burnout en docentes de las instituciones educativas de Pacaycasa y Quinua de 

la provincia de Huamanga-2017.  

El tipo de estudio fue no experimental de diseño descriptivo comparativo. La 

población estuvo constituida por 98 docentes que laboran en el nivel de educación 

primaria y la muestra representativa de tipo no probabilística la conformaron 36 

docentes, a quienes se aplicó el “Cuestionario de Maslach Burnout Inventory” 

(Maslach, 1986).  

El análisis de los datos se midió con la prueba estadística Chi cuadrada y en la 

verificación de las hipótesis a través de la tabla de valores respectiva. Los 

resultados descriptivos expresan que hay presencia del síndrome en un Nivel Medio 

en los docentes de ambas instituciones educativas; mientras que en el ámbito 

inferencial, expresan estadísticamente que la Chi cuadrada calculada es ,0; es 

decir, es menor  a la Chi cuadrada teórica 7,37, determinando que no existe 

diferencia estadísticamente significativa la presencia del síndrome de Burnout en 

los docentes encuestados. Específicamente, existe presencia de Cansancio 

Emocional en los docentes (estadísticamente, la Chi cuadrada calculada es 8,95; 

es decir, es mayor  a la Chi cuadrada teórica 7,37). En las dimensiones 

Despersonalización y Realización Personal no hay presencia significativa en los 

docentes de ambas instituciones.   
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ABSTRAC 

The research took the aim of identifying the level of presence of Burnout syndrome 

in teachers of the educational institutions of Pacaycasa and Quinua in the province 

of Huamanga-2017. The type of study was non-experimental descriptive design. 

The population was composed of 98 teachers working at the primary education level 

and the representative sample of non-probabilistic type was formed by 36 teachers, 

who applied the "Maslach Burn Questionnaire” (Maslach, 1986) 

Data analysis was measured with the Chi-squared statistical test and in the 

hypothesis verification through the respective table of values. Descriptive results 

express that there is a presence of the syndrome at an average level in the teachers 

of both educational institutions; Whereas in the Inferential field, statistically they 

express that the calculated Chi squared is 0; That is, it is less than the theoretical 

Chi squared 7.37, determining that there is no statistical difference. The presence 

of Burnout syndrome is significant in the teachers surveyed. Specifically, there is a 

presence of emotional fatigue in teachers (statistically, the calculated Chi squared 

is 8.95; that is, it is greater than the theoretical chi squared 7.37). In the dimensions 

depersonalization and personal fulfillment there is no significant presence in the 

teachers of both institutions.  

 

KEY WORDS: Burnout syndrome, Teacher. 
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