ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N

Presupuesto por resultado y Gestion hospitalaria del
Hospital Regional de Ayacucho, afio 2017.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestros en Gestion Publica

AUTORES:
Br. Calderdn Oré, Helio

Br. Bautista Gomez, Percy

ASESOR:

Dr. Gonzalez Gonzalez Dionicio Godofredo

SECCION:

Ciencias empresariales

LINEA DE INVESTIGACION

Planificacion y control financiero

PERU-2018



A Dios por haberme ilustrado el
camino y permitido culminar con
los estudios de la maestria, que
no sélo me ilumind sino también
por sus sabidurias, bendiciones 'y
su deseo de que pueda cumplir
con las metas y propuestas

trazadas.



Agradecimientos

En primer lugar A Dios por darme la ocasion de continuar el camino adecuado y

deseo de superacién de luego alcanzar las metas trazadas.

Asi mismo a la Universidad Cesar Vallejo, por permitirnos aprender y compartir

conocimientos para mi formacion profesional como gestor publico.

A los jurados, quienes apoyaron sus conocimientos en nuestra formacion

profesional.

A la Institucion Hospital Regional de Ayacucho, Oficina de Planeamiento Gestidn
Institucional, por dirigirme informacion para la culminacion de este trabajo de

investigacion.

Finalmente a los docentes por la labor expuesta de formar excelentes
profesionales con principio y valores para poder desempefarse en la competencia

en este nuevo mundo.

Los autores.



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Nosotros, Helio Calderon Ore y Percy Bautista Gomez, estudiantes de la
Maestria en mencion Gestion Publica, de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo, identificados con DNI N° 41175207 y 28310443, con la tesis titulada
“Presupuesto por Resultado y Gestion Hospitalaria del Hospital Regional de
Ayacucho, 2017’.

Declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.
3) Latesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se

constituirdn en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumimos las
consecuencias y sanciones que de mi_accion se deriven, sometiéndose a la

normativa vigente de la Universidad Césaf Vallejo.

Trujillo, marzo 2018.

Helio Calderdn Oré

DNI N° 41175207

Percy Bautista Gomez

DNI N° 28310443



Presentacién

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Presupuesto
por Resultado y Gestidon hospitalaria del Hospital Regional de Ayacucho, periodo
2017”, con la finalidad de determinar qué relacion existe entre el Presupuesto por
Resultado y la Gestion Hospitalaria del Hospital Regional de Ayacucho, 2017; en
cumplimiento del Reglamento de Grados Y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo
para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

El estudio tiene como fin conocer cuél es la relacion entre el Presupuesto por
resultados y la Gestion Hospitalaria, el cual ayudara a tener mayor satisfaccion al

usuario.

El trabajo tiene caracter de preliminar y es posible que existan errores por lo que

agradezco vuestras sugerencias para mejorar nuestro perfil profesional.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Los autores.

vi



indice

Pagina del Jurado..........cooiiiii ii
DediCatoria. ... o iii
AGradeCimiento. ... ... iv
Declaratoria de autenticidad. ... %
PreSENtaCION. ... vi
IGIC. e, vii
RESUMEN. ... e e iX
AB S T RA C T . e X
I, INTRODUGCCION......oouiiiiieie e 11
1.1. Realidad problematica......... ..o 12
1.2, TrabajOSs PreVIOS. .. ..t 19
1.3. Teoriasrelacionadas altema..............cooiiiiiiiiiiii 26
1.4. Formulacidn del problema............coiiiii 45
1.5. Justificacion del estudio..........c.oooniiiiiiii 46
1.6, HIPOUESIS. ...t e 47
L7, OB ElIVOS. .ot 47
. METODO ...ttt 49
2.1. Disefio de INVeStIGacCiON........c..iuiii i 50
2.2. Variables, operacionalizacion..............c.coooiiiiiii i, 50
2.3. Poblacidny muestra..........cooiiiiii 52

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 53

2.5. Métodos de analisis de datos...........cooeiiiiiiiii i 57
2.6. ASPECIOS BlICOS. . vt 58
. RESULTADOS. ... i aes 59
IV. DISCUSION. ... .ttt 80
V. CONCLUSIONES. ... ...t 87
VI. RECOMENDACIONES. ... .ot 90

VI REFERENCIAS . .. e 92



ANEXOS.....
Anexo N° 01:
Anexo N° 02:
Anexo N° 03:
Anexo N° 04:
Anexo N° 05:
Anexo N° 06:
Anexo N° 07:
Anexo N° 08:

....................................................................................... 101
Acta de aprobacion de laUCV........c.ooiiiiiiiie 102
Declaracion jurada de originalidad.................ccoooiiiiiiiiiinn. . 104
INSTIUMENTO. ... e 106
Matriz de CONSIStENCIA. ......eueieie e 110
Validacion de inStrumentoS. .......ocvvvii i 112
Base de datos de variables..............cooi 118
Constancia que acredite la realizacion del estudio................... 122

Articulo cientifico



RESUMEN

La presenta investigacion titulada: Presupuesto por resultado y Gestidn hospitalaria
en el hospital Regional de Ayacucho, periodo 2017, tuvo como finalidad determinar
el presupuesto por resultado y su relacion con la gestion hospitalaria en dicha
entidad en estudio, para lo cual se emple¢ el disefio de investigacion correlacional
de tipo descriptivo correlacional, sobre una poblacion de 40 (100%) trabajadores
del area de presupuesto y de gestion del Hospital regional, para lo cual se empleo
el cuestionario de encuestas y los instrumentos a copiados fueron, la escala de
medicion para presupuesto por resultados y la escala de percepcion para la variable
gestion hospitalaria, con escalamiento tipo Likert. Los resultados de la aplicacion
de los instrumentos han sido presentados en tablas estadisticas. Asimismo, el
analisis descriptivo de los datos considera la tabulacion cruzada, mientras que para
el caso del andlisis inferencial se ha requerido la aplicacién del estadigrafo tau_b
de Kendall en datos ordinales a partir de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Los resultados estadisticos a nivel descriptivo demuestran que el 47,5% (19) de los
trabajadores administrativos estadn de acuerdo con los presupuesto asignados al
hospital regional; sin embargo, el 67,5% (27) de los mismos trabajadores afirman
que estadn en desacuerdo con la gestion hospitalaria que realizan los diferentes
departamentos y servicios del Hospital. Los resultados obtenidos a partir de la
prueba de hipotesis demuestran que existe relacién entre el presupuesto por
resultados y la gestion hospitalaria en el Hospital Regional de Ayacucho, 2017, en
razén a que el P- Valor obtenido es (0,000) y es menor que al nivel de significancia
(a: 0,05); la misma que determina que se rechace la hipotesis nula y acepte la
hipotesis alterna, el coeficiente de correlacion entre las variables es 0,519 la misma
gue se ubica en el nivel de moderada correlacién; por lo tanto existe relacion
moderada en el nivel 0,01 (2 colas) bilateral entre la variable presupuesto por
resultado y la gestion hospitalaria con un nivel de significancia del 5% y un intervalo
de confianza del 95%.( Kendall: 0,519; p < 0,05).

Palabras: Presupuesto por resultado/Gestion hospitalaria.



SUMMARY

The presentation of the research entitled: Hospital Regional de Ayacucho, the entity
and the context with the hospital management of the entity under study, for which
the correlational descriptive correlational research design was used, on a population
of 40 (100% ) workers in the area of budget and management of the regional
hospital, for which the subject of surveys and the instruments to be copied were
used, the scale of measurement for budget by results and the scale of perception
for the variable hospital management, with scaling type Likert. The results of the
application of the instruments have been presented in statistical tables. Likewise,
the descriptive analysis of the data considers the cross-tabulation, while for the case
of the inferential analysis the application of the Kendall tau_b statistic in ordinal data
was required from the Shapiro-Wilk normality test. The descriptive statistical results
show that 47.5% (19) of the administrative workers are in agreement with the
budgets assigned to the regional hospital; however, 67.5% (27) of the workers
themselves state that they disagree with the hospital management performed by the
different departments and services of the hospital. The results obtained from the
test of hypotheses that exist in relation to the budget for results and hospital
management in the Regional Hospital of Ayacucho, 2017, because the P - Value
obtained is (0,000) and is lower than the level of significance (a: 0.05); the same
that determines that we can return to the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis, the coefficient of correlation between the variables is 0.519 the same
location that is located at the level of moderate correlation; therefore, there is a
moderate relationship at the 0.01 (2-tailed) bilateral level between the variable
budget by outcome and hospital management with a level of significance of 5% and
a confidence interval of 95%. (Kendall: 0.519, p <0.05).

Keywords: Budget by result / Hospital management.



