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Resumen

El control interno es el conjunto de actividades que se realizan en todas las areas
de una empresa publica o privada con el fin de que se cumplan los objetivos y metas
trazadas en un determinado periodo, ademas ayuda a prevenir riesgos que afecten
significativamente a la organizacion en estudio. Ante dicha situacion se establecio
como objetivo analizar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion
contable de la empresa Corporacién Peruana Zafiro S.A.C, Lima — 2020, utilizando
la metodologia de tipo basica con disefio no experimental de nivel descriptivo -
correlacional, la poblacién estuvo compuesta por los Estados Financieros y libros
contables de la empresa, la técnica utilizada fue el analisis documental, utilizando
como instrumento para ambas variables las fichas de analisis documental,
obteniendo como resultado que la empresa no cuenta con manuales o politicas
establecidas, las cuales son necesarias e importantes para que los colaboradores
puedan desarrollar adecuadamente las operaciones empresariales. Finalmente se
concluye que existe relacion entre el control interno y la gestién contable de la
empresa Corporacién Peruana Zafiro S.A.C., Lima — 2020, evidenciando que el
control interno tiene métodos que controlan las actividades y a su vez la gestidon
contable cuenta con normativas reguladoras que deben ser cumplidas

estrictamente.

Palabras clave: Gestion contable, control interno, riesgo empresarial.



Abstract

Internal control is the set of activities carried out in all areas of a public or private
company in order to achieve the objectives and goals set in a given period, it also
helps to prevent risks that significantly affect the organization in study. Faced with
this situation, the objective was to analyze how internal control is related to the
accounting management of the company Corporacion Peruana Zafiro SAC, Lima -
2020, using the basic type methodology with a non-experimental design at a
descriptive-correlational level and a quantitative approach. , the population was
made up of the Financial Statements and accounting books of the company, the
technique used was the documentary analysis, using the document analysis sheets
as an instrument for both variables, obtaining as a result that the company does not
have manuals or established policies, which are necessary and important for
employees to properly develop business operations. Finally, it is concluded that
there is a relationship between internal control and accounting management of the
company Corporacion Peruana Zafiro SAC, Lima - 2020, showing that internal
control has methods that control activities and, at the same time, accounting

management has regulatory standards that must be strictly enforced.

Keywords: Accounting management, internal control, business risk.



I. INTRODUCCION

En diversos paises se viene estructurando aportaciones para el desarrollo
del control interno con la finalidad de alcanzar eficiencia y efectividad en las
organizaciones, generando confianza y favoreciendo al alcance de sus objetivos en
un periodo de tiempo; asi como también evitar complicaciones y fraudes. Hurtado
(2018) menciona que es de gran utilidad disefiar técnicas de control interno, ya que
con ello se previene riesgos desde el inicio de la actividad econdmica y financiera,
de igual forma resalta la efectividad que tiene la aplicacion de un sistema de control
interno en grandes y medianas empresas, por esta razon es importante que se
implementen politicas de control que se adecue al factor humano, fisico y contable,

de acuerdo a las necesidades de las pequenas empresas.

Cambier (2015) en su estudio realizado en Espafia, muestra el origen y
escala de la auditoria interna, la cual como proceso social se ha transformado de
una actividad contable a una funcion de evaluacién y toma de decisiones de los
niveles gerenciales; asimismo la importancia que tiene realizar evaluaciones
sistematicas y estrictas con estandares internacionales que permitan un desarrollo
interno con analisis critico y objetivo en relacion al grado de eficacia, eficiencia y
resultados confiables que permitan corregir desviaciones y tomar medidas

correctivas.

Arceda (2015) en su investigacion, indica que la empresa en estudio no
aplica un control interno, siendo esto un proceso significativo y necesario para crear
conciencia en los empresarios sobre las transacciones que se desarrollan en la
organizacion, ademas menciona lo importante que es la implementacién de
manuales, ya que estos ayudan a detectar debilidades; asi como también
resguardar los activos, hacer que se cumplan las politicas y garantizar la precision
de los registros contables, con la finalidad de que los altos directivos apliquen

medidas correctivas dentro de la empresa.

Jiménez (2018) en su investigacion menciona que el correcto manejo y
ejecucion de control interno favorece a la empresa al momento de tomar decisiones,
ademas influye para el correcto desarrollo de todas las areas; no obstante, a pesar

de que esto ayuda a disminuir imprevistos, no quiere decir que sea infalible a las



anomalias. Ademas, sefiala que para la veracidad de la informacién financiera es
necesario contar con un adecuado control interno, ya que esto permite saber si se

esta logrando los resultados esperados.

Ortiz (2016) menciona que la gestidn contable y tributaria, son la base de las
empresas para cualquier régimen laboral, ya que de esto depende la permanencia
en el mercado y crecimiento, ademas los autores citados en su investigacion
recalcan la importancia que conlleva realizar seguimientos perfeccionistas y un
orden en sus registros y movimientos comerciales, asimismo define a la gestion

contable como la suma de decisiones y acciones.

Sacayco (2018) en su estudio obtuvo como resultado que la empresa carece
de liquidez, asimismo menciona que las empresas ya sean grandes o pequefas
deben llevar una adecuada gestién contable, por ello buscé implantar métodos y
procesos que mejoren las transacciones comerciales y financieras, aprovechando
los medios econdémicos, también implemento estrategias con el propdsito de mitigar

errores y mejorar la gestion contable, con el fin de disminuir costos innecesarios.

Angeles (2017) menciona que el Pert es un pais emprendedor, es por ello
que existe gran cantidad de micro empresas (MYPES); sin embargo, muchas de
ellas no se logran desarrollar debido a que son empresas familiares y no cuentan
con el debido conocimiento contable o, no aplican un control interno en sus
diferentes areas, siendo aspectos de suma importancia para salvaguardar y
promover la eficiencia en las operaciones tanto de gestién administrativa como
financieras. A su vez, el control interno esta conformado por métodos, principios y
procedimientos que ayudan a prevenir y detectar deficiencias en el sistema para

optimizar la liquidez en la organizacion.

La empresa comercial Corporacion Peruana Zafiro S.A.C., atiende
principalmente al sector Agroindustrial, Pesca, Salud y Catering. Dicho ente aun no
cuenta con un estricto manual de control interno de politicas bien constituidas que
le ayuden a tener un mejor control de sus recursos economicos y financieros y que
ademas contribuyan en beneficio de la gestién contable, siendo esto necesario en
una de las principales areas como lo es la contabilidad, y que también le permita
alcanzar un auge comercial y empresarial en el pais. Dentro de la organizacion se

observa factores que impiden conocer la situacion actual en la que se encuentra,



siendo las causas especificas, los comprobantes no bien evidenciados vy
sustentados que respalde la veracidad de la accion, que ademas no se registran en
las fechas establecidas, lo cual impide generar reportes financieros de una manera
periddica, completa y pertinente para proceder a tomar adecuadas decisiones, el
mejor control de activos, el entorno organizacional y posibles multas por parte de
los entes reguladores. Ante lo descrito se plantea el siguiente problema. ;De qué
manera el control interno se relaciona con la gestion contable de la empresa
Corporacioén Peruana Zafiro S.A.C., Lima — 20207 Y como problemas especificos:
¢De qué manera el entorno de control interviene en las actividades de la gestion
contable de la empresa?, ;Como es que la evaluacion de riesgos ayuda a llevar
una buena gestion contable?, ; Como las actividades de control se relacionan con
la gestion contable?, ;Qué tan relevante resulta ser que la informacién y
comunicacion se presente responsablemente en el area contable?, ;De qué

manera la supervision se relaciona con una buena gestion contable?

Siendo la justificacién practica, la necesidad de tener un control interno
adecuado, ya que mediante esto se evita riesgos y fraudes, ademas protege los
intereses del ente y permite evaluar la liquidez, solvencia y medir la eficiencia
comercial y econdémica. Como justificacion tedrica segun Reyes (2015) el control
interno como herramienta facilita a la organizacién estar en constante coordinacion,
para tomar mejores decisiones, y retroalimentar las estrategias para una mejora
continua, competitividad y buena gestién gerencial, ocasionando seguridad en sus
clientes, personal de trabajo, distribuidores y otros agentes econdmicos. Referente
a la justificacién metodoldgica, esta investigacion sera importante, porque permitira
al empresario conocer los beneficios de llevar un adecuado control interno de
acuerdo a las normas establecidas, ademas que le permitira conocer la situacion

econdmica en la que se encuentra y las deficiencias que presenta.

De acuerdo a ello, se establecio que el objetivo general es: Analizar de qué
manera el Control Interno se relaciona con la Gestion Contable de la empresa
Corporaciéon Peruana Zafiro S.A.C, Lima — 2020. Y como objetivos especificos:
Evaluar de qué manera el entorno de control se relaciona con la gestion contable,
Analizar de qué manera la evaluacion de riesgos ayuda a mejorar la gestidon

contable, Evaluar de qué manera las actividades de control mejoran la gestién



contable, Determinar de qué manera la informacién y comunicacion mejoran la
gestion contable, Analizar de qué manera la supervision y monitoreo mejoran la

gestion contable.

Siendo la hipétesis general: El control interno se relaciona directa y
significativamente con la gestion contable de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C, Lima — 2020. Y como hipdtesis especifica: El entorno de control se
relaciona significativamente con la gestion contable. La evaluacién de riesgos se
relaciona significativamente con la gestién contable. Las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestiéon contable. El correcto manejo de la
informacion y comunicacion garantiza una adecuada gestibn contable. La

supervision y monitoreo interviene en la gestién contable de la empresa.



Il MARCO TEORICO

El control interno es un procedimiento sistematico, el cual puntualiza e
integra de forma ordenada diferentes politicas, instrucciones y responsabilidades,
de las distintas operaciones o acciones que se realizan dentro de una organizacion.
Ademas, es un instrumento que contiene un conjunto de normas elaboradas
tacticamente para el desempefo autonomo de los colaboradores y sin obstruir sus
capacidades profesionales e intelectuales, de esa manera se podran tomar mejores

decisiones en beneficio de la entidad (Wan, 2019).

Estupifian (2015), menciona que el Committee of Sponsoring organizations
of the treadway commission elabord un nuevo documento que contiene las nuevas
directivas para el sistema de control para todas las organizaciones que brindan
servicios que tienen como objetivo lucrar, es de suma importancia para el buen
funcionamiento de una empresa, es por ello que debe ser implementado en las
todas las entidades, ya que con esto se espera que puedan adecuarse rapidamente
a los cambios continuos que presenta el mundo empresarial. De tal manera, que,
si la empresa llegara a adaptarse al sistema mencionado, esta obtendra beneficios

que ayudaran a incrementar el nivel de confianza y expectativas en la organizacion.

El control interno abarca numerosos procedimientos que ayudan al logro de
los objetivos y mejor gestion empresarial, asi mismo permite que la conduccion de
las empresas sea factible, ordenada y eficiente, asi como también, permite
salvaguardar los activos, detectar errores y prevenir posibles fraudes, ademas
proporciona estados financieros confiables y oportunos para la toma de decisiones

por parte de los ejecutivos (N° 6, Norma Internacional de Auditoria).

En los antecedentes internacionales se tiene a Herrera (2014) quien tuvo
como objetivo efectuar controles de ayuda para evitar deficiencias en el area de
créditos y cobranzas, implementando el modelo COSO para determinar el nivel en
el que se desarrolla el control interno, por lo cual realizé una investigacion
descriptiva con enfoque cualitativo; obteniendo como resultado que en la empresa
estudiada existen ciertos niveles de riesgo en el area de crédito y cobranza, lo cual
resalta la importancia de llevar a cabo el control interno para que de esa manera

los objetivos tanto a corto como a largo plazo no se vean afectados. Llegando a la



conclusién que, mediante la aplicacion periodica del informe COSO en las
organizaciones se pueden lograr con eficiencia cada proceso empresarial. Esta
investigacion es relevante debido a que, al realizar este trabajo de campo se pudo
determinar las falencias que se tiene en el departamento de créditos y cobranzas,
con la finalidad de que se implementen politicas organizacionales que den solucion
a las debilidades de tal manera que los colaboradores realicen actividades
alineadas a los objetivos. Cochea (2013) en su estudio de campo referido al control
interno en una entidad que se dedica a la construccion vial, tuvo como principal
objetivo evaluar como es que el control interno desarrolla un papel importante para
lograr la eficiencia de la empresa, en donde se aplicd un analisis descriptivo con
indicadores que determinan el aspecto econdmico, asi como también la eficacia de
la misma; obteniendo como resultado que contar con un control interno de bienes
correctamente estructurado incide progresivamente en el auge de la empresa,
concluyendo de ese modo que, mediante las normativas sistematizadas se logra
mejorar los procesos administrativos y financieros con los cuales se alcanza el
perfeccionamiento de los recursos y tiempo favoreciendo la gestion empresarial.
Esta investigacion es notable porque al llevar a cabo todo lo mencionado en el
parrafo anterior se reducen los problemas presentes en la entidad aplicando el
control en un momento preciso y asi conservar a la empresa en el mercado. Benitez
(2014) en su investigacion, tuvo como objetivo trazar un sistema de control interno
administrativo, contable y financiero; por ello, realizé una entrevista que determino
que la empresa ferretera “My Friend”, no cuenta con un manual de estructura que
detalle las actividades a realizar, lo cual impide desarrollar de manera eficiente el
trabajo de los colaboradores, afadiendo a ello, también se realiz6 una encuesta
enfocada a los colaboradores de la entidad. En conclusién, no existe un sistema de
control interno en la empresa, lo cual se ve reflejado en la conduccién de ciertos
negocios, es por ello, que el investigador considera factible la propuesta de
implementar el sistema de control interno, ya que esto le permitira proteger los
recursos del ente, por otra parte, se implantaron disposiciones que ayudaron a
prevenir, detectar y corregir a tiempo los riesgos significativos que se presentaron
en el negocio. Esta investigacion es relevante ya que la empresa sera mas rentable

si implementa un método de control interno en las areas de gestion financiera.



Entre los antecedentes nacionales se tiene a Azafiero (2015) cuya
investigacion esta relacionada con el desarrollo de un sistema computarizado para
llevar a cabo una gestién contable; en el cual tiene como objetivo disefiar este
sistema, pero, mediante Microsoft Excel, el cual estaria destinado para obtencion
de informacién veraz y oportuna en cuanto al aspecto financiero y econémico de la
empresa Distribuidora Rodriguez S.A., por lo cual aplico el nivel descriptivo de
caracter explicativo. Los resultados que obtuvo el autor en mencion respecto a esta
empresa es que no se cuenta con un adecuado programa de informacién contable
con el que se cubran todas las necesidades. A lo que se concluye, que es necesario
aplicar una solucion a una determinada circunstancia mediante la exploracion del
tema para posteriormente otorgar una alternativa con la que se pueda solucionar el
problema, sin embargo, esto no quiere decir que se tendra que poner en practica.
Este estudio fue relevante ya que, se identificd los aspectos en los cuales existen
debilidades en cuanto a la emisién de informacion que se percibe en un
determinado periodo, es decir no se obtienen datos reales para reflejarlos en los
estados financieros. Rojas (2018) quien en su proyecto de investigacion realizada
referente al control interno y la gestion empresarial del rubro de construccion, tuvo
como objetivo indagar de qué manera el control interno favorece a la gestion de las
empresas constructoras, aplicando la investigacion descriptiva, documental; para
lo cual afirma que para lograr los objetivos y metas es necesario que el control
interno se estructure segun la actividad de la empresa y se aplique efectivamente
desde los interiores a todos los trabajadores sin distincion de rango, de modo que
las tareas que se realicen en cada nivel sean eficientes, efectivas, econémicas y
transparentes. Llegando a la conclusion de que el control interno y la gestion de las
organizaciones que se dedican a la construccion demuestran que las actividades
orientadas con competencias profesionales contribuyen eficientemente en la
ejecucion de las obras ejecutadas. Esta investigacion es notable, porque con los
resultados obtenidos por el investigador, el control interno en relacion a la gestion
empresarial marca relevancia. Monzéon (2018) quien, en su investigacion
relacionado al control interno en las entidades privadas como instrumento de
gestion, tuvo como objetivo explicar la importancia del control interno en las
empresas privadas para la gestion empresarial; en dicha investigacion menciona

que, el control interno no solamente es un manual de organizacién y procedimiento,



sino que es un medio que permite alcanzar un fin en si mismo, se trata de un
instrumento practico que se utiliza para prevenir y detectar malos manejos en las
diferentes areas de la organizacién, asi como también permitiendo mayor
rentabilidad y competitividad, realizando una investigacion descriptiva en la que
aplicé el cuestionario. Precisa que el control interno es importante ya que fijar
hechos y evalua las diversas programaciones, logrando asi su objetivo, ademas de
detectar procedimientos erroneos e irregularidades en las principales areas
administrativas y de gestion. Esta investigacién es relevante debido a que la
implementacion y el mejoramiento continuo de esta herramienta en la gestion
contable permiten mejoras en la rentabilidad y organizacion empresarial. Estrada
(2017) quien, en su investigaciéon tuvo como objetivo determinar los componentes
del control interno aplicados en el tratamiento contable, en el que realizé un estudio
de nivel descriptivo con enfoque cualitativo; obteniendo como resultado que dichos
procedimientos deben estar correctamente sustentados para llevar a cabo un
adecuado analisis. Concluyendo que la empresa en estudio manifiesta que los
procedimientos del control interno inciden positivamente en la gestion contable, ya
que permite obtener resultados eficientes y eficaces en la gestion. Este trabajo es
relevante porque determina que los componentes de control interno son de suma

importancia en el area de contabilidad y en general para toda la organizacion.

Entre los antecedentes locales se menciona a Garcia & Pérez (2015) quien,
en su estudio relacionado al desarrollo de los procesos contables para optar por
buenas medidas, tuvo como objetivo emplear una buena direccion de gestion
contable para que se ocasione una adecuada toma de decisiones, para lo cual
realizd una investigacion de tipo descriptiva aplicando la entrevista; en donde se
obtuvo como resultado que es importante que se lleve a cabo un buen manejo del
control interno ya que este influye positivamente en las decisiones
organizacionales, concluyendo de esa manera, que el proceso de una certera
gestion origina que las decisiones que toman los accionistas y gerentes de la
empresa repercutan positivamente en la rentabilidad, produciendo un futuro
beneficioso a la organizacion. Este estudio es relevante porque, proporciona
informacion sobre la aplicacion de un sistema de control interno en una empresa y
como su correcta implementaciéon repercute en la buena toma de decisiones que

realizan los gerentes y directivos para que la empresa tenga un Optimo



funcionamiento. Sosa (2015) quien en su estudio, tuvo como objetivo determinar
cuan influyente es el control interno para una adecuada gestion contable en la
empresa; el autor expresa que, para que esta tenga un progreso continuo y sus
informes financieros estén consolidados con el fin de tomar mejores decisiones
empresariales deben contar con una serie de politicas, de igual forma busca dar a
conocer el propodsito fundamental que es solucionar problemas practicos para que
de esa forma se pueda proponer soluciones que repercutan en las condiciones de
gestion de la empresa estudiada, para lo cual realizdé una investigacion descriptiva-
correlacional con enfoque cuantitativo, aplicando la técnica de la entrevista. Segun
los resultados se aprecia que la variable independiente expresa una correlacion de
estudio con la variable dependiente, incidiendo de manera positiva. Esta
investigacion es notable, porque al relacionar el control interno y la gestidon contable
permite a la empresa obtener eficiencia y eficacia en sus resultados

organizacionales.

En lo que corresponde al marco tedrico podemos mencionar que el control
interno es un sistema disefiado por la gerencia y directivos administrativos para
controlar los activos que posee una organizacion, por medio de politicas y normas
enmarcadas para cada area dentro de la empresa, que permiten brindar
informacion razonable y seguridad para una adecuada toma de decisiones y el logro
de objetivos eficientes y eficaces (Mantilla, 2013). A través del control interno se
podra proteger los recursos de la empresa, aplicando mecanismos que permitan
verificar y evaluar riesgos, minimizar las deficiencias y detectar errores, logrando
efectividad y eficiencia en los cambios tecnoldgicos, ambiente operacional entre
otros procesos aplicados por la direccion organizacional. Que, ademas, son
métodos realizados con el fin de asegurar y garantizar que toda actividad sea
registrada y presentada oportunamente (Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro,
2018). Asimismo, las organizaciones del sector lineamientos que garantice un
conveniente funcionamiento en sus ocupaciones, y que ademas permita disminuir
el grado de peligro que existe en las diferentes areas, siendo esto la causa por la
cual las empresas estan expuestas categéricamente a enormes riesgos. Por ello,
es primordial que las empresas utilicen métodos de control interno convenientes
que posibiliten afirmar el cumplimiento de las politicas establecidas para asegurar

la fiabilidad de la informacién financiera, y salvaguardar en su totalidad los activos



(Manosalvas, Cartagena & Baque 2019). Asi mismo Ulloa (2019) menciona que, el
control interno es un sistema que se utilizaba desde afios atras ya que, en las
organizaciones siempre se tiene que llevar un control de los movimientos y sobre

todo brindar seguridad razonable para que los riesgos del sector no se presenten.

La gestion contable es el control que las empresas deben llevar sobre las
operaciones mercantiles que realizan en un periodo, mediante la elaboracion de
registros cronolégicos y sobre todo ajustados segun lo que establecen las normas
y leyes; mediante ello se obtiene informacion financiera y econémica de una entidad
con la finalidad de tomar las decisiones mas oportunas y positivas que le permita
continuar con sus actividades en el mercado (Sanchez & Tarodo, 2015). Asimismo,
Ferreiro (2015) menciona que las empresas estan reguladas por el cddigo de
comercio, las cuales deben cumplir distintas obligaciones contables. Este
determina que, todo empresario debe tener la contabilidad ordenada y de acuerdo
a la actividad de la empresa, que le permita seguir un cronograma en todas sus
operaciones sin afectar lo establecido por otras normas, asimismo indica que se
debe llevar como minimo registro de ventas, registros de inventarios, libro diario,
cuentas anuales y que ademas se deben conservar durante seis afios todos los

documentos relacionados y registrados a nombre de la empresa.

La base para un sistema de control interno es el entorno, ya que es
fundamento primordial para concretar los origenes del funcionamiento de la
empresa de manera eficaz y eficiente. Las caracteristicas del control se basan en
factores estructurales y no estructurales, en los que se considera la cultura
organizacional, capacidad, autoridad, responsabilidad de los directivos, asimismo
la forma de la direccidn y gestion en base a rectitud y valores éticos (Alcoser, 2018).
Por otro lado, Alayo (2016) indica que el primer componente del COSO busca
construir entidades mas sdlidas y capaces de afrontar presiones internas como
externas, para ello, se debe establecer y aplicar un conjunto de normas, procesos
y estructuras, las cuales se deben llevar a cabo por todos los miembros de la
entidad. También menciona que es importante que las organizaciones tengan sus

procesos bien definidos y establecidos, los cuales deben ser consumados.

Araujo (2017) indica en su investigacion que la evaluacion de riesgos es el

procedimiento que realiza una entidad sobre algunas contingencias que se esté
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presentando ya sea de manera interna o externa en la empresa, para luego
proceder a ser evaluadas y darles posibles soluciones. De igual forma Hidalgo
(2018) menciona que la evaluacién de riesgo es un proceso cambiante que analiza
los riesgos y determina la probabilidad de un error reconociendo y valorando los
objetivos y metas, ademas indica que estos deben ser medidos con ciertos
parametros de tolerancia, asimismo permite identificar cambios que impacten
significativamente y previene posibles fraudes, asi como crea alternativas de

solucién.

Las actividades de control interno estan compuestas por procesos, politicas,
mecanismos e instrumentos eficaces que permiten planificar, ejecutar y monitorear
las actividades en todas sus areas, niveles y funciones expuestos por la
organizacion para el logro de sus objetivos institucionales y minimizar debilidades
del sistema de control interno (Ley N° 28716, 2006). Ademas, para Alvarado &
Tuquifiahui (2011) las actividades de control son aquellos procedimientos que se
ejecutan por los gerentes y sirven de apoyo para que el personal lleve a cabo el
cumplimiento diario de los objetivos trazados y asi de esa manera evitar
deficiencias futuras tanto en areas administrativas como en operativas, todo ello en
beneficio de la organizacion; estas tienen la posibilidad de ser manuales o

computarizadas.

Segun Calle, Narvaez & Erazo (2020) expresan que es necesario identificar,
seleccionar y comunicar la informacion oportunamente, ya que esto permite cumplir
con las responsabilidades de cada trabajador de la empresa, ademas debe facilitar
los protocolos atreves de canales de comunicacion flexibles donde el talento
humano sea participe en la gestion y control. Este componente se basa en
recolectar informacién tanto interna como externa de la empresa y ser procesada
para que luego los directivos de la entidad tomen decisiones pertinentes, de manera
confiable respecto a las actividades que se estan desarrollando en la entidad (Nieto,
2012).

Querevalu (2021) menciona que, corresponde a la gerencia supervisar y
monitorear las operaciones para mantener un nivel adecuado de control de los
meétodos por medio del tiempo, puesto que toda organizacién cuenta con areas que

aun estan en proceso de mejora, y que requieren ser consolidadas o sustituidas ya
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que perdieron su efectividad o pueden ser calificadas como inaplicables. Las
causas se pueden hallar en los cambios internos o externos a la gestion, que al
variar las situaciones producen nuevos riesgos a encarar. De igual forma Chu
(2020) sefala que la constante supervision y monitoreo de los métodos aplicados
en las diferentes areas ayudan a mejorar la eficiencia y eficacia de las labores de
la empresa, que ademas nos traslada hacia otro horizonte, teniendo como fin evitar

pérdidas o costos innecesarios.

Los tributos son ingresos publicos, que son recaudados y destinados para el
desarrollo sostenible de un pais. Es un impuesto que se debe ser realizado como
derecho u obligacion por todos los ciudadanos como parte integrante de su relacion
con el gobierno; se debe tener una buena cultura tributaria, ya que del buen nexo
entre la administracion tributaria y los contribuyentes depende mitigar la
desigualdad y niveles de pobreza en cada pais (OECD & FIIAPP, 2015). De igual
modo Menéndez (2009) menciona que el tributo es el deber que todo ciudadano
debe cumplir, el cual se genera por la realizacién de algun hecho que se encuentra
manifestado en la ley; esto se percibe mediante los ingresos publicos monetarios
que son exigidos por el ente regulador para posteriormente brindar un beneficio
social a la poblacion.

Actualmente para las empresas, el recurso humano es sumamente
importante, por ello, las capacitaciones y el plan organizacional refleja la madurez,
actitud y criterio de la gerencia para el progreso de la gestién dentro de la
organizacion. Para ello, es importante educar y alentar a todos los trabajadores
sobre los sistemas, métodos y avances tecnologicos que impliquen cambios en
aras de prolongar su vida util de la empresa; también es importante contar con un
buen plan organizacional y de gestion porque la globalizacién cuenta con nuevas

estrategias que ayudan a lograr mejores resultados (Silva, 2018).

Las Politicas son técnicas precisas y disefiadas para dirigir las actividades
dentro de un ente. Segun Quimi (2018) las politicas y procedimientos son
herramientas eficientes de trabajo que transmite informacion al personal para su
desenvolvimiento laboral dentro de la organizacién, y que ademas ayuda a detectar
problemas y tomar medidas necesarias con la finalidad de evitarlos. De la misma

manera, la Norma Internacional de Contabilidad (2014) menciona que las politicas
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contables vienen a ser los pilares que una entidad acoge para llevar a cabo la

realizacion de los estados financieros.

El disefio de una estructura organizacional es importante en una empresa,
ya que con ello no solamente se dividen los niveles jerarquicos, sino que también
permite asignar tareas y determinar responsabilidades con la finalidad de alcanzar
los objetivos y ademas de ello, poder lograr el funcionamiento adecuado dentro del

entorno empresarial (Murillo, Garcia & Gonzales, 2019).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo basica, en ese sentido Baena (2017)
menciona que en este tipo de investigacion se recopila informacion de un
hecho mediante libros, informes; para que los investigadores tengan
conocimiento de manera general o trabajos de campo relacionados al tema

de estudio.

3.1.2. Diseio de investigacion.

La investigacion es no experimental; segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) menciona que un disefio es no experimental cuando
solamente se observa los fendmenos tal y como se presentan naturalmente,

es decir no se realiza manipulacién alguna a las variables.

El nivel de la investigacion es descriptiva - correlacional, segun Bernal
(2010) expone que una investigacion es descriptiva porque muestra los
diferentes fendmenos de un objeto de estudio disefiando aspectos basicos,
asimismo menciona que una investigacion es correlacional debido a que se
mide la relacion que tienen ambas variables, cabe mencionar que esta no

necesariamente debe ser una relacion directa.

La investigacion es transversal, segun Hernandez & Mendoza (2018)
indica que una investigacion es de disefio transversal porque permite
recolectar datos en un tiempo unico, y que ademas describe o determina el
nivel de las variables en un momento dado, evalua situaciones y analiza

interrelacion en un lapso de tiempo.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Control interno

Definiciéon conceptual

Segun Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega & Pérez (2018) el control interno
es una técnica que debe ser ejecutada por todo el personal de una empresa, debido
a que con este método se tienen mas claros los objetivos y a la vez los llevaran a
cabo de una manera mucho mas segura, con eficiencia, eficacia y sobre todo

cumpliendo las normas impuestas por los altos organismos.
Definiciéon operacional

Rejas (2013) indica en su investigacion que el control interno es aquella
técnica que se establece con la finalidad de determinar los procedimientos

empresariales de una manera efectiva y de acuerdo a las normas que lo avalan.

La variable es categorica y esta compuesta por cinco dimensiones: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién vy

comunicacion y como ultima dimension se tiene a la supervision y monitoreo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Segun Quinaluisa, La variable es % Estructura Ficha de
Ponce, Mufioz, Ortega categérica y estd Entorno de control organizacional analisis
& Pérez (2018), el compuesta por cinco s Politicas documental
control interno es una dimensiones: . )

_ _ . % Tecnologia Ficha de
técnica que debe ser ambiente de control,  Evaluacion de . o
_ _ _ . % Valoracion analisis
ejecutada por todo el evaluacion de riesgos, rnesgos . R . q tal
% Reorganizacion ocumenta
personal de una actividades de control,
empresa, debido a que informacién y rctividados d & Autorizaciones Ficha de
con este método se comunicacion y como Ctividades de . , i
Control interno ’ - _ g control % Flujograma analisis
tienen mas claros los Uultima dimension se & Conciliaciones documental
objetivos y a la vez los tiene a la supervision
llevaran a cabo de una y monitoreo. . Vo Ficha de
Informacioén y % Sistema de .
manera mucho mas o . . analisis
Comunicacion informacion
segura con eficiencia, documental
eficacia y sobre todo _ _
. o % Plan de trabajo Ficha de
cumpliendo las normas Supervision y " Sequimient s
_ % Seguimiento analisis
impuestas por los altos monitoreo
% causas documental

organismos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2: Gestion Contable
Definiciéon conceptual

Para Sanchez (2019) la gestion contable es una informacion sumamente
importante porque con ello las empresas obtienen informaciéon contundente y sobre
todo veraz de las operaciones que realiza en un determinado periodo para luego

proceder a tomar decisiones oportunas.
Definiciéon operacional

La variable es categorica con enfoque cualitativo, tiene como instrumento a
la ficha de analisis documental y estd compuesta por tres dimensiones: plan

organizacional, pago de tributos y normas y politicas contables.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion contable

Definicién
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
. La variable es
La gestion contable es categérica  con o < Estructuracion Ficha de
, . an
una informacion . ot “lici
N enfoque organizacional X Objet|vo.s analisis
cualitativo. tiene +» Estrategias documental
importante porque con
como
ello las empresas
. . . instrumento a la
obtienen  informacion ficha de andlisis % Impuesto General a Ficha de
contundente y sobre ; T
Gestién contable documental y Pago de tributos las Ventas analisis
todo veraz de las estd compuesta < Impuesto a la Renta documental
operaciones que
_ por tres
realiza en un .
) _ dimensiones:
determinado periodo
plan
para luego proceder a o _
organizacional, Normas y + Reglamentos Ficha de
tomar buenas ) N o o
. pago de tributos y politicas % Cumplimientos analisis
decisiones de manera _ _
. normas y contables % Medidas preventivas documental
oportuna (Sanchez, .
politicas
2019).
contables.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.

Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion.

En esta investigaciéon se considera como poblacion a los estados
financieros, comprobantes de pago, registro de compras, registro de ventas,
libro diario, libro mayor y base de datos de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C. Para Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2014) una poblacion
se conforma al momento de unir individuos, animales o empresas las cuales

vienen a ser la materia de un estudio cientifico.

3.3.2. Muestra.

En esta investigacion la muestra estd compuesta por los Estados
Financieros y libros contables correspondientes al afio 2020 de la empresa
Corporacién Peruana Zafiro S.A.C. Segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) la muestra es una porcion de la poblacion de la cual se

reunen datos que seran utilizados posteriormente en el estudio.
3.3.3. Criterios de seleccion
Criterios de inclusién

. Libros contables correspondientes al afio 2020.

= Estados financieros del afio 2020.
Criterios de exclusion

= Libros contables de afos anteriores al 2020.

] Estados financieros de anos anteriores al 2020.

3.3.4. Unidad de analisis

En esta investigacion como unidad de andlisis se tomara a un

documento contable de la empresa Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica.

La técnica que se utilizara en esta investigacién es el analisis
documental para la revision de la documentacion contable de la empresa
Corporacion Peruana Zafiro S.A.C. El analisis documental es una técnica en
la que predominan documentos histéricos, guardados por otras personas o
instituciones, ya sea escrita 0 almacenada en cualquier otro medio que
incluye también fuentes de informacién que nos permite indagar
operaciones intelectuales, siendo la tarea del investigador buscarla,
organizarla y analizarla para un fin determinado (Muios, 2015).

3.4.2. Instrumentos.

Para esta investigacion se aplicara la ficha de analisis documental, la
cual permitira mantener y guardar la informacién clasificada segun se
presenten en la revisidbn documentaria de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C. Las fichas de analisis documental son formatos fisicos o
digitales, que permiten registrar y anotar las observaciones del contenido de
los documentos, para luego analizar e interpretar la informacién, ademas
ayuda a cumplir el desarrollo de los objetivos del estudio tanto general como
especifico (Arias, 2012).

Procedimiento

Para esta investigacion documental se utilizara como técnica el analisis

documental y como instrumento la ficha de analisis documental, para ello se solicitd

el consentimiento del gerente mediante una carta, una vez aceptada se pacté una

fecha de ingreso para poder lograr la recoleccion de datos y posterior

procesamiento de la informacion de la empresa Corporacién Peruana Zafiro S.A.C.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

En esta investigacion se analizo la informacién contenida en el sistema
Contasis que posee la empresa Corporacion Peruana Zafiro S.A.C., teniendo como
soporte las bases de datos en Excel, lo cual fue de gran ayuda para poder evaluar

el desarrollo de control interno que se realiza en la empresa.
3.7. Aspectos éticos

Para la elaboracion de esta investigacién se tomara en cuenta el principio de
confiabilidad, porque este estudio se realizd en condiciones establecidas
anticipadamente con el responsable del area contable; también se aplico el principio
de objetividad, debido a que se mostré la informacidon tal cual se encuentra
registrada, es decir, no se alterara ningun dato encontrado. A la vez se aplico el
principio de independencia ya que el representante de la empresa brindé el
consentimiento para poder realizar la investigacion en el tiempo requerido para el
logro de los objetivos. Por ultimo se tiene al principio de prudencia, puesto que no
afectard a la entidad bajo ninguna circunstancia, pues este estudio tiene

estrictamente fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Corporacién Peruana Zafiro S.A.C. es una empresa comercial que atiende a
las empresas del sector industrial desde hace 5 anos, se encuentra ubicada en el
departamento de Lima, distrito San Martin de Porres. Desde sus inicios se dedica

a la venta mayorista de productos de higiene y suministros en general.

Tiene como mision construir una cartera de clientes confiable, brindando la
mejor atencidén y satisfaccion para sus usuarios, cumpliendo a tiempo con las
ordenes de pedidos. Por otra parte, su vision es lograr abastecer a sus clientes en
el menor tiempo posible, incorporar nuevos productos con el fin de cumplir con
todos los requerimientos, asi como también obtener mejor rentabilidad y ser

reconocidos en el mercado.

Para comprender mejor la situacidén actual de la empresa objeto de estudio
se aplicaron fichas de analisis documental, en la cual se realizd una serie de
preguntas con la finalidad de recaudar informacion que ayude a alcanzar los

objetivos planteados dentro de la investigacion.
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Objetivo especifico 1: Evaluar de qué manera el entorno de control se relaciona

con la gestién contable.

Gerente
General

Area Area
administrativa contable

Area de Area de
ventas logistica

Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 1. Estructura organizacional

En la figura 1 observamos el organigrama, en el que se aprecia los cargos
consignados segun el rubro o actividad que se desarrolla dentro de la empresa; lo
cual es importante que las jerarquias estén establecidas, ya que asi se distribuyen
las funciones y responsabilidades para dar seguridad a los procesos y cumplimiento
de objetivos, como también saber la interrelacién que hay entre areas. Es por ello
que toda empresa sea grande o pequeia debe contar con una estructura
organizacional y ser adecuada segun los procesos que amerite, ademas colocarse
en un lugar visible para todos y tener definidos los roles de cada trabajador.
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Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 2. Valores de los grupos de interés

En la figura 2 podemos apreciar los valores que el grupo de interés interno
tiene definido para realizar sus actividades de manera oportuna y alineadas con los
principios éticos, lo cual genera seguridad y confiabilidad dentro y fuera de la
organizacion, beneficiando de ese modo el crecimiento de la entidad. Esto es un
aspecto muy importante y basicamente es el punto de partida de todo emprendedor,
por ello debe contar con una guia que le permita alcanzar sus objetivos y metas a

corto y largo plazo, que ademas marque una diferencia ante su competencia.
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Contabilidad

Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 3. Funciones del area de contabilidad

En la figura 3 se observa las funciones que se desarrolla el area contable;
en el cual se analizan documentos y declaran en el periodo correspondiente de
acuerdo a las normativas que establece el Codigo Tributario, pero existe deficiencia
al momento de recopilar la informacién de las areas enlazadas a esta, ya que no
proporcionan la informacion oportunamente perjudicando la gestion del contador,
por ello es necesario emplear procesos para mantener un orden y que no solamente
se obtenga informacion oportuna, sino también un ambiente agradable y confiable

que ademas ayuda a ahorrar tiempo.
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Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 4. Ciclo del area contable

En la figura 4 se observa el ciclo contable para registrar y analizar las
operaciones econodmicas realizadas en cada periodo, sin embargo, no se informa a
la gerencia los hechos para que esta pueda evaluar la situacién econdémica vy
financiera actual en la que se encuentra la organizacién. Por ello, es necesario
plasmar y documentar los procesos estructurales para que dicha area pueda dar
cumplimiento a lo establecido y de esa manera se evitaran posibles inconsistencias

al momento de una auditoria por parte del ente regulador.



Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 5. Principios de contabilidad

En la figura 5 se evidencia los principios contables que la empresa debe
establecer para la presentacién de los estados financieros. Se sabe que, en la
practica, la contabilidad es diferente para cada empresa, es por ello que se deben
alinear a estos parametros y ser entendible para todos; de este modo se podra
conocer la situacion economica de afos anteriores y en la que se encuentra

actualmente.

Enfocando las evidencias encontradas al primer objetivo, se llegd a
determinar que la empresa tiene deficiencias en sus diferentes procesos
administrativos y comerciales, por ello es importante que se establezcan politicas

que ayuden en la gestion y mejore el desarrollo econémico.
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Objetivo especifico 2: Analizar de qué manera la evaluacion de riesgos ayuda a
mejorar la gestidon contable.

Tabla 3

PDT IGV — Renta mensual

Tipo de declaratoria

Fecha de .
Presentaci Periodo Detalle N" de Original Rectificatoria
i casilla
on
Percepciones declaradas en 171
21/09/2020 202007 el periodo - 1,650.00
14/10/2020 202008 Ventas Netas 100 155,585.00 155,814.00
Compras netas destinadas a
14/10/2020 202008 ventas gravadas 107 112,462.00 116,231.00
Saldo de retenciones de
22/10/2020 202009 periodos anteriores 176 - 113.00

Fuente: Corporacién Peruana Zafiro S.A.C.

Conforme al andlisis ejecutado en la empresa, en la tabla 3 se muestra las
declaraciones del mes de julio, agosto y setiembre del 2020, las mismas que fueron
rectificadas debido a un mal registro de datos o informacion omitida, que de no ser
detectadas y corregidas a tiempo en alguna fiscalizacion tributaria estas podrian
estar sometidas a multas siendo esto un gasto para la entidad. Por ello es
importante hacer un buen analisis documental antes de presentar las declaraciones
y tener un buen control de ello, para evitar poner en alerta a la SUNAT y que
programen auditorias para los otros periodos.
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Tabla 4

PDT IGV — Renta mensual

Declaraciéon Declaracién
original rectificatoria
Periodo 202007 Base IGV Renta Base IGV Renta
Ventas Netas 29,692 5,345 297 29,692 5345 297
Compras netas destinada a ventas
gravadas 53,063 9,551 53,063 9551
Impuesto resultante o saldo a favor 4.206 -4206
Tributo a pagar o saldo a favor 4.206 -4206
Per.cepcmnes declaradas en el 1650
periodo
Saldo de percepciones no aplicadas 1650
Retenciones declaradas en el periodo 376 376
Saldo de retenciones de periodos
! 574
anteriores 574
. . 950
Saldo de retenciones no aplicadas 950
Sub Total 297 297
Pagos Previos 297 297

Fuente: Corporacién Peruana Zafiro S.A.C.

En la tabla 4 se muestra la declaracién original y rectificatoria del periodo

202007, observandose que en dicho periodo no se registré una percepcion de S/

1,650.00; quedando un monto de percepcion por aplicar al IGV para el siguiente

periodo.
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Tabla 5

PDT IGV — Renta mensual

Declaracién original

Declaracion

rectificatoria

Periodo 202008 Base IGV Renta Base IGV Renta
Ventas Netas 155,585 28,005 1,556 155,814 28047 1558
Compras netas destinada a

ventas gravadas 112,462 20,243 116,231 20922

Impuesto resultante o saldo a 7125

favor 7,762

Saldo a Favor del Periodo

anterior 4,206 4206

Tributo a pagar o saldo a favor 3.556 2919

Saldo de percepciones de

periodos anteriores 1650
Retenciones declaradas en el

periodo 433 432

Saldo de retenciones de periodos

anteriores 950 950

Saldo de retenciones no

aplicadas 113

Sub Total 2173 1,556 1558
Pagos Previos 1556
Total deuda Tributaria 2,173 1,556 2

Fuente: Corporacién Peruana Zafiro S.A.C.

En la tabla 5 se observa que en el periodo 202008 se rectifico las ventas ya

que se omitid un monto de S/ 229.00, y en las compras hubo una diferencia de S/

3,769.00; por lo cual, se obtuvo menor impuesto, asimismo se considerd las

percepciones del periodo anterior y se obtuvo saldo por las retenciones no

aplicadas.
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Tabla 6

PDT IGV — Renta mensual

Declaracién Declaracién
original rectificatoria

Periodo 202009 Base IGV Renta Base IGV Renta
Ventas Netas 33,453 6,022 335 33,453 6022
Compras netas destinada a ventas
gravadas 8,098 1,458 8,098 1458
Impto resultante o saldo a favor 4,564 4564
Tributo a pagar o saldo a favor 4,564 4564
Retenciones declaradas en el periodo 509 509
Saldo de retenciones de periodos
anteriores 113
Sub Total 4055 335 3942
Interés moratorio 118
Total deuda Tributaria 4,055 335 4060

Fuente. Corporaciéon Peruana Zafiro S.A.C.

En la tabla 6 se observa que en la rectificatoria se consideré el saldo de las
retenciones de periodos anteriores por un monto de S/ 113.00 y que ademas se
tiene interés moratorio de S/ 118.00 por no pagar a tiempo las obligaciones

tributarias.

31



Tabla 7

Estado de resultados mensual

Cuenta / Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Mercaderia terceros 13,357 6,762 49,680 4,731 12,665 15,889 29,692 155,585 33,453 135,766 25,328 16,332 499,240
Costo de ventas 1,804 1,452 1,589 2,437 2,932 2,293 2,345 14,752 5,338 6,472 892 2,427 44,732
Utilidad bruta 11,553 5,310 48,091 2,294 9,733 13,596 27,347 140,833 28,115 129,294 24,436 13,905 454,508
Servicios administrativos - 350 1,315 995 1,590 2,160 1,190 550 ) 450 8,600
Gastos bancarios 66 74 80 66 79 129 129 81 49 194 128 85 1,159
Servicios prestados por terceros - - - - 180 900 - 400 - 610 50 5,180 7,320
ITF 1 3 1 1 3 0 3 1 2 14 8 11 47
Otros gastos por tributo 361 - 135 - - - - 4,127 159 110 4,976 443 10,311

427 77 566 1,381 1,257 2,620 132 6,769 1,400 1,478 5,161 6,170 27,437
Utilidad de operacién 11,126 5,233 47,525 913 8,476 10,976 27,215 134,064 26,715 127,816 19,275 7,736 427,071
Resultado antes de impuesto 11,126 5,233 47,525 913 8,476 10,976 27,215 134,064 26,715 127,816 19,275 7,736 427,071

Fuente: Corporacién Peruana Zafiro S.A.C.

La tabla 7 muestra el estado de resultados mes a mes del afio 2020, se evidencia que la empresa cuenta con registros en
formato Excel, que segun la documentacion revisada no los tiene actualizados ya que para calcular el costo de venta no se tuvo
a tiempo la informacion de almacén, es por ello que no se informa oportunamente a la gerencia sobre la situacion de la empresa.
Todo esto incumpliendo con la norma internacional de contabilidad NIC 1 "Presentacion de los estados financieros" que establece

que los estados financieros debe ser presentado razonablemente.
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Contabilidad '

Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 6. Mapeo contable

Para el desarrollo de actividades que realiza el area contable no se han
implantado politicas con las cuales se pueda prevenir sucesos negativos, siendo
estas sumamente importantes para poder elaborar y presentar los estados
financieros con operaciones reales y por ende que sean confiables para las

decisiones que tome la gerencia.

De acuerdo a lo evidenciado, se observd que la empresa por no haber
establecido politicas contables no ha llevado correctamente los registros de las
actividades economicas realizadas, lo cual ocasiona consecuencias negativas para
la empresa. Por ello es necesario que el desarrollo de actividades vaya alineado
con politicas eficientes y eficaces que den seguridad al momento de que tome

decisiones la alta gerencia.



Objetivo especifico 3: Evaluar de qué manera las actividades de control mejoran

la gestion contable.

Ventas por mes

160,000.00
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Fuente: Corporaciéon Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 7. Grafico de ventas mensual

En la figura 7 se muestra un grafico de barras en el que se presenta el
resultado de las ventas generadas de una forma mensual; con ello se aprecia que
los primeros meses del afio 2020 no fueron tan altas, debido al confinamiento por
la COVID-19, luego de ello la empresa ha podido recuperarse progresivamente. Por
otro lado, se encontrd que la gerencia no ha establecido procedimientos para dicha
area y no fija una proyeccion de ventas mes a mes y lo que se debe hacer para
lograr dichos objetivos, siendo importante estos reportes porque le permite
comparar con las ventas registradas en afios anteriores que sirve como historial,

asi mismo le ayuda a monitorear el desempeio de los colaboradores de ventas.
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Tabla 8

Stock de mercaderias

Productos Cantidad Unidad Importe

Mascarilla Tres Pliegues - R&G 20 cajas 67.80
Guante Ultranitril 480 L18" - C-22 Mapa T9 45  pares 687.24
Guante Protex Calibre 35 Largo 12" T10 134 pares 775.91
Guante de Vinilo Azul R&G - TS 88 cajas 651.20
Guante de Vinilo Azul R&G - TM 38 cajas 281.20
Guante Latex - Nitrilo Azul Superior Stinado - Talla M 12 pares 28.32
Guante Latex - Nitrilo Azul Superior Stinado - Talla L 2377  pares 5,609.72
Ditta Flex Blanco - T37 4  pares 57.63
Mandil descartable - TL - Blanco - Endomedic 6 und 10.93
Guantes Ultranitril Solvex 11  pares 38.61
Trapo Industrial 130 kg 241.80
Guante Neograb L12 - T9 8 pares 135.60
Anteojo Astro-Lite Azul CY Antifog Regulable (SG 1003) 66 und 193.38
Buzo Macroguard Blanco TL 30 und 166.80
Guante Superflex Color Amarillo - TL 31  pares 88.66
TOTAL 9,034.80

Fuente: Corporaciéon Peruana Zafiro S.A.C.

En la tabla 8, se observa que el stock de mercaderia registrado hasta el mes

de diciembre del afio 2020 equivale a S/ 9,034.80, sin embargo, al revisar el stock

fisico habia una diferencia de S/ 5,812.47, lo cual evidencia que en la empresa no

desarrolla politicas definidas que ayuden a llevar a cabo un mejor control en la

recepcion de mercaderias; por ello es importante que el personal reciba charlas

correspondientes a las funciones que deben realizar en el momento oportuno.
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Tabla 9

Seguimiento de cobranza

Dias de

Fecha de

FECHA DE

Dias de

Factura Emision Importe Pago Vencimiento PAGO retraso KPI
E001-28  6/01/2020 S/ 3,504.60 30 5/02/2020 7/02/2020 2

E001-38  8/02/2020 S/ 3,504.60 30 9/03/2020 8/06/2020 91

E001-39 11/02/2020 S/ 2,497.82 90 11/05/2020  22/05/2020 11

E001-44 10/03/2020 S/ 34,456.00 30 9/04/2020 15/06/2020 67 67
E001-48 14/04/2020 S/ 6,029.80 30 14/05/2020  21/09/2020 130 -
EO001-50 14/05/2020 S/ 9,984.90 0 14/05/2020  25/05/2020 11

E001-62 24/06/2020 S/ 3,256.80 30 24/07/2020  21/08/2020 28 28
E001-68 20/07/2020 S/ 3,901.08 30 19/08/2020  25/09/2020 37 37
E001-76 31/07/2020 S/ 460.20 30 30/08/2020  25/09/2020 26 26
E001-84 31/08/2020 S/ 344 .56 30 30/09/2020 2/10/2020 2

E001-91 11/09/2020 S/ 31,871.80 30 11/10/2020  12/10/2020 1

E001-98  7/10/2020 S/ 67.26 30 6/11/2020 13/11/2020 7

E001-99  8/10/2020 S/ 4,319.92 30 7/11/2020 20/12/2020 43 43
E001-109 26/10/2020 S/ 1,793.60 30 25/11/2020 8/01/2021 44 44
E001-115 6/11/2020 S/ 1,788.88 30 6/12/2020 8/01/2021 33 33
E001-118 23/11/2020 S/ 3,209.60 30 23/12/2020  25/01/2021 33 33

Fuente: Corporaciéon Peruana Zafiro S.A.C.

En la tabla 9 podemos apreciar una muestra del reporte de cobranza de
enero a diciembre en el que se detalla informacion de las facturas, pero se detecto
que no cuenta con una calificacion para medir la frecuencia con la que se recauda
los pagos, es por ello que sugerimos agregar una casilla que les permita medir la
recuperacion de dicha cuenta, de esa manera el responsable de cobranza sepa
también cuales estan pagadas o pendientes, asimismo se debe seccionar a los
clientes de acuerdo al monto de ventas y establecer politicas con fechas de
otorgamiento de créditos para ver si se cumple 0 no se cumple y a partir de eso le
permita tomar acciones eficientes y eficaces. Por otro lado, se detecté que la
empresa carece de registro para seguimiento y pago a proveedores, por ello el area
contable no cuenta con informacién especifica que le facilite la elaborar de los

estados financieros.
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Tabla 10

Control de pedidos 2020

N° O.C/ Fecha de Dias de Fecha de

CT orden caducacion entrega Costo Status  Observacion
OC-001 10/01/2020 10 20/01/2020 S/ 21,249.46 Cancelado
OC-002 12/02/2020 10 22/02/2020 S/ 6,752.50 Cancelado
COT-003 10/03/2020 5 S/19,265.21 Pendiente Anulado
COT-004 3/04/2020 5 8/04/2020 S/ 8,088.55 Cancelado
0S-005 15/05/2020 15 30/05/2020 S/ 43,672.98 Cancelado
OC-006  1/06/2020 10 11/06/2020 S/ 8,051.83 Cancelado
OC-007 23/07/2020 10 2/08/2020 S/ 96,918.75 Cancelado
COT-008 7/08/2020 5 S/ 13,704.87 Pendiente Stock
COT-009 5/09/2020 5 10/09/2020 S/ 3,445.60 Cancelado
OC-010 22/10/2020 10 1/11/2020 S/ 17,520.00 Cancelado
OC-011 18/11/2020 10 28/11/2020 S/ 9,125.00 Cancelado
OC-012 14/12/2020 10 24/12/2020 S/ 13,065.00 Cancelado

Fuente: Corporaciéon Peruana Zafiro S.A.C.

La tabla 10 ayuda a tener un mejor control de pedidos; ya que, segun la
informacion revisada, la empresa tiene formatos de cotizaciones y 6rdenes de
compra, pero no cuenta con un registro que le permita dar seguimiento a los
pedidos rechazados y la gestion de inventarios, asi como rastrear la posventa y
mejorar los factores ineficientes. Ademas de ello, las 6rdenes de compra sirven
como herramienta financiera de apoyo para la contabilidad, que demuestra que los
procesos comerciales son transparentes. Por ello, al establecer politicas de control

interno esta actividad seria mas eficiente y mejoraria la relacién con los clientes.

Con lo expuesto en este objetivo, se evidencian hechos que no estan bien
controlados, especificamente en lo que respecta a los recursos econdmicos y
principales actividades, siendo transcendental para que una organizacién sea
rentable y prospera a un largo plazo, si bien es cierto cuenta con registros, pero los
tienen que tener bien organizados y sustentados, por ello, la gerencia tiene que

implantar politicas correctivas cuanto antes.
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Objetivo especifico 4: Determinar la manera en la que la informacion y

comunicacion ayudan a tener una mejora en la gestion contable.

‘\ /‘
Empresa

Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 8. Sistema de gestidn de riesgos

En la figura 8 se evidencié que la empresa no cuenta con protocolos o
manuales con los cuales los colaboradores puedan estar informados sobre las
normativas vigentes que corresponde al desarrollo de las funciones en cada area.
Siendo esto necesario para que puedan cumplir satisfactoriamente las actividades
que a cada uno le corresponde. Por el sector comercial al que atiende la empresa
que es la venta de productos para salud y seguridad industrial es sumamente
importante estar muy bien informado sobre las normas ISO 9001, ISO 1400,
OHSAS 18001.
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Medidas
correctivas

.

Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 9. Medidas correctivas

Los responsables de cada area son quienes en primera instancia toman
acciones correctivas en el caso de haber cometido alguna falta, luego esto se
comunica oficialmente a la gerencia mediante un correo en el que se detalla lo
ocurrido; de esa manera es como la comunicacion fluye desde el entorno de menor
rango hacia el entorno de mayor rango. Pero cabe mencionar que es necesario que
la entidad tenga documentadas las acciones que se puedan tomar para evitar o

corregir futuros errores.
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Fuente: Corporacion Peruana Zafiro S.A.C.

Figura 10. Beneficios del sistema de control

En el analisis se observd que los responsables de cada area comunican sus
actividades, logros y rendicién de cuentas a través de comunicacion verbal, por
medio de correos y mensajes de WhatsApp. Pero formalmente no han definido
politicas que ayude a cumplir las metas y objetivos trazados y que ademas permita

tener la informacion oportunamente y transparente.

Con lo evidenciado en esta dimension, en la empresa en estudio hace falta
establecer oficialmente manuales y rutas que los integrantes de la entidad puedan
seqguir para llevar a cabo sus actividades y sucesivamente a ello dar a conocer a la
gerencia para que tome adecuadas decisiones; de todo ello podemos deducir que
informar y comunicar son acciones necesarias para la sostenibilidad de una

empresa.
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Objetivo especifico 5: Analizar de qué manera la supervision y monitoreo mejoran

la gestion contable.

Se observé que la empresa no evalua continuamente los procesos de cada
area y las actividades que realizan, asi como también los productos que posee.
Siendo esto de gran importancia para el logro de los objetivos. Sin embargo, si se
delegan funciones apropiadas para que exista disciplina y trabajo en equipo. Pero
es necesario que se establezcan procedimientos que garanticen la oportuna
comunicacion de las deficiencias encontradas haciendo uso de la tecnologia para
que exista coherencia entre lo que se dice y se hace.

Los responsables si evaluan los resultados y comunican las deficiencias de
manera verbal y luego por medios de comunicacion informal, pero es preciso que
se establezcan medidas necesarias para disminuir dichas situaciones, o en todo
caso realizar cambios, de esa manera se puede mejorar los componentes
anteriores del control interno. Si, se toman en cuenta las recomendaciones, pero
se debe reforzar y trabajar un poco mas en las funciones que cumplen los jefes de
capacitar e implantar los procesos para disminuir los riesgos y evitar acciones
fraudulentas. Con lo analizado en este objetivo, se opina que en la empresa hace
falta tener control de las operaciones, asi como mejorar los lineamientos de
comunicacion con el fin de lograr mejorar los controles de la empresa. Acompafnado
a ello es importante que se elaboren capacitaciones para que los colaboradores

puedan guiarse y manejar por ellos mismos diversas situaciones.
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V. DISCUSION

El control interno y la Gestion contable de la empresa Corporacion Peruana

Zafiro S.A.C. con los objetivos trazados, dando respuesta a cada uno de estos.

En este sentido Alayo (2016) define la variable entorno de control como la
base de las entidades ya que es el primer componente del sistema COSO, ademas
con ello las empresas tendran un orden y procesos mas confiables.
Consecuentemente al estudio realizado, en Corporacion Peruana Zafiro S.A.C. se
presentan deficiencias en los procesos comerciales y de gestion, por ello es
esencial que se establezcan politicas para mejorar el desarrollo econdémico.
Asimismo, Herrera (2014) en su investigacion obtuvo como resultado que debido a
que no se establecen e implementan protocolos, los riesgos pueden aumentar e
impactar en los procesos. Por otro lado, Sosa (2015), quien realizé su estudio
estadistico en la Empresa Golden Amazon Group S.A.C. obtuvo como resultado,
que no se cumple con ciertos lineamientos para que ayuden a desarrollar un

adecuado entorno de control.

Por otro lado, Araujo (2017) indica que la evaluacién de riesgos es un
mecanismo que todas las empresas deben poner en practica para prevenir o
subsanar dificultades presentadas. Como consecuencia del estudio realizado en la
empresa, hemos detectado que no estan desarrollando correctamente las
actividades econdmicas y no se detectan los riesgos a tiempo; por ello es
importante alinear las actividades con técnicas eficientes que aseguren la toma de
decisiones. Asimismo, Benitez (2014) menciona que, la empresa utilizada para su
investigacion, realiza un sistema de control interno mediante la aplicacion de
normas y protege a los activos de la empresa ante las situaciones peligrosas que
se presenten. A diferencia de Monzdon (2018) el cual manifesté que en la empresa
donde realiz6 su investigacion existen algunas observaciones a las actividades que
se desarrollan por lo cual se debe supervisar e implementar procedimientos de
control, pero en lo general en la organizacion se lleva una adecuada administracion

de los riesgos.

Ademas, Alvarado & Tuquifiahui (2011) mencionan que las actividades de

control son aquellos mecanismos que son ejecutados por los gerentes, asimismo
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es una base para el cumplimiento de las metas trazadas, beneficiando de esa
manera a la organizacién. Con lo expuesto en este objetivo, se evidencian hechos
que no estan bien controlados, especificamente en lo que respecta a los reportes
contables, siendo transcendental para que las actividades econdmicas sean
rentables a largo plazo, si bien es cierto cuenta con un sistema computarizado, no
esta actualizado. Incluso Azafiero (2015) indica que en la empresa en la que realizé
su estudio cuenta con un sistema contable manual, que, si bien es cierto ayuda en
los registros, esta resulta ser defectuosa ya que no permite realizar reportes
mensuales ni anuales, es por ello que menciona que seria recomendable que se
implemente sistemas computarizados con los que se podra manejar las actividades
de una forma precisa. A diferencia de nuestro objetivo Garcia & Pérez (2015), su
investigacion tiene mas relacién con la variable de gestion contable que con el
objetivo en desarrollo, sin embargo, explica la importancia y relevancia de una

buena gestion de recursos dentro de la empresa para su rentabilidad.

De igual modo, este componente se basa en recolectar informacion confiable
tanto de las actividades internas como de las externas a la empresa y procesarla
para que luego los directivos tomen decisiones (Nieto, 2012). Con lo evidenciado
en la empresa en estudio, hace falta establecer manuales que los integrantes de la
entidad puedan seguir para llevar a cabo sus actividades y consecuentemente a
ello dar informacion adecuada a la gerencia para que tome decisiones; de todo ello
podemos deducir que informar y comunicar son acciones necesarias para la
sostenibilidad de una empresa. Algo semejante ocurre con Rojas (2018) menciona
que actualmente las MYPES estan en una alta competitividad para obtener mejores
resultados lo cual implica un reto para los gerentes; por ello se debe tener una
informaciéon y comunicacién clara y precisa, para poder poner en practica las
diversas politicas. A diferencia de Cochea (2013) el cual obtuvo como resultados
que algunos colaboradores del area conocen las normas y algunas las desconocen

produciéndose de esa manera descoordinaciones comunicativas.

Finalmente, Querevalu (2021) menciona que, supervisar y monitorear las
operaciones realizadas ayuda a tener un mejor control. Con lo analizado en este
objetivo, se expresa que en la empresa es necesario que se controle y supervise

las operaciones con la finalidad de tener mejores resultados empresariales, lo cual
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puede ir claramente estipulado. En ese sentido, Estrada (2017) referente a la
empresa objeto de su estudio indica que, el acto de supervisar se ha establecido

como una politica ya que genera registros comerciales eficientes y confiables.
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VL.

CONCLUSIONES

En relacidn al objetivo general, el cual pretende determinar la relacion del
control interno y la gestion contable de la empresa Corporaciéon Peruana
Zafiro S.A.C. segun los resultados obtenidos mediante la documentacion
revisada, se evidencia que la primera variable se relaciona positivamente

con la segunda variable.

En referencia al primer objetivo especifico, es indudable que el entorno de
control juega en un papel muy importante en la empresa Corporacion
Peruana Zafiro S.A.C. la cual esta en crecimiento, por ello se debe
implementar politicas, ya que es la base para que la organizacién este bien
encaminada y tenga un mejor sistema de gestion y calidad en sus

operaciones econdmicas Y financieras.

En referencia al segundo objetivo especifico se deduce que la evaluacion de
riesgos en la empresa segun la documentacion revisada es vulnerable, por
ello para reducir o evitar malos manejos se debe mejorar la gestion contable,
ya que los reportes y registros que se generan en esta area ayuda a prevenir

riesgos.

En referencia al tercer objetivo especifico se puede concluir que la empresa
lleva a cabo de manera parcial las actividades de control, sin embargo, la
relacion con la gestion contable no es la adecuada, ya que se encontrd
falencias en los distintos registros. Siendo esto un punto importante para que
las actividades se desarrollen eficientemente y de acuerdo a las normativas

financieras y tributarias.

En referencia al cuarto objetivo especifico se concluye que en la empresa la
informacion que se brinda sobre los imprevistos, riesgos, entre otros factores
internos y externos que se presentan no se expresan formalmente, lo cual
ocasiona una falta de comunicacion y gestion entre areas; ya que a través
de una buena relacion comunicativa genera confianza para decisiones

futuras.

En referencia al quinto objetivo especifico se concluye que la alta gerencia
no ha establecido politicas formalmente que refuerce y permita darle
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seguimiento a cada una de las actividades realizadas, que ademas ayude y
facilite la gestion contable, ya que todas las areas se relacionan de alguna u

otra manera con esta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a gerencia implementar un area de control interno con
normas y procedimientos contables, ya que con ello certificarian la
informacion y reportes de sus estados financieros de manera eficiente y

eficaz.

Se recomienda a la alta gerencia asignar adecuadas responsabilidades y
retos en tiempos establecidos de acuerdo a las funciones de cada trabajador,

e inculcar principios y valores para un buen ambiente laboral.

Se recomienda al area de contabilidad mantener sus libros contables y
estados financieros al dia, para que gerencia pueda tomar medidas

correctivas a tiempo.

Se recomienda a la gerencia implementar sistemas contables
especializados, que le permitan tener reportes mas exactos y que ademas

estén alineados a las nuevas tecnologias.

Se recomienda a la gerencia y responsables de cada area comunicar
oportunamente y de manera verbal y escrita cualquier suceso importante, ya

sea para los trabajares antiguos o nuevos integrantes.

Se recomienda a la gerencia monitorear las actividades e implementar
politicas, con lineamientos estrictos, ya que con ello se ahorrara tiempo y

recursos.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo, Jose Manuel Luna Aquituari, identificado con DNI N° 44328833, como Gerente General de
la empresa, CORPORACION PERUANA ZAFIRO S.A.C. con RUC: 20601011469, domiciliada
en la Urb. Los Rosales Mz. B Lote 12 del distrito San Martin de Porres AUTORIZO el uso de la
informacién siguiente: Documentacién contable (Estados Financieros, comprobantes de pago y
base de datos, entre otros documentos necesarios para el desarrollo de la investigacién ); a las
Srtas. Jiménez Calle Angie Lizbeth y Ramirez Barboza Silvia Anaceli identificadas con (DNI) N°
75204132, 47242756, estudiantes de la Carrera Profesional de Contabilidad, con Ia finalidad de
que puedan desarrollar su tesis; Control interno y gestion contable de la empresa Corporacién
Peruana Zafiro S.A.C., Lima-2020 considerando que:

¢ Puede mencionar el nombre de la empresa (X) o;

* Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo

de la empresa ().

Lima, 03 de junio de 2021

Ma Fluna Aquituari
S Gerente General

José Manuel Luna Aquituari
Geronte General
Fecha: 03/06/2021
DNi: 44328833
Nosotras estudiantes, de la Carrera Profesional de Contabilidad declaramos que los datos
emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario aceptamos ser
sometidas al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como

Y

de la empresa.

irez Barboza Sitvia Anacell
Fochg: 03/06/2021
DNI: ' 47242756
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Dimensiones /

Problema Objetivo general | Hipétesis general Variables Metodologia
Indicadores
P.G 0.G H.G Ambiente de control Tipo de
¢De qué manera el | Determinar la | EI control interno ¢ Estructura investigaciéon
control interno se | relacion que tiene | se relaciona organizacional Basica
relaciona con la | el Control Interno | directa y + Politicas
gestion contable | con la Gestion | significativamente Evaluacion de riesgos | Método de
de la empresa|Contable de la|lcon la gestidon % Tecnologia investigaciéon
Corporacion empresa contable de |la +« Valoraciones Cientifica
Peruana Zafiro | Corporacion empresa % Reorganizaciones
Control interno
S.AC., Lima - |Peruana Zafiro | Corporacion Actividades de control | Diseiio de
20207 S.A.C, Lima - |Peruana Zafiro ¢ Autorizaciones investigaciéon
2020 S.AC, Lima - % Flujograma No experimental,
2020 + Conciliaciones cuantitativa,
Informacion y descriptiva -
PE1 OE1 HE1 comunicacién correlacional,
¢Dequé manerael | Evaluar de qué|El entorno de s Sistema de transversal
entorno de control | manera el entorno | control se informacion
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interviene en las
actividades de la
gestion  contable

de la empresa?

PE2

¢ Coémo es que la
evaluacion de
riesgos ayuda a
llevar una buena

gestion contable?

PE3

¢La aplicacion de
actividades de
control conlleva a
tener una buena

gestion contable?

de control se
relaciona con la

gestion contable

OE2

Analizar de qué
manera la
evaluacion de

riesgos ayuda a

mejorar la gestién

contable

OE3

Evaluar de qué
manera las

actividades de
control mejoran la

gestion contable

relaciona

significativamente

con la gestién
contable
HE2

Con una adecuada
evaluacion de
riesgos se logra la
eficiencia y
eficacia de |la

organizacion.

HE3

Las actividades de
control mejoran la
relacion
econdmica y
financiera de la

empresa.

Supervision y

monitoreo

X/
°e

X/
°e

X/
o

Plan de trabajo
Seguimiento

Causas

Gestion

contable

Plan organizacional

X/
°e

X/
o

X/
o

Estructuracion
Objetivos
Estrategias

Pago de tributos

X/
°e

X/
o

Impuesto General
alas Ventas
Impuesto a la

Renta

Normas y politicas

contables

X/
o

X/
°e
X/

°e

Reglamentos
Cumplimiento
Medidas

preventivas

Poblacién
Estados
financieros,
comprobantes de
pago, registro de
compras, registro
de ventas y base
de datos de la
empresa
Corporacion
Peruana Zafiro
S.AC

Muestra

Estados
Financieros,
comprobantes de
pago, registro de
compras, registro
de ventas y base

de datos del ano
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PE4

¢ Qué tan
relevante resulta
ser que la
informacion y
comunicacion se
presente

responsablemente

en el area
contable?

PE5

¢ Aplicar una
correcta

supervision influye
para tener wuna
buena gestion
contable?

OE4

Determinar de qué
manera la
informacion y

comunicacion

mejoran la gestion

contable

OE5

Analizar de qué
manera la
supervision y

monitoreo mejoran

la gestion contable

HE4

El correcto manejo
de la informacion y
comunicacion
garantizan una
adecuada
realizacion de las

operaciones

HE5

La supervision vy
monitoreo
interviene en la
gestion  contable

de la empresa

2020 de la
empresa
Corporacion
Peruana Zafiro
S.AC

Técnica
Analisis

documental

Instrumento
Ficha de analisis

documental
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Anexo 3: Ficha de analisis documental

Control interno y gestidon contable de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C.

Objetivo: Evaluar de qué manera el entorno de control se relaciona con la

gestion contable

Dimensién: Entorno de control

Descripcion

Si

A veces

No

Observacion

¢ La entidad cuenta con una
estructura organizacional clara y
definida?

¢ La empresa ha establecido y

documentado procesos contables?

¢, Se cumplen en su totalidad las
funciones que corresponde a cada

area?

¢ Los valores y la ética son factores
que estan alineados a las
necesidades de los grupos de

interés?

¢ La empresa tiene bien definidas las
politicas internas en las distintas

areas?
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Anexo 4: Ficha de analisis documental

Control interno y gestidon contable de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C.

Objetivo: Analizar de qué manera la evaluacion de riesgos ayuda a mejorar la

gestion contable

Dimension: Evaluacién de riesgos

Descripcion

Si

A veces

No

Observacion

¢, Se registra correctamente los

comprobantes emitidos y recibidos?

¢, Se emite reportes periddicamente
para que la gerencia tome decisiones

oportunas?

¢ Existen politicas establecidas para
el desarrollo de las actividades

contables?
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Anexo 5: Ficha de analisis documental

Control interno y gestidon contable de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C.

Objetivo: Evaluar de qué manera las actividades de control mejoran la gestion
contable

Dimension: Actividades de control

Descripcion Si | Aveces | No| Observaciéon

Se mide el desempefio y logro de los

objetivos de manera sistematica

¢, Promueve el cumplimiento del

cédigo de la ética?

Existe un adecuado control sobre las

cuentas pendientes de cobro

Se lleva un control de las ordenes de

pedido mensual
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Anexo 6: Ficha de analisis documental

Control interno y gestidon contable de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C.

Objetivo: Determinar la manera en la que la informacién y comunicacion

ayudan a tener una mejora en la gestidén contable

Dimensién: Informacién y comunicacién

Descripcion

Si

A veces

No

Observacion

¢, Se comunica al personal sobre las
normas legales que se debe cumplir

en cada area?

¢, Se comunica oportunamente las
deficiencias a la gerencia para aplicar

medidas correctivas?

¢ Tienen formalmente establecidas
lineas de comunicacion e informacién
con el personal contable para difundir

las metas y objetivos?

¢ Cuentan con protocolos para la

realizacion de rectificatorias?
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Anexo 7: Ficha de analisis documental

Control interno y gestidon contable de la empresa Corporacion Peruana
Zafiro S.A.C.

Objetivo: Analizar de qué manera la supervision y monitoreo mejoran la

gestion contable

Dimensidén: Supervision y monitoreo

Descripcion

Si

A veces

No

Observacion

¢La empresa desarrolla y lleva a cabo

controles continuos en cada area?

¢, Se analiza los resultados y comunica
las deficiencias de control interno a las

areas autorizadas?

¢ Se asegura que las
recomendaciones en materia de
control interno sean atendidas

oportunamente?
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Anexo 8: Leyenda KPI

Semaforo

Descripcion

No registra informacién de deuda

Minimo de riesgo: sin deudas vencidas

Mediano riesgo: deuda con poco atraso

Alto riesgo: deuda con atraso significativo
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