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Capítulo II: está conformado por el Método, la cual contiene el diseño de 

investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos, los métodos de 

análisis de datos, y los aspectos éticos. 

Capítulo III: el tercer capítulo lo conforman los Resultados. 

Capítulo IV: el cuarto capítulo lo conforma la Discusión 

Capítulo V: el quinto capítulo las Conclusiones 

Capítulo VI: comprende las recomendaciones.  

Por último, se presenta las referencias y los anexos. 

Señores miembros del Jurado, estoy convencida de que con su alto criterio 

profesional sabrán reconocer los esfuerzos realizados con dedicación y 
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RESUMEN 

 

El objetivo general de la presente investigación fue proponer un sistema de 

control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Agroveterinaria 

Sahual SAC, Chachapoyas 2017. La formulación del problema fue: ¿De qué 

manera una propuesta de un sistema de control interno permite mejorar el área de 

almacén de la empresa Agroveterinaria SAHUAL SAC, Chachapoyas, 2017? La 

metodología se basó en una investigación descriptiva de diseño no experimental, 

la recolección de datos se realizó a través de un cuestionario sobre una muestra 

conformada por los trabajadores de la empresa Agroveterinaria SAHUAL SAC, 

Chachapoyas y además se aplicó una entrevista al gerente general. 

Los resultados evidencian que el sistema de control interno actual en el área 

de almacén de la empresa Agroveterinaria SAHUAL SAC es deficiente, pues según 

afirmaron el 40% de los trabajadores no existe un control de los riesgos que se 

puedan presentar en el área, además el 50% de los trabajadores afirmaron que no 

se realiza un eficiente manejo administrativo para mantener un control del área de 

almacén, por otra parte el gerente mencionó que el control y supervisión en el área 

es nulo, solo se controla eventualmente la mercadería si existen pérdidas o mermas 

se procede al descuento. 

Se concluye que el diseño de la propuesta de un sistema de control interno 

para mejorar el área de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual SAC, es 

necesario pues, actualmente en la empresa no se sigue ningún tipo de 

procedimiento para el manejo del área de almacén, no existen responsables 

directos para el cumplimiento de las funciones internas, los inventarios se manejan 

de forma ineficiente y no existe coherencia en relación a los inventarios físicos y los 

registros virtuales, por ende se concluye que la propuesta de solución para la 

gestión del área de almacén en la empresa Agroveterinaria Sahual SAC logrará 

mejorar las diversas deficiencias presentes en el área. 

Palabras clave: sistema de control interno, área de almacén 

 



X 
 

ABSTRACT 

 

The general objective of the present investigation was to propose an internal 

control system to improve the warehouse area of the company Agroveterinaria 

Sahual SAC, Chachapoyas 2017. The formulation of the problem was: How can a 

proposal for an internal control system improve the warehouse area of the company 

Agroveterinaria SAHUAL SAC, Chachapoyas, 2017? The methodology was based 

on a non-experimental design descriptive research, the data collection was done 

through a questionnaire on a sample formed by the workers of Agroveterinaria 

SAHUAL SAC, Chachapoyas and an interview was also applied to the general 

manager. 

The results show that the current internal control system in the warehouse area 

of the company Agroveterinaria SAHUAL SAC is deficient, since according to the 

40% of the workers there is no control of the risks that may occur in the area, besides 

the 50% of the workers affirmed that an efficient administrative management is not 

carried out to maintain a control of the warehouse area, on the other hand the 

manager mentioned that the control and supervision in the area is null, only the 

merchandise is controlled if there are losses or losses are proceeded to the 

discount. 

It is concluded that the design of the proposal for an internal control system to 

improve the warehouse area of the Agroveterinaria Sahual SAC company, is 

necessary, since at present the company does not follow any type of procedure for 

the warehouse area management, there are no direct responsible for the fulfillment 

of internal functions, inventories are handled inefficiently and there is no consistency 

in relation to physical inventories and virtual records, therefore it is concluded that 

the proposed solution for the management of the warehouse area in the company 

Agroveterinaria Sahual SAC will be able to improve the various deficiencies present 

in the area. 

Keywords: internal control system, warehouse area 


