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DNI N° 44364262
Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Influencia de los estilos de comunicacién
del sistema familiar en las conductas agresivas en estudiantes del nivel secundario de la I.E
Francisco lzquierdo Rios —Morales-Tarapoto 2016”, con la finalidad de optar el titulo de

Licenciado en Psicologia.
La investigacion esté dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; a
través de la definicion de la poblacion, el calculo de la muestra; mediante las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y métodos de anélisis de
datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante

la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre estilos de comunicacion y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario
de la Institucién educativa Francisco lzquierdo Rios - Morales - Tarapoto 2017. Esta
situacion fue estudiada mediante la investigacion del siguiente problema: ¢Existe relacion
significativa entre los estilos de comunicacion familiar y las conductas agresivas entre los
estudiantes del nivel secundario de la I.E Francisco Izquierdo Rios? El presente estudio
obedecio al disefio descriptivo correlacional, se llevo a cabo un conjunto de actividades
utilizando los conceptos tedricos basicos estilos de comunicacion familiar y las conductas
agresivas, la muestra estuvo conformada por 249 alumnos, a quienes se les aplico como
primer instrumento es la denominada escala de comunicacion padres-adolescentes y en
segundo lugar se plantea la utilizacion de la escala de conducta violenta. Los resultados
obtenidos indican que existe relacion significativa entre estilos de comunicacion y
conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa
Francisco lzquierdo Rios - Morales - Tarapoto 2016, en donde luego de aplicar la
correlacién de Pearson se determind el siguiente resultado de r=0.245 de una muestra de
249 estudiantes y un resultado p=0.000, esto significa que para que exista una conducta

agresiva influye mucho los estilos de comunicacion que puedan tener padres e hijos.

Palabras clave: Agresiva, estilos, comunicacion, conducta.



Abstract

The present investigation has like general objective To determine the relation that exists
between styles of communication and aggressive behavior in the students of the secondary
level of the educational Institution Francisco Izquierdo Rios - Morales - Tarapoto 2016.
This situation was studied by means of the investigation of the following problem: Is there
a significant relationship between family communication styles and aggressive behavior
among high school students of the Francisco Izquierdo Rios IE? The present study obeys to
the correlational descriptive design, a set of activities was carried out using the basic
theoretical concepts, styles of family communication and aggressive behaviors, the sample
consisted of 249 students, to whom the first instrument was applied. Parent-adolescent
communication scale and secondly, the use of the violent behavior scale. The results
obtained indicate that there is a significant relationship between communication styles and
aggressive behavior in the secondary school students of the Francisco Izquierdo Rios -
Morales - Tarapoto Educational Institution 2016, where after applying the Pearson
correlation, a result was obtained. r = 0.245 of a sample of 249 students and a result of p =
0.000, this means that for aggressive behavior there is a great influence on the

communication styles that parents and children may have.

Keywords: Aggressive, styles, communication, behavior
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las personas por naturaleza somos seres sociables, por ende, esta dentro de nosotros el
deseo de siempre querer comunicar algo, pero muchas veces en ese proceso se tienden
a cometer errores que en ocasiones nos llevan a incurrir en agresion. La familia no es
mas que un sistema autbnomo y un organismo social que, en su proceso de
retroalimentacion tiende a mantener su unidad como ser total. De manera recursiva, se
podria decir que la familia se consolida a fin de mantener la organizacién cerrada
dentro de un sistema: modificar esta pauta equivale a destruir el sistema. Si un sistema
no puede perdurar dentro de los limites de lo viviente esta muere (keeney, 1991). La
forma como aprendemos a comunicarnos desde el interior de nuestras familias
permitira establecer el estilo de comunicacién con nuestro entorno. Los tedricos
entienden la comunicacion como un proceso que establece una relacion de las
personas entre si y las organizaciones sociales, de una u otra forma la comunicacion
influye en la vida del ser humano tanto en el aspecto individual como en su entorno
social, los cambios de comportamientos difieren que la adopcion de estos, son un
proceso en el cual los individuos adoptan, a través de diversas etapas, hasta que el
nuevo comportamiento se convierta en parte de la vida diaria. Los modelos recalcan
que los mensajes y programas transmitidos por los medios de comunicacion son mas
eficaces en las etapas iniciales, aunque las comunicaciones interpersonales y las redes
comunitarias de apoyo social son sumamente importantes durante las etapas

posteriores.

Asi es que el nifio comienza aprendiendo gestos y tonos de voz de sus padres y
hermanos, comunicandose a través de ellos. En este caso, es la familia la que entiende
e interpreta lo que quiere decir. La forma de comunicarse que tienen los miembros de
la familia, determinara la forma en que los nifios, que en ella crecen aprendan una
manera de emocionarse, de pensar, 0 ser agresivos segun el contexto en el que viven.
La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como sujetos, no
solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para la
comunicacion se necesita como minimo dos personas, cada una de las cuales actla

como sujeto”. (Gonzalez Rey)
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Mussen, en 1990 nos dice que el uso constante de la violencia en los hogares, genera
nifios violentos, porque se encuentran expuesto a ello y forma parte de su vida
cotidiana, lo cual se ve reflejado en nuestra sociedad. Lo que se ha podido percibir en
los educandos es que hay familias en las que se comunica poco, sea por desacuerdo
entre los padres o por costumbre, hay muchos motivos; de la que cada vez se hablan
menos, incluso con frecuencia se piensa que no hace falta hablar, piensan que ya saben
todo unos de otros. La incomunicacién que se nota en ciertas familias conduce a no
entenderse, a malentendidos, soledad, o comportamientos no apropiados. Es cierto que
las preocupaciones laborales y quehaceres diarios distraen la interaccion y
comunicacion en la familia, segun lo descrito estos problemas llevan a no tener una
forma adecuada de comunicacion asertiva con sus hijos y existen muchas familias que
viven sin conocer la opinidn de sus hijos frente a ciertas situaciones o problemas que

se producen en el hogar.

En la escuela conviven distintos actores y, por ende, conviven e interactian multiples
personas, intereses 0 necesidades; sus interacciones pueden ser positivas 0 negativas,
ya que el conflicto es parte normal de la vida de las personas y, por consiguiente, la
escuela no estd exenta del conflicto. Especialmente, cuando hay necesidades o
intereses divergentes. Entre las posibles interacciones negativas o conflictivas se
encuentra la posibilidad de que alguno de los participantes emita mensajes de

dominacién, rechazo o que busque imponer su poder ante los demas.

La escuela se constituye como una pequefia sociedad que refleja los procesos que se
dan a nivel general fuera de ella; se muestran las dificultades en la comunicacion, los
conflictos o las interacciones agresivas que se dan a nivel social. Este tipo de
conductas preocupa a educadores, directores y demas instancias encargadas de velar

por el bienestar de los estudiantes, tanto a nivel nacional como internacional.

En la actualidad ya resulta incuestionable el papel que desempefian los medios de
comunicacion sobre la construccion de conocimientos y estereotipos en nifios y
jévenes. Sabemos, por experiencia directa y por diferentes estudios realizados, que son
muchas las horas de los nifios que paran frente a la television, por ejemplo, ante el
ordenador y la videoconsola donde la interaccion y los diferentes contenidos que

aparecen en esos programas hoy son muy diferentes a los de hace afios.
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Hoy en dia también se constata el gran poder de la television, por encima de otros
medios tecnoldgicos, sobre todo en nifios y adolescentes mediante el analisis de sus
preferencias audiovisuales (Beltran, 1999; Ballesta, 1998; Garitaonandia y otros,
1998).

Asi como celulares, computadoras y notebook van convirtiéndose en prolongaciones
humanas casi imprescindibles para comunicarse, tanto es asi que no resulta extrafio
terminar chateando con un familiar aun permaneciendo en el mismo hogar. Este
proceso de cambio en la comunicacion de las personas, esta produciendo algunos
cambios en las relaciones personales. Esto se debe a que los seres humanos nos
comunicamos no sélo con palabras, sino con un lenguaje corporal y gestual, que puede
decir mucho méas que un mensaje y un emoticén. Con el paso del tiempo estas
costumbres forman parte de la familia, tanto asi que hace que una familia parezca
conectada hacia afuera, pero desconectada hacia adentro. No es raro desconocerse
luego de un periodo de comunicacion deficiente, por lo que esto genera conflictos que

en algun momento saldran tarde o temprano salga a la luz.

Por lo general el problema mas suscitado de comunicacion en la familia, es la

destruccion de la unidad entre esposos por causa de falta 0 mala de comunicacion.

La falta de comunicacion directa enfria la relacion, hace que ambos conyuges se
vuelvan egoistas y se olviden de las necesidades de su pareja. Les hace pensar que no
son importantes para su conyuge y poco a poco, se van alejando hasta volverse
indiferentes. Entre padres e hijos, la falta, 0 mala comunicacién, conlleva a que los
nifios/as comiencen a tener conductas agresivas, destruyendo su autoestima
provocandolos a buscar aceptacion en ambientes inapropiados para ellos, a su vez es
causa principal de depresion en los nifios/as llevando esto al suicido. Los hijos que no
tienen cercania con sus padres son los mas propensos al uso inmoderado de alcohol,

abusar de las drogas, volverse delincuentes y sobre todo practicar el sexo promiscuo.
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1.2. Trabajos previos

Realizando una investigacion en libros, tesis, articulos anteriores se ha llegado a
encontrar los siguientes antecedentes en relacion al tema de investigacion.

A nivel internacional

Del Rey (2001) en su trabajo de investigacion titulado: La violencia en la escuela
como factor de riesgo del aprendizaje escolar. Tesis para optar el grado de magister
en Psicologia del Nifio y del Adolescente en la Universidad Nacional de Santa Fe —
Colombia. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre agresion
y el aprendizaje escolar en la institucion educativa Nuevas Semillas de Colombia. La
investigacion fue descriptivo correlacional de corte transversal y la muestra
correspondié a 80 nifios de 11 a 12 afios. El autor concluyd que la agresion se ha
convertido en un problema social presente en las aulas, con situaciones violentas
diariamente, con incidentes graves que incluso han llegado a necesitar de
intervencién externa. Ademas esta ola de violencia escolar trae consigo, abandono
escolar, problemas en el aprendizaje, ausentismo y desercion. Mucho de lo que
sucede es totalmente responsabilidad de los padres de familia, del entorno familiar
que rodea a los nifios, la violencia que se manifiesta en sus hogares. Queda
totalmente claro, que si se desea cambiar esta realidad, debe 19 trabajarse con las
familias para potenciar la voluntad del nifio o adolescente, de querer ser diferente y

convertirse en un ser humano de bien.

Antén Carbonero, R (2002) en su investigacion titulada: Las agresiones en las
escuelas percibidas por los estudiantes, investigacion llevada a cabo en Valladolid,
Espafia, la misma que conto con una muestra de 196 nifios a los que se les aplico el
cuestionario ad-hoc formado por 16 items investigacién que permitié conocer la
incidencia, caracteristicas y factores ambientales relacionados con la violencia.
También hicieron otro cuestionario a los padres de los estudiantes. Teniendo como
resultado que el 20% de los entrevistados dice tener miedo en la escuela, el 60%

dice haber sido agredido y la tercera parte dice haber agredido a algin compafiero.
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Llegando a la conclusién que la mayoria de los agresores son varones, de edad igual
0 mayor que la victima y la agresion se da durante el recreo o periodos fuera de

control del docente.

Torrecilla, G (2007) llevo a cabo una investigacion titulada: Agresividad escolar, en
el | ciclo de educacion secundaria Madrid.-Espafia. Su objetivo general fue
determinar la concepcion de agresividad que tienen los estudiantes. La investigacion
fue descriptiva, con una sola variable de estudio. La muestra correspondié a 1660
estudiantes y 54 docentes. El disefio es no experimental, cuantitativo, transversal. Las
conclusiones de la investigacion permitieron encontrar que las conductas 18
agresivas han disminuido desde que se aplico el programa “gand un amigo y elimin6
el bullying”. El programa ha dado mejores resultados con los varones que con las
mujeres. Las victimas han encontrado un espacio donde pueden denunciar y ser
escuchados pero a la vez protegidos de su agresor, asimismo los docentes han
asumido un papel activo y denunciante, es decir, ya no son simples observadores, por
el contrario enfrentan la situacién en busca de ayuda para los involucrados. Desde
que se ha tomado mayor interés en el tema, los estudiantes incluso han dejado los
insultos o agresiones verbales que cominmente manifestaban en las aulas o fuera de

ellas.

Leiva (2008) llevé a cabo una investigacion que tuvo como titulo: Percepciones del
profesorado entre agresividad en las entidades educativas del circuito 03 del Estado
de Costa Rica. Tuvo como objetivo principal describir los conceptos y percepciones
de los docentes de las entidades educativas publicas. La investigacion fue descriptiva
simple. Se utiliz6 un cuestionario para recolectar informacion acerca de la variable
percepciones de la agresividad. La muestra fueron 142 docentes. Las conclusiones
finales determinaron que los docentes no tienen un conocimiento claro y preciso de
lo que es el bullying, tampoco saben como actuar frente a estos casos. Sin embargo
un 16% de los docentes han sido capacitados los mismos que revelaron que en el
colegio se presentaban muchos casos de violencia por lo que se solicitdo la
capacitacion para poder brindar el apoyo necesario, sin embargo el desinterés de los
docentes y los padres de familia fueron evidentes. Asimismo se encontrd que la

mayoria de nifios alguna vez habian sufrido de un evento violento en el aula,
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sefialando que los docentes no habian dado ninguna solucién y que los castigos eran

constantes pero no habia cambios en los estudiantes.

Cols (2008) llevé a cabo una investigacion la cual tuvo como titulo: Agresividad en
los centros educativos y fracaso académico Barcelona - Espafia, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre fracaso escolar y agresividad en los centros de
Educacion Secundaria. Para la recoleccion de datos trabajo el Cuestionario de
Violencia Escolar (CUVE). La muestra fue de 1742 estudiantes de siete instituciones
educativas pertenecientes a Asturias (Espafa). Los resultados demostraron que los
estudiantes habian repetido de afio alguna vez y que dentro de los motivos que
habian generado este resultado, estaba la mala conducta y la violencia que habian
presentado. Finalmente las conclusiones fueron que a mayores niveles de violencia
menores niveles de aprendizaje y rendimiento académico. Asimismo una de las
formas mas representativas de manifestar agresion fueron los insultos y apodos

denigrantes los cuales no sélo eran entre estudiantes sino también hacia los docentes.

Musitu (2007) en su articulo de investigacion titulado: Agresividad y afrontamiento
en la adolescencia desde una perspectiva intercultural, tuvo como variables
agresividad y afrontamiento con una poblacién de 1557 adolescentes de la ciudad de
Caracas Venezuela. Uso el instrumento del cuestionario de la Escala de Agresividad
Fisica-Verbal y la Escala de Afrontamiento para Adolescentes. Obteniendo los
siguientes resultados que si existia relacion 15 entre los estilos de afrontamiento y los
niveles de agresividad; ademas que los adolescentes con altos niveles de agresividad
utilizan las estrategias buscar Apoyo Social, Concentrarse en Resolver el Problema,
Esforzarse y Tener éxito y Preocuparse mientras que los menos agresivos utilizan
Buscar Apoyo Social, Concentrarse en Resolver el problema, Esforzarse y Tener
éxito, Preocuparse y Fijarse en lo positivo. Ademas las chicas entre 14 y 15 afios
utilizan las estrategias invertir en amigos intimos, hacerse ilusiones y reduccion de la
tensién mientras que los chicos de 12 afios utilizan la estrategia accion social e

ignorar el problema.

Navarro (2009) llevo a cabo un estudio en Espaiia titulado Factores psicosociales de

la agresion escolar en la que se tuvo como variable de género como factor
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diferencial, la muestra estuvo compuesta por 1654 estudiantes, el instrumento
utilizado en el estudio es el test de Buss y Perry, llegando a la conclusion que el
2,2% de la muestra indica haber insultado o puesto sobrenombres con connotaciones
sexuales a otros compafieros semanal o diariamente, el 1,8% revela haber agredido,
insultado o ignorado a otros compafieros que muestran comportamientos
considerados propios de otro género el 2,5% de los participantes dice propagar
rumores sobre la reputacion sexual de otros y tan solo 0,5% sefiala acosar a otros por

cuestiones relacionadas con la envidia.

Sanchez (2009), realizo una investigacion en Espafia sobre la Implicacion del
bullying entre escolares de educacion primaria, en la que la muestra estuvo
conformada por 426 estudiantes que estaban entre cuarto, quinto y sexto de primaria
entre las edades comprendidas entre 9-12 afios, el instrumento aplicado en la
investigacion fue el test de evaluacion de la agresividad entre escolares, aplicados a
edades entre 7-16 afios. Teniendo como resultados que un 57% de la poblacion
eligen los insultos y las amenazas mientras que un 22% utiliza el rechazo y un 14%
utilizan el maltrato fisico. La frecuencia con la que esto se producen es 1 0 2 veces

por semana.

A nivel nacional

Moncada, M (2012) investigo acerca de la relacion entre: La agresividad y la
convivencia en el aula en nifios de 4to. Grado de primaria de la I.LE.T. N° 88013
“Eleazar Guzman Barron, en la ciudad de Chimbote. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre los niveles de agresividad y la convivencia en el aula en
los estudiantes. La muestra fue de 104 estudiantes. El tipo de estudio fue
correlacional, no experimental y transversal. Las conclusiones del autor determinaron
que los niflos se relacionan con sus compafieros en forma grotesca, gritando,
quitandoles sus objetos personales, con golpes, lanzando objetos, provocando dafios
psicoldgicos y fisicos. Ante la intervencion de la profesora la respuesta simplemente
ha sido la negativa de parte de los padres a enfrentar la violencia que presentan sus

hijos.
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Nicanor (2014) realiz6 una investigacion titulada: La violencia familiar vy
agresividad escolar en nifios de 2do. Grado de primaria, institucion educativa
Abraham Baldelomar — Santa Anita. Tesis para optar el grado de magister en la
Universidad Nacional Enrigue Guzméan y Valle. La investigacion tuvo como 22
objetivo general determinar la relacion entre la violencia familiar y la agresividad. El
tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. La muestra fue de 102 estudiantes de segundo grado de primaria. Se
utilizé una escala de Likert para la variable agresividad con 20 preguntas y otro
cuestionario tipo escala de Likert con 25 preguntas para la variable violencia
familiar. El autor finalmente concluy6 que los nifios que tienen conductas agresivas,
casi en su mayoria presentan problemas de violencia fisica en sus hogares, o han
sufrido eventos de abuso de algun familiar, por lo que repiten el ciclo. Algunos nifios

pueden ser abusadores o en algunas oportunidades victimas de violencia.

Castillo, A. (2015) llevé a cabo una investigacion la cual tituld Niveles de violencia
y convivencia en estudiantes de quinto grado de primaria, institucion educativa
Santa Rosa — Chimbote. La poblacion estuvo conformada por 253 estudiantes de
ambos sexos. La investigacion fue descriptiva con disefio no experimental. Se
trabajaron dos cuestionarios, para niveles de violencia con 25 items y para
convivencia en el aula con 30 items. Las conclusiones de la investigacién
determinaron que la agresividad fisica es la que mayores casos ha presentado.
También se encontr6 presencia de grupos pandilleros, en los que una de las premisas
es ir en busca de integrantes. EIl grado de agresividad que se presenta es alto y se han
presentado casos de bullying que han llegado incluso a llevar a las victimas al

hospital por lesiones graves.

De igual forma Linares (2009), realiz6 una investigacion titulada “Diferencias entre
los niveles de agresividad de los escolares de tercero y sexto de primaria de la
institucion Educativa N° 81011 “Antonio Raimondi”, la muestra utilizada estuvo
compuesta por 159 alumnos, el instrumento utilizado en el cuestionario “AGI” que
evalia manifestaciones de agresividad en nifios de 8 a 12 afios. Las conclusiones a
las que se llegaron fue que del total de alumnos del 3° afio el 7,4% presenta un nivel

muy bajo de agresividad mientras que el 25% manifiesta un nivel superior de
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agresividad. Mientras del 6 ° el 5,9% presenta un nivel muy bajo de agresividad,

mientras que el 8,8% manifiesta un nivel superior de agresividad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1.Origen de la Familia Humana

El origen de la palabra familia procede del latin familia, "que significa grupo de
siervos y esclavos patrimonio del jefe de la gens", a su vez derivado de famiilus,
"siervo, esclavo". Dicha palabra abri6é su campo semantico para incluir también a la
esposa e hijos del pater familias, a quien originalmente pertenecian, hasta que acab6
remplazando a gens. Como antecedente, los estudios de familia pueden ubicarse en la
obra de George Homans, 1950 "The Human Group", en el que dice que un sistema se
forma teniendo en cuenta la actividad, interaccion, sentimientos y normas. encargarse
hacia lo posible examinar lo cultural y lo social como modos estructurados de la
accion y asi, la familia en calidad de sistema, es un punto de asociacion de tales

elementos.

De lo expuesto por el autor lineas arriba mencionado se puede inferir que desde sus
origenes la palabra familia fue ampliando sus perspectivas semanticas porque ya no
solo tenia una acepcion de un lazo social si no que ya se abrié a un vinculo de
consanguinidad, lo que permitié y hace mas viable la idea de ver a la familia como
un sistema es mas la aproximacion mas reconocida respecto al tema la ofrece
Talcott Parsons y entre sus obras, "El sistema Social”, la institucién se califica como
grupo empirico y central de la estructura social; una unidad vital especializada, actor
colectivo o subsistema interdependiente con mdaltiples nexos con los restantes

subsistemas y con el sistema social total.

La familia es una organizacion de individuos, basada en un origen comun, destinada

a mantener determinados rasgos, posiciones, aptitudes y pautas de vida fisica, mental
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y moral. El tema de familia se ha tendido a diseminarse en multiples conceptos y su
proyeccién ha ido desde las grandes calificaciones que apelaron analizarla en
comparacion con el género humano y la civilizacion, hasta el grupo original,
autonomo, proveedor de afecto para la persona. Las tendencias de las escuelas
iniciales advirtieron su naturaleza macro social y objetiva, y su posicion estructural,
las restantes, sefialaron a otros caracteres mas precisos, como el de ser un
componente basico para la formacion de la personalidad y a su significacion social

para los demas.

La familia es Definida como la célula basica de la sociedad, ya que de la union de
ellas surgen comunidades mayores como aldeas, ciudades, provincias o paises, su
origen se remonta a la edad antigliedad, de la cual muchos datos no son conocidos,
por lo cual, la informacion sobre la formacion primitiva de las familias, solo han
surgido varias hipotesis producto de los resultados de la investigacion de socidlogos

y juristas del siglo XIX., que se resumen en dos: la teoria matriarcal y la patriarcal.

La teoria matriarcal afirma que en un principio se vivia en un estado de
promiscuidad, del mismo modo que el resto del reino animal, y el vinculo familiar se
creaba entre la madre y su cria. El padre, como siempre, como todas las bestias, se
desvinculaba del cuidado y cria de la prole. En un estado social mas avanzado, y por
influencia cultural, el padre paso a ejercer el rol de cabeza de familia. Mac Lennan,
soci6logo escocés, sostuvo que se creia que la mujer los engendraba virgen, y por lo

tanto se desconocia por ignorancia el aporte paternal en el nuevo ser.

Dentro de esta idea, el abogado Lewis H. Morgan, que vivié entre los afios 1818 y
1881, estudid comparativamente el parentesco de los iroqueses, con el de los
angloamericanos. Publico en 1871: “Systems of Consanguinity and Affinity of the
Human Family”. Morgan sostuvo que la evolucién habria sido la siguiente: Al
principio habria existido una situacion de total promiscuidad, luego esa promiscuidad
se practicd en grupos de nimeros variables, con la prohibicion de union entre padres
e hijos. Otro paso fue la unién entre grupos de hermanos y hermanas, de distintas
familias, prohibiéndose asi el casamiento entre hermanos de la misma familia. Las
parejas mondgamas, pero de unién temporal hicieron nacer las llamadas familias

sindiasmicas. La familia monogamica, surgio luego de la aparicion del derecho de
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propiedad donde el hombre se apropiaba de la mujer por compra o por robo. En esta

etapa habria surgido el vinculo paternal y el hombre como jefe familiar.

Sin embargo, otra teoria, conocida como patriarcal, sostiene que en su origen el
hombre ya era el centro de la vida familiar y no existio en los primeros tiempos tal
estado de promiscuidad. Uno de sus principales expositores fue Sumner Maine quien
sostuvo que la sociedad se originé por la union de familias diferentes y la autoridad
fue concedida al varon de edad mas avanzada. Para sostener su idea se basd en el
estudio de pueblos como Roma o los indios, y en el rol que el amor desempefia en las
relaciones humanas, ademas considero que es un error suponer que la promiscuidad
total haya sido lo normal en los origenes, pues hoy en dia lo vemos como algo

enfermizo.

Segun Borda la familia habria evolucionado desde el clan, que era una gran familia,
con estructura politica y socioecondmica, con un jefe comun, a la gran familia que
surgié con la creacion de los primeros organismos estatales, donde ya aparecio la
institucion familiar desvinculada del poder politico. La autoridad pasé al jefe
familiar, cuyo mejor ejemplo lo encontramos en el pater familias romano, jefe
politico, religioso y duefio de todo el patrimonio familiar, compuesto por todos los
descendientes por via masculina, la esposa del pater, nueras, y otros miembros
incorporados por causa mancipi, adopcion o adrogacion. La Gltima etapa evolutiva es
la pequefia familia, como hoy la conocemos, que cuenta con autoridad, pero afectiva,

y con fines de proteccion entre sus miembros, carente de poder politico.

Desde la perspectiva que ocupa, Y se integra en un sistema mas amplio, la integridad
de la familia vista como un sistema lo cual quiere decir: “Existe un conjunto de
reglas al interior de una familia que permite adecuada interacciéon” (Minuchin, 1986,
Andolfi, 1993; Musitu et al., 1994, Rodrigo y Palacios, 1998). Desarrollando el
enfoque sistémico en las familias podemos deducir que casa una tiene su propia su
identidad por medio de la cual se logran adecuadamente las relaciones
interpersonales, entre ellas como se comunican, por ello es importante conocer como
influyen los estilos de comunicacion del Sistema Familiar en conductas agresivas en

nifios/aa.
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Este enfoque de ver a las familias como un sistema es una perspectiva que como
investigador me motivo a querer adentrar y direccionar mi investigacion y descubrir
como es que mas alla de identidades propias o caracteristicas de personalidad
individuales el proceso de formar parte de una familia conlleva a que se genere
comunicacién y esta a su vez influye y repercute en como se comunican y si este
tiene inferencia en las conductas agresivas de sus integrantes, variables que son las

piedras angulares de mi investigacion.

Empezando por los términos que aparecen en la definicion de sistema, vemos que la
familia es un conjunto una Gestalt que aporta una realidad mas alla de la suma de las
individualidades, méas alla de los miembros que componen la familia. Esta totalidad
se construye mediante un sistema de valores y creencias compartidos, por las
experiencias vividas a lo largo de la vida, y por los rituales y costumbres que se
transmiten de generacion en generacion. Esta cultura familiar que fue creada con el
tiempo, para dar una identidad al grupo, fortalecer el sentido de pertenencia de sus
miembros, para dar respuesta a sus necesidades de filiacion y contribuyendo a la
construccion de la propia identidad personal frente al medio y respondiendo a la

propiedad de homeostasis 0 morfasteis de la TGS segiin Ochoa de Alda (1995).
A. Clasificacion de las familias
Desde el punto de vista sociocultural.

La constitucion de familia acepta que esta estructura social sufre cambios
continuos que surgen de diferentes procesos historicos y contextos sociales; los
estudios realizados demuestran que la estructura familiar ha sufrido cambios no
considerables a través del tiempo, esto es verdad, pero factores como la
emigracion a ciudades y la industrializacion, pudieron notarse sin problemas. El
nacleo familiar era la unidad mas comdn en la época preindustrial, y ain hoy lo
sigue siendo en las sociedades industrializadas modernas. De todas formas, el
concepto de familia moderna ha cambiado en cuando a su forma tradicional de
funciones, ciclo de vida, roles y constitucién. La Unica funcién que ha sobrevivido
a todos los cambios es la que incluye el afecto y el apoyo emocional para con sus
miembros, en especial para los hijos; las funciones que antes eran realizadas por

familias rurales, hoy son hechas por instituciones personalizadas.
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En la definicion de familia actual podemos decir que el trabajo normalmente se
lleva a cabo fuera del grupo familiar y sus miembros suelen trabajar en lugares
diferentes, lejos de su hogar; también afirma que la composicion ha cambiado casi
drasticamente a partir de la industrializacion. Muchos de estos cambios se
vinculan con la mujer y su rol en la sociedad, en este pensamiento desarrollado la
mujer puede ingresar al mercado laboral como al mismo tiempo estudiar para
ejercer luego en un puesto de trabajo. También es necesario hablar del divorcio;
aunque se cree que los individuos se unen en matrimonio con el fin de estar
vinculados a otra persona durante el resto de sus vidas, las tazas de separacion
matrimonial se han incrementado con el devenir del tiempo sobre todo cuando se
incorporaron leyes para poder acceder a ello. En el periodo del siglo XX, las
familias con mayor nimero de hijos se fue memorandolos cual fue impulsado por

la falta de medios econdémicos para poder estabilizar la economia familiar.

Importaria decir que la familia actual insiste en la realizacion personal de cada
miembro y en la compatibilidad de la comunicacion que se de en ellos. Las
nuevas expectativas familiares quedan ain por definirse en la pluralidad de
modelos emergentes; por demas la estabilidad social depende de la diversidad de
estructuras y no de la unicidad normativa; de una negociacion mas que de una
sujecién entre sus partes. Los sistemas actuales exigen ser valorados teniendo en
cuenta sus cambios y transformaciones es por eso que se establece la siguiente

clasificacion:

La familia elemental o de nlcleo: considerada también como la familia bésica la
cual se encuentra conformada por los padres, (papa y mama) y los hijos. Los

cuales puede ser bioldgicos como tambien obtenidos a traves de la adopcion.

La familia grande o extensa: es una familia que la componen més de una familia
elemental, la cual siempre estd basada en vinculos de consanguinidad y lo
conforman desde el abuelo, padres y nietos incluyendo a los tios y primos,

logrando la integracion de hasta la tercera generacion.

La familia con un solo padre o monoparental: La familia esta conformada por
un solo padre sea el padre o la madre, se origina por las separaciones o divorcio,

también uno de los motivos mas arraigados es el embrazo precoz por lo cual se

24



conforma con la madre soltera, y también suele ocurrir por la pérdida o

fallecimiento de uno de los padres.
. Formas de ser Familia

Los distintos tipos de familia nos permite establecer sus tipos y diferenciarlos
permitiendo conocer la forma como se relacionan y vinculan, el entendimiento

maés profundo de la mismas lo detallaremos a continuacion:

Familia Rigida: Es aquella familia que tiene la dificultad en asumir los cambios
de los hijos/as. Los padres brindan un trato a los nifios como adultos. No admiten
el crecimiento de sus hijos. Los Hijos son sometidos por la rigidez de sus padres

siendo permanentemente autoritarios e imponentes.

Familia Sobreprotectora: Es el tipo de familia que tiende a tener extrema forma
de proteger a sus integrantes. Son los padres quienes restringen sus actividades
independientes y ello no genera su total desarrollo, desconocen el proceso del
logro laboral, son fisicamente personas adultas pero su mentalidad infantil,
haciendo que el proceso de madurez sea lento y en muchas ocasiones los hijos
crean una dependencia total de las decisiones de sus padres.

La Familia Centrada en los Hijos: Es aquella familia donde los hijos son el foco
de atencion, por lo cual la tendencia es solo a hablar de ello ocultando muchas
veces los verdaderos problemas de pareja, en este punto son tan dependientes de
sus hijos que buscan la compafiia de ellos y solo viven para satisfacerlos, lo cual

genera personas muy egocéntricas.

La familia Permisiva: esta familia sufre por la incapacidad que tienen los padres
para aplicar métodos disciplinarios que permitan educar adecuadamente a los
hijos, ellos hacen lo que desean creando una irresponsabilidad total de sus actos,
inclusive llegando a faltar el respeto a los padres sin ningun tipo de

remordimiento.

La Familia Inestable: la desunion reina en esta familia por lo cual los hijos son
inseguros, tienen dificultades de una comunicacion efectiva, no aprendieron a

brindar afecto, cuando crecen los hijos son personas pasivas, que no tienen la
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capacidad de enfrentar los problemas con mayor seguridad por lo general también

siguen el mismo patrén por el cual han sido criados.

La familia Estable: Se considera la familia ideal por que los padres tienen un
alto sentido de responsabilidad con sus hijos, les ensefian con el ejemplo en el
cumplimiento de sus actividades cotidianas, generando un enfoque en objetivos a
corto, mediano y largo plazo, es muy comdn dar muestras de afecto, con altos
grados de madures, cuando son adultos los hijos son personas muy capaces e

independientes.

1.3.2.Concepto de comunicacion

La comunicacién es la base en la sociedad y de gran importancia para los seres
humanos, ya que, segin DeFleur (2005) permite percibir, evaluar y responder ante
los estimulos del mundo. Las personas se comunican en todo momento, de diversas
formas y trasmiten gran cantidad de mensajes incluso sin intencion. Se entiende que
en el proceso de comunicacion interviene dos entes uno que es individuo emisor que
para ello recurre a la utilizacion de simbolos que pueden ser verbales y no verbales
que son recursos que permiten transmitir informacion para que el receptor pueda

comprenderlos (DeFleeeur, 2005, p7).

Siguiendo a DeFleur (2005) la comunicacion tiene dos perspectivas: una individual y
una social. La individual se relaciona con la formacion de la personalidad, ya que al
insertarse en los significados humanos a través del lenguaje y simbolos compartidos,
se desarrolla un sistema de valores y creencias propias que distinguen al individuo.
La perspectiva social se refiere a que a través de los simbolos compartidos se

mantiene la sociedad.
De esta manera, la comunicacion puede ser verbal o no verbal.

La Comunicacién verbal se refiere a la codificacion, emision, recepcion y
decodificacion de mensajes verbales. La comunicaciéon no verbal es “el uso
deliberado o no intencional de objetos, acciones, sonidos, tiempo y espacio que

generan significados en los demas” (DeFleur, 2005, p.53).
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El lenguaje no verbal se utiliza para complementar o reforzar el lenguaje verbal, para
regular la conversacion y como reglas de orden informales para que las
conversaciones fluyan de manera ordenada. También como sustitutos de palabras y

para contradecir lo que se dice, por ejemplo el sarcasmo.

La comunicacion se ve influida por factores como el ambiente fisico, la relacién
social existente entre los participantes de la comunicacion e incluso los mensajes que
han sido enviados antes. La mala utilizacion de las palabras, el lenguaje no verbal y
los factores del contexto pueden producir distorsiones tanto en lo que expresa el

emisor como lo que comprende el receptor.
A. Estilos de crianza 'y comunicacion familiar

Como se sefialé antes, el entorno familiar incide directamente en la formacion del
individuo, pues en él se desarrollan muchas de las caracteristicas mas importantes
para la personalidad a través de la interaccion con las relaciones significativas
tempranas. Craig y Baucum (2009) indican que cada familia es Unica y utiliza su
propia version de los métodos de crianza de acuerdo a su situacion, su propia
socializacion, el contexto y los parametros culturales en los que se encuentra
inmersa. Sin embargo, segin los autores, dos puntos basicos para analizar los
estilos de crianza son la calidez y el control que ejerce los padres sobre los hijos.
El control se refiere al nivel restrictivo, que puede variar entre un control minimo
a uno estricto de la libertad del hijo o hija. De acuerdo a esta variable, se

reconocen a los padres rigurosos y no restrictivos.

La calidez “se refiere al grado de afecto y aprobacion que exteriorizan™ (Craig y
Baucum, 2009, p 253). Craig y Baucum (2009) afirman que existen las madres y
los padres afectuosos y tiernos, los cuales expresan carifio con frecuencia por
medio de gestos y elogios. Por el contrario, también estdn los padres hostiles,
quienes critican constantemente, muestran desaprobacion, ignoran a sus hijos y

pocas veces son afectuosos con ellos.

Estas dos variables en la interaccion familiar relacionados con las muestras de
afecto y la imposicion de limites, “influyen de manera directa en la agresividad y

la conducta prosocial de los hijos, en su autoconcepto, en la interiorizacion de los
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valores morales y en su adquisicion de la competencia asocial” (Craig y Baucum,

2009, p 253).

Por otro lado, Craig y Baucum (2009, sefialan que Baunmrind se basé en estas
dimensiones de control y calidez, para clasificar los estilos de crianza en tres

tipos, los cuales denominé con autoridad, autoritario y permisivo.

Segun Craig y Baucum (2009) los padres con autoridad ejercen un control
moderado con limites razonables, al mismo tiempo que impulsan la autonomia,

muestran afecto y aceptacion. Los limites son flexibles y no arbitrarios ni injustos.

El estilo autoritario, segun Craig y Baucum (2009), se caracteriza por ejercer un
control estricto, ser riguroso con las reglas y demostrar poco afecto, haciendo

hijos desconfiados.

Estas reglas tan estrictas pueden frustrar los intentos de autonomia de los hijos e

hijas.

En el caso de los padres permisivos demuestran mucho afecto y aman a sus hijos
de manera incondicional, por esta razéon no fijan limites y los restringen al

minimo.

Ademas, Craig y Baucum (2009) afiaden el estilo indiferente, donde los padres ni
fijan limites ni demuestran afecto o aprobacion. Estdn muy concentrados en su

propia vida, por lo que no tienen tiempo o energia para atender a sus hijos.

Estos diferentes estilos evidencian la complejidad de las relaciones familiares y la
trascendencia que la dinamica que se establece en este ndcleo en la formacion y
desarrollo de las personas. “Las dimensiones de control, afecto y grado de
implicacion en la crianza de los hijos constituyen pilares fundamentales en la
educacion de los hijos y son las variables que mejor predicen un buen estilo
educativo y la calidad de las relaciones paternofiliales” (Mestre, Tur, Samper,
Nécher y Cortés, 2007, p. 212).

Siguiendo a Mestre et al. (2007), estas variables influyen sobre la comunicacion

familiar; ya que en ambientes positivos se crea un clima adecuado para los
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mensajes paternos y se aumenta la capacidad de los hijos para escucharlos. En
este sentido, Estévez et al. (2007) sefialan dos estilos de comunicacion familiar. El
primero de ellos es positivo relacionado con la comunicacion abierta. El otro es

negativo, caracterizado por problemas de comunicacion.

Segun Herrera (1997) una familia debe cumplir con las funciones basicas como
econdémicas, bioldgicas, culturales, educativas y espirituales de todo sus
miembros. Esta perspectiva del autor es buena, pero ubicandome en mi contexto
local de la ciudad de Tarapoto y especificamente en el distrito de Morales lugar
donde radican los educandos que son parte de la muestra de esta investigacion y
sin animos de generar un sesgo me animo a decir familia aca no cumple a

cabalidad con lo planteado por el autor de dichos enunciados.

Cuando una familia es capaz de satisfacerlas todas se conoce como familia
funcional. Estas actian como sistemas de apoyo Yy la comunicacion en estos casos
se caracteriza por ser clara, coherente y afectiva, dando la oportunidad de discutir
y resolver los problemas. De esta manera, se puede ver que el patron positivo de
comunicacién propuesto por Estévez et al. (2007) esta relacionado con las

familias de tipo funcional.

El segundo estilo de comunicacion familiar indicado por Estévez et al.(2007), el
negativo, se caracteriza por conductas calificadas como conflictivas o confusas
que afectan a la comunicacion vy la relaciéon familiar (Sanchez y Diaz, 2003). Esta
presente, generalmente, en familias disfuncionales, las cuales segin Herrera
(1997) no cumplen con las funciones basicas de cada uno de sus miembros. En las
familias disfuncionales se da una comunicacion distorsionada, la que se define
como “dobles mensajes o mensajes incongruentes, o sea, cuando el mensaje que
se trasmite verbalmente no se corresponde o es incongruente con el que se
trasmite extra verbalmente o cuando el mensaje es incongruente en si mismo y no
queda claro ni entendible.” (Herrera, 1997). Afirmaciones con las que coincido
porque considero que para nadie es un secreto que la comunicacion en si es un
proceso muy amplio y abarca maltiples factores y no se limita solo a la emisién de
sonidos de manera verbal si no que esta a su vez se acompafia de gestos o

ademanes Yy tiene que existir un minimo de coherencia entre lo que se dice y hace
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de lo contrario tal como lo plantean los autores lineas arriba mencionados existe
incongruencia y lo que se quiere comunicar no queda descifrable y mucho mas si

se trata de una comunicacion en la que estan nifios(as) de por medio.

En las diferentes investigaciones se ha constatado que un ambiente familiar o
como también se conoce clima familiar para que sea positivo tiene que existir una
unién cordial entre los miembros en especial entre padres e hijos, que a su vez
estas se tienen que caracterizar por una adecuada dosis de comunicaciéon, mucha
empatia lo que conlleva a un buen desarrollo en las conductas de los hijos
(Estévez, 2005, p 37).

Por otro lado, cuando la interaccion entre los miembros de una familia no es de
calidad, Estévez (2005) se enfatiza que puede ser un factor de riesgo que

predisponga a responder con agresividad.

Segun Estévez (2005), las estrategias utilizadas por los padres para resolver estos

conflictos influyen en el bienestar del hijo.

Estrategias tales como: la falta de colaboracién entre los miembros de la familia
para resolver el conflicto, no hablar de modo positivo del problema, no regular el
afecto negativo, utilizar la agresién, amenazas e insultos, se han relacionado con
la presencia de problemas emocionales y de comportamiento en la adolescencia.
(Estévez, 2005, p 38).

La comunicacion disfuncional y los conflictos entre padres e hijos se relacionan
con problemas de conducta especialmente durante la adolescencia. Por ende y
poniendo en consideracion y tomando como punto de partida cada uno de los
conceptos descritos en el presente capitulo, se plantea proceder a indagar y
analizar la relacion entre las variables conductas agresivas y comunicacion

familiar en la poblacion elegida para el presente estudio.
. Conductas Agresivas

La forma como se conduce frente a los demas generando muestras de incapacidad
para relacionarse positivamente, incurriendo en acciones que agreden fisica y

psicoldgicamente con el entorno, son acciones impulsivas propias de una persona
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que no piensa en la consecuencia de sus actos negativos, incitando al desorden y
la violencia, dichos acto deben ser sancionados y son catalogados como la

afectacion de la tranquilidad y el buen vivir de la sociedad.

Teoria de la Agresion: Bandura, (1986) sostiene que la agresion es aprendida
socialmente a través de la observacion, con lo que se estd de acuerdo por todas las
situaciones observadas en las variadas consultas atendidas en el area de psicologia
del centro donde se realizan las practicas clinicas. Por ende, es indispensable
mencionar que los fundamentos y planteamiento de esta propuesta teoria son
tenidos como referencias y puntos medulares en el desarrollo de esta

investigacion.

De los cientos de estudios de Bandura, un grupo se alza por encima de los demas,
los estudios del mufieco bobo. Lo hizo a partir de una pelicula de uno de sus
estudiantes, donde una joven estudiante solo pegaba a un mufieco bobo. La joven
pegaba al mufieco, gritando “estupidooooo”!. Le pegaba, se sentaba encima de él,
le daba con un martillo y demas acciones gritando varias frases agresivas.
Bandura les mostré el video a los nifios de la guarderia. Este ejemplo que nos cita
el autor es evidenciado en muchos nifios, cuyos padres llegan a consulta, sin

imaginarse que estas conductas son aprendidas dentro del sistema familiar.

Bandura en ese afan investigado desarrollaba muchas diversificaciones a su
estudio por ende el objeto de investigacion llamado modelo era o castigado o en

su caso recompensado, en base.

Asimismo, Bandura corrobordé su experimento anterior, realizando diversas
variaciones de la misma, en esta oportunidad los nifios que participaban recibian
distintas recompensas segin imitaban a un modelo, dicho modelo a imitar
mostraba con el transcurrir del momento otro modelo de imitacion menos
atractivo y “bueno”. Por otro lado, Bandura recibié diversas criticas de su trabajo
con el mufieco bobo, por tal motivo mostré un video a los nifios donde una mujer
pegaba a un payaso de verdad, cuando los nifios volvieron al cuarto de juegos y
encontraron un payaso real, procedieron a realizar las mismas acciones vistas

anteriormente en el video.
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Dichos experimentos, permitieron a Bandura llegar a la conclusion que existe

multiples factores que intervienen en el proceso de modelo.

Para que exista un adecuado aprendizaje se necesita tener mucha atencién, si no
existiese dicho componente existira una disminucién del aprendizaje y por ende el

aprendizaje por observacion.

Modelo. Cuando el modelo tiene rasgos mas coloridos tiende a llamar la atencion,
pero si el porte del modelo es atractivo y de belleza prominente, la tendencia a ser
mas visto es mayor, sin embrago si el modelo es mas semejante a nosotros la
tendencia a tener méas atencion por ello es mucho mayor. Este tipo de variables
encaminé y direcciona a Bandura hacia querer saber y realizar un examen de la

transmision televisiva y sus consecuencias en los infantes.

Retencién. Claro que la retencion se realiza mediante la recordacién de imagenes,
que son configuradas por cada palabra, sin embargo, estas tienen que estar
archivadas en nuestra mente razén por la cual cuando nos mencionan una palabra
nueva o desconocida, no podemos dar razén de a misma he alli la capacidad de

retencion se basa en el conocimiento y sobre todo en la experiencia.

Reproduccion. Se podria decir que esta fase es como que estuviésemos sofiando
despiertos, por ende, para que esto suceda a cabalidad el individuo debe ser capaz

de representar el comportamiento mostrado.

Imitacion. Otra cuestion importante con respecto a la reproduccién es que nuestra
habilidad para imitar mejora con la practica de los comportamientos envueltos en
la tarea. Y otra cosa mas: nuestras habilidades mejoran aun con el solo hecho de
imaginarnos haciendo el comportamiento. Muchos atletas, por ejemplo, se

imaginan el acto que van a hacer antes de llevarlo a cabo.

Motivacién. Juega un papel preponderante porque no se puede lograr ejecutar

algo si no existe motivacion para imitar.

Por ende, se suman cuantiosas teorias de tipo psicologicas que plantean que la

agresion, es un patron de respuestas adquiridas en funcion de determinados
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estimulos ambientales (familiares) segun una variedad de procedimientos; algunos

de ellos son:

Teoria Clasica del Dolor: el dolor es un sentimiento condicionado y es siempre
suficiente en si mismo para activar la agresion en los sujetos (Hull, 1943; Pavlov,
1963).

Teoria de la Frustracion (Dollard, Miller y col., 1938, p. 323):

“La agresion es atribuida a la presencia de frustracion y ella a su vez
desencadena en la aparicion de la cOlera y que si esta llega a un nivel alto se

transforma en un tipo de agresion directa que es verbal”.
La teoria de Aprendizaje de Skinner (1952, p. 221)

“Nos evidencia que la agresion es adquirida por condicionamiento activo.
Su teoria esta basada en el analisis de las conductas que se ven a simple
vista. Dividio el proceso de aprendizaje en respuestas operantes y estimulos
reforzantes, lo que condujo al desarrollo de técnicas de modificacion de
conducta en el aula. Tratd la conducta en términos de reforzantes positivos
(recompensa) contra reforzantes negativos (castigo). Los positivos aportan
algo a la situacién existente mientras que los negativos apartan algo de una
situacion determinada. En los experimentos con los dos tipos de reforzantes

las respuestas se variaban.”
Maslow (1964, p. 124) le da a la agresion un origen cultural:

“Es una reaccion ante la frustracion de las necesidades biolégicas o ante la

incapacidad de satisfacerlas”.
La Conducta Agresiva dentro de las Familias

En ciertas familias, la presencia o manifestacion de violencia es una forma natural
de como sus integrantes se comunican, por ende existe una alta probabilidad de
amplificarla, siendo este un recurso que servira al que presenta manifestaciones
violentas. Es por ello que la palabra agresividad viene del latin “agredi” que

significa “atacar”. Esto implica que alguien esta decidido a imponer su voluntad a
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otra persona u objeto incluso si ello significa que las consecuencias podrian causar

dafios fisicos o psicologicos (Pearce, 1995).

En el caso de los nifios, generalmente suele presentarse la agresion en forma
directa, como un acto violento realizado contra otra persona. Este acto violento
puede ser fisico: como patadas, pellizcos, empujones, golpes, etc.; o verbal, como
insultos, palabrotas, amenazas. También puede manifestar la agresion de forma
evasiva o0 alejada, segun el cual el infante arremete esa sensacion contra cualquier
utensilio de las personas que es la génesis del mismo. Los trastornos causados a
un nifio desde la familia con agresion son manifestados en su conducta agresiva,

teniendo dificultades para interactuar y menos atn permitir su desarrollo.

Cuando somos pequefios, muchas de las conductas que van a ir conformando una
personalidad agresiva, son apoyadas y aplaudidas por los demas, en ocasiones de
forma directa y en otras ocasiones indirectamente , con comentarios tales como:
“eso es no te dejes”, “tu eres mas fuerte”, “si te la hacen que te la paguen”, etc.,
con estos comentarios el nifio va conformando una sensacion de placer al obtener
la aprobacion de los demas, adicionalmente, estas conductas le son validas
también como mecanismo de defensa para lo que el nifio considera agresion, real

o ficticia.

Estos comportamientos se van juntando hasta que los nifios crecen con ellas
haciéndolos parte de su conducta habitual, al Ilegar la adolescencia y
posteriormente al ser adultos, los conflictos por estas conductas se van agudizando
y conllevan serios problemas en las relaciones personales, que pueden generar
conductas antisociales, alcoholismo, dificultades en la adaptacion al trabajo y a la
familia, y en la gran mayoria los conflictos se van a presentar al interior de la

relacion de pareja.
La conducta agresiva se caracteriza por:

. Manifestacion de gritos.
. Molestar a otros integrantes de la familia.
. Mostrarse iracundo o resentido.

. Buscar pleitos.
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. Ataques de cOlera.

. Dejar de hablarle al otro o los otros.

. Actos de desobediencia ante la autoridad y las normas sociales.

. Amenazas verbales y fisicas.

. Dafios a cosas materiales.

. Deterioros en la actividad social y académica por episodios de ira.
. Discusiones con las personas cercanas o de la familia.

. Forzar situaciones econémicas.

. Relaciones sexuales violentas.

Estas caracteristicas se presentan frecuentemente, tienen una intensidad cada vez
mayor y la duracion del malestar va también en crecimiento, es por esto que en
muchas ocasiones, nuestra pareja 0 amigos nos empiezan a parecer personas
desconocidas, ya que al principio eran diferentes y con el paso del tiempo se van

notando mas los sintomas de la violencia.

Consecuentemente, si la persona violenta ha tenido malas experiencias, ya sea
problemas laborales, falta de dinero, etc., considera que su actitud esta justificada
por eso y no se da cuenta que muchos de los problemas y fracasos son

ocasionados por su actitud.

La personalidad de una persona con conductas agresivas siempre presenta los

siguientes sintomas o caracteristicas.

. Son altamente impulsivos.

. No consideran sus experiencias para modificar su conducta problema.

. No logran encontrar satisfaccion.

. Baja tolerancia a las frustraciones.

. Tienden a aislarse o a refugiarse en conductas nocivas como el

alcoholismo, la droga, el tabaquismo, etc.

Las personas vamos modelando las conductas a partir de dos modelos originales,
el de papay de mama, o de las personas que son las encargadas de la crianza, ya
que vamos aprendiendo el rol a través de la observacion de las conductas de los

padres y llegamos inconscientemente a comportarnos de la misma manera, ya que
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los nifios no tienen en sus primeros afos la capacidad de identificar entre lo que

es sano y no sano y adopta la conducta hasta convertirla en algo natural para él.

Esto se llega a convertir en un comportamiento natural, ya que, al relacionarse
posteriormente con otras personas, las conductas van a darle una utilidad y si
ademés son alentadas como mencionamos anteriormente, mas normales le
pareceran. Adicionalmente, sobre todo en las épocas de escuela, la convivencias
en muchas ocasiones se torna cruel entre los nifios y la violencia en muchos casos
es usada como un escudo de proteccion que se usa para la convivencia con los
iguales, sin profundizar en el tema, podemos decir que estos son parte de los
componentes del sistema que se basa en el machismo, autoritarismo y sexismo
predominante del varon sobre la mujer. Es por esto que la unién de la pareja en
muchas ocasiones se convierte en el lugar propicio para aplicar la violencia, ya
que en el proceso de crecimiento y socializacion, los padres ejercen una influencia
directa sobre sus hijos a través de su ejemplo, lo cual segun el aprendizaje social
nos dice que los nifios aprenden formas de comportarse en base al
comportamiento de sus padres y repitiendo las conductas hasta convertirlas en las
conductas naturales para la persona. Muchas veces la violencia es una manera de
comunicacién ante la sociedad, por tal motivo el individuo que suele ser violento,
suele ser esta la forma mas comun y natural de comunicarse, llegando al punto a

sentirse parte de él llegando a reafirmar su identidad dentro de la sociedad.

Frecuentemente, la violencia es una forma de comunicacion social, en cuanto
tiene una probabilidad muy alta de amplificar la comunicacion, pudiendo servirle

al violento, entre otras cosas, para la afirmacién y defensa de la propia identidad.

De lo descrito en el marco tedrico, se escogio el enfoque sistémico para la
investigacion de la tesis, por ser un enfoque tedrico que permite obtener el modelo
explicativo, lo cual genera un estudio sistematico de la familia, lo cual hace que se
pueda intervenir y hacer un trabajo empirico. Desde el enfoque sistémico, la
familia es considerada un sistema abierto que estd “en interaccién con otros
sistemas y que constituye un grupo original en el que se producen relaciones de
dependencia y reciprocidad”; de alli que las funciones familiares necesariamente

se sustenta desde un plano de relaciones, comunicacion y roles intrafamiliares,
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que apuntan a la satisfaccion de necesidades (bioldgicas, afectivas, psicologicas
y espirituales) de sus miembros desde un marco de interdependencia, por lo cual
el mal funcionamiento de una de sus partes, afecta significativamente al resto. En
ese sentido cobra validez el pensamiento de Angela Quintero cuando define la
familia como: “un sistema social natural y evolutivo e intimo de convivencia en
el que la asistencia mutua y la red de relaciones de los miembros la definen y la

determinan

1.4. Formulacién del problema
1.4.1.Problema general

¢Existe relacion significativa entre los estilos de comunicacion familiar y las
conductas agresivas entre los estudiantes del nivel secundario de la I.E Francisco
Izquierdo Rios?
1.4.2.Problemas especificos
- ¢Existe asociacién significativa entre comunicacion positiva y conducta agresiva en
los estudiantes del nivel secundario de la I.E Francisco Izquierdo Rios de Morales?
- ¢Existe asociacién significativa entre comunicacion negativa y conducta agresiva en

los estudiantes del nivel secundario de la IE Francisco Izquierdo Rios?
1.5. Justificacion del estudio

Esta investigacion se realizd con la finalidad de favorecer al conocimiento para
mejorar la convivencia en el hogar, para lo cual fue necesario analizar e investigar
cudles son los factores que influyen en el comportamiento y conductas violentas en
los adolescentes, es decir fue necesario analizar las causas que los provoca para asi

crear soluciones.

37



Justificacion Tedrica:

Esta investigacion se realiza con la intencién de conocer a profundidad teorias
relacionadas a la influencia de los estilos De Comunicacion en el Sistema familiar en

las Conductas Agresivas en adolescentes de 12 a 15 Afios.
Justificacion Practica:

Con esta investigacion se espera y se pretende orientar y generar informacion

oportuna y veraz en beneficio de todos los involucrados de la comunidad educativa.

Justificacion por conveniencia:

Con la presentes investigacion el area de psicopedagogia y la plana directiva de la I.E
tendran datos solidos y por ende los recursos y una gran herramienta para enfrentar
esta problematica y ademas las bases necesarias para que se conozcan como familia y

a Su vez como sujeto.

Justificacion Social:

Los beneficios de esta investigacion es la contribucion que puede dar tanto a padres
como a nifios/as, una herramienta para enfrentar esta problematica y ademas las

bases necesarias para que se conozcan como familia y a su vez como sujeto.
Justificacion Metodolégica

En la presente investigacion se hard uso como instrumentos de medicién los
siguientes en primer lugar las escalas de Comunicacion Para Padres/Adolescentes de
Barnes y Olson, La Escala De Agresividad para nifios/as, y ademas se plantea
realizar el uso de entrevistas, con los educandos de las instituciones educativa

Francisco Izquierdo Rios.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
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Existe relacion significativa entre los estilos de comunicacion familiar y las
conductas agresivas entre los estudiantes del nivel secundario de la I.E Francisco

Izquierdo Rios.

1.6.2. Hipotesis especifica

1.7.

Existe relacion significativa entre los estilos de comunicacion positiva en relacion
con la madre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la

Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Existe relacion significativa entre los estilos de comunicacion negativa en relacion
con la madre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Existe relacion significativa entre comunicacion positiva en relacion con el padre y
conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa
Francisco Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Existe relacion significativa entre comunicacion negativa en relacion con el padre y
conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa

Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre estilos de comunicacion y conducta
agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa

Francisco lzquierdo Rios - Morales - Tarapoto 2016.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre comunicacion positiva en relacion con la
madre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Determinar la relacion que existe entre comunicacion negativa en relacion con la
madre con las conductas agresivas en los estudiantes del nivel del nivel secundario

de la Institucion educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.
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2.1.

Determinar la relacion que existe entre comunicacion positiva en relacion con el
padre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Determinar la relacion que existe entre comunicacion negativa en relacion con el
padre con la conducta agresiva en los estudiantes del nivel del nivel secundario de

la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

METODO

Disefio de investigacion

Con el propdsito de que el presente estudio guarde la rigurosidad y validez necesaria
y a su vez coherente con el tipo y método de investigacion, el tipo de disefio a usar
fue de descriptivo correlacional este se utiliza cuando se necesita comparar qué
relacion tienen diferentes variables que se pueden obtener de una misma muestra.
(Sanchez y Reyes, 2006)

01
/ r

>0
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Doénde:

M= Muestra conformada por los estudiantes del nivel secundario de la I.E Francisco

Izquierdo Rios.
O1= Estilos de comunicacion
0O2= Conducta Agresiva

r = Relacion entre Variables
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2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable Definicion conceptual Dimensione Definicion Conceptual Indicadores
s
NEGATIVA e Gritos

Estilo marcado por la violencia verbal, el elevado e Gestos de amenazas
Es la manera de como se tono de voz, la ironia y una arrogancia general en la | ¢ Comentarios hostiles
transmite el mensaje. Es el forma de comunicarse con el receptor o receptores. | o Ppalabras Grotescas.
proceso de trasmitir expresiones e  Caracterizado por la comunicacion abierta

_ significativas entre los hombres Esté caracterizada por la sinceridad del emisor y e Lacomunicacién de sentimientos.
(E:StI|OS gle 3 POSITIVA por el _respgto de sus palat_)ras con !os demas. Este e Laoportunidad de discutir de manera plena algin
omunicacion estilo implica respeto hacia uno mismo, al expresar problema y/o inconveniente

las necesidades y defender derechos propios de los

demas.
La conducta agresiva es e Segqueja
intencionada y el dafio puede ser | POSITIVA | Cuando un individuo es victima de las conductas |e  Culpay acusa a otros
fisico o psiquico. En el caso de violentas que ejerce otra persona. Puede ser |e Dice indirectas parea expresar lo que pasa
los nifios la agresividad se violencia fisica, emocional, verbal o vandalismo. e Puede ser deshonesta/o
presenta generalmente en forma e Evade situaciones o el resolver problemas esperando
directa ya sea en forma de acto que el tiempo lo resuelva todo

Conductas violento  fisico  (patadas, e Se queja con todos menos con la persona que
e_mpulones,...) como  verbal necesita oir la queja
(insultos, palabras soeces). Pero e Puede tomar una actitud donde acttia como si nada le
también podemos encontrar importara
gggi)sl;vzﬁ?g segL!Jrr]1d"I:Ct?:ual eOI Actos en los que una persona utiliza la fuerza o el | ¢ Culpay acusa a otros
' NEGATIVA | poder contra un individuo o grupo, provocando | e Insultaa las personas, usa palabras hirientes, y una

nifio agrede contra los objetos
de la persona que ha sido el
origen  del  conflicto, o
agresividad contenida segin la
cual el nifio gesticula, grita o
produce expresiones faciales de
frustracion.

dafio fisico o emocional a quien recibe dichas
acciones.

Incluye la violencia fisica, relacional,
emocional y los dafios contra la propiedad

verbal,

voz alta al comunicarse con otros.

Usa comentarios sarcasticos para invalidar lo que
otra persona esta diciendo.

No le interesa entender el punto de vista de los
demas

Suele amenazar para presionar a las personas a que
hagan lo que él/ella quiere

Golpea, hace berrinches.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion necesaria para la investigacion estuvo conformada por 670
alumnos, matriculados en el nivel secundario de la I.E Francisco Izquierdo Rios, en
el afio 2017.

Muestra: Estuvo conformada por 249 alumnos del nivel de Educacion secundario, se

trabajo con un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 95%

Muestreo: El tipo de muestreo empleado fue de tipo probabilistico estratificado,
puesto que se divide a la poblacién en grupos o estratos con el fin de dar
representatividad a los distintos factores que integran la poblacion de estudio, y para
la seleccién de los elementos representantes de cada estrato se utiliza el método de

muestreo aleatorio o al azar, para
Ello se tom06 en cuenta el sexo y edad de los participantes. (Hernandez, 2010)
Criterio de seleccion

Criterios de Inclusion:

- Estudiantes matriculados en la Escuela de Educacion Secundaria. Estudiantes
de ambos sexos.

- Estudiantes que tengan asistencia regular a clase.

- Edad de 11 a 19 afios.

Criterios de Exclusién

- Estudiantes que no acepten participar en el estudio.

- Estudiantes que no asistan el dia de la evaluacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Para el estudio se realiz6 la aplicacién de los test a los educandos de la institucién
educativa Francisco lzquierdo Rios. Para lograr ese cometido se solicitd una
autorizacion de ingreso al director de la Institucion Educativa y por ende de la misma

forma solicitar un permiso de manera escrita a los docentes de las aulas
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seleccionadas para utilizacion de los test que permitiran recoger la informacion y ser

el soporte de la investigacion.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
conocer la relacion entre los estilos de comunicacion familiar y las interacciones

violentas, el estudio contemplé la aplicacién de dos instrumentos:

A. El primer instrumento es la denominada Escala de Comunicacién Padres-
Adolescentes, PACS, de Barnes y Olson (1982) en Estévez (2005). Esta escala
tiene 20 items con 5 alternativas de respuesta a saber. Las respuestas son de tipo
Likert que van desde el 1 al 5, Nunca, Pocas veces, Algunas veces, Muchas veces
y Siempre. Schmidt, Messoulam, Molina y Abal (2008) indican que este
instrumento evalta la comunicacion padres-adolescente a través de dos
subescalas: Comunicacion positiva y Problemas en la comunicacion. Segun estos
autores, la subescala de Comunicacion familiar positiva “evalua la existencia de
un intercambio fluido de informacion, tanto instrumental como emocional, asi
como el mutuo entendimiento y la satisfaccion experimentada en la interaccion”
Por otro lado, la subescala Problemas en la comunicacion “se centra en los
aspectos negativos de la comunicacion: resistencia a compartir, estilos de
interaccion negativos, y selectividad y cautela en el contenido de lo que se

comparte”

B. En segundo lugar se plantea la utilizacion de la Escala de Conducta Violenta que
tiene como autor: Little,T.D.2003, la misma que fue adaptada por el Grupo
LISIS. Universidad de Valencia, Facultad de Psicologia (2005), para que los
estudiantes indiquen si han estado involucrados en conductas violentas durante

los Gltimos 12 meses.

Validez del presente estudio paso un filtro previo que estuvo a cargo de un criterio de
jueces debidamente seleccionados con amplia experiencia en los temas a investigar

las misma que estuvo a cargo de los siguientes profesionales:
Mg. Katia Alejandra Davalos la Torre

Mg Veronika Fiorella Castro Tenazoa

44



2.5.

2.6.

Mg. Heydi Tananta Véasquez
Meétodos de andlisis de datos

Para el analisis de los resultados se proyecta hacer uso del software IBM SPSS
Statistics Base 22 (Paquete Estadistico para las ciencias sociales) para el sistema
operativo de Windows, este software permitira realizar un anélisis de datos mas

exactos ya que es un programa completo y de fécil utilizacion.

Aspectos éticos

La investigacion esta basada en los principios éticos con fines y aportes para el

ambito académico:

- Confidencialidad de la Informacién: La recoleccion de informacion, el
procesamiento y analisis de resultados procedentes del mismo, se mantendra total

confidencialidad en cuanto a los educandos de la institucion educativa elegida.

- Autenticidad y propiedad intelectual: El proyecto y desarrollo de la investigacion
se validara por la originalidad, asi como los derechos de autor que se citaron para

la referencia del marco teorico, conceptual y antecedentes.

- Autorizacion del director: Para las fuentes informantes, se tendrd en cuenta el
consentimiento previo de los mismos para participar tomandose en cuenta todos

los aspectos establecidos como la confidencialidad
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I11. RESULTADOS

Estadistica de fiabilidad

Tabla 1l

Fiabilidad mediante la técnica de Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,684 ,683 59
Fuente: SPSS versién 22

Interpretacion:

En el presente cuadro podemos observar las estimaciones de confiabilidad a través de los
coeficientes de consistencia, los cuales fueron obtenidos a partir de la muestra tomada por
249 estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios —
Morales, por lo tanto a través de la técnica del Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de

0.68, esto quiere decir que la escala de las variables es confiables.

Informacion descriptiva
Tabla?2

Edad de los estudiantes del nivel secundario de la I.E. Francisco Izquierdo Rios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

12 43 17,3 17,3 17,3
13 23 9,2 9,2 26,5
14 63 25,3 25,3 51,8
Valido 15 49 19,7 19,7 71,5
16 54 21,7 21,7 93,2
17 17 6,8 6,8 100,0
Total 249 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 22

Interpretacion:

En la tabla 2 encontramos informacién relevante respecto a la edad de los estudiantes
encuestados del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios, en
donde podemos afirmar que el 25.3% del total de los encuestados tienen 14 afios, el 21.7%

tiene 16 afios, el 9.2% tiene 13 afos y finalmente el 6.8% del total tiene 17 afos, esto
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significa que la gran mayoria de estudiantes que desarrollaron la encuesta estan dentro de

los 14 afios.

Tabla 3

Género de los estudiantes de la I.E. Francisco Izquierdo Rios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 118 47,4 47,4 47,4
Masculino 131 52,6 52,6 100,0
Total 249 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 22

Interpretacion:

La tabla 3 nos brinda informacion referente al género de los estudiantes encuestados de la
Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios, en donde podemos apreciar que el 52.61%
esta conformado por alumnos del género masculino, mientras que el 47.39% esté
conformado por alumnos del género femenino, esto significa que el mayor porcentaje son

de género masculino.
Correlaciones de las variables objeto de estudio

Determinar la relacion que existe entre estilos de comunicacion y conducta agresiva
en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco lzquierdo

Rios - Morales - Tarapoto 2016.

Tabla 4

Correlacion de las variables de estilos de comunicacion y conducta agresiva

Comunicacion

Conducta agresiva padres - hijos

Conducta Correlacion de Pearson 1 245
agresiva Sig. (bilateral) ,000
N 249 249
Comunicacion Correlacién de Pearson 245" 1
padres — hijos Sig. (bilateral) ,000
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS version 22
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Interpretacion:

La tabla 4 nos muestra la correlacion de manera general entre las variables estilos de
comunicacién y conducta agresiva, en donde luego de aplicar la correlacion de Pearson,
nos muestra una relacion significativa entre ambas variables, con un resultado de r=0.245
de una muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, lo cual significa que para que
exista una conducta agresiva influye mucho los estilos de comunicaciéon que puedan tener

los padres hacia los hijos.
Correlaciones variables — indicadores

Determinar la relacién que existe entre comunicacién positiva en relacion con la
madre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

educativa Francisco lIzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Tabla 5
Correlacion de la variable conducta agresiva y la dimension de comunicacion positiva en

relacion con la madre

. Comunicacién positiva
Conducta agresiva P

madres
Conducta  Correlacion de Pearson 1 270"
agresiva Sig. (bilateral) ,000
N 249 249
Comunicacién Correlacion de Pearson 2707 1
positiva Sig. (bilateral) ,000
madres N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS version 22

Interpretacion:

La tabla 5 nos indica la correlacion de manera especifica entre la variable conducta
agresiva y la dimensién comunicacion positiva en relacién con la madre, en donde luego
de aplicar la correlacién de Pearson, nos muestra una relacion significativa entre variable —

indicador, con un resultado de r=0.270 de una muestra de 249 estudiantes y un resultado
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p=0.000, esto nos indica que la conducta agresiva esté relacionado directamente con el

grado de comunicacion positiva que las madres tienen con sus hijos.

Determinar la relacion que existe entre comunicacion negativa en relacion con la
madre con las conducta agresiva en los estudiantes del nivel del nivel secundario de la

Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Tabla 6
Correlacion de la variable conducta agresiva y la dimension de comunicacion negativa en

relacion con la madre

Conducta  Comunicacion negativa

agresiva — madres
Conducta agresiva Correlacién de Pearson 1 2397
Sig. (bilateral) ,000
N 249 249
Comunicacion negativa Correlacion de Pearson 239" 1
~ Mmadres Sig. (bilateral) 000
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS versién 22

Interpretacion:

La presente tabla nos muestra la correlacion de manera especifica entre la variable
conducta agresiva y la dimensién comunicacion negativa en relacion con la madre, en
donde luego de aplicar la correlacion de Pearson, nos muestra una relacion significativa
entre variable — indicador, con un resultado de r=0.239 de una muestra de 249 estudiantes
y un resultado p=0.000, esto nos indica que la conducta agresiva esta relacionado con el

grado de comunicacion negativa que las madres tienen con sus hijos.

Determinar la relacidbn que existe entre comunicacion positiva en relacion con el
padre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucién

educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.
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Tabla7

Correlacion de la variable conducta agresiva y la dimension de comunicacion positiva en

relacion con el padre

Conducta Comunicacion
agresiva positiva — padres
Correlacion de Pearson 1 227
Conducta agresiva Sig. (bilateral) ,000
N 249 249
. i Correlacién de Pearson 227 1
Comunicacion positiva — ) )
padres Sig. (bilateral) ,000
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SPSS version 22

Interpretacion:

La presente tabla nos muestra la correlacion de manera especifica entre la variable
conducta agresiva y la dimension comunicacion positiva en relacion con el padre, en donde
luego de aplicar la correlacion de Pearson, nos muestra una relacion significativa entre
variable — indicador, con un resultado de r=0.227 de una muestra de 249 estudiantes y un
resultado p=0.000, esto nos muestra que la conducta agresiva esta relacionado con el

grado de comunicacion positiva que los padres tienen con sus hijos.

Determinar la relacion que existe entre comunicacion negativa en relacién con el
padre con la conducta agresiva en los estudiantes del nivel del nivel secundario de la

Institucion educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016.

Tabla 8
Correlacion de la variable conducta agresiva y la dimensién de comunicacion negativa en

relacion con el padre

Conducta Comunicacion negativa —
agresiva padres
Conducta Correl_aciéq de Pearson 1 ,015
agresiva Sig. (bilateral) ,815
N 249 249
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Comunicaci6o Correlacion de Pearson ,015 1
n negativa — Sig. (bilateral) ,815
padres N 249 249
Fuente: SPSS versién 22

Interpretacion:

La presente tabla nos muestra la correlacion de manera especifica entre la variable
conducta agresiva y la dimension comunicacion negativa en relacion con el padre, en
donde luego de aplicar la correlacion de Pearson, nos muestra que no existe relacion
alguna entre variable — dimension, con un resultado de r=0.015 de una muestra de 249

estudiantes y un resultado p=0.815.
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DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre estilos de
comunicacién y conducta agresiva en los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios - Morales - Tarapoto 2016, esta fue de
mucha importancia, debido a que nos ayudo a poder confrontar y ver si se acepta la
hipotesis propuesta o rechazarla respecto a estilo de comunicacion que el padre tiene
con su menor hijo, asimismo lo menciona el autor Estévez, Murgui, Moreno Musitu
(2007) en su tesis titulada “estilos de comunicacion familiar, actitud hacia la
autoridad institucional y conducta violenta del adolescente en la escuela”, en donde
afirma que, existe estrecha relacion entre comunicacion negativa con el padre y la
conducta violenta del adolescente, ademas, afirma que hay una influencia indirecta
del padre, la madre y el profesor en el comportamiento violento del estudiante,
esencialmente a través de su efecto en el auto concepto familiar y escolar, y por ende
la del estudiante, finalmente segin los resultados de la investigacion a través de la
correlacién de Pearson, nos muestra una relacion significativa entre ambas variables,
con un resultado de r=0.245 de una muestra de 249 estudiantes y un resultado
p=0.000, esto significa que para que exista una conducta agresiva influye mucho los

estilos de comunicacién que puedan tener padres e hijos.

El objetivo especifico de la investigacion la cual fue “determinar la relacion que
existe entre comunicacion positiva en relacion con la madre y conducta agresiva en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco Izquierdo
Rios — Morales — Tarapoto, 2016”, nos permitié saber que la comunicacion positiva
si contribuye a que el estudiante mejore en su conducta agresiva para bien, asimismo
lo menciona el autor Cubillas (2000), Realizo una investigacion titulada “El nivel de
adaptabilidad, cohesion familiar y comunicacion entre padres y adolescentes de
Bellavista y AA.HH Sarita Colonia en el Callao”, en donde afirma que, los alumnos
de Bellavista perciben un nivel de cohesion “Alta” mientras que en Sarita Colonia

perciben un nivel de cohesion familiar “Bajo”, esto quiere decir que si hay buena

52



comunicacién entre padres e hijos la conducto del adolecente es buena y positiva , si
la comunicacion no es adecuada la conducta del adolecente es deficiente, finalmente
segun los resultados de la investigacion a través de la correlacion de Pearson, nos
muestra una relacion significativa entre ambas variables, con un resultado de r=0.270
de una muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, esto significa que la
conducta agresiva esta relacionado con el grado de comunicacion positiva que las

madres tienen con sus hijos.

En el objetivo especifico de la investigacion fue la cual fue “determinar la relacion
que existe entre comunicacion negativa en relacion con la madre con las conducta
agresiva en los estudiantes del nivel del nivel secundario de la Institucion educativa
Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016”, se logrd saber que cuando
una madre no mantiene buenos niveles de comunicacion asertiva, conlleva a que el
comportamiento del adolecente sea perjudicial para su entorno estudiantil, asimismo
lo menciona el autor Anton, Carbonero, Rojo, Cubero y Blanco (2002) en su tesis
“Las agresiones en las escuelas percibidas por los estudiantes” en donde afirma que,
Mas de 20% de los entrevistados dicen tener miedo en la escuela, el 60% dice haber
sido agredido y la tercera parte dice haber agredido a algin compafiero, ademas la
mayoria de los agresores son varones, de edad igual o mayor que la victima y la
agresion se da durante el recreo o periodos fuera de control del docente en la
institucién donde estudia y esto genera malestar en el plantel, finalmente segin los
resultados de la investigacion a través de la correlacion de Pearson, nos muestra una
relacion significativa entre ambas variables, con un resultado de r=0.239 de una
muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, lo que nos indica que la
conducta agresiva esta relacionado con el grado de comunicacion negativa que las

madres tienen con sus hijos.

El objetivo especifico de la investigacion fue “determinar la relacion que existe
entre comunicacion positiva en relacion con el padre y conducta agresiva en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios
— Morales — Tarapoto, 20167, se logr6 saber cuan importante es, que el padre
mantenga una comunicacion positiva con sus hijos, ya que contribuye a que estos
mejoren su conducta, asimismo lo menciona el autor Araujo (2008) ejecuto un

estudio en a la ciudad de Lima titulado ‘“Nivel de comunicacion del adolescente con
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su padres y su capacidad de afrontamiento al estrés”, en donde afirma que, los
varones obtuvieron puntuaciones mas altas en el estilo de afrontamiento dirigido a
resolver problema y recurren con mayor frecuencia , las mujeres a las estrategias de
hacer amigos intimos, sin embargo la buena comunicacién ya sea con el padre o con
la madre, se relaciona positivamente con resolver el problema y esforzarse a mejorar
su conducta del adolescente, finalmente segin los resultados de la investigacion a
través de la correlacién de Pearson, nos muestra una relacion significativa entre
ambas variables, con un resultado de r=0.227 de una muestra de 249 estudiantes y un
resultado p=0.000, esto significa que la conducta agresiva estd relacionado con el

grado de comunicacién positiva que los padres tienen con sus hijos.

El objetivo especifico de la investigacion fue “determinar la relacion que existe entre
comunicacién negativa en relacion con el padre con la conducta agresiva en los
estudiantes del nivel del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2016” debido a que se logré saber que la
comunicacién negativa afecta el comportamiento del adolescente en edad escolar
volviéndose violento en su centro de estudios, lo cual genera agresion a sus
compafieros, asimismo lo menciona el autor Estévez, Murgui, Moreno Musitu
(2007) titulado “Estilos de comunicacion familiar, actitud hacia la autoridad
institucional y conducta violenta del adolescente en la escuela” en donde afirma que
existe una estrecha asociacion entre la comunicacion negativa con el padre y la
conducta violenta en la adolescencia, ademas, encuentra una influencia indirecta del
padre, la madre y el profesor en el comportamiento violento del hijo-estudiante,
fundamentalmente a través de su efecto en el auto concepto familiar y escolar que el
adolescente enfrenta, finalmente segun los resultados de la investigacion a través de
la correlacion de Pearson, nos muestra que no existe relacion alguna entre variable y
la dimensidn, con un resultado de r=0.015 de una muestra de 249 estudiantes y un
resultado p=0.815.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Luego de realizar el estudio se logro determinar que efectivamente existe relacion
significativa entre estilos de comunicacion y conducta agresiva en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién educativa Francisco Izquierdo Rios - Morales -
Tarapoto 2017, en donde luego de aplicar la correlacion de Pearson se obtuvo un
resultado un resultado de r=0.245 de una muestra de 249 estudiantes y un resultado
p=0.000, esto significa que para que exista una conducta agresiva influye mucho los
estilos de comunicacion que puedan tener padres e hijos.

Asimismo a través de la investigacion se logro determinar la relacion que existe entre
comunicacién positiva en relacién con la madre y conducta agresiva en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios
— Morales — Tarapoto, 2017, pues luego de aplicar la correlacion de Pearson, se
obtuvo como resultado una relacion significativa entre variable — indicador, con un
resultado de r=0.270 de una muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, esto
significa que la conducta agresiva esta relacionado con el grado de comunicacion
positiva que las madres tienen con sus hijos.

De igual manera se pudo determinar a traves de la correlacion de Pearson que existe
relacién significativa entre comunicacion negativa en relacién con la madre y la
conducta agresiva en los estudiantes del nivel del nivel secundario de la Institucion
educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2017, pues se obtuvo un
resultado de r=0.239 de una muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, esto
significa que la conducta agresiva esta relacionado con el grado de comunicacion
negativa que las madres tienen con sus hijos.

Por consiguiente se logré determinar la relacion que existe entre comunicacion
positiva en relacion con el padre y conducta agresiva en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion educativa Francisco lzquierdo Rios — Morales —
Tarapoto, 2017, ya que luego de aplicar la correlacion de Pearson, nos muestra una

relacién significativa entre variable — dimension, con un resultado de r=0.227 de una
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5.5.

muestra de 249 estudiantes y un resultado p=0.000, esto significa que la conducta
agresiva esta relacionado con el grado de comunicacion positiva que los padres

tienen con sus hijos.

Finalmente se logré determinar que no existe relacion significativa entre
comunicacioén negativa en relacion con el padre y la conducta agresiva en los
estudiantes del nivel del nivel secundario de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2017, ya que luego de aplicar la correlacion se
Pearson se obtuvo un resultado de r=0.015 de una muestra de 249 estudiantes y un
resultado p=0.815.
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VI.

RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la investigacion se recomienda:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Realizar charlas constantes acerca de los estilos de comunicacion a los
estudiantes y padres de familia, con la finalidad de poder mejorar la relacion
padres e hijos y por ende pueda disminuir el grado de conducta agresiva en los
estudiantes, dentro de los temas es necesario tomar en cuenta la comunicacion
positiva y negativa.

De igual manera es importante realizar un seguimiento acerca del
comportamiento que tienen los nifios y la comunicacion que tienen con la
mama, teniendo en cuenta que la evaluacion gire en torno a una comunicacion
positiva y sobre todo realizar talleres donde se toquen temas sobre
comunicacién abierta, expresion de sentimientos y la resolucién de conflictos.
Asimismo, es importante que dentro de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios se realicen talleres dando a conocer los temas de la
comunicacién negativa, donde es recomendable que se aborden aspectos como
relaciones conflictivas, dificultades de expresion, para que de esta manera se
puedan identificar los errores de comunicacion y mejorar.

Por consiguiente, es necesario que se realicen talleres con los padres de familia
dando a conocer los estilos de comunicacion positiva, en donde se tocaran
temas de comunicacion abierta, expresion de sentimientos y la discusion de
problemas, de esta manera se mejorara la comunicacién padre e hijo, por ende
el indice de estudiantes que tienen una conducta agresiva se vera disminuida.
Finalmente es importante que se realice un seguimiento a los padres a través de

charlas sobre el estilo de comunicacion negativa, tocando temas como
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VII.

relaciones conflictivas, dificultad en la expresion, entre otros temas que ayuden
a identificar problemas de comunicacion para que posteriormente sean

mejorados.
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ANEXOS

Titulo: Influencia de los estilos de comunicacion del sistema familiar en las conductas agresivas en estudiantes del nivel secundario en la

institucion educativa Francisco lzquierdo Rios —Morales-Tarapoto-2017

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢ Existe relacion significativa entre
los estilos de comunicacién familiar
y las conductas agresivas entre los
estudiantes del nivel secundario de
la I.E. Francisco lzquierdo Rios?
Problemas especificos:
¢ Existe asociacion significativa
entre comunicacién positiva 'y
conducta agresiva en los
estudiantes del nivel secundario de
la I.E. Francisco lzquierdo Rios de
Morales?
¢ Existe asociacion significativa
entre comunicacién negativa y
conducta agresiva en los
estudiantes del nivel secundario de

la I.E. Francisco Izquierdo Rios?

Objetivo general:

Existe relacion significativa entre los estilos de
comunicacion familiar y las conductas agresivas
entre los estudiantes del nivel secundario de la
I.E Francisco Izquierdo Rios.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre
comunicacion positiva en relacion con la madre
y conducta agresiva en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2017.
Determinar la relacion que existe entre
comunicacién negativa en relacion con la madre
con las conducta agresiva en los estudiantes del
nivel del nivel secundario de la Institucion
educativa Francisco Izquierdo Rios — Morales —
Tarapoto, 2017.

Determinar la relacion que existe entre

comunicacidon positiva en relacién con el padre

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre los estilos de
comunicacion familiar y las conductas agresivas
entre los estudiantes del nivel secundario de la I.E
Francisco Izquierdo Rios.

Hipotesis especificas :

Existe relacion significativa entre los estilos de
comunicacion positiva en relacion con la madre y
conducta agresiva en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2017.
Existe relacion significativa entre los estilos de
comunicacién negativa en relacion con la madre y
conducta agresiva en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2017.
Existe relacion significativa entre comunicacion
positiva en relacion con el padre y conducta

agresiva en los estudiantes del nivel secundario de

Técnica

Aplicacion de los
test(escalas) a los educandos
Instrumentos

Escala de Comunicacién
Padres-
AdolescentesPACS,de
Barnes y Olson 1982

Escala de conducta Violenta
de Litte TD (2005)




y conducta agresiva en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion educativa Francisco
Izquierdo Rios — Morales — Tarapoto, 2017.
Determinar la relacion que existe entre
comunicacién negativa en relacion con el padre
con la conducta agresiva en los estudiantes del
nivel del nivel secundario de la Institucion
educativa Francisco Izquierdo Rios — Morales —
Tarapoto, 2017.

la Institucion educativa Francisco Izquierdo Rios —
Morales — Tarapoto, 2017.

Existe relacion significativa entre comunicacion
negativa en relacién con el padre y conducta
agresiva en los estudiantes del nivel secundario de
la Institucién educativa Francisco Izquierdo Rios —
Morales — Tarapoto, 2017.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacion es de

disefio no experimental

Poblacién

La poblacion necesaria para la investigacion
estuvo conformada por 670 alumnos,
matriculados en el nivel secundario de la L.E
Francisco Izquierdo Rios, en el afio 2017.
Muestra

Estuvo conformada por 249 alumnos del nivel
de Educacion secundario, se trabajo con un
margen de error del 3% y un nivel de confianza
del 95%

Variables Dimensiones
Estilos de Negativas
Comunicaci .

) Positiva
on

Conductas Positiva

Agresivas )
Negativa




Escala de Comunicacién Padres-Hijos

A continuacién encontrards una lista de frases que describen la relacién que
mantienes con TU madre y con TU padre. Piensa en qué grado cada una de
ellas describe la relacion que mantienes con ellos y rodea con un circulo la
puntuacion que mejor puede aplicarse a cada afirmacién. Recuerda que no

existen respuestas buenas o malas, lo importante es que reflejen tu opinién
personal.

1 2 3 4 5
Nunca | Pocasveces | Algunasveces | Muchas veces | Siempre

Ml MADRE MIPADRE |

1.- Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o

INCOMOAO/A.........oviiiie e 1 2 3 4 501 23 4 5
2.- Me animo a pedirle lo que deseo 0 quiero..................co................ 1 2 34 5|1 23 45
3.- Me presta atencion cuando le hablo.........................co.o.......... 1 2 34 511 2 3 4 5
4.- No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero............................. 1 2 3 45|12 3435
5.~ Me dice cosas que me hacen dafio..................c..ccconiuinnseusimesssssn 1 23 45|12 3435
6.- Puede saber como me siento sin preguntarmelo............................. 1 2 34 5|1 2345
T N DROABINON BB .....opocmconionies soiiinssimmmimiansinmrssrsmd S 1 2 34 571 283 445
8.- Si tuviese problemas podria contarselos........................c.ocoooov... 1 23 45|12 3 435
9.- Le demuestro con facilidad afecto...................ccoocooereererereernnnn, 1 2 34 511 2 3 45
10.- Cuando estoy enfadado, le hablomal........................... |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
11.- Tengo mucho cuidado con lo que le digo.................cccocovvevnn.. 1 23 45|12 3435
12.- Le digo cosas que le hacen dafio.......................cocooooevieriii.. 1 23 45]12 3 435
13.- Cuando le hago preguntas, me responde mal........................ 1 23 4 5|12 3 435
14.- Intenta comprender mi punto de Vista....................cocoooiiini 1 23 4 5]12 3 435
15.- Hay temas de los que prefiero no hablarle................................. 1 2 34 5|1 2 34 5
16.- Pienso que es facil hablarle de los problemas............................. 1 2 34 S11 23 45
17.- Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos........................... 1 23 45|12 34375
18.- Cuando hablamos me pongo de mal genio.................................. 1 23 451123435
19.- Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo........................... 1 2 34 5|12 3 45
20.-No creo que pueda decirle como me siento realmente en

determinadas SItUACIONES..............c....ocoveuiuiuieieieseeeeese e 1 23 45|12 3435




Escala de Violencia Escolar

Edad Sexo Nivel

A continuacidn, encontrard una lista de comportamientos que pueden ser realizados
por chicos/as de su edad. Lo que le pedimos es que conteste, con sinceridad y sin
ningln miedo, si alguna vez ha realizado algunos de estos comportamientos en el
dltimo afio. (RECUERDA QUE EL CUESTIONARIO ES ANONIMO Y NADIE VA A SABER LO
QUE HAS RESPONDIDO).
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces s veces | Muchas veces Siempre

SI PREFIERE NO INFORMAR SOBRE ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES, ENCIERRE EL

| NUMERO ‘0’ EN SU RESPUESTA. GRACIAS POR SU COLABORACION,

1. He rayado o dafiado las paredes del colegio 0)11])2]13]4]|5
2. He robado objetos de mis compafieros/as de la escucla 0j1]2]3]|4]s
3. He insultado o me he burlado de los profesores/as 0)11]12]3]4]s
4. He dafiado el carro de los profesores/as 0]1[2[3(4]5
5. He hecho equivocarse a un/a com pafiero/a de clase, en los

deberes o tareas a propésito 0j1]2(3]4(5
6. He agredido o golpeado a los compafieros/as del colegio 0)11]2[3([4]5
7. He molestadoal profesor o profesora 0]1[2|3]4]5
8. He roto los vidrios de las ventanas del colegio 0j112(3(4]5
9. He insultado a compafiercs as de clase 0j]1[2[3[4]5
10. He provocado conflictos y problemas en clase 0f1f2({3[4]5s
11. He respondido agresivamente a mis profesores/as 0]1]2]3[4]5
12. He roto cuadernos y trabajos de mis comparieros/as 0)1]2[3(4]5
13. He provocado conflictos entre mis compaiieros/as 0j1]2]3[4]5
14. Alguien del colegio me hizo mala cara 0f1[2[3[4]5
15. Algin/a compafiero/a me insulté o me golped 0f1]2(3/4]5
16. Algiin/a compatiero/a me robé algo 0/1]2|3(4]5
17. Se burlaron de mi en clase o me hicieron dafio 0j1]2]3[4](5
18. Alguien del colegio insulté a mi familia 0j1]2[3(4]s
19. Alguien del colegio me echo las culpas de algo queyono |0 |1[2|3 |45

hice




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
S - 7 .
Apellidos y nombres del experto: na 42« v /~/ c:uj .
Institucién donde labora ; Vnwrvgesion C{f‘a\l uneey —TpRn P
Especialidad ._Haes A"O eu /;“50 (99 b & &6074‘!/&

Instrumento de evaluacion : £5calee de Comenscocss Pedics -Dedescenlo POC s
Autor (s) del instrumento (s): _[3pRa¢s § sisorv (198D £ &ever (2000
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

_CRITERIOS | i IDICADORES s
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: ESTILOS DE
OBJETIVIDAD COMUNICACION en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: ESTILOS DE COMUNICACION
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFRICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable ¥
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X’
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable ESTILOS DE
COMUNICACION

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolodgico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PEISTENGDICIA del instrumento. 5(

UTA IE TOTA ]
y T =)

o = Bl R e PUNTAJE 1 ey oy 23}
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Ta/rgpoto, 22 de_ Svwid de 2017
14/

'%ﬁ&i
. m“

Sello pe}sonal y firma



% UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Tanarl——/—a \/Cuquc (8 /\/c\, ‘L

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

: 7 7
Uvivedsiono  COPR VAUET

Maes%vva eu MCOZOQ«O (Zﬁoca%\/a

_am_dc_cmluz« vzo]rﬂ(

J:?i?r !TD Q003

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

~ CRITERIOS

_INDICAD

CLARIDAD

EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con Ienguaje aproplado y libre de -

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: CONDUCTAS
AGRESIVAS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable DE CONDUCTAS
AGRESIVAS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

del |nstrumento

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

(No a: ener en cuenta que e mstrumento es valldo cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, Q 7 de _ urvao

de 2017

ananta Vasaue?
coO1NG*.

Sello personal y firma



ﬁi UNIVERSIDAD CEésarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: anam

Institucién donde labora

Especialidad g ? wa

Instrumento de evaluacion : __ Excala da condidh yiolesih
Autor (s) del instrumento (s): __[JTlle, TO. 2003
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ety DI TR g i ey
~_ CRIT 5 Pazee

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
WIARIAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: CONDUCTAS
OBJETIVIDAD AGRESIVAS en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal /
inherente a la variable: CONDUCTAS AGRESIVAS >
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencf;es en funcioén a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

S U b

COHERENCIA indicadores de cada dimensi6n de la variable DE CONDUCTAS >4
AGRESIVAS
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo N
tecnolégico e innovacién. r
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento 0. _ <

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véhdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, £0 de Jy un?n de 2017

-

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _M_m_m_m_m*m

Instituciéon donde labora > 3 3

Especialidad

Instrumento de evaluacion

@‘.c.d\oucx edw oflivo,

ol Ao cm,mggg Thdwes - Bdolescentes PRCS

Autor (s) del instrumento (s): _‘Parnes Q4 Olson ( IQEU en_uu.g,_fl@—

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: ESTILOS DE
COMUNICACION en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: ESTILOS DE COMUNICACION

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable ESTILOS DE
COMUNICACION

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

(F\lota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo. de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

| del instrumento.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

b

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,_ 20 de Jorn0

ONE
Sello personal y firma

de 2017



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Caglss  7Tom agoe.  VesoniKa  Fipselly
Institucion donde labora Vasenucled Casan  Vellejo
Especialidad Paicalosia e tecadive
Instrumento de evaluacion :_ &cale ot Condede  yiolend
Autor (s) del instrumento (s): -bdi& , T 2003
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

__CRITERIOS

CLARIDAD

Los i ems estén redactados con Ienguaje aprop|ado y Ilbre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable: CONDUCTAS
AGRESIVAS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: CONDUCTAS AGRESIVAS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable DE CONDUCTAS
AGRESIVAS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo. de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

el %

del instrumento.
ot APUNTASEROTAL: -

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 37 _de_ Tuweo

de 2017

\-

Mg.Veromka F. Castro Tenoz
CPsP 127
Sello personal y firma




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Caofro Y%ge oca Veyoni Ha TEinrellk

Institucién donde labora T aluexsiclect Qeacn \k‘\l(aé'n
Especialidad : Peicologn  Educakive
Instrumento de evaluacion : &rcala de Comunice ¢ o Tadesy - Ad c\loCb;}ﬂo PACS

Autor (s) del instrumento (s): _ Bavaes o olSon (09‘82) —Em %{eug (2e05)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

RITERIOS : ADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: ESTILOS DE
OBJETIMIDAD COMUNICACION en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: ESTILOS DE COMUNICACION
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las ol
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del \
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, )<
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los ’
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable ESTILOS DE X
|
r.q

COMUNICACION

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento X

4 __ PUNTAJE TOTA T
(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es véhdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, | 7__de_ {uws de 2017

unnnumuu . AL )

Tenazcs
l@ngﬂP 19867

Sello personal y firma



DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN
i UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - TARAPOTO
peri _, INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “FRANCISCO IZQUIERDO RIOS”
sanmarhn INICIAL - PRIMARIA Y SECUNDARIA
reqonverde  CODIGO MODULAR: INICIAL 1389667 - PRIMARIA 0298299 — SECUNDARIA 0473983
MORALES - PROVINCIA Y REGION SAN MARTIN
GOBIERNO REGIONAL Creado el 05-05-78 Resolucion Directoral Zonal N°0438

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCIALIACION NACIONAL”

CONSTANCIA DE APLICACION DE PRUEBAS

EL DIRECTOR DE LA INSTIT UCION EDUCATIVA “FRANCISCO 1ZQUIERDO
RIOS™ DEL DISTRITO DE MORALES, PROVINCIA Y REGION SAN MARTIN QUE
SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, ESTEBAN DANIEL, VASQUEZ RUIZ, identificada con DNI. 44364262,
estudiante de La Escuela de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo — T arapoto , ha
realizado la aplicacion de la Escala de Comunicacion, Padres - Adolescentes y la
Escala de Conducta Violenta a estudiantes del nivel secundario en los meses de junio
del 2017, como parte de su tesis para obtener su Titulo Profesional.

Durante su permanencia ha demostrado puntualidad, responsabilidad.

Se expide la presente a solicitud verbal de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Morales, 05 de Diciembre del 2018.

Jr. Alfonso Ugarte 671-675 — Morales — San Martin
B (042) 525016
Pag Web: www. iefranciscoizquierdorios.com
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Yo, Dioner Francis Marin Puelles, docente de |la Facultad de Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Tarapoto, revisora de la
tesis titulada.

“Influencia de los estilos de comunicacién del sistema familiar en las conductas
agresivas en estudiantes del nivel secundario en la institucién educativa Francisco
Izquierdo Rios - Morales - Tarapoto - 2017", del estudiante VASQUEZ RUIZ ESTEBAN

DANIEL, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de i V3
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 31 de enero de 2019

'lﬂm;;ﬁeislainmllos
C.Ps.P. 9711

Elaboré

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado
y Calidad
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Yo, VASQUEZ RUIZ ESTEBAN DANIEL, identificado con DNI N° 44364262 egresado de
la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo (x), No
autorizo () la divulgacién y comunicacién pUblica de mi trabajo de investigacion
fitulado “Influencia de los estilos de comunicacién del sistema familiar en las
conductas agresivas en estudiantes del nivel secundario en la institucién educativa
Francisco Izquierdo Rios — Morales - Tarapoto - 2017"; en el Repositorio Institucional
de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley

sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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FIRMA

DNI: 44364262

FECHA: 31 de enero del 2019
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FlN.iL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Esteban Daniel Vasquez Ruiz
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