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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefio laboral en la
unidad de Provias Nacional Zonal Ayacucho-2018”, se desarroll6 teniendo como
problema general ¢Qué relacidon existe entre la gestiébn administrativa y desempefio
laboral en la unidad de Provias Nacional Zonal Ayacucho-2018?, con el propdésito de
conocer la relacién que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en la mencionada institucion publica. La relevancia de plasmar la investigacion se
sustenta en que, en base a los resultados obtenidos, el 6rgano directriz de esta
institucion pueda tomar las medidas correctivas del caso buscando la mejora de la
gestion administrativa, asi como el desempefio laboral de los trabajadores en
beneficio de los usuarios y la sociedad en su conjunto. La investigacion se concretd
desde un enfoque cuantitativo, mediante el disefio de investigacion correlacional,
desarrollada en una muestra de 35 trabajadores de la unidad de Provias Nacional
Zonal Ayacucho. EIl trabajo de recoleccion de datos se realizé teniendo como
instrumentos dos cuestionarios de encuesta, los que permitieron recopilar
informacion sobre gestién administrativa y desempefio aboral. El estadigrafo utilizado
en la presente investigacion fue Tau C de Kendall, el que permitié determinar el
grado de relacion existente entre las variables, con un nivel de significancia del 5%
(0,05). De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica Tau ¢
de Kendall, se concluye que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en la unidad de Provias Nacional Zonal
Ayacucho-2018. Esto permite afirmar que un nivel regular de gestion administrativa

guarda relacion con un nivel medio de desempeifio laboral (Tc=,360; p=,030).

Palabras Clave: Gestion administrativa / desempefio laboral.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Administrative management and labor
performance in the unit of Provias Nacional Zonal Ayacucho-2018", was developed
having as a general problem what level of relationship exists between the
administrative management and labor performance in the unit of Provias Nacional
Zonal Ayacucho- 2018?, with the purpose of knowing the relation that exists between
the administrative management and the labor performance in the aforementioned
public institution. The relevance of the research is based on the fact that, based on
the results obtained, the governing body of this institution can take the corrective
measures of the case seeking the improvement of the administrative management, as
well as the labor performance of the workers in benefit of users and society as a
whole. The investigation was carried out from a quantitative approach, through the
design of correlational research, developed in a sample of 35 workers from the
Provias Nacional Zonal Ayacucho unit. The data collection work was carried out using
two survey questionnaires as instruments, which allowed compiling information on
administrative management and aboral performance. The statistic used in the present
investigation was Tau C de Kendall, which allowed to determine the degree of
relationship between the variables, with a level of significance of 5% (0.05). According
to the results obtained through the Tau c statistical test of Kendall, it is concluded that
there is a significant relationship between administrative management and work
performance in the Provias Nacional Zonal Ayacucho-2018 unit. This allows to affirm
that a regular level of administrative management is related to a medium level of work

performance (Tc =, 360; p =, 030).

KEY WORDS: Administrative management / job performance.



