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RESUMEN

La presente tesis de investigacion titulada: “Gestion Institucional y su relacion con la
satisfaccion de los padres de familia de la I.E N° 89004, Chimbote - 2018”, por su
finalidad es béasica y por su nivel de investigacion es de tipo es descriptiva correlacional
por lo tanto consta de dos variables, una independiente (gestion institucional) y una
dependiente (satisfaccion de los padres de familia).

Dicha investigacion se ejecutd en dos etapas; la primera consisti6 en Proyecto de
Investigacion(Abril — Julio 2018) y la segunda como Desarrollo de Proyecto de
Investigacién (Setiembre — Diciembre 2018), cuyo proposito fue determinar la relacion
entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de la
Institucién Educativa N° 89004 Manuel Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018, para
ello se eligi6 como poblacién a los padres de familia de la I.E N° 89004 Manuel Gonzales
Prada de Chimbote.

Siendo dicha poblacion elevada se consider6 extraer una muestra probabilistica aleatoria
simple, en otras palabras se seleccionaron de manera aleatoria a 156 padres de nivel

primario, cantidad que se obtuvo previa formula estadistica.

Una vez definida la poblacion y extraida la muestra, se prosigui6 con la aplicacion de dos
encuestas cuantitativas que sirvio para la recoleccion de los datos, es preciso sefialar que
los instrumentos antes mencionados fueron validados por los doctores; Dr. Manuel

Espinoza De la Cruz, José Linares Cazola y la Dra. Nathali Pantigoso Leyton.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se realiz6 la operacion estadistica de la
escala de Pearson, cuya finalidad era conocer el grado de dependencia entre las variables,
asimismo contrastar la veracidad entre la hipdtesis alterna y nula.

Por otro lado se elaboraron cuadros estadisticos y graficos de barras, empleando el
programa estadistico SPSS version 22, para luego proceder con su interpretacion
respectiva.

Los resultados de la presente investigacion confirman que existe relacion significativa
entre gestion institucional y la satisfaccion de los padres de la I.LE N°8904 Manuel
Gonzalez Prada, Chimbote, 2018, arrojando un valor de 0.642 en la escala de Pearson,

segun los cuyos resultados demuestran la existencia de una relacion significativa a nivel



moderado entre gestion educativa institucional y la satisfaccion de los estudiante, es
precisar sefialar que la relacion entre gestion institucional y la dimensién de elementos
tangibles de satisfaccion es a nivel bajo, asimismo la relacion entre gestion y la dimension

capacidad de respuesta arrojo un valor de 0,330 a nivel moderado.

Las autoras recomiendan a la I.E la realizacion de capacitaciones en gestidn estratégica
para la mejora en el servicio de calidad, asimismo se sugiere a los directivos a participar
de manera activa y coordinada en la mejora del servicio educativo para la Optima

satisfaccion de los padres de familia.

Palabras Clave: nivel de gestion institucional, nivel de satisfaccién de los padres de

familia, elementos tangibles, capacidad de respuesta, empatia y seguridad.



ABSTRACT

This research thesis entitled: "Institutional Management and its relationship with the
satisfaction of the parents of EI N © 89004, Chimbote - 2018", for its purpose is basic and
its level of research is descriptive type correlational therefore it consists of two variables,
an independent (institutional management) and a dependent (satisfaction of the parents).
This investigation was carried out in two stages; the first consisted of the Research Project
(April - July 2018) and the second as Development of a Research Project (September -
December 2018), whose purpose was to determine the relationship between institutional
management and the level of satisfaction of the parents of the Educational Institution N °
89004 Manuel Gonzales Prada of Chimbote - Year 2018, for it the parents of EI N ° 89004
Manuel Gonzales Prada de Chimbote were chosen as population.

Being this high population it was considered to extract a simple random probabilistic
sample, in other words 156 parents of primary level were randomly selected, quantity that
was obtained previous statistical formula.

Once the population was defined and the sample extracted, we continued with the
application of two quantitative surveys that served for the collection of the data, it is
necessary to point out that the aforementioned instruments were validated by the doctors;
Dr. Manuel Espinoza De la Cruz, José Linares Cazola and Dr. Nathali Pantigoso Leyton.
For the processing of the obtained data, the statistical operation of the Pearson scale was
carried out, whose purpose was to know the degree of dependence between the variables,
as well as to test the veracity between the alternate and null hypothesis.

On the other hand, statistical tables and bar charts were prepared, using the statistical
program SPSS version 22, to proceed with their respective interpretation.

The results of the present investigation confirm that there is a significant relationship
between institutional management and the satisfaction of the parents of EI No. 8904
Manuel Gonzalez Prada, Chimbote, 2018, yielding a value of 0.642 on the Pearson scale,
according to those whose results demonstrate the existence of a significant relationship at
a moderate level between institutional educational management and student satisfaction,
it is necessary to point out that the relationship between institutional management and the

dimension of tangible elements of satisfaction is at a low level, also the relationship

Xi



between management and the dimension response capacity | give a value of 0.330 at a

moderate level.
The authors recommend EI to carry out training in strategic management to improve
quality service, and managers are also encouraged to participate in an active and

coordinated way to improve the educational service for the optimal satisfaction of parents.

Key words: level of institutional management, level of satisfaction of parents, tangible

elements, response capacity, empathy and security.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los ultimos afios a nivel de América Latina existe una gran preocupacion por la gestion
Institucional que se realiza en las organizaciones escolares en cuanto a su autonomia, el
proceso de descentralizacion y su nivel de capacidad en la toma de decisiones; el impacto de
las politicas de descentralizacion por lo general no han contribuido a mejorar la calidad de
la educacion en las Gltimas décadas porque no se han desarrollado nuevos modelos de gestidn
institucional ya que existen una falta de participacion destacada de las instancias
gubernamentales porque no han realizado esfuerzos por dinamizar el proceso educativo ya
que los marcos legales y normativos no alcanzan a las clases mas necesitadas, asi lo
manifiesta Solano Alpizar, Historiador y pedagogo en la Investigacion Educativa en el

Documento Educacion y Gestion en América Latina, (SF).

Los Nuevos Estilos de Gestion implican la aceptacion de que cada gestién educativa debe
tener su propia identidad y que las dindmicas que se producen al interior del claustro deben
de responder a las necesidades que la sociedad le exige, es también importante la posibilidad
de que la instituciones puedan utilizar los recursos asignados por el estado de acuerdo a su
propio proyecto educativo para alcanzar los objetivos estratégicos trazados en su Proyecto
Educativo Institucional (PEI); de otra parte Godoy (2016), en el documento “Gestion
Institucional y académica en las instituciones Educativas” indica que a nivel de América las
tensiones que se producen en las organizaciones educativas obligan al avance permanente
de la mejora en la gestion para lograr la pertinencia, eficacia, eficiencia y equidad en la
generacion y transmision del conocimiento cientifico y en la formacion de estudiantes éticos
y competentes donde se requiere que la gestion educativa debe poner en practica modelos

participativos que sean sometidos a una permanente revision u autocritica. (p. 185).

Segun la Unesco (2018, p.1) la formulacion de politicas y planes coherentes es prioritario
para lograr cambios precisos y sostenibles en los sistemas educativos y alcanzar una
educacion a un nivel 6ptimo para todos en América Latina y el Caribe. La UNESCO

apoya a los paises en la elaboracion de politicas sélidas y pertinentes en educacion y en
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la gestion para aplicarlas de manera eficaz.

En el Per( el contexto actual de nuestro Sistema de educacion nos indica que las instituciones
educativas padecen serias deficiencias en la gestion especialmente en cuanto a la falta de
democracia interna para la participacion en la planificacion Institucional rol que
normalmente lo asume los directivos y se limita a la participacion de los profesores. Un
factor lo constituye la ausencia de compromiso de las actores en el sector de educaciénpara
asumir sus funciones y responsabilidades desde el proceso de planificacidn, implementacion,
desarrollo y evaluacion de sus proyectos educativos institucionales ; ello trae como
consecuencia que los trabajos en el sector educativo no sea productivos y no tenga
correspondencia con la calidad de servicio que se le brinda a la poblacion de alli surge la
insatisfaccion creciente que tienen los padres de familia frente a la educacién que reciben

sus hijos en especial en las instituciones educativas estatales tanto urbanas como rurales.

De otra parte los problemas en gestion educativa son muy frecuentes de ello tienen gran
responsabilidad los directores que no buscan soluciones adecuadas y no toman decisiones
oportunas cuando se descubren los problemas normalmente estos gestores tanto en los
Institutos superiores pedagdgicos como en las universidades no se les prepara
administrativamente para asumir cargos directivos por ello es que no retnen los perfiles y
caracteristicas que exigen la calidad para hacer un profesional en gestion educativa por ello
es que normalmente se infringe normas, tienen denuncias por negligencias , cometen abusos
de autoridad, no desarrollan su creatividad y no siempre asumen un liderazgo democratico y
participativo. Finalmente, a nivel de direccion de la gestion institucional no siempre los
recursos que asigna el estado a la instituciéon educativa son administrados adecuadamente,
de otro lado la motivacion e incentivacion para mejorar el ejercicio profesional son nulas
existiendo falta de confianza, se pierde el respeto y legitima el liderazgo. La problematica
descrita anteriormente, como se dijo ocasiona una grave distorsion hacia la credibilidad de
los padres de familia por la baja calidad que reciben sus menores hijos en su formacién

integral.

En la Institucion Educativa N° 89004 de Chimbote se ha observado que en cuanto a la
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Gestion Institucional el liderazgo normalmente en la toma de decisiones se realiza en forma
vertical desde el 6rgano de la Direccidén. Los directivos no muestran un liderazgo
democratico y participativo. En Planificacion estratégica es el personal directivo que toma
la iniciativa para la elaboracidon de los diferentes instrumentos de gestion en donde los
profesores poco participan, no se priorizan los problemas de acuerdoa las necesidades de la
gestion educativa; en cuanto a la evaluacidn de la gestion solamente se realiza una vez al afio
cuando el director hace su informe de Gestidn Institucional hacia el 6rgano intermedio no
siendo permanente la evaluacion durante el afio lectivo. De otra parte en el clima institucional
las relaciones interpersonales se dan de acuerdo al CAP por nivel educativo no se nota una
integracion entre los profesores de educacion primaria y secundaria, normalmente no se
convoca a reuniones para solucionar conflictos, respecto a la capacitacion del personal existe
un gran porcentaje de profesores que no muestran una actitudes de apertura al cambio y en
la dimension desempefio docente no siempre los profesores prevén los recursos necesarios
para el desarrollo eficiente necesario de la clase por ello es que los logros de aprendizaje

normalmente no son de calidad.

En cuanto a la satisfaccion de los padres de familia respecto a la educacion que reciben sus
hijos no siempre la educacion impartida responde a los intereses y necesidades del alumnado
por tanto las expectativas de los padres no es la mejor, a ello se suma la insatisfaccion en

cuanto a los servicios administrativos y pedagdgicos que reciben sus menores hijos.
La problematica descrita anteriormente nos conlleva a realizar el presente trabajo de

investigacion que tiene que ver con la gestion institucional y el nivel de satisfaccion de los

padres de familia de los servicios que presta la institucion educativa.
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacionales:

Garcia (2009) en su tesis titulada “La gestion escolar como medio para lograr la calidad

en instituciones publicas de educacion primaria en Ensenada, Baja California”, para

obtener el grado de maestro en Ciencias Educativas en la Universidad de California,

México, de tipo correlacional, probabilistico con una muestra de 96 personas entre

directivos, personal administrativo de las 03 escuelas publicas, sus conclusiones
“menciona que a los directores de las instituciones escolares le falta preparacion
0 capacitacion, solo aprenden en la vida diaria. En el caso mexicano afirmaron
los mismos directores que no cuentan con una capacitacion y al no tener una
preparacion suficiente hay temor de cumplir sus funciones como directores. Los
participantes opinan que es necesario y de manera inmediata prepararlos y
formarlos a los directores en gestiones administrativas, gestiones pedagdgicas,
conocimiento de las normas educativas y el tratamiento de las relaciones
laborales entre los participantes. Respecto al Gltimo objetivo especifico, indica
que urge la elaboracion de un modelo de gestién que condicione en mejorar la
calidad de las instituciones educativas, ademas propone resolver todas las
necesidades, tanto administrativas como pedagdgicas. EI modelo de gestion
mexicana que se recomienda es para mejorar la calidad de la educacion

fundamentadas en los valores y la satisfaccion de los estudiantes”.

Porras (2013), en su tesis titulada: “La implantacion del sistema de gestion de la calidad
en las instituciones publicas de educacion preescolar, basica y media del municipio de
Villavicencio, Colombia” para optar el grado de Doctor en la universidad Nacional de
Educacién, de enfoque cuantitativo de un alcance descriptivo, probabilistico y transversal,
con una muestra 1303 personas entre docentes, estudiantes y padres de 08 escuelas
publicas, sus conclusiones indican: “La gestion educativa destaca una baja calificacion,
para establecer el éxito del sistema de gestion de calidad de las instituciones educativas
deben prestar atencion a las distintas valoraciones, priorizandolos segun su nivel de
necesidad o urgencia. Por otra parte, las Secretarias de Educacion y el Ministerio de

Educacion Nacional, deben formular las directrices que guien u orienten a los colegios
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publicos de preescolar, basica y media, bajo su administracion, en la implantacién del

SGC, para asegurar el éxito de dicho proceso”.

Pérez (2010) en su tesis titulada: “Administracion y Gestion Educativa desde la
perspectiva de las practicas de liderazgo y el ejercicio de los Derechos Humanos en la
Escuela Normal Mixta Pedro Nufilo”.

La presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo, correlacional y transversal, la poblacion para la presente
investigacion estd conformado por 109 docentes de la Escuela Normal Mixta
“Pedro Nufio” y la muestra utilizada correspondio6 a un total de 29 docentes en
los que se incluyen la directiva docente (director, subdirectora y secretaria), a
los cuales se les aplicd cuestionarios; para recolectar y analizar los datos

requeridos en la investigacion. , finalmente se concluye lo siguiente. (p.234).

Tras el analisis realizado se identifica que el tipo de liderazgo que €l practica es
el Transformacional y con una cercana relacion el liderazgo carismatico y el
transaccional”. “Caracterizar las principales Practicas de Liderazgo
relacionadas con el aseguramiento del ejercicio de los Derechos Humanos, de
los/las Docentes de la Escuela Normal Mixta “Pedro Nufio”. El estilo de
liderazgo del director se caracteriza por presentar conductas que facilitan
respeto a cada uno de sus seguidores, asi como motivacion y habilidades para
el pensamiento. Y deposita en sus seguidores confianza, autoridad, les brinda
apoyo Yy reconocimiento a su labor, asi como motivacion a través de desafios,
empatia, perfilandose como un modelo a seguir, destacandose la relacion que
genera con sus seguidores al buscar instancias de involucramiento y
retroalimentacion, incluso més alla de las formales que provee laorganizacion.
La relacién entre el tipo de liderazgo ejercido por el director (transformacional)
es positiva, ya que las practicas que caracterizan este tipo de liderazgo va de la
mano con los derechos humanos, por lo tanto, garantizan el respeto de los

mismos”. Las Practicas de Liderazgo influyen en el aseguramiento del ejercicio
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de los Derechos Humanos de los/las Docentes de la Escuela Normal Mixta
“Pedro Nufio”. Con base en los resultados se puede decir que la hipdtesis
planteada para este estudio es valida, ya que las practicas de liderazgo en la
administracion y gestion del director, garantizan el aseguramiento de los

derechos humanos de los/las docentes. (p.121).

1.2.2. Nacionales

Damas y Oliva (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Gestion educativa
institucional y la satisfaccidn de los estudiantes en las instituciones educativas de la UGEL
N°01, distrito San Juan de Miraflores, Lima, 2015.” el presente de trabajo de investigacion
pertenece a un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, se utilizé la encuesta
donde se seleccionaron datos de los colaboradores de la muestra, compuesta por un
total de 267 encuestados entre alumnas y alumnos del 4° afio de educacion
secundaria, el tamafio de la muestra hallado al 95% de confianzay con un margen de
error del 0.05%, concluye en que: “Los resultados de la investigacion descriptiva
correlacional de la primera hipétesis especifica, concluye que, hay una relacion
estadisticamente significativa entre la primera dimension de la variable X: gestion
pedagdgica y la primera dimension de la variable Y': la satisfaccion de los estudiantes. En
tal sentido, la gestion pedagdgica del director esta al servicio de los estudiantes, la
comunidad educativa tiene razon en la medida en que todos sus integrantes participen
como una sola familia, ya que esto contribuira a la satisfaccion, al fortalecimiento de sus
competencias y habilidades que les permitan asumir con mayor autonomia los desafios
propuestos con la finalidad de potenciar aprendizajes mas significativos en los

estudiantes”.

Areche (2013), en su tesis titulada “la gestion institucional y la calidad en el servicio
educativo segun la percepcion de los docentes y padres de familia del 3°, 4° y 5° de
secundaria del colegio Maria Auxiliadora de Huamanga-Ayacucho, 2011, Sustentado en

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para optar el grado de maestria, la presente
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investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo

correlacional y transversal.

Segun la investigacion se analiz6 dos componentes: los padres de familia y los
docentes de la institucion educativa Maria Auxiliadora de Ayacucho. En la
investigacion la poblacién se considerd todos los profesores y a los padres de
familia de las estudiantes de 3°, 4° y 5° afio de secundaria. Donde concluye “que
es una necesidad urgente darle una importancia a la labor educativa y a la gestion:
como son en el aspecto organizacional, en el liderazgo, en la innovacion, en la
evaluacion y en la investigacion, porque estudiarlas y aplicarlas adecuadamente,
elevard la calidad del servicio educativo. La institucion educativa debe considerar
a la organizacion como una la gestidn educativa, con posibilidades de desarrollo
donde sus integrantes se formen y avancen con ella, comprometiéndose con su
misién, su vision y sus politicas de trabajo. Creando asi una cultura
organizacional con valores, creencias y principios fundamentales del sistema de
gestion de una organizacion. El liderazgo institucional tiene que ser ejercido por
el director y su equipo directivo con responsabilidad; también con la
participacién de los coordinadores de equipos, los profesores en aula. El lider que
dirige a una organizacion educativa debe encontrar un sentido motivador en su
trabajo, los directivos de la institucidn y los docentes en general deben considerar
a la innovacion como un proceso de desarrollo educativo y ser un maestro

investigador, observador que aprende y ensefie.(p.145)

Chero (2015), en su tesis denominada: Percepcion de la gestion educativa y satisfaccion
laboral docente en las Instituciones Educativas de San Ignacio de Lima Norte —Comas,
2015, de tipo de investigacion correlacional, utilizo el disefio no experimental, transaccional
correlacional, con una muestra de 115 docentes de la institucién objeto de estudio, donde

concluye que “el 58.2% de los docentes perciben que en las instituciones educativas
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San Ignacio de Lima Norte - Comas, se desarrolla una regular gestién educativa, el 32.2%,
percibe que es mala y solo el 9.6% perciben que la gestion educativa es buena. Respecto
al nivel de satisfaccion laboral docente, se encontrd que el 75.6% de los docentes en estas
instituciones educativas, presentan un nivel de satisfaccion medio, el 18.3% un nivel bajo

y s6lo el 6.1 % manifiestan tener un nivel de satisfaccion alto”.

Hilario (2008), presenta en su tesis titulada: “Relacion que existe entre la gestion
institucional y el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios educativos en las
mstituciones educativas del nivel secundario del distrito de Bellavista, Callao”.
Sustentado para lograr el grado de maestria en la Universidad Nacional Enrique Guzman
y Valle la Cantuta Chosica. Su poblacion estuvo conformada por un total de 140 docentes
de las instituciones educativas “San Pedro”, “Nacional Callao” y “Dora Mayer” del nivel

secundario del distrito de Bellavista - Callao.

Su presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, con un
alcance correlacional y transversal. Su trabajo de investigacion esta orientado a
determinar la relacién que existe entre ambas variables donde concluye: que,
las autoridades de las instituciones educativas del distrito de Bellavista: “San
Pedro”, “Nacional Callao” y “Dora Mayer” del Callao, implementar una mejor
gestion institucional, contando para ello con la participacién de todos los
docentes, de los alumnos y de los padres de familia. EI hecho de trabajar
coordinadamente, en equipo y democraticamente, permitird mejorar la gestion
institucional, aspecto muy importante para la mejora de la calidad del servicio
educativo. Que los docentes en general de las instituciones educativas deben
participar de manera activa, coordinada y democrética, en la mejora de la
calidad de atencidn, contribuyendo también a que la gestion institucional se
desarrolle de manera Optima para satisfaccion de los usuarios directos e
indirectos (alumnos y padres de familia) y, sobre todo, mejorar la calidad del
servicio educativo a la luz de los grandes avances cientificos y tecnoldgicos del
mundo moderno. Los padres de familia deben contribuir a mejorar de la gestién
institucional de las instituciones educativas de la region, a través del aporte de
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ideas, la participacion directa y continua en las diversas actividades, reuniones,
etc., y evitando las criticas destructivas que hacen mucho dafo a la imagen de
la institucion y el trabajo coordinado de los diversos agentes educativos. Las
instituciones educativas tienen la funcién eminentemente cultural y educativa y

que no se acepte la intromision de la politica. (p.234)

1.2.3. Locales:

Moreno (2014), en la tesis presentada denominada: “Gestion institucional y clima
organizacional de la institucién educativa “San Jacinto” del distrito de Nepefia”, “la
presente investigacion corresponde a un enfoque -cuantitativo, con un alcance

correlacional y transversal”.

Para la elaboracion del presente informe se trabajoé con 48 trabajadores de
la institucion educativa “San Jacinto” del distrito de Nepefia, 2014, que ha
sido tomada de manera probabilistica aleatoria simple, a quienes se les
aplico los instrumentos para evaluar cada una de las variables mencionadas.
Luego de la recoleccion de datos, a través de la aplicacion de dos
cuestionarios para evaluar cada variable con sus dos dimensiones,
procedimos a su analisis de las cuales se obtuvieron resultado un r=0.84
que representa el 84% de correlacion siendo muy alta y positiva y en la
relacion el t_cal = 8.21, donde podemos observar que es significativa entre
las variables gestion institucional y clima organizacional como
conclusiones se obtuvieron que el 17.66% de los trabajadores, afirman que

la gestion institucional es muy satisfactoria.(p.234).

De Paz (2016) en su tesis denominada: “Calidad de Servicio y la Satisfaccion de los Padres
de Familiaen la I.E. Prite la Victoria—2016”, La presente investigacion tuvo por finalidad,
comprobar la dependencia entre la calidad del servicio y satisfaccion de los padres de
familia de la I.E. Prite La Victoria — 2016, la presente investigacion pertenece a un enfoque
cuantitativo, con un alcance correlacional y transversal. Se recogi6 informacion respecto

al comportamiento de las variables calidad de servicio y satisfaccion de los padres de
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familia mediante la aplicacion del cuestionario a 130 padres de familia que conformaron
la poblacion. Para el procesamiento de los datos se utilizd el estadistico descriptivo e
inferencial a través del programa estadistico SPSS, a partir de los datos obtenidos, se
afirma que si existe correlacion entre las dos variables estudiadas calidad de servicio y

satisfaccion de los padres de familia, siendo significativo el resultado.

Jaramillo y Valverde (2013) en su tesis denominada: “Grado de relacion entre la gestion
institucional y el clima organizacional en la institucion educativa Mariscal Luzuriaga de
Piscobamba, 2013.

El trabajo de investigacidn es de tipo correlacional, donde la poblacion de
118 colaboradores, asimismo estuvo conformado por 02 directivos, 02
jerarquicos, 22 docentes y 10 administrativos, haciendo un total de 36
integrantes, motivo por el cual se realizo la siguiente conclusion, existe
relacion relativamente significativa entre la gestion institucional y elclima
organizacional en la Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” de
Piscobamba, en el afio 2013, dando como producto una puntuacion del
coeficiente de correlacion r de Pearson y prueba de T Student. (p.134)

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion Institucional
La gestion institucional es uno de los principales componentes de la gestion educativa
“La gestion institucional se refiere al funcionamiento del sistema educativo. Tiene dos
dimensiones: una que rige los fundamentos normativos (define politicas, normas,
reglamentos) y otra operativa (define criterios administrativos, de planificacion,

organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion)” (PROEIB Andes, 2008, p.12).

Refiriéndose a lo que es Gestion, Alvarado (1999), afirma que “puede entenderse COMO
la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de

los recursos y desarrollo de las actividades institucionales”. (p17). Asimismo estima que
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la gestion institucional “se refiere al conjunto de operaciones y actividades de
conduccion de las funciones administrativas que sirven de apoyo a la gestion
pedagbgica” (p.228) asimismo, menciona entre las principales actividades de direccion
a la planificacion, organizacién, comunicacion, control y participacion. También
sostiene que la gestion institucional debe basarse en las siguientes estrategias (Sobero,
(2007), p.235):

1.3.1.1. Estrategias de la Gestion Institucional:

Liderazgo: considerando como la habilidad para hacer que las personas que forman parte
de la organizacién se movilicen, con el propdsito de lograr los objetivos institucionales.
Reingenieria: entendida como modernizar, reorientar, o redisefiar las operaciones o
procesos educativos con el fin de mejorar la calidad de la educacion. A la reingenieria

de le puede considerar como innovacion.

Direccion con creatividad: Aspecto que implica que el director y el cuerpo directivo
deben ser creativos en el desarrollo de la gestidn educativa.

Para (Farro, 2001), la gestion institucional “es la capacidad de la entidad para
implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos institucionales que
abarquen el mismo, desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos,
mediante los planes operativos anuales” (p.186), donde destacan la importancia del plan
estratégico que se debe plasmar en los instrumentos de la gestion.

Es el conjunto de proceso y estrategias de direccion para gestionar las funciones
administrativas que apoyan a la gestion pedagogica en el mejoramiento de los procesos
de gestion para lograr aprendizajes de calidad y cumplir con las metas y politica
educativa institucional, estableciendo las funciones. (Vargas, 2010, p.14). Desde una
perspectiva mas administrativa Gallegos define la gestidn educativa institucional como:
« conjunto de operaciones y actividades de conduccion de las funciones
administrativas que sirven de apoyo a la gestion pedagogica, necesarios para cumplir los

planes estratégicos” (Gallegos, 2004, p.22).
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Finalmente, lo que refiere el profesional es que la gestion institucional es una tarea de
toda la comunidad educativa, la misma que requiere de liderazgo. Tanto el personal
docente y administrativo deben trabajar en equipo para cumplir las metas de la
institucion. (Vargas, 2010)

1.3.1.2. Dimensiones de la Gestion Institucional:

Claros (2016), indica que “la gestion institucional depende de determinados
componentes de gestion, que se constituyen en las dimensiones que deben considerar en
el trabajo cotidiano al frente de la institucion educativa, dentro de los cuales debemos

considerar lo siguiente”. (p.11).

Liderazgo Directivo:
En el sector educativo las definiciones del liderazgo existen muchos autores, al respecto,
Brush y Glover (2013), nos manifiesta
“El liderazgo directivo es un proceso de influencia que lleva a la
consecucién de ciertas metas y fines deseados, articulando una vision
compartida con el personal y otros actores involucrados sobre la filosofia,
la estructura y las actividades que deben orientar a la escuela”
Planificacion Estratégica:
Alvarado (1999) argumenta “que es una funcion fundamental de la gestion educativa de
calidad, para cumplir adecuada y correctamente su finalidad. “La planificacioneducativa

es un proceso de caracter anticipatorio y continio”. (p.64).
La planificacion educativa al ser un proceso sistematico con la finalidad de alcanzar

objetivos y metas propuestas del sector educativo. La toma de decisiones en la gestién

institucional es de vital importancia.

Evaluacion de la gestion Educativa:
Gbmez (2010, p.77), entiende que la evaluacién de la gestion como un sistema de
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procesamiento de informacion y evidencias sobre la labor que realizan los directivos en
una institucion, es importante comprender que todo el personal debe estar comprometido
con la finalidad de lograr una mejora continua.
Finalmente se entiende que dicha evaluacion es realizada frecuentemente por toda la
institucion.
Clima Institucional:
Alvarez y Valverde (2001, p.1), se refieren “al ambiente que se produce como resultados
de las interacciones entre las personas gque trabajan en la institucion con el objetivo de
crear un clima organizacional adecuado en funcion de todo cuerpo directivo y del
director en especial”.
La organizacion de una institucion educativa sera exitosa, siempre y cuando la relacion
y participacion y practica de valores de los directivos y la comunidad educativa
contribuyan al desarrollo de las capacidades.
Finalmente los cuadros N°24, 25y 26, corroboran que la capacitacion del personal
Los profesores de la |.E estan capacitados y actualizados
Los profesores son muestran de apertura al cambio.

El personal administrativo y de servicio es eficiente en el cumplimiento de funciones.

Capacitacion del personal:

Rodomiro (2010) entiende que la capacitacion del personal docente debe ser obligatoria
en todas las fases de su perfeccionamiento tanto pedagogico como emocional, esto
ayudara al docente a conocer las realidades de la sociedad y enfocarlas eficientemente al
estudiante en forma de ensefianza de calidad.

Desempefio docente:

Montenegro (2003), expone lo siguiente

El desempefio docente constituye el principal factor de calidad del servicio
educativo. De ahi la importancia de caracterizar el ejercicio profesional y
contar con un perfil que integre competencias béasicas y especificas. Sefiala,

asimismo, que las competencias son patrones generales de comportamiento,
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mientras los desempefios constituyen acciones concretas mediante las cuales
se ejerce la labor, y que el principal indicador de desempefio es la formacion

de personas integras y competentes. (p.9)

1.3.1.3. Gestion Educativa
La gestion educativa tiene multiples concepciones, para Quispe (1998), entiende la
gestion educativa como eje fundamental para el gobierno, siendo un objetivo transversal

para el cumplimiento de las metas en aras de calidad educativa de la poblacion.

Por otro lado, Alvarado, (1998), argumenta que la gestién educativa es un sistema
integrado, que tiene consigo procedimientos, instrumentos, donde el personal humano

es clave para que los resultados sean exitosos.

Alvarado (1998) sustenta que “la administracion es el conjunto de tedricas, técnicas,
principios y procedimientos, aplicados al desarrollo del sistema educativo, a fin de lograr

un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad que sirve” (p.18).

1.3.1.3.1. Enfoque de la Gestion Educativa

Ruiz (2009) propone que “toda Institucion Educativa requiere de directivos que ejecuten
las funciones gerenciales clasicas: Planeacion, organizacion, direccion y control, siendo
indispensable para ello la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros de
las instituciones educativas” (p.32).

La gestion educativa tiene caracteristicas fundamentales para su eficaz funcionamiento
estas son: flexibilidad en el mejoramiento de la calidad educativa, innovacién en el uso
de medios de comunicacion y simplificacion en la adaptabilidad del entorno donde se

desarrolle una institucion.

1.3.1.3.2. Enfoque Burocratico:

El siguiente enfoque es utilizado por largo tiempo, Limache (2009) sostiene
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Considera la burocracia como un enfoque implementado principalmente por
instituciones estatales. Es la base del sistema de produccion, racional y
capitalista, considerando como un tipo de poder capaz de ejercer influencia sobre
otras personas a través de la autoridad que legitima su ejercicio) dentro de la
sociedad legal, racional y burocratica con la predominancia de normas
impersonales en la conciliacion de los medios a los fines. Para lo cual se requiere
de personal administrativo que ejecute las 6rdenes y servir, asi como punto de

union entre los superiores y subordinados. (p.33)

Asimismo, Chiavenato (2004), alega que

Al aplicarse una forma de organizacién empresarial, como la burocracia al
ambito educativo, encontramos dentro de sus principales desventajas: el
exagerado apego a las normas que hacen de las instituciones educativas una
organizacion inflexible, llegando incluso a convertirse en el objetivo de la
institucion. Ademas, conduce a que los funcionarios educativos asuman roles
rigidos, los tramites se vuelven lentos por el excesivo papeleo; el trabajo se hace
rutinario y mecanizado, se observan actitudes de resistencia al cambio porque la
burocracia les brinda confort y seguridad que se ven amenazadas ante el cambio.
(p.104)

El enfoque burocratico es aplicado en la mayoria de instituciones educativas

publicas, perjudicando asi la calidad educativa que es brindada a los estudiantes.

1.3.1.3.3 Enfoque Sistémico

Dentro de los enfoque de la gestion educativa, el siguiente autor argumenta lo siguiente
Alvarado (1998), fundamenta que los fundamentos tedricos sobre sistema nos
permiten equiparar la educacién y su gestion como un conjunto de elementos que
al interactuar se integran entorno a propositos y objetivos concretos. Toda la
accion educativa puede concebirse como un proceso mediante el cual los diversos
elementos (profesores, materiales, alumnos, curriculum, etc.) se organizan e

integran para hacerlos interactuar armonica y cordialmente en aras del logro de
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los objetivos educativos. Este enfoque nos permite, a través de la representacion
de un modelo, visualizar las partes que integran a una institucion o unidad

educativa. (p.43)

Este enfoque sistematico fundamenta que la gestién educativa es un todo, donde la
participacion de la comunidad universitaria debe concebirse como un proceso total para

el cumplimiento de una ensefianza de calidad.

Limache (2009) plantea que el enfoque sistematico “encuentra entradas en el sistema
educativo unidades de procesamiento (conjunto de acciones que se utilizan para procesar
los insumos) y unidades de salidas (educandos egresados), también cuenta con una
estructura fisica” (p.35).

Segun Limache (2009), “durante el proceso de formacion educativa existen elementos
de control y reajuste que se nutren de la realimentacidn que el sistema recibe de sus

salidas y del contexto demandante, al cual van dirigidos al educando egresados” (p.35).

1.3.1.3.4. Enfoque Gerencial

El siguiente enfoque refiere directamente al manejo de los procesos gerenciales,

Palladino (1998) sostiene
Argumenta que la Gerencia en el campo de la administracion se hace referencia
a la dotacion, organizacion y empleo de los elementos precisos para el buen
funcionamiento de las instituciones o empresas. Esta tendencia plantea que
ademas de la definicion de los propositos, metas y objetivos es necesario
contemplar los procedimientos, los recursos que sean necesarios, asi como la

distribucion de las tareas para alcanzar la eficacia en el cumplimiento de los fines.
(p.36)

Segun Palladino (1998, p.15) “El enfoque gerencial considera los elementos de la

administracion, planificar, organizar, ordenar y coordinar”.
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1.3.2. Satisfaccién de los padres de familia
Para Zambrano, (2007), alega que la satisfaccidbn no es mas que la interaccién de
indicadores de calidad propios del objeto a medir, donde los usuarios y clientes dan su
opinion acerca del producto. Para identificar el nivel de satisfaccién se realizan

encuestas, ficha de opinion, entre otros.

Iso, (2008, p.23), define la satisfaccion como “la percepcion del cliente sobre el grado
en que sean cumplido sus necesidades o expectativas establecidas”.

Segun, Mayo y Loredo, (2009), “la satisfaccion es la respuesta de saciedad del cliente.
Es un juicio acerca de un rasgo del producto o servicio, la satisfaccion refleja el
cumplimento de la expectativa; es decir, proporciona una respuesta al acto del consumo

del servicio”.

Kotler (2015), entiende la satisfaccion como el resultado de comparar dos productos,
sin embargo la satisfaccion del cliente es determinada por caracteristicas unicas de cada
uno, las mismas que son reflejadas en experiencias pasadas. Asimismo el autor nos

indica que el usuario estara satisfecho si el producto ha superado sus expectativas.

1.3.2. Dimensiones de la Satisfaccion de los padres de familia.
Las siguientes dimensiones son propuestas por Parasuraman, Zeithaml y Berry, (2007, pp.242-

243) donde establecen las siguientes dimensiones

1.3.2.1. Elementos tangibles:

Moyano, Bruque y Martines (2011, p.182-183),
Los elementos tangibles que acomparian al servicio, pueden ser la apariencia de las
instalaciones fisicas, las personas que laboran, los equipos y materiales de atencion al
cliente, los mismo que se manifiestas a través de:

- Presentacion del personal
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- Limpieza y mantenimiento de establecimiento.
- Equipos modernos

= Equipos comodos y atractivos.

1.3.2.2. Empatia:
Moyano, Bruque y Martines (2011, pp.182-183) sostiene que
La empatia es la comunicacion y comprension del cliente que se manifiesta mediante la
atencion individualizada que ofrecen las empresas a sus consumidores, se manifiesta a
través de:
- Atencion individualizada
- Respeto y amabilidad
- Interés por los clientes.

- Horarios del servicio.

1.3.2.3. Seguridad:

Segun Moyano, Bruque y Martines (2011, pp.182-183)
La seguridad es el conocimiento y atencion mostrado por los empleados y sus
habilidades para inspirar credibilidad y confianza estan muy relacionadas con la
profesionalidad y cortesia. Se manifiesta través de:
Transmision de confianza.
Seguridad.

Conocimientos suficientes del servicio y respuesta a los clientes.

1.3.2.4. Capacidad de respuesta:
Moyano, Bruque y Martines (2011, pp.182-183), “es la disposicion de la empresa para ayudar
al cliente y de suministrar un servicio rapido ante la peticion de los clientes, por ejemplo,
responder rapidamente a sus llamadas y requerimientos”. Se manifiesta través de:

- Disposicion de ayudar.

- Ofrecer un servicio rapido.
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- Disposicion a responder las preguntas del cliente.

1.3.2.5. Fiabilidad:
Moyano, Brugue y Martines (2011, pp.182-183), considera que la fiabilidad es la “habilidad
para realizar la ejecucién del servicio de acuerdo con lo establecido. En otras palabras, es la
capacidad de prestar el servicio de forma correcta, cumpliendo con lo acordado”.
- Cumplimiento de los tiempos ofrecidos.
- Capacidad e interés para resolver los problemas.
1.4. Formulacién del problema
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia de la I.E N° 89004, Chimbote - 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Valor metodoldgico

El presente trabajo de investigacion posee un aporte en la metodologia de la
investigacion a través de los instrumentos que sirven para medir el impacto entre la
gestion institucional y las satisfaccion de los padres de familia de la 1.E N° 89004,
Chimbote, 2018.

Valor de relevancia social

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia social esta contribuye al
mejoramiento de la calidad educativa en la Institucion Educativa N° 89004 Manuel
Gonzalez Prada de Chimbote y por qué los directamente beneficiados son los directivos

de la Institucion Educativa, los profesores, estudiantes y los padres de familia.
Valor practico:

El presente trabajo de investigacion tiene un valor practico ya que a partir de los
resultados que se han obtenido se pondré en préctica una mejor gestion institucional
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por parte de los Directivos porque se podra elaborar un programa de asesoramiento,
acompafiamiento, monitoreo y supervision del trabajo de gestién que se desarrolla

administrativamente en la institucion.

Valor Teorico:

El presente trabajo de investigacion tiene valor teérico porque abordd una tematica
relacionada con la gestion educativa, gestion institucional y la satisfaccion de los
padres de familia, ademas porque los resultados de la investigacion y las conclusiones
forman parte del cuerpo de conocimientos para la comunidad cientifica y también para
replantear conceptos relacionadas con la planificacion estratégica y para poder trazar

mejores objetivos para el cumplimiento de la mision y vision institucional.

1.6. Hipdtesis

H1: Existe relacidn significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los

padres de familia de la Institucién Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote -
Afio 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia de la Institucién Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote -
Afio 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. General
Determinar la relacion entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzales Prada de Chimbote - Afio
2018.

1. 7.2. Especifica

e Identificar el nivel de gestion Institucional de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel
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Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018.

Identificar el nivel de satisfaccidn de los padres de familia de la Institucion Educativa N°
89004 Manuel Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018.

Establecer la relacion entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimension elementos tangibles de la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018.

Establecer la relacidn entre la gestidn Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimension empatia de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzales
Prada de Chimbote - Afo 2018.

Establecer la relacion entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimensién seguridad de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel
Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018.

Establecer la relacidn entre la gestidn Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimension capacidad de respuesta de la Institucién Educativa N° 89004
Manuel Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018.

Establecer la relacion entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimension fiabilidad de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel
Gonzales Prada de Chimbote - Afio 2018.

METODO

2.1 Disefio de investigacion

“El disefio es un plan o una estrategia que se desarrolla para obtener informaciéon que se
requiere en una investigacion y responder al planteamiento del problema”. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.218).

El presente trabajo de investigacion es de disefio descriptivo correlacional porque va ha
suministrado a las investigadoras guias y orientacion para la ejecucion de la presente
investigacion. Por consiguiente, se han examinado los efectos e interacciones de las
variables, asumiendo que la variable dependiente ha sido influida por la variable

independiente.
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“Con los estudios descriptivos se busca especificar propiedades, caracteristicas de los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis”. (Hernandez et al 2014, p.92) Asimismo, Herndndez et al.
(2014) sefala que es “correlacional porque asocia variables mediante un patron predecible

para un grupo o poblacion” (p.94).

El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental ya que las variables no han
sido manipuladas y solo fueron observadas en el contexto, asimismo es transaccional ya

que el objetivo del estudio es solo describir.

Donde:

M: Muestra sometida al estudio de padres de familia de la Institucion Educativa N°89004
- Chimbote- Afio 2018.

O1: Es la informacion que se recoge de la variable Gestion Institucional de la Institucion
Educativa N°89004 -Chimbote- Afio 2018.

02: Es la informacién que se recoge de la variable nivel de satisfaccion de los padres de
familia de la Institucion Educativa N°89004 -Chimbote- Afio 2018.

r: Relacién que existe entre las variables.

2.2. Variables, operacionalizacion.
Hernandez et al (2014) sostiene que “una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observar” (p.105).

Variable x (O1): Gestion Institucional.

Variable y (02): Satisfaccion.
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Variable 1: Gestién Institucional.

Variable 2: Nivel de Satisfaccidn de los padres de familia.

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escal_a _Qe
conceptual medicion
Toma de decisiones 1,2,3
Liderazgo Directivo Estilo de liderazgo 4,5
Participacion y trabajo en equipo 6,7
i Elaboracion de proyectos 8,9
Se refiere al Conju dn_to_ de | pianificacion
conjunto de procedimientos Y| peprategica -
operaciones y actividades que realizan Priorizacion de problemas 10,11 ordinal
= actividades de los gestores de |la 01-18
2 conduccion de las educacion _ en  una imi Inicio
S fnciones institucion educativa, el Cumplimientos de metas 12,13 1038
= administrativas que cual serd medido en las | Evaluacion de la Proceso
= . dimensiones siguientes, i6 i6 i6
= sirven de apoyo a la lidorar dgi]r v gestion Evaluacién de la gestion y 14.15.16 37-54
2 gestion pedagogica” erazgos — directivos, resultados. Logrado
& | (Sobero, 2008 planificacion | 55-75
’ ’ estratégica, evaluacién
§ p-228) de la gestion, clima Relaciones interpersonales 17,18 Destacado
institucional y| o
capacitacion de persona. | Clima Institucional Solucién de conflictos 19,20,21
Valores 22,23
Capacitacion de Actualizacion pedagogica 24,25
personal Eficiencia Administrativa 26
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V2 Satisfaccion de los padres de familia

Es la respuesta de
saciedad del cliente
para el caso de los
padres de familia
acerca de los
servicios recibidos
que reflejan el
cumplimiento de
expectativas. (Mayo
y Laredo, 2009)

Conjuntos de
indicadores que miden
el nivel de satisfaccién
de los usuarios respecto
al servicio educativo
recibido. EIl cual sera
medido en las
dimensiones: elementos
tangibles, empatia,
seguridad, capacidad de
respuesta y fiabilidad.

Presentacion de personal 1
Elementos tangibles Limpieza y mantenimiento 2
Equipo moderno 3
Equipos comodos y atractivos 4
Atencion Individualizada 5
Respeto y amabilidad 6
Empatia Interés por los clientes 7
Horarios del servicio de acuerdo a 8
los intereses de los clientes.
Transmision de confianza 9
Seguridad Seguridad 10
Respuesta a requerimientos 11
Disposicién a ayudar 12
Capacidad de Ofrecer un servicio rapido 13
respuesta Disposicion a responder preguntas 14
del cliente.
Cumplimiento de fechas 15
prometidas
c Lt Capacidad e interés para resolver
Fiabilidad Iospproblemas P 16
Negociacion de conflictos 17
Servicio prometido. 18

Ordinal

37-54
Alta
19-36
Regular
0-18
Baja
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2.2 Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion:
Hernandez et al. (2014) define “a la poblacion o universo como el conjunto de
todos los casos que concuerda con determinadas especificaciones” (p.174).
La poblacion que se estudié en la siguiente investigacion estuvo compuesta por
560 padres de familia de estudiantes de la I.E N°84009 del afio 2018.

2.2.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que “la muestra es un subgrupo de
la poblacidn de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de
la poblacion”. (p.173)

El trabajo de investigacion se trabajé mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que debido a la accesibilidad se trabajo con los padres de familia
de nivel primaria, la muestra consiste en 156 padres de familia de la I.E. N° 89004

en el afo 2018.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica:
Arias (1999) define que “las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas
0 maneras de obtener informacion”. (p.25). Para llevar a cabo el presente proyecto
de investigacion se va a proceder a diferentes técnicas como la recoleccion de datos
para lo cual se consideraran las siguientes:
La encuesta como instrumento de recoleccion de datos es muy util la cual permite
al investigador obtener los datos necesarios para responder la formulacion del
problema, posterior a ello se formulé la hipdtesis. Alelu, Cantin, Lépez y
Rodriguez (s.f) definen a “la encuesta como una técnica de investigacion que
consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a un grupo de
personas con fil de obtener determinadamente informacion necesaria para una
investigacion” (p.3)
Instrumentos:

Arias (1999) establece que “los instrumentos son los medios materiales que se
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emplean para recoger y almacenar la informacion”. (p.15). Es menester indicar que
en la presente tesis se utilizd como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario; segun Herndndez, et al. (2014) menciona que es “un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”. (pg.217)

Siendo asi, en el presente trabajo de investigacion se utilizaron 02 cuestionarios,
donde uno esta relacionado a la gestion institucional y el otro esta relacionado ala
satisfaccion de los padres de familia, los mismos que fueron dirigidos a los padres
de familia de la I.E N°89004 de Chimbote, el primero contiene 26 items y su
objetivo primordial es determinar el nivel de gestién institucional de la I.E
N°89004, donde tiene el indicador de liderazgo directivo con sus indicadores tales
como; toma de decisiones, estilo de liderazgo y participacion y trabajo en equipo,
la dimension de planificacion estratégica tiene los indicadores tales como;
elaboracidn de proyectos y priorizacion de problemas, la dimension de evaluacion
de la gestion educativa tiene como indicadores; cumplimiento de metas y
evaluacion de la gestion y resultados, en la dimension clima institucional tiene
como indicadores; relaciones interpersonales, solucion de conflictos y valores,
finalmente en la dimensidn de capacitacion de personal tiene como indicadores;
actualizacién pedagdgica y eficiencia administrativa. Consta de 26 items el cual se

obtuvo mediante resultados cuantitativos.

El segundo cuestionario esta relacionado a la satisfaccion de los servicios de la I.E,
el mismo que fue dirigido a los padres de familia, el cual evalué el nivel de
satisfaccion de los padres de familia, asimismo consta de cinco dimensiones, las
cuales son; elementos tangibles, empatia, capacidad de respuesta, seguridad y
fiabilidad. Cada uno cuenta con sus respectivos indicadores tales como: en la
dimension elementos tangibles cuanta con los siguientes indicadores; presentacion
de personal, limpieza y mantenimiento, equipo moderno y equipos cémodos y
atractivos, en la dimensidn empatia, sus indicadores son; atencion individualizada,
respecto y amabilidad, interés por los clientes, horarios del servicio de acuerdo a
los intereses de los clientes, en la dimension seguridad los indicadores son;
transmision de confianza, seguridad, respuesta a requerimientos, en la dimension
de capacidad de respuesta cuenta con los indicadores; disposicion a ayudar, ofrecer
un servicio rapido, disposicion a responder preguntas del cliente, y finalmente en
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la dimension de fiabilidad cuenta con los indicadores tales como; cumplimiento de
fechas prometidas, capacidad e interés para resolver problemas, negociacidénde
conflictos y finalmente servicio prometido. Consta de 18 items; el cual se obtuvo
la interpretacion de los resultados como cuantitativos; su forma de administracion
es individual, la duracion de dicho instrumento aproximadamente y cuyo objetivo
es el de identificar de satisfaccién de los padres de familia de la Institucién
educativa N°89004 de Chimbote. Se utilizd la escala de medicion ordinaria:
Siempre (3), Casi Siempre (2), A veces (1), Nunca (0), en cuanto a los analisis
estadisticos los resultados se presentaran en cuadros de barras porcentuales.

Validez
Hernandez et al. (2014) sefiala que el “grado en que un instrumento mire realmente

las variables que pretende medir” (p.200).

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) Establece que es el “grado en que un instrumento produce
resultado consistentes y coherentes.” (p.200)

Hay que mencionar ademas que para establecer la confiabilidad de los
cuestionarios, se realiz6 una prueba piloto dirigida a 10 personas, mediante el cual
se obtuvo la confiabilidad al Instrumento 1: Gestidn Institucional, a través del
coeficiente del alfa de Cronbach, donde el resultado es 0.86, dando como resultado
apta para su aplicacion, asimismo al Instrumento 2: Satisfaccion de los padres de

familia dio como resultado 0.81.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

Técnica Instrumento Unidad de informacion
Cuestionario de Padres de familia del nivel primario de la
Encuesta Gestion Institucional L.LE N°89004 “Manuel Gonzalez Prada”-

Chimbote, 2018.

Cuestionario de Padres de familia del nivel primario de la
Satisfaccion de padres | I.LE N°89004 “Manuel Gonzalez Prada”-
de familia. Chimbote, 2018.

2.4.2. Instrumentos:

a. Cuestionario de gestion institucional

Instrumento desarrollado por las investigadoras, con el objetivo de identificar el
nivel de gestion institucional. El cuestionario esta estructurado en veintiséis items,
los cuales se encuentran relacionados a las siguientes dimensiones: Liderazgo
directivo, planificacion estratégica, evaluacion de la gestion, clima institucional
y capacitacion de personal. Todos los items del cuestionario estan redactados con
cuatro opciones de respuesta: Nunca, a veces, casi siempre y siempre. Cuyas
puntuaciones son: 0, 1, 2 y 3 respectivamente.

b. Cuestionario de Satisfaccion

Instrumento estandarizado y adaptado por el investigador, que contiene 18 items,
orientados a las siguientes dimensiones: elementos tangibles, empatia, seguridad,
capacidad de respuesta y fiabilidad. Los 18 items estan distribuidos de la
siguiente manera: 4 items relacionados a la dimension elementos tangibles, 4 items
respecto a la dimension empatia, 03 items relacionados a la dimension de seguridad,
03 items relacionados a la dimension de capacidad de respuesta y 04 items
relacionados a la dimensién fiabilidad. Todos los items del cuestionario estan
redactados con cuatro opciones de respuesta: Nunca, a veces, casi siempre y

siempre. Cuyas puntuaciones son: 0, 1, 2, y 3 respectivamente.

39



De su validacion:

Los instrumentos de recoleccion de datos seran validados mediante el método de
validez de contenido a criterio de juicio de 3 expertos Doctores; quienes llenaron la
Matriz de Validacion con criterios de evaluacidn referidos a la coherencia y relacion

de dimension, variable, indicador y opciones de respuesta.

De su confiabilidad.

Respecto a la confiabilidad se realizd mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia en una muestra piloto; conformada por 10 padres de familia de la
Institucion Educativa N° 89004 “Manuel Gonzalez Prada”, a quienes se les aplicd
los instrumentos de recoleccién de datos, para luego determinar el coeficiente

estadistico de Alfa de Cronbach a través del método de consistencia interna.

2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron analizados y procesados empleando la estadistica basica: tablas de
distribucion de frecuencias, tablas de contingencia, graficos de dispersion de
puntuaciones y los estadigrafos descriptivos de la media aritmética, desviacion
estandar y varianza. Asimismo para determinar el nivel de relacién se utilizo el
coeficiente de correlacién de Pearson y para la contratacién de la hipétesis. Para el
procesamiento, analisis y extraccion del conocimiento se utilizara el programa
estadistico SPSS version 22 y Excel 2017.

2.3.  Aspectos éticos
Para el recojo de la informacion se solicitd permiso al Director de la institucion educativa,
y lainformacidn recogida se utilizara solo para fines de la investigacion, manteniendo
el anonimato de los participantes. Los resultados obtenidos se mantendrén sin que se

altere su originalidad y se les dara uso conforme a los objetivos de la investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1. Relacion entre la gestion institucional y satisfaccion de padres de familia

Tabla 1
Relacion entre los niveles de gestion institucional y la satisfaccion de los padres de
familia de la I.E N°89004.

Satisfaccién de padres

Baja Regular Alta Total

Gestion Institucional Inicio Recuento 1 5 0 6
% del total 0,6% 3,2% 0,0% 3,9%

Proceso Recuento 1 53 24 78

% del total 0,6% 34,4% 15,6% 50,6%

Logrado Recuento 0 14 55 69

% del total 0,0% 9,1% 35,7% 44,8%

Destacado Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%

Total Recuento 2 72 80 154
% del total 1,3% 46,8% 51,9% 100,0%

Fuente. Base de datos

satisfaccionpuntaje
(agrupada)
M Baja
[ERegular
Oata

Recuento

Inicio Proceso Logrado Destacado

gestionpuntaje (agrupado)

Figura 1. Relacion entre los niveles de gestion institucional y la satisfaccion de los
padres de familia de la I.E N°89004

En la Tablal y Figura 1, podemos observar la relacion entre el nivel de satisfaccion y
gestion Institucional respectivamente. Podemos observar que el nivel de LOGRADO de
la gestion institucional con el nivel ALTO de satisfaccion es el que predomina con el
35.7%. En segundo lugar de posicion es el nivel de gestion en PROCESO se cruza con el
nivel de satisfaccion REGULAR, dando un 34.4%.
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Tabla 2

Nivel de gestién institucional de la I.E 89004.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Inicio 6 3,8 3,8
Proceso 80 51,3 55,1
Logrado 69 44,2 99,4
Destacado 1 ,6 100,0
Total 156 100,0
Fuente. Base de datos
Minicio
Eproceso
CLogrado
MDestacado

Figura 2. Nivel de gestion institucional de la 1.E 89004.

De los resultados obtenidos, tenemos que el 51% de padres de familia considera que la

Gestion Institucional de la I.E estd en un NIVEL de Proceso y un 44% considera que se

encuentra a un nivel LOGRADO.
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Tabla 3

Nivel de satisfaccién de los padres de familia de la |1.E 89004.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Baja 2 1,3 1,3 1,3
Regular 72 46,2 46,8 48,1
Alta 80 51,3 51,9 100,0
Total 156 100,0 100,0
Total 156 100,0
Fuente. Base de datos.
MBaja
BRegular
ClAtta

Figura 3. Nivel de satisfaccion de los padres de familia de la I.E 89004.

De los resultados obtenidos, el 47% de los padres considera estar satisfecho a un nivel

REGULAR, sin embargo el 52% de los padres de familia indican estar satisfechos a un

nivel ALTO.
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Tabla 4

Relacion entre gestion y nivel de satisfaccion de los padres en la dimension elementos

tangibles.
Satisfaccién de padres- Dimension
elementos tangibles
Baja Regular Alta Total
Nivel de gestion Institucional Inicio Recuento 2 4 0 6
% del total 1,3% 2,6% 0,0% 3,8%
Proceso Recuento 13 54 13 80
% del total 8,3% 34,6% 8,3% 51,3%
Logrado Recuento 3 50 16 69
% del total 1,9% 32,1% 10,3% 44,2%
Destacado Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%
Total Recuento 18 109 29 156
% del total 11,5% 69,9% 18,6% 100,0%

Fuente. Base de datos.

Recuento

Proceso Logrado Destacado

Figura 4. Relacion entre el nivel gestion y nivel de satisfaccion de los padres en la

dimension elementos tangibles

Enla Tabla 4 y Figura 4 se muestra la relacion de los niveles de gestion institucional y la

dimension elementos tangibles de la satisfaccion de los padres de familia. Se puede

verificar que el cruce mas elevado se encuentra en el nivel de PROCESO con el nivel de
satisfaccion REGULAR con un porcentaje de 34.6%, el cruce del nivel LOGRADO con

el nivel REGULAR de satisfaccion de padres de familia se ubican en un segundo lugar

conun 32.1 %.
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Tabla 5

Relacion entre gestion y nivel de satisfaccidn de los padres en la dimension de empatia.

Resultado dimensién 2 -

Satisfaccion de padres de familia

Baja Regular Alta Total
Nivel de Inicio Recuento 3 1 2 6
gestién
% del total 50,0% 16,7% 33,3% 100,0%
Proceso Recuento 3 46 31 80
% del total 3,8% 57,5% 38,8% 100,0%
Logrado Recuento 0 20 49 69
% del total 0,0% 29,0% 71,0% 100,0%
Destacado Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 6 67 83 156
% del total 3,8% 42,9% 53,2% 100,0%
Fuente. Base de datos.
V202
(agrupada)
W Eaja
B Regular

Oata

Recuento

Proceso Lograco Destacado

Figura 5. Relacion entre el nivel gestion y nivel de satisfaccion de los padres en la

dimension empatia
Enla Tabla 5y Figura 5 se muestra la relacién de los niveles de gestion institucional y el

nivel de satisfaccion en la dimension empatia. Se puede verificar que el cruce mas elevado
se encuentra en el nivel de LOGRADO de gestidn con el nivel de satisfaccion ALTO con
un porcentaje de 71%, el cruce del nivel de gestion en PROCESO con el nivel de
REGULAR de satisfaccion de padres de familia se ubican en un segundo lugar con un
57.5%.
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Tabla 6

Relacion entre gestién y nivel de satisfaccion de los padres en la dimension de seguridad

Satisfaccién de padres — Dimension

seguridad
Baja Regular Alta Total

Nivel de gestion institucional Inicio Recuento 3 3 0 6
% del total 1,9% 1,9% 0,0% 3,8%

Proceso Recuento 8 47 25 80

% del total 5,1% 30,1% 16,0% 51,3%

Logrado Recuento 3 27 39 69

% del total 1,9% 17,3% 25,0% 44.2%

Destacado Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%

Total Recuento 14 77 65 156
% del total 9,0% 49,4% 41,7% 100,0%

Fuente. Base de datos.

W2D3
(agrupada)
M Baja
[ Regular
Oata

Recuento

Inicio Proceso Logrado Destacado

Figura 6. Relacion entre el nivel gestion y nivel de satisfaccién de los padres en la
dimension seguridad.

Enla Tabla 6 y Figura 6 se muestra la relacion de los niveles de gestion institucional y el
nivel de satisfaccion en la dimension seguridad. Se puede verificar que el cruce mas
elevado se encuentra en el nivel de PROCESO con el nivel de satisfaccion REGULAR
con un porcentaje de 30%, el cruce del nivel LOGRADO con el nivel ALTO de

satisfaccion de padres de familia se ubican en un segundo lugar con el 25%.
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Tabla 7

Relacion entre gestion y nivel de satisfaccion de los padres en la dimension de capacidad

de respuesta

capacidad de respuesta

Satisfaccién de padres- Dimension

Baja Regular Alta Total
Nivel de gestion institucional Inicio Recuento 3 3 0 6
% del total 1,9% 1,9% 0,0% 3,8%
Proceso Recuento 25 42 13 80
% del total 16,0% 26,9% 8,3% 51,3%
Logrado Recuento 4 34 31 69
% del total 2,6% 21,8% 19,9% 44,2%
Destacado Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Total Recuento 32 79 45 156
% del total 20,5% 50,6% 28,8% 100,0%
Fuente. Base de datos.
(grupae)
W Eaja
B Regular
Oata

Recuento

Inicio Proceso Logrado Destacado

Figura 7. Relacion entre el nivel gestion y nivel de satisfaccion de los padres en la

dimension de capacidad de respuesta.

Enla Tabla 7 y Figura 7 se muestra la relacion de los niveles de gestion institucional y el

nivel de satisfaccion en la dimension capacidad de respuesta. Se puede verificar que el

cruce mas elevado se encuentra en el nivel de PROCESO con el nivel de satisfaccion
REGULAR con un porcentaje de 26.9%, asimismo el cruce del nivel LOGRADO con el

nivel REGULAR de satisfaccidn de padres de familia se ubican en un segundo lugar con

el 21.8%.
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Tabla 8

Relacion entre gestion y nivel de satisfaccion de los padres en la dimension de fiabilidad.

Satisfaccién de padres — Dimension

de fiabilidad
Baja Regular Alta Total

Nivel de gestion institucional Inicio Recuento 2 3 1 6
% del total 1,3% 1,9% 0,6% 3,8%

Proceso Recuento 11 52 17 80

% del total 7,1% 33,3% 10,9% 51,3%

Logrado Recuento 3 33 33 69

% del total 1,9% 21,2% 21,2% 44.2%

Destacado Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%

Total Recuento 16 89 51 156
% del total 10,3% 57,1% 32,7% 100,0%

Fuente. Base de datos.

V2D5
{agrupada)
MBaja
ERegular
Oata

Recuento

Inicio Proceso Logrado Destacado

Figura 8. Relacion entre el nivel gestion y nivel de satisfaccién de los padres en la

dimension de fiabilidad.
En la Tabla 8 y Figura 8 se muestra la relacion de los niveles de gestion institucional y el

nivel de satisfaccion en la dimension fiabilidad. Se puede verificar que el cruce més
elevado se encuentra en el nivel de PROCESO con el nivel de satisfaccion REGULAR
con un porcentaje de 33%, en el cruce del nivel LOGRADO con el nivel ALTO y
REGULAR de satisfaccion de padres de familia se ubican ambas, en un segundo lugar en
un 21.2%.
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3.2. Prueba de Hipdtesis
Hipdtesis General

H1: Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de
los padres de familia de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de
Chimbote - Afio 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion
de los padres de familia de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de
Chimbote - Afio 2018.

Tabla 9.

Relacién entre gestion Institucional y satisfaccion de los padres de familia.

Gestion Satisfaccion
puntaje puntaje
Gestion Correlacion de Pearson 1 ,642™
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 156 154
Satisfaccion padres Correlacion de Pearson ,642™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos

Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, la gestion institucional tiene un nivel ALTO de relacion

segun la Escala de Correlacion de Pearson r=0,642, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la gestion
Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de la Institucion Educativa
N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.
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Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en la dimension elementos tangibles en la Institucién Educativa N°
89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion
de los padres de familia en la dimensidn elementos tangibles en la Institucion Educativa
N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Tabla 10.

Relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en la dimension elementos tangibles.

Nivel de Resultado
gestién dimensién 1 —
elementos
tangibles
Nivel de gestion Correlacion de 1 ,213"
Pearson
Sig. (bilateral) ,008
N 156 156
Satisfaccion de padres Correlacion de 213" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,008
N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos

Interpretacion

De los resultados obtenidos, la gestion institucional tiene un nivel BAJO de relacion segun
la Escala de Correlacion de Pearson r=0,213, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula'y se
acepta la hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el
nivel de satisfaccion de los padres de familia en la dimension elementos tangibles de la
Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.
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Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en la dimension empatia en la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion
de los padres de familia en la dimension empatia en la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Tabla 11.

Relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimension empatia.

Resultado
dimensioén 2 -

Satisfaccion de

padres de
Nivel de gestion familia

Nivel de Gestion Correlacion de Pearson 1 ,387"

Sig. (bilateral) ,000

N 156 156
Dimension 2 - Satisfacciéon ~ Correlacién de Pearson ,387" 1
de padres de familia Sig. (bilateral) ,000

N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos

Interpretacion

De los resultados obtenidos, en la Tabla 11 se puede concluir que la gestidn institucional
tiene un nivel MODERADO de relacion segln la Escala de Correlacién de Pearson
r=0,387, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Existe
relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia en la dimensién empatia de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel
Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.
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Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en la dimension seguridad en la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion
de los padres de familia en la dimension seguridad en la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Tabla 12.

Relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en la dimension seguridad.

Resultado
dimensioén 3 -

Satisfaccion de

Nivel de gestion padres de
institucional familia

Nivel de gestidn institucional Correlaciéon de Pearson 1 ,380™

Sig. (bilateral) ,000

N 156 156
Dimension 3 - Satisfaccion Correlacion de Pearson ,380™ 1
de padres de familia Sig. (bilateral) ,000

N 156 156

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos

Interpretacion

De los resultados obtenidos, la gestidn institucional tiene un nivel MODERADO de
relacion segun la Escala de Correlacion de Pearson =0,380, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la gestion
Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres de familia en la dimension seguridad
de la Institucién Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.
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Hipotesis Especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en la dimensidn capacidad de respuesta en la Institucion Educativa
N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion
de los padres de familia en la dimension capacidad de respuesta en la Institucion
Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Tabla 13.

Relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en la dimension capacidad de respuesta.

Resultado
dimensioén 4 -

Satisfaccion de

Nivel de gestion padres de
Institucional familia
Nivel de gestidn institucional Correlaciéon de Pearson 1 ,330™
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
Resultado dimensioén 4 - Correlacion de Pearson ,330" 1
Satisfaccién de padres de Sig. (bilateral) ,000
familia N 156 156

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos

Interpretacion

De los resultados obtenidos, la gestion institucional tiene un nivel BAJO de relacién segun
la Escala de Correlacion de Pearson =0,330, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el
nivel de satisfaccion de los padres de familia en la dimension capacidad de respuesta de la
Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote

- Afio 2018.
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Hipotesis Especifica 5

H1: Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de
los padres de familia en la dimensidn fiabilidad en la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion
de los padres de familia en la dimension fiabilidad en la Institucion Educativa N° 89004
Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

Tabla 13.

Relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en la dimension fiabilidad.

Resultado
dimensiéon 5 -

Satisfaccion de

Nivel de gestion padres de
institucional familia
Nivel de gestidn institucional Correlacion de Pearson 1 ,296™
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
Resultado dimension 5 - Correlacion de Pearson ,296™ 1
Satisfaccién de padres de Sig. (bilateral) ,000
familia N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Base de datos

Interpretacion
De los resultados obtenidos, la gestion institucional tiene un nivel BAJO de relacion segun

la Escala de Correlacién de Pearson =0,296, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el
nivel de satisfaccion de los padres de familia en la dimensidnfiabilidad de la Institucidn
Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018.

I1l. DISCUSION
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La gestidn institucional es el principal componente de la gestion educativa que se entiende
como la aplicacion de técnicas y procedimientos para la direccion de una institucion, por
otro lado la satisfaccion de padres de familia se concibe como la percepcion obtenida de
los estandares del servicio brindado al estudiante como usuario del servicio y al padre
como cliente final. En el presente trabajo de investigacién se han discutido los resultados
obtenidos del Programa SPSS de cada objetivo comparados con el marco teorico y
trabajos previos, siendo el propdsito principal definir si existe o no relacion entre ambas

variables.

El primer objetivo especifico ha determinado el nivel de gestion institucional de la I.E
89004, donde el 51% de los padres de familia considera que el nivel de gestion
institucional estd en PROCESO, el 44,2% considera que esta a un nivel LOGRADO, vy el
4% considera que estd en el INICIO, dichos resultados confirman parcialmente lo
indicado en el item 1: Los directivos antes de tomar una decision evaltan los riesgos,
dando por resultados que el 48% considera que siempre se realiza , lo cual confirmaria lo
que sostiene Brushy Glover (2013), quien refiere que el liderazgo directivo es el proceso
mas importante de la gestion institucional ya que permite la consecucion de ciertas metas
y fines deseados para la institucién publica. Asimismo segun Garcia (2009) en su tesis
denominada: La gestion escolar como medio para lograr la calidad en instituciones
publicas de educacion primaria en Ensenada, Baja California” concluye que a los
directivos de las instituciones publicas les falta mas capacitacion en el manejo de gestion,
muchas veces el director duda al momento de tomar decisiones. Finalmente se concluye
que en la I.E 89004 se encuentra en proceso de mejoras continuas para el fortalecimiento
de las dimensiones.

Para el segundo objetivo especifico se ha determinado el nivel de satisfaccion de los
padres de familia, siendo que el 52% de los padres considera que se encuentra en un nivel
Alto, en tanto que el 47% considera estar a nivel Regular, lo que se corrobora con lo
indicado por Kotler (2015), que entiende que: “la satisfaccion es el resultado de comparar
dos productos, sin embargo es determinada por caracteristicas unicas”, lo que se define
claramente segun los autores Damas y Oliva (2018) en su tesis denominada: “Gestion
educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes en las instituciones educativas

de la UGEL N° 01, distrito San Juan de Miraflores, Lima, 2015, concluyen que:
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“La gestion pedagogica del director esta al servicio de los estudiantes lo que
contribuye a la satisfaccion del estudiante y del padre de familia. Las autoras
podemos concluir que existe un nivel de satisfaccion bastante aceptable sin
embargo todas las dimensiones de la satisfaccion deben ser desarrolladas por parte
de la direccion de la I.E.

Finalmente se confirmarian que la mitad del total de padres estan satisfechos por
el servicio brindado, sin embargo existe un 48% que considera que aun se
encuentra en proceso, lo que es semejante y confirma lo dicho por los autores

Damas y Oliva.

Para el Objetivo especifico 3, de los resultados obtenidos, en la Tabla 10, el coeficiente
de correlacion de Pearson arroja el valor r=0,213, siendo una correlacion significativa
positiva baja lo que significa que existe relacion, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Existe relacion pero no significativa entre la gestion
Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres de familia en la dimension elementos
tangibles, esto lo afirma Parazuraman (2007), donde indica que los elementos tangibles
son los recursos que van de la mano con el servicio brindado, es decir los materiales,
equipos, presentacion del personal y limpieza del establecimiento intervienen
directamente con la satisfaccion de los padres de familia, podemos concluir si bien es
cierto lo indicado por el autor, no intervienen directamente, siendo para el sector publico
los elementos tangibles algo secundario frente a otros factores como desemperio docente,
seguridad y compromiso del personal. La realidad de I.E 89004 presenta en el item 3: Los
equipos e infraestructura son cobmodos Y atractivos para el personal, el 40% de los padres
de familia considera que Casi Siempre y el 33% considera que siempre, lo que corrobora
lo expresado por las autoras al referir que pese a las deficiencias en cuanto a la calidad de
la infraestructura y equipos modernos de la I.E 89004, los padres de familia se encuentran
satisfechos al ser cubiertas las condiciones minimas de una entidad publica.

Para el objetivo especifico 4, de los resultados obtenidos, en la Tabla 11, el coeficiente de
correlacién Pearson arroja un valor de r=0,387 siendo una correlacion significativa a nivel
MODERADO por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia en la dimension empatia, lo que se corrobora con lo indicado segun
Moyano, Burque y Martines (2011) entiende que la comunicacion y la comprension es

atendida mediante atencion especializada, ademas ofrece al cliente cordialidad y buen
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trato, estos indicadores son caracteristicas que han sido encontradas dentro del personal
de la I.E, lo que coincide con el item 5 de la encuesta de satisfaccion del padre de familia:
El trato a los padres es amable y cordial y se muestra interés por servir, el 48% considera
que Siempre y el 35% considera que Casi Siempre, lo que es confirmado por Hilario
(2008) en su tesis denominada: “Relacion que existe entre la gestion institucional y el
nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios educativos en las instituciones
educativas del nivel secundario del distrito de Bellavista, Callao, concluy6 lo siguiente:
“El hecho de trabajar coordinadamente, en equipo y democraticamente, permitira mejorar
la gestion institucional, aspecto muy importante para la mejora de la calidad del servicio
educativo”.

Finalmente se concluye que si bien existe relacion significativa entre la gestion
institucional y al satisfaccion con la dimension de empatia, aun es necesario reforzar las
acciones vinculadas al fortalecimiento de la empatia y asimismo contar con propuestas

para la mejora del clima organizacional.

Para el Objetivo Especifico 5, segin Chero (2015), en su tesis denominada: “Percepcion
de la gestion educativa y satisfaccion laboral docente en las Instituciones Educativas de
San Ignacio de Lima Norte —Comas, 2015”, se concluyd que el coeficiente de correlacion
de Pearson es r_xy = 0,84 lo que afirma que la correlacion es directa, positiva muy alta,
esto se acepta segin nuestros resultados mostrados en la Tabla 12, el coeficiente de
correlacion de Pearson arroja el valor r=0,380, siendo una correlacién significativa
positiva moderada donde existe relacién de la gestion institucional y la dimension
seguridad por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Cabe
precisar que la dimension de seguridad es el conocimiento y credibilidad del personal de
la I.E de los padres sobre el servicio que se les brinda, es crucial indicar que el nivel de
relacién es moderado por lo que podrian haber otros factores que influyen para los padres

de familia.

Para el objetivo Especifico 6, de los resultados obtenidos, existe relacién significativa
entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los padres de familia en la
dimension capacidad de respuesta de la I.E N° 89004, segun la Tabla 13 el coeficiente de
correlacién de Pearson arroja el valor de r=0,330, siendo una correlacion significativa a
nivel moderado por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna,

lo cual confirma lo dicho por Moyano (2011) que refiere que la dimension de capacidad
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de respuesta es la contestacion efectiva que brinda los empleados de la I.E hacia la
resolucion de consultas y/o problemas dentro de la I.E, resultado que se relaciona con lo
aportado por Paz (2016) en su tesis denominada: “Calidad de Servicio y la Satisfaccion
de los Padres de Familia en la I.E. Prite la Victoria — 2016, concluye que “a partir de los
datos obtenidos, se afirma que si existe correlacion entre las dos variables estudiadas
calidad de servicio y satisfaccién de los padres de familia, siendo significativo el

resultado”.

Para el objetivo Especifico 7, de los resultados obtenidos en la Tabla 14, existe relacion
significativa entre la gestion Institucional y el nivel de satisfaccién de los padres de
familia en la dimensién fiabilidad de la Institucion Educativa N° 89004 Manuel Gonzélez
Prada de Chimbote - Afio 2018, segln la correlacion de Pearson arrojo el valor de r
=0,296, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Dichos
resultados son afirmados por Montenegro (2003), donde argumenta que el desempefio
docente es unos de los indicadores méas importantes de la dimension de fiabilidad del
personal docente de la I.E, sin embargo el nivel de relacion es baja, Asimismo segun
Yabar (2013) manifiesta que hay relacion directa entre las dos variables estudiadas,
gestion institucional y satisfaccion de los padres de familia, a medida que exista mejor
gestion del director mayor seréa el compromiso de los docentes, lo cual mejoraria la calidad

de servicio que se les brinda a los estudiantes y padres de familia.

Finalmente para el objetivo General, se determina que existe relacion significativa entre
la gestion institucional y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de la Institucion
Educativa N° 89004 Manuel Gonzalez Prada de Chimbote - Afio 2018, segun la tabla 9
el Coeficiente de Pearson arrojo el valor de r= 0,642, lo que significa que existe una

relacién significativa nivel alto entre ambas variables.
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IV.  CONCLUSIONES

Existe relacion positiva entre la Gestion Institucional y el nivel de satisfaccion de los
padres de familia de la I.E 89004 Manuel Gonzalez Prada Chimbote- 2018, con una

correlacién de Pearson equivalente a 0,642, lo que arroja un nivel ALTO.

El nivel de gestidn institucional de la I.E N° 89004 Manuel Gonzales Prada de Chimbote
- Ao 2018, determina que el 52% de padres de familia se encuentra en etapa de Proceso,

y el 44% en nivel Logrado.

El nivel de satisfaccion de los padres de familia de la I.E N° 89004 Manuel Gonzales
Prada de Chimbote - Afio 2018, se determind que el 51% de los padres considera que se

encuentra en un nivel ALTO, asimismo un 41% considera que es REGULAR.

Existe correlacion positiva baja entre gestion institucional y satisfaccion de los padresde
familia en la dimension elementos tangibles de la I.LE 89004 Manuel Gonzélez Prada
Chimbote- 2018, con una correlacion de Pearson equivalente a 0,213 y con un nivel de
significacion de 95%, lo que significa que existe relacion entre la variable de gestion
institucional y satisfaccion de padres de familia en la dimensidn elementos tangibles sin
embargo estd no es determinante para los padres ya que existen otros factores relevantes

como desempefio docente y empatia.

Existe correlacion positiva moderada entre gestion institucional y satisfaccion de los
padres de familia en la dimensién empatia de la I.E 89004 Manuel Gonzélez Prada
Chimbote- 2018, con una correlacién de Pearson equivalente a 0,387 y con un nivel de
significacion de 95%, lo que nos permite aceptar nuestra hipotesis especifica,
confirmando que la satisfaccion de los padres de familia estd relacionada directamente

con la empatia mostrada por los colaboradores de la I.E N°89004.

Existe correlacion positiva moderada entre gestion institucional y satisfaccion de los
padres de familia en la dimensién seguridad de la I.E 89004 Manuel Gonzalez Prada
Chimbote- 2018, con una correlacion de Pearson equivalente a 0,380 y con un nivel de
significacion de 95%, lo que nos permite aceptar nuestra hipotesis especifica, afirmando

que ambas variables estan relacionada y existe relacion directa con la dimensién
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seguridad, lo que demuestra credibilidad y conocimiento de los colaboradores de la I. E

sobre el servicio que se les brinda.

Existe correlacién positiva moderada entre gestion institucional y satisfaccion de los
padres de familia en la dimensidon capacidad de respuesta de la I.E 89004 Manuel
Gonzalez Prada Chimbote- 2018, con una correlacion de Pearson equivalente a 0,330 y
con un nivel de significacion de 95%, lo que nos permite aceptar nuestra hipétesis
especifica.

Existe correlacion positiva baja entre gestion institucional y satisfaccidn de los padresde
familia en la dimension fiabilidad de la I.E 89004 Manuel Gonzalez Prada Chimbote-
2018, con una correlacion de Pearson equivalente a 0,296 y con un nivel de significacion

de 95%, lo que nos permite aceptar nuestra hipotesis especifica.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion realizar capacitaciones de gestion institucional para el
beneficio de toda la comunidad educativa, asimismo realizar una investigacion
descriptiva donde se observe los tipos de gestiones institucionales con el apoyo de

estudiantes de pre grado de universidades locales como parte de responsabilidad social.

Se recomienda realizar talleres de capacitacion en inteligencia emocional para el
desarrollo humano del personal y se refleje en el trato al personal, que sirva para el
desarrollo de una investigacion pre experimental para verificar el cambio en los

colaboradores de la I.E 8904: Manuel Gonzalez Prada.

Se recomienda realizar una investigacion descriptiva del manejo adecuado de los recursos
econdmicos de las partidas presupuestales, que sirva como instrumento a los directores de

las instituciones educativas para el mantenimiento de los locales escolares.

Se recomienda realizar talleres de capacitacion en inteligencia emocional para el desarrollo
humano del personal y se refleje en el trato al personal, que sirva para el desarrollo de una
investigacion pre experimental para verificar el cambio en los colaboradores de la |I.E 8904:
Manuel Gonzalez Prada.

Se recomienda a la direccion realizar capacitaciones de gestion institucional para el
beneficio de toda la comunidad educativa, asimismo realizar una investigacion descriptiva
donde se observe los tipos de gestiones institucionales con el apoyo de estudiantes de pre
grado de universidades locales como parte de responsabilidad social.

Se recomienda realizar una investigacion descriptiva del nivel de Clima organizacional de

los colaboradores de la I.E y su relacion con la motivacién de los trabajadores.

Se recomienda realizar reuniones periddicas entre la direccion y el personal docente con la

finalidad de priorizar problemas.

Se recomienda que el personal directivo se capacite en resolucion de conflictos a nivel de

gerencia para la mejora en la toma de decisiones a nivel de direccion y a todo el personal,
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con la finalidad de generar mayor confianza del personal.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Vi: Gestién Disefio.
Gestion Objetivo general Hipdtesis general Institucional Descriptivo correlacional
o I—!|: E_x_lste_ relacion 3 Liderazgo X1
Institucional y significativa entre la gestion Directivo
. o - Institucional y el nivel de M r
su relacion con | Objetivos especificos satisfaccion de los padres de N
. ., familia en la dimension r—— ?
la satisfaccion : Planificacion | e
elementos tangibles en la Estratégica Padres de familia de nivel primaria de la
s . o M:
de los padres de Institucién Educativa N LE N°89004
. 89004 Mant{el GonzaIeNZ Evaluacion de la X1: Gestién Institucional de la I.E N°89004,
familiade la L.E Prada de Chimbote - Afio gestion 2018
2018. X2: Satisfaccion de los padres de familia de
N° 89004 de Cima la I.E N°89004, 2018
. 5 Ho: NO existe relacién . r: Relacién que existe entre las variables en
Chimbote - Afio significativa entre la gestion Institucional estudio.
Institucional y el nivel de o
2018 satisfaccion de los padres de CapaCItaCIOIn de Poblacion/Muestra. 156 padres delal.E
familia de la Institucion persona N°89004, 2018.
Educativa N° 89004 Manuel o
Gonzalez Prada de Chimbote - Va: ) Técnica:
Afio 2018. Satisfaccion de Elementos Encuesta
padres de familia. tangibles
Instrumentos:
Cuestionarios
Empatia N
Confiabilidad:
. Cuestionario de Comunicacion
Seguridad organizacional interna

Capacidad de
respuesta

Fiabilidad

aCronbach =0.701

Cuestionario de Estrés laboral
oCronbach =0.701
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS Y FICHAS TECNICAS
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

Estimado padre de familia, a continuacion, encontrards una serie de frases. Lee cada una de ellas
cuidadosamente y responde a todas las preguntas considerando que no es una prueba. No hay respuestas.

NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 1 2 3
Numero de hijos...................
Rango de ingreso mensual [ ] menos de 500 soles
500 - 1,000 soles
1,001 - 1,500 soles
% 1,501 - 2,000 soles
D 2,001 - a mas
N° | ITEMS NUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 La presentacion del personal que labora en la |.E es adecuada.
2 El mantenimiento y la limpieza son parte del soporte en la I.E.
3 La I.E cuenta con tecnologia moderna para el funcionamiento
educativo.
4 Los equipos e infraestructura son comodos y atractivos para el
personal.
5 La atencion a los padres de familia es singular e individualizada.
6 El respeto y amabilidad son valores que se cultivan en la I.E.
7 El trato a los padres es amable y cordial y se muestra interés por
servir.
8 La presentacion del personal que labora en la |.E es adecuada.
9 El mantenimiento y la limpieza son parte del soporte en la I.E.
10 | La l.E cuenta con tecnologia moderna para el funcionamiento
educativo.
11 | Los equipos e infraestructura son cémodos y atractivos para el
personal.
12 | Lostrabajadores en la I.E responden con prontitud a los
requerimientos de los padres de familia.
13 En la I.E se ofrece un servicio rapido, no burocratico.
14 | Los trabajadores en la I.E tienen disposicidn a responder
preguntas del padre de familia.
15 | Enla l.E se cumplen los horarios y fechas del PAT(Plan anual de
trabajo) , Rl (Reglamento Interno) y Calendario.
16 | Los servidores en la |.E tienen capacidad e interés para resolver
problemas.
17 | Los profesores y directivos manejan la negociacion de conflictos.
18 | Enla l.E se cumple con los servicios prometidos al padre de

familia.




Antigliedad de padre de familia: ............ afios meses

CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL

Estimado, padre de familia, a continuacion, encontraras una serie de frases. Lee cada una de ellas
cuidadosamente y responde a todas las preguntas considerando que no es una prueba. No hay respuestas.

NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

0 1 2

Rango de ingreso mensual |:| menos de 500 soles

500 - 1,000 soles
1,001 - 1,500 soles
1,501 - 2,000 soles

que las partes lleguen a acuerdos satisfactorios.

2,001 - a mas
N° items NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

1 Los directivos de la |.E antes de tomar una decisién evaltan los riesgos.

2 En la toma de decisiones el personal directivo toma las decisiones de
manera democratica.

3 Se facilita la participacién de los padres de familia en la toma de
decisiones.

4 Los directivos lideran los cambios en el proceso educativo.

5 Los directivos tienen un estilo democratico y participativo.

6 Enlal.E se permite la participacion de los padres en comisiones de trabajo.

7 Los padres se integran al trabajo en conjunto y se respetan opiniones
diferentes.

8 En la elaboracién del PEI (proyecto educativo institucional) participa la
APAFA.

9 Enla elaboracién del plan anual de trabajo participan todos los estamentos
de la I.E.

10 | El personal directivo conoce todos los problemas del servicio educativo de
la comunidad.

11 | El equipo directivo prioriza la solucién de problemas segun su
transcendencia en la comunidad.

12 | Los servidores de la |.E tienen disposicién de ayudar.

13 | Enla l.E se ofrece un servicio rapido no burocratico.

14 | Los trabajadores en la I.E tienen disposicion a responder preguntas del
padre de familia.

15 | Enla l.E se cumplen los horarios y fechas del PAT (plan anual del trabajo),
RI (reglamento interno) y calendario.

16 | El equipo directivo informa periédicamente sobre los recursos econémicos
de la I.E a los padres de familia.

17 | Los servidores en la I.E tienen capacidad para resolver problemas.

18 | Existe confianzay sinceridad en los diferentes estamentos de la |.E

19 | Los directivos, profesores y padres trabajan en equipo para resolver
problemas de la I.E.

20 | Existen conflictos interpersonales al interior de la I.E.

21 | Ante divergencias entre profesores y padres el equipo directivo lucha para




22 | Los directivos actuan con honestidad y transparencia en la rendicidn de
cuentas.

23 | La puntualidad y la responsabilidad son valores que se cultivan en la |.E

24 | Los profesores de la I.E estan capacitados y actualizados

25 | Los profesores son muestran de apertura al cambio.

26 | El personal administrativo y de servicio es eficiente en el cumplimiento de

funciones.




MODELO FICHA TECNICA
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

I.- DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Técnica: Encuesta
1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3. Lugar: L.LE. N° 89004 - “Manuel Gonzalez Prada”-Chimbote.
1.4. Forma de aplicacion: Individual
1.5. Autor: Elvia Olenka Montafiez Canales - Zoila Elizabeth Lian Morante
1.6. Medicion: Gestion Institucional
1.7. Administracion: Padres de Familia

1.8. Tiempo de aplicacién: 20 minutos.

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
El objetivo del instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de la Gestion
Institucional de la I.E. N° 89004 “Manuel Gonzalez Prada”-Chimbote —2018.

I1.-INSTRUCCIONES:

1. La encuesta sobre la Gestion Institucional consta de 26 items, su objetivo
primordial es determinar el nivel de gestion institucional de la I.E N°89004, donde
considera la primera dimension de liderazgo directivo con sus indicadores tales
como; toma de decisiones, estilo de liderazgo y participacion y trabajo en equipo,
la dimension de planificacion estratégica tiene los indicadores tales como;
elaboracidn de proyectos y priorizacion de problemas, la dimension de evaluacién
de la gestion educativa tiene como indicadores; cumplimiento de metas y
evaluacion de la gestion y resultados, en la dimension clima institucional tiene
como indicadores; relaciones interpersonales, solucion de conflictos y valores,
finalmente en la dimension de capacitacion de personal tiene como indicadores;
actualizacion pedagogica y eficiencia administrativa.

El sistema de calificacion para las cinco dimensiones es: Nunca (0), A veces (1),
Casi Siempre (2), Siempre (3). Sumando un puntaje maximo de 78.
Los niveles para describir la capacidad expresién oral son: Inicio, Proceso, Logrado

y Destacado.



IV.-MATERIALES:

Encuestas para ser desarrolladas por los padres de familia del nivel primaria de la

LE. “N° 89004 “Manuel Gonzalez Prada” -Chimbote - 2018,

Lapices.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez
et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan
bien definidos en relacion con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y
precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon
como procedimientos la seleccién de los expertos, en investigacion y en la tematica de
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de
operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinion de los expertos;

mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de relaciones interpersonales,
se aplicé una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alpfa de Crombach, citado por Hernandez et al. (2014); el
célculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a= 0,865 resultado que a luz de
la tabla de valoracidn e interpretacion de los resultados de Alpfa de Crombach se asume
como una confiabilidad muy fuerte, que permite determinar que el instrumento
proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
0,865 26

vil. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

TOMA DE DECISIONES: 1,2,3
LIDERAZGO

ESTILO DE LIDERAZGO: 4,5
DIRECTIVO

PARTICIPACION Y TRABAJO EN EQUIPO:: 6,7

PLANIFICACION ELABORACION DE PROYECTOS: 8,9

ESTRATEGICA PRIORIZACION DE PROBLEMA: 10,11




EVALUACION DE LA

GESTION

CUMPLIMIENTOS DE METAS: 12,13

EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS:

14,15,16,17

CLIMA

INSTITUCIONAL

RELACIONES INTERPERSONALES: 18,19

SOLUCION DE CONFLICTOS:20,21

VALORES : 22,23

CAPACITACION DE

PERSONAL

ACTUALIZACION PEDAGOGICA: 24,25

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: 26

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel A nivel de las dimensiones
Niveles de Dimension | Dimension | Dimension | Dimension | Dimension
variable 1 2 3 4 5
INICIO 0-25 0-5 0-3 0-5 0-5 0-4
PROCESO 26 — 46 6-10 4-6 6-9 6-9 5-8
LOGRADO 47-67 11-15 7-09 10-13 10-13 9-12
DESTACADO | 68-78 16-21 10-12 14-18 14-18 13-15




MODELO FICHA TECNICA
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL SATISFACCION

.- DATOS INFORMATIVOS:
1.9. Técnica: Encuesta
1.10. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.11. Lugar: 1.E. N° 89004- “Manuel Gonzalez Prada”-Chimbote.
1.12. Forma de aplicacion: Individual
1.13. Autor: Elvia Olenka Montafiez Canales-Zoila Elizabeth Lian Morante
1.14.Medicion: Nivel de Satisfaccion de los padres de familia
1.15.Administracion: Padres de Familia

1.16.Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
El objetivo del instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de satisfaccién
de los padres de familia de la I.LE. N° 89004 “Manuel Gonzalez Prada”-Chimbote —2018.

I1.-INSTRUCCIONES:
La encuesta de satisfaccion consta de 18 items, su objetivo primordial es
determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia de la 1.E N°89004,
consta de cinco dimensiones, las cuales son; elementos tangibles, empatia,
capacidad de respuesta, seguridad y fiabilidad. Cada uno cuenta con sus respectivos
indicadores tales como: en la dimensién elementos tangibles cuanta con los
siguientes indicadores; presentacion de personal, limpieza y mantenimiento,
equipo moderno y equipos comodos y atractivos, en la dimension empatia, sus
indicadores son; atencion individualizada, respecto y amabilidad, interés por los
clientes, horarios del servicio de acuerdo a los intereses de los clientes, en la
dimension seguridad los indicadores son; transmision de confianza, seguridad,
respuesta a requerimientos, en la dimension de capacidad de respuesta cuenta con
los indicadores; disposicion a ayudar, ofrecer un servicio rapido, disposicion a
responder preguntas del cliente, y finalmente en la dimension de fiabilidad cuenta
con los indicadores tales como; cumplimiento de fechas prometidas, capacidad e
interés para resolver problemas, negociacion de conflictos y finalmente servicio

prometido. Consta de 18 items; el cual se obtiene la



interpretacion de los resultados como cuantitativos; su forma de administracion es
individual, la duracion de dicho instrumento aproximadamente y cuyo objetivo es
el de identificar de satisfaccion de los padres de familia de la Institucidén educativa
N°89004 de Chimbote. Se utilizé la escala de medicién ordinaria: Siempre (3),
Casi Siempre (2), A veces (1), Nunca (0).

El sistema de calificacion para las cinco dimensiones es: Nunca (0), A veces (1),

Casi Siempre (2), siempre (3). Sumando un puntaje maximo de 54.

Los niveles para determinar el nivel de la satisfaccion son: Bajo, Regular y Alto

IV.-MATERIALES:
Encuestas para ser desarrolladas por los padres de familia del nivel primaria de la
L.E. “N° 89004 “Manuel Gonzalez Prada” -Chimbote - 2018,

Léapices.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez
et al. (2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados
estan bien definidos en relacion con la tematica planteada, y si las instrucciones son
claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Para la
validacién se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacién y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en

funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de relaciones interpersonales,
se aplicd una prueba piloto a 10 padres de familia; posterior a ello, los resultados
fueron sometidos a los procedimientos del método Alpfa de Crombach, citado por
Hernandez et al. (2014); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue
a= 0,823, resultado que a luz de la tabla de valoracidn e interpretacion de los

resultados de Alpfa de Crombach se asume como una confiabilidad muy fuerte, que



permite determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para
su aplicacion.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,812 18

VIILEVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

PRESENTACION PERSONAL: 1

ELEMENTOS LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO: 2

TANGIBLES EQUIPO MODERNO: 3

EQUIPOS COMODOS Y ATRACTIVOS: 4

ATENCION INDIVIDUALIZADA : 5

RESPETO Y AMABILIDAD : 6

EMPATIA INTERES POR LOS CLIENTES: 7

HORARIOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LOS
INTERESES DE LOS CLIENTES: 8

TRANSMISION DE CONFIANZA: 9

SEGURIDAD SEGURIDAD: 10

RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS: 11

DISPOSICION A AYUDAR: 12

CAPACIDAD

DE OFRECER UN SERVICIO RAPIDO:13
DISPOSICION A RESPONDER PREGUNTAS DEL

RESPUESTA

CLIENTE: 14

CUMPLIMIENTO DE FECHAS PROMETIDAS:15

CAPACIDAD E INTERES POR RESOLVER LOS
FIABILIDAD PROBLEMAS:16

NEGOCIACION DE CONFLICTOS. 17

SERVICIO PROMETIDO: 18




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones

A nivel de
Niveles Dimension | Dimensién | Dimension | Dimensiéon | Dimension
variable
1 2 3 4 5
Baja 0-18 0-5 0-4 0-3 0-3 0-4
Regula 19 - 37 6-10 4-6
5-8 4-6 5-8
r
Alta 38-54 11-15 0-12 7-9 7-9 9-12







ANEXO 03: VALIDACIONES Y CONFIABILIDAD

69



CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

iTEMS
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Total
1 i 1 2 2 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 O 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 28
2 3 23 3 3 3 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69
3 3 21 3 3 0 0 0 2 01 2 3 1 1 0 1 1 2 2 0 3 1 1 1 1 35
4 313 3 3 2 3 0 2 01 1 1 1 2 0 2 2 0 2 1 2 0 3 3 3 44
5 312 3 3 1 3 0 0 2 2 3 3 2 3 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 3 51
6 13 2 1 1 1 1 1 3 2 2 0 0 0 2 2 1 1 1 1 1 0 1 2 2 2 34
7 13 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 36
8 33 11 1 11 2 1 1 0 0 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 36
9 i1 2 1 1 1 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 3 3 2 2 1 1 1 1 43
10 2 2 2 2 3 3 1 1 1 3 3 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3 1 50
ESTADISTICOS
Varianza | 1.0 0.8 0.5 0.8 1.0 0.9 1.2 1.0 0.7 1.3 0.9 1.1 1.3 1.2 0.9 1.4 0.5 0.7 0.9 0.7 0.6 0.9 0.9 0.6 0.8 0.8

PROMEDIO |2.1 19 212121141509 1313 16 12 18 16 1.7 1.4 14 16 16 16 1.2 1.7 1.4 2.2 2.1 1.8

K 26 N° de items
ZVi 23.4 Ilstimatoria de las varianzas por
Varianza del puntaje de los
vt 139.6 totales
2 Vl
X=___ [1 —

_ 26 r1 234 i
a 5 | 1396 |
a: [1 —_— 0.16778]

a= 1.04 [ 0.832219039 ]
o= 0.8655078




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

K 18

3Vi [103

Vt 44.26666667

N° de items

Sumatoria de las varianzas por
item

Varianza del puntaje de los
totales

ITEMS
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Total
1 13 2 0 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 27
2 13 2 0 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 27
3 i3 2 0 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 27
4 33 2 3 3 2 2 0 2 2 2 2 1 3 1 3 2 3 39
5 33 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 0 2 2 2 41
6 13 2 0 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 27
7 33 1.1 2 2 2 1 2 3 2 3 1 3 2 3 2 1 37
8 i3 2 0 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 27
9 12 2 1 2 3 3 0 1 2 3 3 0 3 0 3 1 1 31
10 i3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 43
ESTADISTICOS
varianza [ 0.9 0.1 0.1 1.6 0.1 0.2 0.1 1.1 05 0.2 0.8 0.8 03 1.0 04 1.0 05 0.5

PROMEDIO |1.6 29 19 1 21 23 21 1215 27 18 18 1.1 19 1 19 25 13

K Vi

X=_—_ |1—

K

—1 vt

18 I-1 103 |

Q=

17 L 44.3 J

a: 1.05882352{1— 0.23293%

Q
]

1.058823529 0.767068273 ]

o= 0.812189936
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RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION INSTITICUIONAL

N° de
Alfa de Cronbach Fiabilidad
elementos
0,865 26

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Promedio Varianza S
ITEM 1 21 1.0
ITEM 2 1.9 0.8
ITEM 3 21 0.5
ITEM 4 21 0.8
ITEM 5 2.1 1.0
ITEM 6 1.4 0.9
ITEM 7 1.5 1.2
ITEM 8 0.9 1.0
ITEM 9 1.3 0.7
ITEM 10 1.3 13
ITEM 11 1.6 0.9
ITEM 12 1.2 11
ITEM 13 1.8 13
ITEM 14 1.6 1.2
ITEM 15 1.6 0.9




ITEM 16 1.4 1.4

ITEM 17 1.4 05

ITEM 18 1.6 0.7
ITEM 19 1.6 0.9
ITEM 20 1.6 0.7
ITEM 21 1.2 0.6
ITEM 22 1.7 0.9
ITEM 23 1.4 0.9
ITEM 24 2.2 0.6
ITEM 25 2.1 0.8
ITEM 26 1.8 0.8

Andlisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (encuesta) con que se medira el nivel de
gestion institucional de la I.E 89004 de Chimbote- 2018, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando
el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 10 padres de
familia con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de acronbach = 0.865 lo que permite inferir que el instrumento a utilizar
es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE DE BUENO, segun la Escala de ALFA DE

CRONBACH.




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PARA MEDIR LA VARIABLE: SATISFACCION

N° de
Alfa de Cronbach Fiabilidad
elementos
0.812 18

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Promedio Varianza S
ITEM 1 1.6 0.9
ITEM 2 2.9 0.1
ITEM 3 1.9 0.1
ITEM 4 1 1.6
ITEM 5 21 0.1
ITEM 6 2.3 0.2
ITEM7 21 0.1
ITEM 8 1.2 11
ITEM 9 1.5 0.5
ITEM 10 2.7 0.2
ITEM 11 1.8 0.8
ITEM 12 1.1 0.8
ITEM 13 1.1 0.3
ITEM 14 1.9 1.0
ITEM 15 3.00 1.0
ITEM 16 3.36 1.0
ITEM 17 3.14 0.5
ITEM 18 3.43 0.5




Analisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (encuesta) con que se medira el nivel de
satisfaccion de los padres de familia de la I.E 89004, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida,
utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 10
padres de familia con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de acronbach = 0.812, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE DE BUENO,
segun la Escala de ALFA DE CRONBACH.



SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

GESTION INSTITUCIONAL

D5: FIABIUDAD

D4: CAPACIDAD DE RESPUESTA

D3:SEGURIDAD

D3, EVALUACION DE LA GESTION

07 PLANIFICACION ESTRATEGICA

DT: LIDERAZGO DIRECTVO

o° hijos

11

115
119
121]
117
111]
106
109

127

tiempo

padre

105
109
107]
107
100
105
112
115

73
101]
117

|

100




SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

GESTION INSTITUCIONAL

D5: FIABILDAD

D4 CAPACIDAD DE RESPUESTA

D3:SEGURIDAD

D3, EVALUACION DE (A GESTION

07 PLANIFICACION ESTRATEGICA

DT: LIDERAZGO DIRECTVO
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ANEXO 04: ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Cédigc : FO8-PP-PR-02.02
ij QV ACTA DE APROBACION DE Version 1 09

UNIVERSIZAD | ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha @ 23-03-2018

Cesar vales | Pagina : ldel

Yo Edward Anibal Garcia Ledn, Magister de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo — Chimbote, revisor de la tesis
titulada:

“Gestion Institucional y su relacion con la satisfaccion con los padres de familia de la LE.N® 89004-
Chimbote 2018 de las estudiantes: Montafiez Canales Elvia Olenka y Lian Morante Zoila Elizabeth,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25% verificable en el reporte de
originalidad de! programa Turnitin.

El suscrita analizo dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber v entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Valigjo.

4 o Chiynbote 11 de Diciembre de 2018

A

7
......... e 7 s ,
V7 vard Anibal Garcia Leon

DNI: 18149845



ANEXO 05: AUTORIZACION DE PUBLICACION

UCv

LIRIVIREIDAD
CHiAE Walliio

AUTORIZACIOMN DE PUBLICACIOM DE TESIS
EN REFOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Codigeo
Wersion
Fecha

Pagina

FOB-PP-PR-02.02
oy

23-03-2018
1del

Yo, Elvia Olenka Montafiez Canales, identificada con DMI N°45877563

Egresada de la Escuela Profesional de hdrninisrmcién de la Universidad César Vallejo, autorizo

{ X, No autorizo (

} la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion

titulade : “Gestion Institucional y su relacién con la satisfaccion de los padres de familia de 12 LE

N® 82004, Chimbote - 2018%; en el Repositoric |Institucional

la ucCv

{http-/{repesitoric.ucy.edu.pe/], segin lo estipulado en el Decreto Legislative 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art.23 y Art. 33,

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

P

L S

|
o "R S
I A, g

|
Elvia Olenka Morfafiez Canales

DMI: 45877563

FECHA: 11 de diciembre del 2018




UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DETESIS | veriin - oo

CHAAR WRLLIID F'élgin(l - 1ldel

Cédigo :© FO8-FP-PR-02.02

Sovirems | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | focra - 23.03.0018

Yo, Zoila Elizabeth Lian Morante, identificada con DNI N°32800016

Egresada de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, autorizo
{ %), Mo autorizo [ ) la divulgacien y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion
titulado : “Gestion Institucional y su relacien con |a satisfaccion de los padres de familia de |2 |LE
N® 83004, Chimbote - 2018"; en el Repositoric Institucional de la  UCV

{http://repositoric.ucv.edu.pef], segin lo estipulado en el Decreto Legislative 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art.23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

I| ;'I
V.Eirz) Elizabeth Lian Morante

DNI:

32800016



ANEXO 06: AUTORIZACION DE VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ELVIA OLENKA MONTARNEZ CANALES

INFORME TITULADO:
“GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
PADRES DE FAMILIA DE LA |.LE N° 89004, CHIMBOTE - 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 26 /11/2018

NOTA O MENCION: Diecisiete (17)

FIRMA DEL ENCARGADO ESTIGACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ZOILA ELIZABETH LIAN MORANTE

INFORME TITULADO:
“GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
PADRES DE FAMILIA DE LA I.E N° 89004, CHIMBOTE - 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 26 /11/2018

NOTA O MENCION: Diecisiete (17)

: ,/%

FIRMA DEL ENCARGADO D STIGACION




