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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo, que con su posterior implementacidon permita administrar adecuadamente los
riesgos presentes en las actividades del Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho. La
metodologia se basa en la observacion directa de las condiciones de trabajo, para luego
compararlas con una lista de preguntas que se elaboraron de acuerdo a la Ley N° 29783 del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, para luego identificar los peligros y evaluar los
riesgos involucrados mediante la matriz de Identificacidon de peligros y evaluacién de riesgos.

En el desarrollo de la investigacion del Almacén Especializado, se identificé 36 exposiciones a
riesgos, de los cuales los riesgos moderados fueron el 83,33% y la mayoria de estos riesgos fueron
por factores fisicos, mecdnicos, ergondmicos y psicosociales, asi mismo en la parte final de los
resultados se define el Disefio del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Almacén Especializado, analizando con mayor profundidad los casos de mayor riesgo para
presentar alternativas y propuestas de mejora correspondientes; adicionalmente se elaboré un
mapa de riesgos del Almacén Especializado. Tomando en cuenta la evaluacién inicial, se explica el
desarrollo de la implementacién del sistema de gestién y se concluye que al implementar
adecuadamente el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo permitird mejorar las
condiciones de los trabajadores en cuanto a la proteccidn de su seguridad y salud, optimizando el

trabajo en el AlImacén Especializado de la DIRESA-Ayacucho.

Palabras clave: Sistema de gestion/Seguridad y salud en el Trabajo/Matriz IPER/Almacén

Especializado/ Diresa — Ayacucho.
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ABSTRACT

The present work had like main aim design a System of Management of Security and Health in the
work, that with his back implementation allow to administer properly the present risks in the
activities of the Skilled Warehouse of the DIRESA — Ayacucho. The methodology bases in the
direct observation of the conditions of work, for afterwards compare them with a list of questions
that elaborated of agreement to the Law N° 29783 of the Ministry of Work and Promotion of the
Employment, for afterwards identify the dangers and evaluate the risks involved by means of the
matrix of Identification of dangers and evaluation of risks.

In the development of the investigation of the Skilled Warehouse, identified 36 exhibitions to
risks, of which the moderate risks were 83,33% and the majority of these risks were by physical
factors, mechanics, ergonomic and psychosocial, likewise in the final part of the results defines
the Design of the System of Management of Security and Health in the Work of the Skilled
Warehouse, analyzing with greater depth the cases of greater risk to present alternative and
proposals of corresponding improvement; incidentally it elaborated a map of risks of the Skilled
Warehouse. Taking in account the initial evaluation, explains the development of the
implementation of the system of management and concludes that when implementing properly
the System of Management of Security and Health in the Work will allow to improve the
conditions of the workers regarding the protection of his security and health, optimizing the work

in the Skilled Warehouse of the DIRESA-Ayacucho.

Keywords: System of management/Security and health in the Work/Matrix IPER/Skilled
Warehouse/ DIRESA — Ayacucho.



1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Los trabajadores constituyen casi la mitad de la poblacién del mundo y son los maximos
contribuyentes al desarrollo econédmico y social. Su salud no esta condicionada sélo por los
peligros en el lugar de trabajo, sino también por factores sociales e individuales y por el
acceso a los servicios de salud. Si bien existen intervenciones eficaces para prevenir,
proteger y promover los peligros laborales en el lugar de trabajo, se registra grandes
diferencias dentro de los paises y entre éstos en lo relativo al estado de la salud de los
trabajadores y su exposicion a riesgos laborales. Sélo un pequefio porcentaje de la clase

trabajadora mundial tiene actualmente acceso a servicios de salud ocupacional.

Es por ello que la Organizacién Mundial de la Salud (2017) menciona que en muchos
paises hay mas de la mitad de los trabajadores que estdan empleados en el sector no
estructurado, en el que carecen de proteccién social para recibir atencion sanitaria y no
existen mecanismos de aplicacidon de las normas sobre salud y seguridad ocupacionales, es
asi que mas del 85% de los trabajadores de empresas pequefias, del sector no estructurado,
el sector agricola y los migrantes de todo el mundo no tienen ningun tipo de cobertura de
salud ocupacional, los riesgos ocupacionales mas resaltantes son los traumatismos, ruidos,
agentes carcinogénicos, particulas transportadas por el aire y riesgos ergondmicos
representan una parte considerable de la carga de morbilidad derivada de enfermedades
cronicas: 37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida de audicidén; 13% de
enfermedad pulmonar obstructiva crénica; 11% de asma; 8% de traumatismos; 9% de cancer
de pulmdn; 2% de leucemia; y 8% de depresion. Anualmente, 12,2 millones de personas,
mayormente de paises en desarrollo, mueren en edad laboral a causa de enfermedades no

transmisibles.

Asi también la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) informa, que cada 15
segundos un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo. Cada 15 segundos, 160 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada dia mueren
6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de

2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en
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el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2015).

Frente a ello surge la necesidad de estandarizar los criterios a nivel internacional en
Seguridad y Salud Ocupacional para las empresas, motivd la creacién de una norma
certificable para un modelo de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional, denominada
OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional y dar confianza a
las partes relacionadas con el negocio con respecto al cumplimiento de los requisitos, los

cuales constan en la OHSAS 18001, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

Segun el trabajo de investigacion realizada por Vargas (2014), aduce que la norma OHSAS
18001:2007, permite a la organizacion: implementar, mantener y mejorar continuamente el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, asegurando por si misma su
conformidad con la politica y objetivos establecidos, asi como también permite la
certificacion, registro y/o declaracion propia de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional por parte de una organizacidn externa.

Por lo que es necesario la implementacién de un modelo de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional en la gestidn empresarial, permitiendo a las organizaciones involucrar a la alta
direccion en los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional con criterios estandarizados y
mejorar su desempeno, de igual forma se pueden integrar la Seguridad y Salud Ocupacional
con estdndares nacionales establecidos actualmente por los organismos de control

(Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo del Perd, 2018).

Por lo tanto el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2017) nos indica en orden
cronoldgico sobre la normatividad nacional e internacional, y de como se ha desarrollado el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestro pais, es asi que la preocupacion por las
condiciones de trabajo en el Perd, se plasmé en el DS.009-2005 TR “Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo”. Dicho documento tiene como objetivo fomentar una
cultura de prevencidn de riesgos laborales bajo el principio constitucional que “La seguridad
y la salud en el trabajo es una condicidn basica para la proteccién social y el desarrollo de las

relaciones laborales decentes”.

12



En tanto que noviembre del 2005 fue emitido el D.S. N° 009-2005-TR por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (2017), "Reglamento de Seguridad y salud en el Trabajo", el
cual regula los estandares relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo para las
empresas de los diferentes sectores industriales (pero su alcance solo es aplicable a la
actividad privada en todo el territorio nacional). Dicha normativa tiene en su mayoria los
mismos requisitos del estandar internacional OHSAS 18001. Posteriormente salid su
modificatoria, el D.S. N° 007-2007- TR y la R.M. No 148, esta ultima regula la constituciéon y

funcionamiento del Comité y del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente en agosto del 2011 fue emitida la Ley No 29783, "Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo" por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017), el cual complementa
y da algunas nuevas disposiciones no contempladas en las normas antes mencionadas. Esta
ultima ley sefiala que su alcance es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios;
comprende a todos los empleadores y trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad
privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico,
trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perd y trabajadores por
cuenta propia. Por tener jerarquia de Ley, estd por encima de los Decretos Supremos vy
Resoluciones Ministeriales. Esto nos muestra que en estos Ultimos tiempos existe una mayor
preocupacién y por lo tanto una mayor exigencia por parte del Estado a todas las empresas
con respecto al tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ello impulsado tal vez por los
Tratados Internacionales de Libre Comercio que nuestro pais viene firmando con diferentes

paises, los cuales nos obligan a ser mas competitivos.

Es por ello que Avila (2011) comenta en su trabajo de investigacion, que ya pasé mds de
12 afios desde que se emitid el D.S. N° 009 - 2005 — TR, existen todavia muchas empresas que
aun no han implementado todos los requisitos solicitados en dicha norma, todo esto se
presenta adicionalmente por la escasa fiscalizacion que ha desarrollado el Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo en estos ultimos afos. En la mayoria de los casos la
implementacién de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo requiere que
las empresas cuenten con un equipo de trabajo con experiencia y especializacidon en estos
temas. El recurso humano puede ser propio de la empresa o en otros casos a través de
asesorias externas con consultoras especializadas en el tema. En ambas situaciones, se
requiere que las empresas efectien una inversién considerable, teniendo en cuenta que

probablemente no verdn una ganancia o recuperacién de la inversidn a corto plazo. Si las

13



empresas no estan verdaderamente convencidas que la seguridad es una inversién mas no
un gasto, poco o nada podran hacer, o en todo caso al implementar sus Sistemas de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, éste no serad eficiente, pudiendo ocasionar lesiones,
enfermedades ocupacionales e incluso la muerte a su capital mas importante: sus

trabajadores.

Tambien Sanz (2011) comenta en su guia basica de riesgos laborales especificos en el
sector sanitario, que en casi todos los lugares de trabajo, hay riesgos de peligro que sin
apenas darnos cuenta nos rodean, pueden provocarnos accidentes de trabajo debidos a
caidas, golpes, contactos eléctricos, contactos térmicos, incendios, explosiones,
atrapamientos, golpes con vehiculos, salpicaduras, agresiones, sobreesfuerzos, cortes,
pinchazos. También pueden causarnos enfermedades profesionales, ya sean producidas por
agentes fisicos (ruidos, vibraciones, radiaciones), agentes bioldgicos, agentes quimicos. Y
también acarrearnos otro tipo de enfermedades relacionadas con el trabajo, causadas por los
peligros de origen ergondmico y psicosocial: la carga fisica, la carga mental, la insatisfaccion,
la turnicidad, la nocturnidad, los elevados ritmos de trabajo, la precariedad laboral, la

mercantilizacion de la sanidad.

Por lo que la Constitucién Politica del Pert (1993) establece el derecho de los ciudadanos
a la proteccién de su salud y a un acceso equitativo a los servicios de salud. La Ley General
de la Salud (Ley N° 26842, 1997) sefiala la responsabilidad del Estado para promover
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién,

en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Segln las Naciones Unidas, el derecho a la salud contiene otros derechos como a la
prevencion y el tratamiento de las enfermedades, el acceso igualitario y oportuno a los
servicios de salud y el acceso a medicamentos esenciales. Los estados deben disponer de
centros de atencion de salud, fisicamente y econdémicamente accesibles y que ofrezcan
servicios de calidad, con personal médico capacitado, medicamentos, equipo hospitalario e
infraestructura adecuada. El acceso a los medicamentos constituye un componente basico
del derecho humano a la salud. Los medicamentos no solo salvan vidas o restablecen la
salud, sino fomentan la confianza de la comunidad en los servicios de salud y respalda las
intervenciones del equipo de salud. La permanente disponibilidad de los medicamentos en

los servicios de salud tiene una importancia sanitaria indiscutible (Salazar, 2014).
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Segln Pacheco (2012) la Direccién de Medicamentos, Insumos y Drogas a través de la red
de almacenes especializados, es responsable de abastecer en forma oportuna el
requerimiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, para
los centros de salud, puestos de salud y hospitales, de su dmbito jurisdiccional. Ademas este
proceso de almacenamiento, distribucién y sub proceso de transporte debe garantizar, la
calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos, y no quedar ajeno a aplicar el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en salvaguardia de sus trabajadores en sus
diferentes areas, sabiendo que todos los trabajadores en su conjunto son el pilar vy
responsables para que cada poblador desde el lugar mas alejado de nuestro pais reciba su

respectivo medicamento que por derecho le corresponde.

Por lo que describimos el rol fundamental del Almacén especializado de la DIRESA —
Ayacucho, seglin normas nacionales dadas por el Ministerio de Salud, es el responsable del
almacenamiento y distribucién de productos farmacéuticos, dispositivos médicos (excepto
equipos biomédicos y de tecnologia controlada) y productos sanitarios, que cumple con las
Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas Practicas de Distribuciéon, bajo la direccidn
técnica de un Quimico Farmacéutico (Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos, D.S.
014-2011-SA), involucrando a todo un personal de trabajo, ya sean técnicos, personal de
limpieza, administrativos y directivos, los cuales estan susceptibles a diferentes riesgos
laborales, debido a la gran cantidad de productos farmacéuticos que se utiliza en el
suministro hacia las diferentes entidades de salud de la Regién Ayacucho, y al no contar con
un disefio de Sistema de Gestidon de Seguridad y salud en el Trabajo, coadyuvan a estar

inmersos dentro de los diferentes riesgos y peligros laborales.

Por lo tanto, de no contar con un Disefio de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el Almacén Especializado de DIRESA Ayacucho, seguiremos observando
diferentes riesgos y peligros laborales como accidentes de trabajo debidos a caidas, golpes,
contactos eléctricos, contactos térmicos, incendios, explosiones, atrapamientos, golpes con
vehiculos, agresiones, sobreesfuerzos, cortes, pinchazos. También podemos sufrir otro tipo
de enfermedades relacionadas con el trabajo, causadas por los peligros de origen

ergonémico y psicosocial.
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1.2.

Por éste motivo y dada la importancia que tiene el Disefio de Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el Trabajo, y su relaciéon con los riesgos que puedan surgir y que
podrian dafar la salud y el bienestar de los trabajadores del Almacén Especializado de

DIRESA - Ayacucho, y para dar respuesta al problema se plantea el presente estudio.

Trabajos previos

Diaz (2010, Venezuela) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestidn de riesgos
para la empresa VENEQUIP S.A.” indica que el objetivo de su trabajo de investigacion fue
disefiar un sistema de gestion de riesgos para la empresa VENEQUIP S.A, de esta manera
asegurar el cumplimiento de la legislacién, aplicable en lo referente a prevencién de riesgos
laborales. Método: el tipo de investigacién utilizada fue la aplicada y la descriptiva, el disefio
de investigacién se considerd de tipo documental y de campo, utilizdndose una muestra
poblacional de 250 empleados. Resultados: Se disefidé el sistema de gestiéon de riesgo,
mediante el desarrollo, elaboracién y documentacién de politicas y sus elementos, asi como

también las normas e instrucciones de trabajo seguro.

Garcia (2017, San Salvador). Investigacion titulada: “Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud Ocupacional para el Hospital Nacional Rosales”. Cuyo objetivo primordial fue disefiar
un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional para el Hospital Nacional Rosales,
el cual permita alcanzar los requisitos laborales establecidos por la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Método: El nivel de investigacién fue de
tipo descriptiva, ya que proporciona al investigador mayor informacion sobre el problema; se
utilizé una muestra poblacional de 182 empleados. Resultado: El Sistema de Gestion de SSO
es econdmicamente factible, debido a la cantidad de infracciones a la ley y la severidad de las
multas que impondria el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, siendo estas el 98% del

beneficio econdmico que se obtendria de la implantacién de dicho Sistema.

Guio y Meneses (2011, Colombia). Tesis titulado “Implementacién de un Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en las Bodegas Atemco Ltda Ipiales”.
Cuyo objetivo fue determinar las condiciones de salud y de trabajo de la institucion para
implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, que permita planificar
acciones preventivas a partir de la identificacién de riesgos de accidentes y enfermedades.
Método: El enfoque metodoldgico que se utilizé fue el cuantitativo, para transformar los
conceptos en variables, medirlas y sacar datos reales que permitan medir y visualizar el

panorama de riesgos de la empresa. El nivel de investigacion es de caracter descriptivo, para
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lo cual se utilizdé una muestra de 33 trabajadores. Resultados y recomendaciones: La
implementacién del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional contribuyd con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la prevencién en todos los
niveles jerarquicos de la empresa y a la utilizacién de herramientas y actividades de mejora,

para reducir potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a esto.

Caicedo y Pluas (2017, Ecuador). Tesis titulada: “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en OHSAS 18001:2007 en el Hospital Roberto Gilbert E.”, cuyo propdsito
principal de investigacién fue disefar un Sistema de Gestion de SSO basado en OHSAS 18001:
2007, a fin de contribuir con el bienestar de los colaboradores del Hospital, mejorando el
control y la prevencidn de riesgos laborales. Método: El presente trabajo de investigacion fue
de tipo cualitativo, y no experimental. El disefio fue de tipo documental, descriptiva,
explicativa, y la poblacién sujeta a estudio quedo estructurada por 189 personas. Resultados:
El Hospital Roberto Gilbert E. cumple con el 76 % de los requisitos que dispone la Norma
OHSAS 18001:2007 en calidad de implementados, esto debido principalmente a que el
hospital no ha definido procedimientos especificos exigidos para la implementacién del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Onton y Zevallos (2015, Cusco). Tesis titulada “Propuesta De Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la Norma OHSAS 18001-
2007 para las Obras Civiles que Regenta PER PLAN COPESCO 2015”. Cuyo objetivo primordial
fue Implementar el sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional segin la norma
OHSAS 18001 — 2007 para las obras que regenta PER PLAN COPESCO, 2015. Método: El tipo
de investigacion de este trabajo es Aplicada, el nivel de investigacidn es descriptivo, ademas
la investigacion es de tipo transversal descriptiva porque muestra que la tesis se enfoca en la
situacién actual. La técnica de muestreo que se utilizd fue la no probabilistica por
conveniencia tomando como muestra las obras que regenta PER Plan COPESCO que cuenta
con 200 trabajadores. Resultados y recomendaciones: El diagnostico situacion de PLAN
COPESCO, nos muestra que al mes en la institucion se suscitan 13 incidentes
aproximadamente y 3 accidentes aproximadamente, de los cuales un 61,5% son producidos
por actos sub-estandar y el otro 38,5% son condiciones sub-estandar, que indican
directamente a la institucién como Unico responsable. Cuya recomendacién fundamental es

aplicar el disefio de la propuesta del SGSSO de mejora presentada para PER Plan COPESCO,
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con la finalidad de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, lo cual se espera

que influya en la disminucidn de accidentes.

Fuentes (2016, Lambayeque). Tesis titulada “Disefio del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Areas de Conservas de Pimientos, Almacén General y Mantenimiento, en la
Empresa Agroindustrial AIB S.A.” Cuyo objetivo fue Disefiar el plan de seguridad y salud en el
trabajo en las dreas de conservas de pimientos, almacén general y mantenimiento, para
reducir los costos de personas accidentadas en la EMPRESA AGROINDUSTRIAL AIB S.A.
Método: los métodos utilizados en esta investigacion fueron: la inductiva, la deductiva, la
analitica y la sintética. La poblacion utilizada en el estudio fue de 26671 trabajadores.
Resultados: se concluyd que en los datos obtenidos en el indice de incidentes, el mes de
octubre es el que tiene mayor indice de incidentes, pero con la implementacién y mejora
continua se ha ido disminuyendo. Se concluye también que es mayor el porcentaje de
accidentes (60%) que presentan en cuanto al porcentaje de incidentes (40%). Se realizé el
cuadro comparativo de las tres diferentes areas de la empresa en la cual se determiné que el

area mas afectada es la de conservas de pimientos.

Lopez (2016, Huancayo). Tesis de Posgrado titulado “Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma OHSAS 18001 para controlar peligros y
riesgos en la Concesién Minera “Cdpac” - Tarma.” Cuyo objetivo fundamental fue Determinar
el disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001 para mejorar el control de peligros y riesgos en la explotacion de baritina de la
concesion minera “Cépac” — Tarma. Método: la presente investigacidn es de tipo aplicada, se
utilizé el método explicativo en el disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional basada en la norma OHSAS 18001; se utilizd la estadistica descriptiva e
inferencial para establecer la mejora en el control de peligros y riesgos con la prueba de Chi
cuadrada. La muestra para esta investigacion estuvo conformada por 27 personas.
Resultados y recomendacion: Se concluye que el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 mejora el control de
peligros y riesgos en la explotacidon de baritina de la concesidon minera “Capac” — Tarma. Se

propone como recomendacién controlar los factores de riesgo criticos.

Rimachi (2016, Trujillo). Tesis titulado “Propuesta de mejora del sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud Ocupacional para reducir los costos de accidentes laborales en el Area de

Almacén de la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.”. Se realizé con el objetivo de elaborar
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una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el drea
de Almacén, para reducir los costos por accidentes laborales en la empresa agroindustrial
Laredo S.A.A. Método: la presente investigacion es tipo aplicativa y por el disefio es no
experimental, consiste en conocer la situacién predominante sobre la seguridad y salud
ocupacional en la empresa agroindustrial Laredo S.A.A; a través de la descripcién exacta de
las actividades, procesos, personas y objetos. La meta de esta investigacion no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre
las variables de accidentes y costos. Conclusiones: la implementacion de la propuesta de
mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en el drea de Almacén de la
Empresa Agroindustrial LAREDO S.A.A., redujo los costos por accidente por un 40% el primer
afio, 50% el segundo afio, 60% en el tercer afio, 70% en el cuarto afio y 80% en el quinto afio

con un equivalente de S/. 51,113.61 Nuevos Soles.

Cabrera, Uvidia y Villacres (2017, Lima). Trabajo de investigacion realizada en la
Universidad Nacional de San marcos titulada “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa de vialidad IMBAVIAL E.P. Provincia de Imbabura”. El objetivo de
esta investigacion es implementar un sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la legislacion Ecuatoriana, este sistema de gestidn permitié tener un conocimiento
a nivel administrativo, técnico, talento humano y operativo. Método: la investigacion es tipo
descriptiva, el método que se utilizé en la investigacion fue deductivo. La poblacidn se
encuentra representada por 81 trabajadores, 66 pertenecen al género masculino y 14 al
género femenino. Resultados y recomendacion: la Implementacidn del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para la Empresa de Vialidad IMBAVIAL E.P. en la provincia de
Imbabura, generé un ambiente de trabajo seguro en el periodo enero — julio 2015;
considerando la anterior auditoria interna de riesgos de trabajo la empresa se encontraba
con 0% del cumplimiento de la legislacion vigente en seguridad y salud en el trabajo,
actualmente se encuentra con mas del 80%. Una recomendacion primordial es realizar de

manera periddica la evaluacion de factores de riesgos en cada uno de los frentes de trabajo.

Sanchez (2016, Arequipa). Tesis titulada “Andlisis y Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001 para la empresa
Metalmecanica Fagoma S.A.C.”. Cuyo propdsito fue proponer el Disefio de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma OHSAS 18001 para la empresa FAGOMA S.A.C.

con el fin de garantizar y ayude a minimizar los factores de riesgo y contribuya a la mejora de
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13

la productividad. Método: el presente estudio posee un enfoque cualitativo, ya que se basa
mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas), va de lo particular a lo general. En cuanto al tipo de investigacién se optd por la
investigacion exploratoria y aplicada teniendo en cuenta que el objetivo es darle solucién al
problema planteado. Posteriormente, el estudio serd de tipo descriptivo ya que permitira
caracterizar el tema a investigar, pues a través de la descripcién se determinaran las
caracteristicas fundamentales de cada proceso de la empresa y de los comportamientos
organizacionales. Resultado y recomendacién: se concluyd que fue beneficioso para la
empresa implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto. La
gerencia y los encargados de la administracién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
deberan concientizar, capacitar y motivar a los colaboradores para una eficiente gestién del
sistema.
Teoria relacionada al tema
1.3.1. Evolucién Historica
1.3.1.1.Enfermedades Profesionales, Evidencia Historica:
460-370 A.C: Hipdcrates el padre de la medicina, escribié un tratado sobre las
enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar banos higiénicos
para evitar la saturacién de plomo. Describid asi mismo, los sintomas de Ila
intoxicacion por mercurio y por plomo. Indicé ademds que los determinantes
de las enfermedades se relacionaban con el ambiente social, familiar y laboral.
De hecho, siempre que atendia a un paciente le preguntaba a qué se dedicaba,
y ensefiaba a sus discipulos que el tipo de trabajo realizado se relaciona con
enfermedades especificas. Fue en resumen, un pionero en salubridad,
medicina ocupacional y fisioterapia (Arias, 2012).
Desde el siglo IV AC el griego Hipdcrates de Cos menciona enfermedades que
presentan solo los trabajadores mineros de entonces, llamados “trabajadores
de las canteras”. Luego en la era cristiana Plinio el Viejo, describid las
enfermedades pulmonares entre los mineros y los envenenamientos por
azufre y zinc; posteriormente en el siglo Il Galeno describe las enfermedades
ocupacionales entre los trabajadores del mediterrdneo. Asi mismo en el
tratado “De la Res Metalica” (De la Cosa Metalica) del autor Agricola, cuya
obra fue publicada péstumamente en 1556, menciona las enfermedades que
afectan a los mineros como la Neumoconiosis. En el mismo siglo XVI Paracelso

escribe la primera monografia “Vonder Birgsucht Und Anderen BergranK
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1.3.1.2.

1.3.1.3.

Heiten”, que relaciona la accién de las sustancias usadas en el trabajo y la
enfermedad en el trabajador, describe la toxicidad del mercurio, mencionando
los principales sintomas. En el afio 1700 Bernardino Ramazzini (ltalia), a quien
se le conoce como el Padre de la Medicina del Trabajo publica el libro “De
Morbis Artificum Diatriba”, en el que senala la relacién entre riesgo vy
enfermedad, basado en la observacidén y en respuesta a una pregunta simple
gue recomienda no olvidar: ¢Cudl es tu ocupacidn? (Direccién General de Salud
Ambiental, 2005).

Enfermedades Profesionales, su huella en la Historia

Gamero (2002), menciona que en los siglos XVIII y XIX, el saturnismo era
conocido como la enfermedad de los artistas e inventores, pues al parecer un
gran numero de ellos la sufrieron. Asi, el genial compositor Ludwig Van
Beethoven la contrajo por su desmedida pasién por el pescado contaminado
con metales pesados del Danubio.

1774: Autorretrato de Francisco de Goya entre 1773 -74. Hay bidgrafos que
atribuyen sus arrebatos de locura y alucinaciones al plomo que utilizaba en sus
pinturas.

1865: La extrafia personalidad del sombrero loco, magistralmente descrito en
el libro de Lewis Carrol, se atribuye a la absorcidon de mercurio. Irritabilidad,
hiperactividad, labilidad emocional, timidez, y pérdida de memoria.

1938: Japdn se encuentra preparando para la guerra y se ocupa de la salud
laboral dirigidamente, para lograr la mayor productividad posible en
fabricacion de armamento. Ordenanzas médicas especificas en las industrias
(Gamero, 2002).

Enfermedades Ocupacionales

Villanueva (2011) en sus pagina 78-80, menciona que Bernardino Ramazzini
(1633 - 1714) plasmo su interés en los problemas de salud relacionados con las
condiciones del trabajo en una obra pionera en ese campo y que tuvo,
inclusive, repercusion social pues sirvid de base para leyes que protegen a los
trabajadores. Médico italiano, que ejercid su profesion como docente en la
Universidad de Mddena y posteriormente como catedratico de Medicina de
Padua, es reconocido undnimemente como el padre de la Medicina

Ocupacional. Fue el primer investigador que realizé estudios sistematicos
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sobre diversas actividades laborales, observando que algunas enfermedades se
presentaban con mayor frecuencia en determinadas profesiones.
Recomendé a los médicos que siempre debian preguntar a sus pacientes en
qué trabajaban, enfatizando la importancia que muchas veces tiene este
conocimiento para poder establecer el diagndstico médico correcto.
En el afo 1700 publica su célebre obra “De Morbis Artificum Diatriba”,
considerado el primer libro de Medicina Ocupacional escrita en Latin, (edicion
1743 a principios del siglo XVIIl) con el cual se incorpora la salud ocupacional
como una rama de la medicina. Pero a comienzos de 1940 con el inicio de la
segunda guerra mundial, fue cuando se comprendié la importancia de la salud
ocupacional, caracterizadas fundamentalmente por la introducciéon de
magquinarias en la ejecucion de diferentes trabajos, ya que el oficio artesanal
va siendo gradualmente reemplazado por la produccion en serie por medio de
fabricas cada vez mas mecanizadas (Villanueva, 2011).
1.3.2. Cultura de seguridad
Segln Fernandez, Montes y Vazquez (2005), la cultura de Seguridad puede ser
considerada un componente de la cultura organizativa que nombra las caracteristicas
individuales, del trabajo y de la organizacidn que influyen en la seguridad y salud de los
trabajadores. La Comision de Seguridad y Salud del Reino Unido define la cultura de
seguridad como: el conjunto de valores, competencias, comportamientos y actitudes
que determinan el compromiso con la seguridad y la salud de la organizacion.
Cooper considera tres componentes de la cultura de seguridad:
- Factores psicoldgicos, personales, internos y subjetivos,
- Comportamientos observables relacionados con la seguridad; y
- Caracteristicas situacionales objetivas.
De acuerdo a este modelo, los factores psicolégicos como el comportamiento y la
actitud son apreciados en el clima de seguridad que es determinada por las practicas
de la gestidn de seguridad y salud laboral.
Asi pues, podemos considerar una cultura de seguridad integrada por dos
componentes: el clima de seguridad, vinculado al comportamiento y actitudes del
individuo en la organizacion; y el sistema de gestion de la seguridad y salud laboral,
factor situacional que incluye el conjunto de politicas, practicas y procedimientos

relacionadas con la prevencién de accidentes y enfermedades.
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Fernandez et al. (2005) describe sobre el clima de seguridad enunciado por diferentes
autores, por ejemplo Zohar lo define como las percepciones compartidas de todos los
empleados sobre la seguridad de la empresa, capaces de influir sobre su
comportamiento. Otro concepto es de Hofmann y Stetzer que lo definen como “el
conjunto de percepciones sobre el compromiso de la direccion hacia la seguridad y la
implicacién de los trabajadores en las actividades relacionadas con la seguridad”. No
obstante, los estudios de Dedobbeleer y Béland establecen dos indicadores del clima
de seguridad: el compromiso de la direccion con la seguridad y salud de la empresa
mostrando una actitud de compromiso con el sistema; y la participacién de los
trabajadores en materia de prevencién, actuando de modo seguro, cumpliendo las
normas y no cometiendo imprudencias. No obstante, Kletz considera que no solo son
necesarias las palabras si no que las acciones y la participacién de la direccién en el
sistema de gestidn, mantiene la fuerza del trabajo transmitiendo sus actitudes por
toda la organizacién. La direccidon con un comportamiento visible servira de guia en la
actitud adecuada de los empleados y estrechard los lazos entre todos los niveles. Este

comportamiento, segin O’Dea y Flin es llamado direccidn participativa.

Mas recientemente, otros trabajos sugieren que no sélo basta la participacion de la
direccion, sino delegar poder de decisiéon a la fuerza de trabajo que permitiria
descentralizar la gestion de la seguridad de modo que se promueva la motivacién hacia
la seguridad entre la fuerza de trabajo.

El sistema de Gestidon de la Seguridad Laboral, son mecanismos integrados de la
organizacion disefiados para controlar los riesgos que puedan afectar a la seguridad y
salud de los empleados permitiendo cumplir también con la legislacion de cada pais.
Asi también, un buen sistema de seguridad debe estar plenamente implantado en la
empresa y tener politicas, estrategias y procedimientos que proporcionen armonia y
proteccion. Desarrollar un sistema considerando un modo de crear conciencia,
entendimiento, motivacién y compromiso de todo el personal de la organizacion.

Para identificar un modelo de gestion de Seguridad con bajos indices de accidentes se
ha elaborado diversas normas y guias de cardcter nacional e internacional con la
intencidn de facilitar la implementacion de un sistema en las organizaciones, algunas
de ellas son HSE en 1994, OHSAS 18001:1999, Directrices sobre Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo elaboradas por la OIT (Fernandez et al, 2005).

1.3.3. Satisfaccion, salud y seguridad ocupacional en el Pert
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Seguln Brunette (2003), en los paises del tercer mundo y los desarrollados hay factores
negativos comunes con respecto al trabajo que terminan frustrando a las personas,
como largas horas de trabajo, carga de trabajo excesiva y pobre salud y seguridad
industrial en las dreas de trabajo. Ademads, en los paises del tercer mundo se suma el
empleo inestable, condiciones inapropiadas de trabajo, escasez econdmica y de
beneficios.
Las recomendaciones politicas de Brunette (2003) enfatizan que las Leyes actuales de
trabajo y salud y seguridad industrial deben ser revisadas y enfocadas a mejorar la
calidad de vida del trabajador; proveer de entrenamientos de salud y seguridad
industrial en todo el pais, en todos los niveles educativos y a la actividad industrial,
para el cual se debe contar con programas de capacitacion, establecer sistemas de
evaluacidn y monitoreo al sector privado y publico; destinar fondos a la investigacion
aplicada a las condiciones de trabajo y sus aspectos adyacentes a mejorar, difundiendo
los informes a la industria y otros en beneficio de ellos; y por dltimo como misién del
Ministerio del Trabajo y Promocién Social, concientizar como el sistema de trabajo
impacta en la vida diaria de los trabajadores.
Finalmente Brunette (2003) en su estudio, demostré la necesidad de adoptar mejoras
de las condiciones laborales, pues ante el emergente crecimiento industrial en el Peru
la preocupacidn crece ya que hay mas personas expuestas a mads lugar inseguro
ocasionando una alta probabilidad de ocurrir accidentes.
1.3.3.1.Una preocupacién permanente en seguridad y salud ocupacional
Segun Rodriguez (2005), el Perl es un pais que se encuentra en un crecimiento
industrial y minero, el éxito de las empresas se logra cumpliendo muchas
variables, una de ellas es brindar un lugar seguro y proteccién de la salud de
todos sus trabajadores, a través de la implementacion de un sistema de
control de riesgos. La gestion de seguridad y salud ocupacional se define como
el control de los riesgos potencial de causar accidentes.
La estructura de la gestion sigue el modelo del PHVA que significa Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar. Este modelo es igual para todos los sistemas de
gestion.
Planificar: que consta en identificar los peligros de las actividades laborales y
evaluar sus riesgos, siendo la base para la propuesta de medidas de control. El
objetivo es eliminar los peligros y reducir los riesgos lo maximo posible.

Ademas es requisito legal (obligatorio) implementar medidas de control.
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Hacer: significa implementar las medidas de control y capacitar al personal
para que tengan las competencias necesarias y las medidas logren su objetivo.
Ante modificaciones o mejoras en las medidas se debe mantener al personal
capacitado y comunicado.
Verificar: monitorear que las medidas se apliquen y que sus resultados sean lo
esperado. Para gestionar el sistema de seguridad es necesario medir para
evaluar su avance. Hay dos tipos de mediciones la proactiva que mide el
esfuerzo y eficacia de la organizacion en las medidas implementadas y la
mejora de la actitud de los trabajadores ante la seguridad, y la reactiva que son
los indicadores de desempefio del sistema como indice de frecuencia y
severidad de accidentes, etc.
Actuar: consta en analizar los resultados y estandarizarlos. Las conclusiones de
este ciclo identificaran las oportunidades de mejora para un préoximo PHVA.
Como las empresas se encuentran en constante desarrollo, como el minero
energético, es necesario realizar de nuevo otro ciclo de PHVA ya que los
cambios crean otras condiciones de trabajo que analizar.
Rodriguez (2005) indica que para facilitar el trabajo de la documentacidn, esta
debe ser accesible y dindmica. En estos ultimos afios, las empresas han visto
una oportunidad de reducir sus costos subcontratando operaciones. Este
hecho ha presentado dificultades en el aspecto de seguridad. Para reducir
estas dificultades, el area de seguridad monitorea las operaciones de los
terceros como si fueran propias. La tendencia actual es integrar Seguridad y
Salud con los programas de gestién de Calidad y Medio Ambiente, quienes han
demostrado en algunas empresas, una mejora significativa en eficiencia y
eficacia.

1.3.3.2. Razones que justifican un sistema de seguridad
Segln Antepara (2006), en el transcurso de la evolucién industrial, la seguridad
surgié como una medida para mejorar las condiciones laborales que afectaban
a los trabajadores (lesiones y dafios). El sistema de Seguridad ademas de ser
justificada por una motivacién humana, es obligatoria de acuerdo a ley y
econdmicamente medible. Motivacion humana, las consecuencias de los
accidentes y enfermedades ocupacionales constituyen un impacto negativo al
trabajador, su familia y a la sociedad. Como es evidente, el trabajador pierde

su integridad fisica reparable o irreparablemente, trayendo consigo
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1.3.3.3.

marginacion social o la disminucidn de su sueldo. Para la familia de la victima,
aparte del dolor fisico y moral, trae consecuencias econémicas negativas. Y
para la sociedad, supone transferencias de bienes sociales y la disminucién de
su capital humano. Motivacién Legal, el estado a través de sus poderes
legislativo, ejecutivo y judicial establece sanciones y responsabilidades cuando
las organizaciones no aplican un sistema correcto de prevencién. Motivacion
econdmica, las organizaciones controlan sus costos y gastos en la elaboracién
de sus productos. Sin embargo los costos generados por los accidentes y
enfermedades ocupacionales, se deducen su causa, por una serie de
consecuencias negativas de seguridad. Ademas no cabe duda que un adecuado
lugar de trabajo mejora el confort y satisfaccion del trabajador, asi como
reduce las probabilidades de ocurrir accidentes.

Exigencias legales y modelos de gestion Internacional

Ley N2 29783, DS N° 005-2012-TR y DS N° 007-2007-TR - Reglamento de
Seguridad y salud en el Trabajo.

Segln los D.S. N° 005-2012-TR y N° 007-2007-TR (2012 y 2007), el estado
Peruano reconoce el derecho a la integridad fisica y salud de las persona en
todo ambito, incluido el laboral. Los trabajadores deben contar con los
requisitos basicos de proteccidn social y en las actividades laborales.

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo mediante el D.S. N° 007-
2007-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como principio
comprometer al empleador con la seguridad, trabajar coordinadamente con el
Gobierno vy los trabajadores para mejorar las condiciones laborales y reducir
riesgos de enfermedades ocupacionales, prevenir accidentes, proteger y
capacitar a los trabajadores, proporcionar atencién integral de salud ante un
accidente, orientar y proporcionar a los empleadores con informacién veraz
sobre temas de Seguridad y Salud. El Decreto Supremo también indica que
toda empresa que tenga mas de 25 empleados debe elaborar su Reglamento

Interno de Seguridad y Salud del Trabajo.

La aplicacion de los decretos presentados es la base legal obligatoria que toda
institucion, industria o empresa publica o privada debe cumplir, estd puede ser

complementada por el modelo de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
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internacionalmente aceptada, denominada OHSAS 18001 que a continuacion
se describe.
1.3.4. OHSAS 18001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Segln las OHSAS 18001:2007, OHSAS significa Occupational Health and Safety
Assessment Series, es una norma mundialmente aceptada que define los
requerimiento para identificar, implementar y controlar un Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud Ocupacional. Esta norma surge en el segundo semestre de 1999
frente a una fuerte demanda mundial por contar con un sistema de prevencién de
accidentes, la cual es compatible con otras normas para poder integrarlas si la empresa
lo desea. La OHSAS estd dirigida a empresas que estdn comprometidas con la
seguridad del drea de trabajo y la salud de los trabajadores.
Esta norma no es de aplicacion obligatoria, ni reemplaza a la normativa legal del pais,
la OHSAS sélo provee de requisitos, modelo de implementacidn, control y verificacion
del sistema de seguridad y salud con mayor detalle que puede complementar las
normas legales.
Este sistema comprende una lista de definiciones y términos que facilita la

comprension e interpretacién de la norma.

La norma OHSAS 18001:2007, en su ultima versidn, identifica seis requisitos esenciales

para la implementacion del SGSST:

1. Requisitos generales, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema de acuerdo a esta norma.

2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, la alta direccion debe definir, autorizar y
difundir la politica de Seguridad y Salud Ocupacional siendo apropiada a la realidad
de los riesgos de la organizacién, comprometida a prevenir lesiones y
enfermedades, y a cumplir con los requerimientos legales, revisarlo periédicamente
y estar documentada.

3. Planificar, hacer una evaluacidn del area de trabajo para identificar los controles
para reducir los riesgos.

4. Implementacién y operacion: En la figura 1 se muestra el ciclo del desarrollo del
item 4.

Figura 1: Esquema del proceso sugerido por la norma OHSAS 18001:2017.
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Politica de SST

» identificacion de peligros, evaluadon
tiesqos y determinacion de controles.
lWlegdsymmm
® Objetivos y programas
Evaluacidn inicial PLANIFICAR

IMPLEMENTACION Y OPERACION
# Recursos, funcianes, responsabiiidad y autoridad
= Competendia, formacdn y toma de conciencia
= Comunicacitn, participacion y consulta
® Documentacion
= Control de documentos
= Control operacional
® Praparacion y respussta ante emergencias

5. Verificar
Medicién de desempefio y monitoreo del SSSO en forma periddica. La medicidon
debe ser cualitativa y cuantitativa, evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional, controles efectivos de la salud vy
seguridad, medir el desempefo de las acciones proactivas y reactivas, y contar con
base de registros y seguimiento para facilitar el analisis de las acciones aplicadas.

6. Revisidon por la Direccidn Periédicamente
La alta direccidn revisara el sistema para asegurar su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua. La revisidon ayudara a identificar oportunidades de mejora y la
efectividad del sistema incluyendo la politica y objetivos. Se debe mantener registro
de todo cambio. Los resultados de cambios deben estar disponibles para el proceso
de consulta y comunicacién.

1.3.5. Elaboracion de una Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

a. éQué es una IPER?
Segun el blog OHSAS:18001 (2007), es el procedimiento IPER y su control, también
conocido por su sigla IPERC, tiene por objetivo proporcionar informacién sobre los
peligros y riesgos ocupacionales presentes en las actividades laborales que permita
prevenir dafios a la salud de los colaboradores, a las instalaciones y al ambiente.

b. éPor qué se elabora una IPER?
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Seguln la ISO 45001 (2012), ell fin de realizar una evaluacion de riesgos de manera
efectiva, son las empresas que se consideran las mejores en su clase, y estan
adoptando algunos métodos que les permiten asegurar la identificacion de todos
aquellos peligros considerados potenciales y que se encuentran presentes en el
lugar de trabajo, para lo cual se hace uso de ciertas herramientas basadas en
enfoques formales para identificar de manera dptima los peligros y evaluar los
riesgos, y también los enfoques formales o consultores que permitan evaluar
riesgos en los rubros de mineria, construccidn civil, plantas industriales en general,
nuevos procesos. Asi mismo, recalcar que todas estas actividades cuenta con
riesgos asociados, los cuales pueden presentarse al cruzar la carretera, conducir un
vehiculo, practicar algun deporte, esquiar en la nieve, viajar en avidn, subir una
escalera, manipular lineas de transporte de sustancias cdusticas, trabajar en un

espacio confinado, laborar en minas subterraneas y a tajo abierto.

1.3.6. Salud Ocupacional

1.3.7

Henao (2010) en la pagina 3 menciona que la Salud Ocupacional a nivel mundial es
considerada como un pilar fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la salud
ocupacional una estrategia de lucha contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la
promocién y proteccién de la salud de los trabajadores y la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y
riesgos ocupacionales en las diversas actividades econdmicas. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud
ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, evitar el
desmejoramiento de la salud causada por las condiciones de trabajo, protegerlos en
sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y mantener a
los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas y, en
suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. La salud ocupacional la
conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y

seguridad industrial.

Seguridad Industrial
Falagan,Canga, Ferrer y Fernandez (2000) definen la seguridad industrial como la parte
de la Salud Ocupacional que estudia los puestos de trabajo, analizando

sistematicamente los riesgos a que se encuentran expuestos los trabajadores,
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eliminandolos o controldndolos de la manera mds eficaz, ya sea mediante la educacion

del trabajador, ensefiando nuevas técnicas, aplicando medidas correctivas de

ingenieria o utilizando equipos de proteccidén de personal. Abarca desde el estudio,

disefio, seleccién y capacitaciéon en cuanto a medidas de proteccidn y control; en base

a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo.

1.3.7.1.Técnicas de Seguridad
Pueden definirse como el conjunto de actuaciones sistemas y métodos,
dirigidas a la deteccion y correccion de los distintos factores de riesgo que
intervienen en los accidentes de trabajo y al control de sus posibles
consecuencias. Estan dirigidas en ultimo término a actuar sobre los dos
elementos necesarios para que ocurra el accidente: la conjuncion de fallos
materiales, de gestion y errores humanos. Todo ello mediante adecuados
procedimientos de gestion. Clasificacion seglin el ambito de aplicacion. Las
técnicas de seguridad, es decir el conjunto de técnicas de Prevencion vy
Proteccién pueden clasificarse en funcion de su sistema de actuacion en:

Figura 2: Técnicas de seguridad.

Etapas de la actuacion Preventiva

v v

Técnicas analiticas Técnicas Especificas
Identificacion del riesgo Evaluacion del Riesgo Evaluacion del Riesgo

Fuente: Manual basico de prevencién de riesgos laborales (Falagan, Canga, Ferrer
y Fernandez, 2000, p276).
1.3.7.2. Higiene Industrial

Cortés (2012) define la higiene del trabajo o higiene industrial como: “La
ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacion y control, de aquellos
factores ambientales originados en el lugar de trabajo, que pueden ocasionar
enfermedades, dafo a la salud o importante malestar e ineficiencia entre los
trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad”. Se pueden distinguir
cuatro ramas fundamentales dentro de la Higiene Industrial:
e Higiene Tedrica: Dedicada al estudio de los contaminantes y se relaciona

con el hombre, a través de estudios y experimentaciones, con objeto de
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analizar las relaciones dosis- respuesta y establecer unos estandares de
concentracion.

o Higiene de Campo: Es la encargada de realizar el estudio de la situacion
higiénica en el ambiente de trabajo (andlisis de puestos de trabajo,
deteccion de contaminantes y tiempo de exposicion, medicion directa y
tomas de muestras, comparacién de valores estandares).

e Higiene Analitica: Realiza la investigacion y determinacién cualitativa y
cuantitativa de los contaminantes presentes en los ambientes de trabajo,
en estrecha colaboracidn con la Higiene de Campo y la Higiene Tedrica.

o Higiene Operativa: Comprende la eleccién y recomendacién de los
métodos de control a implantar etapas de la actuacién preventiva, Técnicas
analiticas Técnicas Especificas lIdentificacién del riesgo Evaluacion del
Riesgo Evaluacion del Riesgo para reducir los niveles de concentracién
hasta valores no perjudiciales para la salud.

1.3.8. Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional
Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se producen
por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores humanos. Se
conoce como enfermedad profesional, a la "enfermedad contraida como resultado de
la exposicidon a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral". En cambio, el
accidente de trabajo es "todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo". Toda
empresa debe buscar implementar politicas de prevencidn y proteccidn de accidentes.
La prevencion investiga las causas, evalla sus efectos y actla mediante acciones
correctivas. Por su parte, la proteccién actia sobre los equipos de trabajo o las
personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente. Todo
accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. El accidente puede
ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona; por
exposicidn del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a movimientos de la misma
persona. Los factores que inciden en la produccion del accidente son: humanos vy

técnicos:
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1.3.9.

e Factores humanos: Psicolégicos, fisiolégicos, sociolégicos, econdmicos.

e Factores técnicos: organizacion (Huicho y Veldsquez, 2014).
Los Sistemas de Gestion

Segun Colin (2002), el aseguramiento de la Calidad nace como una evolucidn natural
del Control de la Calidad, que resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la
aparicion de defectos. Para ello, se hizo necesario crear sistemas de calidad que
incorporen la prevenciéon como forma de vida y que, en todo caso, sirviera para
anticipar los errores antes de que éstos se produjeran. Un Sistema de la Calidad se
centra basicamente en garantizar que lo que ofrece una organizacién cumple con las
especificaciones establecidas previamente entre la empresa y el cliente, asegurando
una calidad continua a lo largo del tiempo. Con el fin de estandarizar los Sistemas de la
Calidad de distintas empresas y sectores, y con algunos antecedentes en los sectores
nuclear, militar y de automocidn, en 1987 se publicaron las normas ISO 9000 que son
un conjunto de normas editadas y revisadas periddicamente por la Organizacién
Internacional de Normalizacidn (ISO, por sus siglas en inglés) sobre el Aseguramiento
de la Calidad de los procesos. De este modo, se consolida a nivel internacional el
marco normativo de la gestion y control de la calidad. Estas normas aportan las reglas
basicas para desarrollar un Sistema de la Calidad, independientemente de las
actividades de la empresa o del producto o servicio que proporcione. Son aceptadas en
todo el mundo como un lenguaje comun que garantiza la calidad (continua) de todo
aquello que una organizacion ofrece. Las normas ISO 9000 son un conjunto de normas
y directrices internacionales para la Gestion de la Calidad que, desde su publicacién,
han obtenido una gran aceptacién global como base para el establecimiento de
Sistemas de Gestidn de la Calidad.
1.3.9.1. Estructura de los Sistemas de Gestion

Los Sistemas de Gestidon, sea en forma individual o integrada, deben

estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacion,

tomando en consideracidn particularmente los elementos que sean

apropiados para su estructuracién. Para ello se debe definir claramente:

e La estructura organizativa (incluyendo funciones, responsabilidades,

lineas de autoridad y de comunicacién).
e Los resultados deseables que se pretende lograr.

e Los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la finalidad.
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e Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las
tareas.
e Los recursos con los cuales se dispone.
1.4. Formulacién del Problema
¢Qué beneficios obtendra el Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho mediante
el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
1.5. Justificacion del estudio

e Social: Esta investigacién tiene importancia social ya que servird como guia para los
Almacenes Especializados de las diferentes Direcciones Regionales de Salud que deseen
conocer los beneficios de contar con un plan de seguridad y salud de los trabajadores y asi
puedan aplicarlo segin el departamento o el drea requerida, las cuales presentan
procesos parecidos.

e Técnica: Este plan de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta bdsica para
proteger el capital humano de posibles lesiones o enfermedades ocupacionales, brinda
informacién sobre el uso correcto de equipos de seguridad industrial, mejora en la
productividad reduciendo tiempo perdido por accidentes.

e Justificacion Tedrica: El disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Almacén Especializado de la DIRESA-Ayacucho, busca el control de los peligros y riesgos al
que estan expuestos los trabajadores, areas de trabajo, equipos y/o maquinaria.

e Justificacion Practica: El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional beneficiara a la DIRESA — Ayacucho, a la DIREMID y finalmente al Almacén
Especializado conjuntamente con todos los trabajadores, controlando y minimizando los
peligros y riesgos de la actividad de Almacenamiento y Distribucién de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Almacén
Especializado de la DIRESA - Ayacucho, 2018.
1.6.2. Objetivos especificos
OE1: Realizar un diagndstico de la situacion del Almacén Especializado de la
DIRESA - Ayacucho, 2018.
OE2: Identificar riesgos y peligros potenciales del Almacén Especializado de

DIRESA - Ayacucho, 2018.
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OE3:

OE4:

Elaborar el disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho, 2018.
Elaborar el mapa de riesgos del Almacén Especializado de la DIRESA -

Ayacucho, 2018.
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2.1.

2.2,

2.3.

. METODO

Tipo de estudio
Es una investigacion de tipo aplicada, en primer lugar se desarrollara a través de la consulta
de documentos (libros, revistas, periddicos, legislacion nacional e internacional, memorias,
anuarios, registros, etc.), aplicadas al Almacén Especializado para disefiar un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, realizando un diagndstico de la realidad vy
aplicando el Sistema de Gestidn.
Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacién es No experimental, seglin sostiene Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador
tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de
influir sobre las variables y sus efectos. La investigacion es de tipo transversal descriptiva
porque muestra que la tesis se enfoca en la situacion actual del Almacén Especializado de
Medicamentos de la DIRESA — Ayacucho, en materia de seguridad y salud ocupacional con el
propdsito de brindar una propuesta que permita el cumplimiento del perfil legislativo
nacional.
Variables.
2.3.1. Identificacion de variables
Variable independiente:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
2.3.2. Dimensiones:
D1: Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo
Segln la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el diagndstico de
Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en analizar y verificar la situacién actual
del Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho, por medio de la utilizacion
de una lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual nos reflejard una verdadera situacién del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo del Almacén Especializado.
D3: Identificacidn de Peligros y Evaluacién de Riesgos
Es la identificacion de peligros y riesgos del Almacén Especializado de la DIRESA —
Ayacucho, para ello se utilizé segin la R.M. 050-2013-TR el método 2, obteniendo

una cierta valoracién de riesgo.
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D3: Documentacion requerida
La investigacién de documentacidn en base a politicas y objetivos en materia de
Seguridad y Salud del Trabajo, es fundamental para llevar a cabo un buen disefio
de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, basdndonos incluso en la

legislacién nacional e internacional.

2.4. Operacionalizacion de variables
Operacionalizacién de variables: Se realiza con el propdsito de tener bien claros los
indicadores que servirdn para la realizacidn de la investigacidn, se presenta asi la siguiente

matriz de operacionalizacién de variables.
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Cuadro 1: Operacionalizacién de variables

. . s, . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Compromiso e Involucramiento
* Diagnostico de Politica de seguridad y salud
Seguridad y Salud .
. ocupacional
en el Trabajo . L
Planeamiento y aplicacion
Implementacion y operacion
Es una norma mundialmente Evaluacién Normativa
aceptada que define los o _ _ Verificacion
requerimientos para Ver|f|.caC|on de Imearmentos
identificar, implementar vy del Sistema de Segundad' y Intolerable
controlar un Sistema de Salu<.j ”en el Trabajo, e Riesgos y peligros Importante
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Real|.zaC|on de IPER, Mapa | (jpgR) Moderado
Gestion de Ocupacional, en la cual la de Riesgos, Tolerable dinal
Seguridad y empresa identifica, planifica, Trivial Ordina
Salud en el organiza y controla, cada una
Trabajo de las actividades a realizar

desde el punto de Vvista

preventivo. OHSAS 18001:2007

e Documentacion
requerida

Politica y Objetivos en Materia

de SST

Reglamento Nacional e
internacional de SST

IPER

Planificacion de Actividades
Preventivas
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2.5. Poblacién, muestra y muestreo

2.5.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio fue el Almacén Especializado de Medicamentos de la DIRESA —

Ayacucho, 2018. Este almacén se encuentra ubicado en la Urb. Mariscal Caceres Mz.

“L” Lote 1y 2 del Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga (Figura 3: GPS MAPA).

2.5.2. Material de estudio

La poblacién estuvo constituida por los puestos laborales del Almacén Especializado de

Medicamentos de la DIRESA - Ayacucho. Por lo particular del universo de entrada la

muestra corresponde a la poblacién; estuvo constituida por los 32 trabajadores en

diferentes puestos de trabajo, agrupados en cuatro areas, como se muestra en la tabla

1.

Tabla 1. Numero de trabajadores por area.

AREA NUMERO DE TRABAJADORES

Direccién y administracion 1
Equipo de acceso y uso racional de productos 6
farmacéuticos

Unidad de acceso y suministro de productos 9
farmacéuticos

Sub almacenes de las redes 16
Almacén Especializado 32

2.6. Criterios de seleccidn (criterios de exclusion)

Los criterios de inclusidn fueron que sean trabajadores administrativos, profesionales y

personal de servicio, nombrados y contratados del Almacén Especializado de la DIRESA —

Ayacucho, y que se encuentren en su centro de trabajo al momento de la aplicacién de las

encuestas.

2.7. Unidad de analisis
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Correspondid a todos los trabajadores nombrados y contratados del Almacén Especializado

de la DIRESA - Ayacucho.

Figura 3: Ubicacidn satelital del Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho.
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0
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()
O
2

)
*;L’J'r’w?versidad San Cristobal
= “iDe Huamanga -ciudad

Escuela de Post Grado

Google

Fuente: Aplicacidon de Google Map (2018).

2.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los datos, ficha
técnica
Este estudio busca describir la situacién actual en Seguridad y Salud Ocupacional para el
Almacén Especializado de Medicamentos de la DIRESA — Ayacucho, y la necesidad de disefiar
estrategias de seguridad para las maniobras de acuerdo con lo establecido por la ley N°
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” como se muestra en la matriz de consistencia

(Anexo 1). Se propuso utilizar los siguientes métodos de investigacidn:

2.8.1. Inductivo.- Es inductivo por qué se va a investigar cada causa particular que se
presentd en esta investigacion para sacar conclusiones generales que aporten a tomar
decisiones que sirvan para cumplir con los objetivos.

2.8.2. Deductivo.- Se utilizé para lograr llegar a particularidades que determinen elementos

puntuales y fundamentales para la creacion de procedimientos, reglas, leyes y otros
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que el investigador concluyé. Para esta investigacion se utilizaron cuatro técnicas, que
fueron los siguientes:
2.8.2.1.0bservacidon Directa: esta técnica se aplicd llegando a los lugares del
acontecimiento que en nuestro caso es llegar el momento cuando el obrero
desempeiia su trabajo y asi investigar los factores directos de riesgo y causas
de enfermedad.
2.8.2.2.Encuesta: tuvo el objetivo de extraer informacién de cada uno de los
involucrados en el problema mediante un medio escrito, sectorizando cada
una de las areas que existe mayor a menor concurrencia en enfermedades
laborales (Anexo Il).
2.8.2.3.Entrevista: la entrevista se realizd a los Trabajadores de rango alto, es decir
oficiales puesto que ellos tienen relacién con la administracién y mando del
personal, también se aplicara a los miembros del consejo de administracion y
disciplina por su nivel jerarquico a nivel institucional (Anexo Ill).
2.8.2.4.Formatos para SST: Se explica la metodologia para realizar el analisis de
Identificacion de Peligros (Matriz IPER) y posteriormente la Evaluacién de los
Riesgos asociados, con la finalidad de conocer los riesgos presentes vy
potenciales que se puedan advertir en el desarrollo de las operaciones del
Almacén Especializado, asi como su grado de peligrosidad (para lo cual se
estableceran ponderaciones considerando los niveles de control, exposicién y
consecuencias) (cuadro 2). La investigacién estuvo dividida en etapas: La
primera etapa comprendié el diagndstico de la institucion, asi mismo se
empled la observacidn, encuestas y entrevistas para lograr este punto; la
segunda etapa consistio en realizar la Identificacién de Peligros y Evaluacién de
Riesgos utilizando el Matriz IPER. En la tercera etapa, se disefid un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el Almacén Especializado de
Medicamentos de la DIRESA — Ayacucho, incluyendo la elaboracion de mapa
de riesgos.
2.9. Instrumentos de recoleccion de datos
v’ Para la encuesta, se utilizara una lista de verificacion de lineamientos de un SGSST, segun
la ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y la Resolucién Ministerial 050 —
2013 — TR del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
v’ Para la entrevista se requiere de hojas y lapiz para anotar los puntos principales que se

deben de dar solucién y al mismo tiempo se motiva al entrevistado a hablar con libertad.
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v’ Para la observacién de las dreas tomadas para identificar los puntos criticos se necesita
una camara digital para emitir la informacién con imdgenes.

v' Para la observacién se requiere de hojas pre estructuradas donde se especifica
previamente lo que se va a observar y como se va a registrar la observacién y no
estructuradas para anotar todos los datos que parezcan importantes.

v Para las consultas bibliograficas y busqueda electrdnica de datos, requerimos de una
computadora y una impresora multifuncional.

2.10. Método de analisis de datos.
Una vez completado el trabajo de campo, se realizé un andlisis descriptivo de los datos
obtenidos con la ayuda de tablas estadisticos y figuras en el Programa Excel. Asi mismo se
determind las caracteristicas de un Disefid de SGSST para el Almacén Especializado de
Medicamentos de la DIRESA — Ayacucho, para lo cual se empled la ley N° 29783. En el
analisis descriptivo se han estudiado aspectos para una Gestion Segura en el Almacén

Especializado de Medicamentos.

2.11. Aspectos éticos

Segln Gonzales (2002) los aspectos éticos a considerarse son las siguientes:

e Consentimiento Informado: Los participantes deben estar de acuerdo con ser
informantes y conocer sus derechos y responsabilidades.

e Confidencialidad: Asegurar la proteccion de la identidad de las personas que participan
como informantes de la investigacion.

o Manejo de riesgos: Este requisito tiene relacidon con los principios de no maleficencia y
beneficencia establecidos para hacer investigacidn con seres humanos.

e Observacion participante: La incursidon del investigador en el campo exige una
responsabilidad ética por los efectos y las consecuencias que pueden derivarse de la
interaccion establecida con los sujetos participantes del estudio.

e Entrevistas: Se trata de una interaccidon social donde no se deben provocar actitudes

gue condicionen las respuestas de los participantes.
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lll. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la situacidn del Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho, 2018
3.1.1. Situacion actual del Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho

La Direccién Regional de Salud de Ayacucho (DIRESA) es un 6rgano desconcentrado del
Gobierno Regional de Ayacucho, que ejerce la autoridad de salud para el cumplimiento
de la politica en materia de salud. Depende técnica y normativamente del Ministerio
de Salud, administrativa y funcionalmente de la Gerencia Regional de Desarrollo Social
del Gobierno Regional de Ayacucho. Ejerce su jurisdiccion sobre todas las personas
juridicas y naturales que prestan atencién de salud o cuyas actividades afecten directa
o indirectamente a la salud de la poblacién de las 11 provincias.
Actualmente, la Regién Ayacucho cuenta con 1 Hospital Regional, 07 Hospitales de
Apoyo, 07 Redes de Salud, 47 Micro Redes, 59 Centros de Salud, 319 Puestos de Salud,
haciendo un total de 387 Establecimientos de Salud, para atender eficiente vy
eficazmente a una poblacién de 846,063 habitantes, garantizando el acceso de
servicios de calidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo humano.
La Direccidn de Medicamentos, Insumos y Drogas a través del Almacén Especializado,
es responsable de abastecer en forma oportuna el requerimiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, las redes de salud de la
Regidén Ayacucho y estas a la vez hacia los centros de salud, puestos de salud y
hospitales, de su ambito jurisdiccional. Entre ellas tenemos a las siguientes redes y
microredes:

1) Red de Salud Huamanga

2) Red de Salud Centro Cangallo

3) Red de Salud Puquio

4) Red de Salud Cora Cora

5) Red de Salud San Miguel

6) Red de Salud San Francisto

7) Red de Salud Huanta

8) Micro Red Laramate

9) Micro red Pausa
Ademas este proceso de almacenamiento, distribucidn y proceso de transporte debe
garantizar, la calidad, seguridad y eficacia. Garantizar el acceso de la poblacién a los
medicamentos esenciales para la prevencién y el tratamiento de las principales

enfermedades constituye uno de los mayores desafios para los sistemas de salud. Por
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consiguiente existe una busqueda de estrategias para disminuir las brechas en el
acceso a medicamentos esenciales; busqueda impulsada por razones econdmicas,
sociales, de salud publica, farmaco - epidemioldgicas, etc.; en salvaguarda del derecho
fundamental de todo ser humano: gozar de buena salud.

Los almacenes especializados donde se custodian los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, siempre se rigen por politicas de
inventario dentro de la oficina o servicio. Esto dependera de la informacion recopilada
respecto a tiempos de envios, disponibilidad de productos y abastecimiento oportuno.
Estas funciones basicamente tienden a controlar el espacio fisico y mantiene todos los
productos inventariados, ademas los almacenes deberan contar con manuales de
procedimientos, que ayuden a sistematizar los productos dentro de la cadena de
abastecimiento adecuadamente, de esta manera también proteger los productos
farmacéuticos de algun dafio, uso innecesario debido a procedimientos de rotacién de
inventarios defectuosos y a robos. Mantener condiciones adecuadas de
almacenamiento, para los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, es esencial para asegurar su calidad. Las fechas de caducidad de los
productos se determinan en base a condiciones ideales de almacenamiento. Los
sistemas de almacenamiento contemplan instrucciones claras sobre la recepcién y el
ordenamiento de los suministros médicos en aras de garantizar la seguridad, calidad y
eficacia. Los sistemas de almacenamiento o BPA constituyen un conjunto de normas
que ayudan a cumplir con los requisitos de las buenas practicas de almacenamiento,
de importacién, distribucion, dispensacién y expendio de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos, y asi garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y

propiedades de los productos.
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Figura 4. Organigrama funcional de la DIRESA — Ayacucho.

Equipo de Registro, Fiscalizacion,
Control y Vigilancia Sanitania.

[

Unidad de Registro de
Establecimientos
Farmacéuticos
Directores Técnicos

|
Unidad de Control y
Vigilancia de
Farmacéuticos.

Fuente: Pagina web de la Direccién Regional de Ayacucho (2018).
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Figura 5. Organigrama funcional del Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho.

L

Fuente: AlImacén Especializado de Medicamentos (2018).
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3.1.2. Resultados de la Encuesta
En la tabla 2, se observa que con respecto al compromiso e involucramiento de los
trabajadores solo el 2% estan involucrados con la institucion y la seguridad y salud en
el trabajo. Asi mismo los trabajadores sefialan que el AlImacén Especializado no cuenta
con politicas establecidas en temas de seguridad y salud en el trabajo; de la misma
forma no cuentan con planteamiento y aplicacién de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 2: Lineamentos base para el disefio de SGSST I.

DISTRIBUCION
LINEAMIENTOS PORCENTUAL (%)

S| NO
I. Compromiso e Involucramiento
Principios 2 88
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Politica 0 100
Direccion 0 100
Liderazgo 0 100
Organizacion 0 100
Competencia 0 100
lll. Planeamiento y aplicacién
Diagnéstico 0 100
Planeamiento para la identificacion de 0 100
peligros, evaluacidn y control de riesgos
Objetivos 0 100
Programa de seguridad y salud en el trabajo 0 100

En lo que respecta a la implementacidn y operacionalidad, se pudo observar que el
100% de los trabajadores sefalaron que no han recibido capacitaciones en seguridad y
salud en el trabajo, ni medidas de prevencién y respuestas ante una emergencia. Con
respecto a la evaluacién legal, de la misma forma el 100% no ha recibido no ha
recibido capacitacién en requisitos legales sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (Tabla
3).

En la tabla N° 3, se observd que en lo referido a verificaciones, el almacén
especializado no tiene un control estricto en lo referido a gestidn del cambio (100% de
los trabajadores), mientras que el 100% de los trabajadores sefialan que no se realizan

auditorias.
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Tabla 3: Lineamentos base para el disefio de SGSST Il.

DISTRIBUCION

LINEAMIENTOS PORCENTUAL (%)
Sl NO

IV. Implementacidon y operacion
Estructura y responsabilidades 0 100
Capacitacion 0 100
Medidas de prevencion 0 100
Preparacion y respuestas ante emergencias 0 100

Contratistas, Subcontratistas, empresa,
entidad publica o privada, de servicios y 0 100
cooperativas

Consulta y comunicacion 25 75

V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo 47 53
VI. Verificacion
Supervisidon, monitoreo y seguimiento de 0 100
desempefiio

0 100

Salud en el trabajo

3.2. Identificacidn de riesgos y peligros del Almacén Especializado de DIRESA - Ayacucho, 2018

El Almacén Especializado de DIRESA Ayacucho, al iniciar el sistema de Gestidon hizo una
identificacion de los factores de riesgo por puesto de trabajo, facilitando una matriz de
identificacion y estimacion cualitativa de los riesgos del almacén, por lo cual clasificamos las
categorias de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en la subsecuente (Tabla
4). Segun la matriz de riesgos se encontraron 36 exposiciones a riesgos en el total de 32
trabajadores.
En la tabla 4, se identificé que el 83,33 % de los riegos se consideré como moderado, de los
cuales se presentaron segun la matriz de riesgos en su mayoria en los factores de riesgo
fisicos, psicosociales y ergondmicos, y en menor numero en los factores quimicos y
bioldgicos, estos riesgos se designaron con una calificacién de 6 hasta 16 encontrandose en
niveles de riesgo tolerable y moderado, en la cual se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 4: Clasificacion de los riesgos
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Se identific6 36 riesgos reportados, de los cuales los riesgos moderados estuvieron
representados por el 83,33% con una categoria de 9 — 16; identificandose que los factores
presentes fueron los fisicos, mecdnicos, psicosocial y ergonémicos como se observé en la

figura 6.

Asi mismo, se aprecid que seguln la matriz el 16,67% son riesgos tolerables, de los cuales
tienen una calificacidon de 5 — 8. Esto se encontré presente en los factores de riesgo fisico,

guimico y bioldgico. Esto se pudo observar en la tabla 5 y figura 7.

Tabla 5. Nivel de riesgos por factor.
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Figura 6. Distribucidn porcentual de la evaluacidn de riesgos moderados de la matriz de triple

criterio identificado como riesgo moderado.
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Figura 7. Distribucién porcentual de la evaluacion de riesgos tolerables de la matriz de triple

criterio identificado como riesgo tolerable.
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En el Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho, se realizé el registro del nimero de
expuestos por puesto de trabajo, basdndose en la matriz de riesgos, con lo cual extrajimos
los riesgos moderados valorados con 9 — 16, encontrando puestos de trabajo con mayor

numero de riesgos por cada factor de riesgo.

En la tabla 6 se pudo apreciar que los puestos de trabajo con mayor numero de factores de

riesgo fueron: transporte (2) y monitoreo de temperatura (4).

Del mismo modo ocurre para los factores quimicos, donde los puestos de trabajo con mayor

numero de riesgo fue el de limpieza (2), como se observa en la tabla 7.

Los puesto de trabajos mads afectados por riesgos mecanicos fueron trabajo sobre estructuras

(4) y/o trabajo en piso (6); de acuerdo a como se observé en la tabla 8.

Esto no ocurre para los riesgos bioldgicos, donde el puesto afectado fue el de limpieza (2) con

riesgos moderados de 16 y un riesgo tolerable de 8 (Tabla 9).

En el caso de los riesgos ergondmicos, estuvieron presentes en mayor numero en el puesto
de documentacién administrativa (4) y en el puesto de embalaje (3) (Tabla 10); donde los
peligros potenciales fueron entorno reducido que obliga a trabajar en posturas forzadas y
carga pesada en las etapas de embalaje; asi como el estar de pie o sentado por tiempos

prolongados.

En la tabla 11, se identificd los riesgos psicosociales en el puesto de embalaje (1), gestidn
administrativa (4) y transporte (3); donde se observa problemas en los puestos de gestion

administrativa y transporte.
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Tabla N° 6. Potenciales expuestos por puesto de trabajo: Factor de riesgo fisico.

ACTIVIDAD/TAREA | NUMERO TIPO DE RIESGO VALOR | PELIGRO LOCALIZADO
Transporte /
Conduccion de
vehiculos pesados para lluminacién o
la distribucion de Deficiente / excesiva, * Ver.1t.|IaC|on:
productos 2 Temperaturas 9 insuficiente es
farmacéutico, extremas por calor producto .del
dispositivos médicos y enC(Iarramlento enel
productos sanitarios vehiculo.
*[luminacion:
deficiente y en exceso
Monitoreo de en las carreteras.
temperatura / Control Temperatura baja, *Temperatura: fuente
de temperatura, en hipotermia, de temperatura son las
recepcion, embalaje y 4 ventilacion 9 congeladoras,
distribucién de insuficiente e refrigeradoras.
productos iluminacion
farmacéuticos y deficiente.
vacunas
TOTAL 6

Tabla N° 7. Potenciales expuestos por puesto de trabajo: Factor de riesgo quimico.

ACTIVIDAD/TAREA

NUMERO

TIPO DE RIESGO

VALOR

PELIGRO LOCALIZADO

Limpieza / Limpieza del
Almacén Especializado
de PF,.DMy PS

Insumos quimicos,
detergentes, vapor
de agua, polvo de
tierra,

12

*Polvo por el
movimiento de
diferentes materiales.
*Productos quimicos
utilizados en materia
de limpieza.

*Equipos de proteccion
inadecuados.
*Productos quimicos
desinfectantes.
*Productos quimicos de
piso enserado.
*Insumos quimicos
limpiadores de
inodoros.

TOTAL
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Tabla N° 8. Potenciales expuestos por puesto de trabajo: Factor de riesgo mecdnico.

ACTIVIDAD/TAREA [NUMERO| TIPO DERIESGO | VALOR | PELIGRO LOCALIZADO
* Anaqueles de altura
Trabajo sobre Sy superior a 1.50 m.
. Iluminacion L .
estructuras y/o equipos - * Maquinas o equipos en
Deficiente / L
/ Almacenar Productos . movimiento empleados
- 4 excesiva, 10
Farmacéuticos, en traslado de carga.
. , e Temperaturas .
Dispositivos Médicos y T * Pallets mal situados o
Productos Sanitarios en desorden.
* Cuchillas empleadas en
las diferentes
operaciones.
o _ *Transpaletas manuales
Trabajo en piso / Maguina o gqutlpos en mal estado.
A|macena y En lrkeltie), *Indumel’ltaria
recepcionar PF, DM y : transpaleta 10 linadecuada para laborar
pS manual, Pallets, en un Almacén
herramientas Especializado.
TOTAL 10

Tabla N° 9. Potenciales expuestos por puesto de trabajo: Factor de riesgo bioldgico.

ACTIVIDAD/TAREA

NUMERO

TIPO DE RIESGO

VALOR

PELIGRO LOCALIZADO

Limpieza / Limpieza del
Almacén Especializado
de PF,.DMy PS

Presencia de
vectores,
insalubridad,
manipulacion de
basuras y
residuos,
Microorganismos
tipo hongos,
bacterias y/o
virus,

16

*Roedores, moscas.
*Microorganismos tipo
hongos, bacterias y/o
virus.

*Contacto y consumo
de polvo, polen,

madera. *Personas con
afecciones virales y
bacterianas.

TOTAL
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Tabla N° 10. Potenciales expuestos por puesto de trabajo: Factor de riesgo ergonémico.

ACTIVIDAD/TAREA | NUMERO TIPO DE RIESGO VALOR | PELIGRO LOCALIZADO
Carga pesada, piso
. baladizo,
Embalaje / Embalar res .a ? 120
movimientos
productos repetitivos, posicidn * i
farmacéutico, pforzadal Eillas De pie, sentado,
dispositivos médicos 3 inestables, ostura 9 (:ncorvado. )
y productos sanitarios ermanen"cepde i Ethorno redleCIdO i
para su respectiva p : F: , obliga a trabajar en
distribucién es uerzqs ene posturas forzadas.
desplazamiento con *Cargas pesadas en la
carga, o sin carga etapa de embalaje y
., traslado de productos
Documentacion o
L . . . farmacéutico.
administrativa / Piso resbaladizo, i L
, L Distancia visual,
Documentar guias de movimientos . . .
. ., ., L angulo visual, silla'y
salida y recepcion de repetitivos, posicion .
4 . 10 plano de trabajo
documentos, forzada, sillas .
) . . inadecuados.
archivamiento, inestables, postura
documentacion permanente sentado.
propias de oficina
TOTAL 7

Tabla N° 11. Potenciales expuestos por puesto de trabajo: Factor de riesgo Psicosocial.

ACTIVIDAD/TAREA NUMERO | TIPO DE RIESGO | VALOR| PELIGRO LOCALIZADO
Transporte / Conduccion de
vehiculos pesados para la
distribucién de productos 3 9
farmacéutico, dispositivos )
médicos y productos Fatiga mental,
sanitarios. alteraciones de
la conducta y del * Factores
Embalar PF, DM y PS en comportamiento intralaborales, factores
grandes cantidades /Embalar del trabajador, extralaborales, factores
productos farmacéutico, 1 estrés / 9 individuales.
dispositivos médicos y Alteraciones en *Turnos, horas extras,
productos sanitarios para su la Salud, caidas, trabajo repetitivo o en
respectiva distribucion. golpes cadena, monotonia.
accidentes a *comportamientos
Gestion administrativa y causa de inseguros.
documentaria / Gestion transgresiones a
administrativa constante y las normas.
preparacidn de guias de 4 10
salida diaria de PF,DM y PS,
documentacién propia de
oficina
TOTAL 8
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3.3. Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Almacén

Especializado de la DIRESA - Ayacucho, 2018

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Alcance

El alcance del presente sistema comprende a todas las actividades desarrolladas en el

Almacén Especializado de DIRESA - Ayacucho. Siguiendo la linea base especifica de la

Ley 29783 aprobado por el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio

de Trabajo y Promociéon del Empleo. También se establece las funciones y

responsabilidades que con relacidn a la SST debe cumplirse obligatoriamente por parte

de todos los trabajadores.

Elaboracion de linea base del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo vy

Promocién del Empleo se utilizara la “Lista de verificacién de los lineamientos del

SGSST”, el cual sera realizado por la DIREMID cada vez que se requiera verificar la

evaluacién del SGSST.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

El Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho, es consiente de la responsabilidad

con la Calidad, el cuidado del Medio Ambiente, la Seguridad y Salud Ocupacional, por

lo cual mantenemos un Sistema Integrado de Gestion, comprometiéndonos a:

e Satisfacer los requerimientos de las diferentes Redes de Salud de la Region
Ayacucho, mediante un servicio de distribucion con calidad y eficacia de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

e Prevenir la contaminacién ambiental a través de la identificacién, evaluacién y
control de los aspectos ambientales significativos.

e |dentificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos con el fin de prevenir lesiones
y enfermedades ocupacionales que puedan afectar a los trabajadores y visitantes
brindando condiciones seguras y saludables.

e Cumplir con la legislacion nacional e internacional vigente.

e Fomentar el desarrollo permanente de nuestros trabajadores a través de la
capacitacion.

Objetivos y metas

Asegurar la proteccién de todos los trabajadores del Almacén Especializado de DIRESA

- Ayacucho, de lesiones y enfermedades ocupacionales; mediante la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos, por determinaciéon de controles, con la dotacidn de
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equipos de proteccién personal, la adecuacién de la infraestructura fisica y efectivo

aprendizaje del personal.

Comité de seguridad y salud en el trabajo

El Comité de SST, tendrad las siguientes responsabilidades:

R/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

4

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Conocer los documentos e informes relacionados a las condiciones de trabajo, asi
como los procedentes de la actividad del servicio de SST.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del AlImacén.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de SST.

Participar en la elaboracién, aprobacién y evaluacién de las politicas, planes y
programas de promocion de la SST, de la prevencidon de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los trabajadores sobre SST.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada capacitacion
sobre prevencién de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacidon, las normas internas del trabajo
relacionadas con la SST; asi como el reglamento interno de SST.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacidon activa de todos los
trabajadores en la prevencidn de los riesgos del trabajo, mediante la participacidon
de los trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad.

Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas de almacén,
distribucidon y recepcion, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion
preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo.
Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes vy
enfermedades ocupacionales ocurridas en el Almacén Especializado.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.
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¢+ Supervisar los servicios de SST, ofrecer asistencia y asesoramiento al almacén vy al
trabajador.
+» Reportar a la méxima autoridad del empleador la siguiente informacion:
v El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.
v’ La investigacién de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los 10 dias de ocurrido.
v' Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.
v’ Las actividades trimestrales del Comité de SST.
%+ Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
+» Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para
analizar accidentes que reportan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.
3.3.6. Identificacion de peligros y evaluacidén de riesgos laborales
3.3.6.1. Factores de riesgo
a. ldentificacion de peligros
Segun el DS 005 — 2012 — TR, el establecimiento del diagndstico y valoracién de las
condiciones de riesgo, se procede a su identificacion mediante el recorrido de las
areas del Almacén, dicha informacién debe ir acompafiada de los siguientes
aspectos:
> Area: ubicacién del drea o sitio de trabajo donde se estan identificando los
factores de riesgo.
Factor de riesgo identificado de acuerdo a la clasificacion.
Fuente: condicidn que esta generando el factor de riesgo.
Asignacidén de valores correspondientes a la escala de valoracion.
Numero de personas expuestas al factor de riesgo.
Tiempo de exposicion al factor de riesgo.
Controles existentes a nivel de la fuente que genera el factor de riesgo.

Controles existentes a nivel del medio de transmisién del factor de riesgo.

YV V. V V V V VYV VY

Controles existentes a nivel de la persona o receptor del factor de riesgo.

b. Determinacion de grado de peligrosidad
Teniendo como base el DS 005 — 2012 — TR y el valor asignado para cada riesgo, se
procede a calcular el grado de peligrosidad GP, indicador clave en el analisis y

tratamiento de los riesgos que permite ubicarlos en una escala de prioridades y
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determinar el nivel de gravedad ante la exposicion a estos, el GP se determina
mediante la utilizacion de la siguiente formula:
GP : Grado de peligrosidad
C : Valor asignado para la consecuencia esperada
P : Valor asignado para la probabilidad de ocurrencia
E : Valor asociado a la exposicion
GP=C+P+E
Con el valor resultante de esta operacion se ubica el riesgo en la siguiente escala,
con lo cual se obtiene la interpretaciéon cualitativa para el nivel de peligrosidad

asociado al riesgo de estudio.

ALTO
MEDIO

BAJO

1 300 600 1000

. Grado de repercusion por riesgos identificados

Finalmente se establece el Grado de Repercusién GR de cada uno de los riesgos
identificados, este indicador permite conocer el nivel de incidencia que tiene cada
uno de los riesgos con relacién a la poblacién expuesta, ademds permite priorizar
los riesgos de manera que dediquen esfuerzos en mejorar de manera apropiada.

El valor del grado de Repercusién resulta de multiplicar el grado de peligrosidad GP
por un factor de ponderacién FP, que se establece con base en el nimero de
usuarios expuestos a los riesgos y que poseen frecuencias de exposicion. Los
factores de ponderacidon se establecen con base en el porcentaje de trabajadores

expuestos del niumero total de trabajadores, tal como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 12: Factor de ponderacion.

FACTOR DE PONDERACION % DE TRABAJADORES EXPUESTOS
1 1-20%
2 21-40%
3 41 -60 %
4 61-80%
5 81 -100%

GR : GRADO DE REPERCUSION
GP : GRADO DE PELIGROSIDAD
FP : FACTOR DE PONDERACION

GR =GP * FP

Una vez calculado el grado de repercusion, el valor obtenido se ubica dentro de la

siguiente escala, con la cual se obtiene la interpretacion necesaria para la

priorizacion.

ALTO
MEDIO

BAJO

1 1500 3500
5000

El resultado obtenido de la valoracién del riesgo permite ubicar estos en un listado
en orden de importancia segun el grado de peligrosidad y repercusidén, haciéndose
necesaria la toma de decisiones para la aplicacion de medidas correctivas,

preventiva y de control que tengan injerencia en el corto, mediano y largo plazo.
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3.3.6.2.IPER
Segln la el DS 005 — 2012 — TR, la identificaciéon de riesgos es la accidn de
observar, identificar, analizar los riesgos o factores de riesgo relacionados con
los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones,
equipos de trabajo. La evaluacidn se realizé considerando la informacidn sobre
la organizacién, las caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales
utilizados, los equipos existentes y el estado de salud de los trabajadores,
valorando los riesgos existentes en funcidn de criterios objetivos que brinden
confianza sobre los resultados a alcanzar. Se usé el método N° 2, descrito por
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo segun la R.M. N°. 050-2013-

TR. Esta matriz de IPER se muestra en el cuadro 2.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

VERSION:
FECHA DE APROBACION:
DIRECTOR: DIVISION/SECTOR: AREA:
UBICACION DEL TRABAJO
RESPONSABLE:
TIPO DE
ACTIVIDAD
= o
< =
o
PELGROS | _ | & | ¢ |& 2 ol 2
ACTIVIDAD/ TAREA (FUENTE, | @ [ o | 2 |2 = Q = MEDIDAS DE
PROCESO . n = nzla G a o
INFRAESTRUCTURA | ESPECIFICA o |SITUACION | & | 5 | © = |8 | 5 o o CONTROL
O || oacto) | * [ 2| =28 = & w| 2
< 2 w| en|ga - o o &
2 = o g g w + w W (o]
= 2 a|o < o = G}
o o a“|oe 2 =
= z |3 = &
o
=

Cuadro 2: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos IPER.

Fuente: R.M. N° 050-2013-TR adicional de la Ley N° 29783 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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3.3.7. Mapa de riesgos

Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo vy

Promocién del Empleo, el mapa de riesgos es una herramienta participativa y

necesaria para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y

representar en forma grdfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan

accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el

trabajo. En resumen el mapa de riesgos es un plano de las condiciones de trabajo,

(Figura 8). Para la correcta elaboracion del mapa de factores de riesgo se deben seguir

los siguientes pasos, adoptandolos de manera correcta y adecuandolos a cada una de

las necesidades y/o exigencias propias de la Institucion en este caso del almacén:

Se elabora un plano para cada una de las instalaciones en cuestién, oficinas, area de
almacenamiento, planta de produccidn etc.

Ubicar los puestos de trabajo, equipos, zonas de circulacion y demds elementos
representativos del espacio.

La informacion de los riesgos, se realiza mediante inspeccidn directa recorriendo y
analizando detalladamente todas las areas objeto, ademas teniendo en cuenta que
son los trabajadores la razén de ser de los programas de prevencién y son ellos
quienes conocen mejor los riesgos ante los cuales se encuentran expuestos, se hace
necesaria la conformacion de un equipo que facilite el intercambio de informacion,
una manera apropiada es hacerlo mediante entrevistas y dialogo con el personal de
las diferentes areas.

Asignar un simbolo con imagenes, colores o nUmeros que representen cada uno de
los factores de riesgo hallados en el estudio, de manera que permitan una
interpretacién sencilla e intuitiva.

Finalmente se ubican los simbolos en los planos, correspondiendo con los espacios
fisicos de las instalaciones para las cuales se encontraron y ubicaron los diferentes

factores de riesgo.
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Figura 8. Mapa de Riesgo del Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho.



3.3.8. Organizacion y responsabilidades

3.3.8.1.De la Direccion

3.3.8.2.

3.3.8.3.

Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo y

Promocidn del Empleo, las responsabilidades de la Direccién son:

Liderar y hacer cumplir el contenido del Programa Anual, manifestando un
compromiso visible con la Politica de SST del Almacén.

Evaluar el desempeno y liderazgo de las Gerencias de linea a fin de
establecer una direccidn y control de incidentes y accidentes.

Proporcionar a sus trabajadores los Equipos de Proteccién Personal idéneas
a las actividades generales y especiales que realicen.

Participar y/o recibir retroalimentacion de las actividades planeadas vy

programadas por el Comité de SST y de los Grupos de Apoyo.

De los trabajadores

Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo y

Promocidn del Empleo, las responsabilidades de los trabajadores son:

Cumplir las disposiciones sefialadas en materia de SST, normas vy
procedimientos, reglas basicas o cartillas de instruccion que se deriven.
Realizar toda acciéon conducente a prevenir incidentes, accidentes y en
caso de ocurrir informar a su jefe inmediato, miembro del grupo de apoyo
y al Comité de SST.

Participar a través de los grupos de apoyo en el mejoramiento continuo de
las condiciones fisicas de la edificacion, condiciones de trabajo y bienestar
del trabajador.

Cumplir con los lineamientos establecidos asumiendo actitudes
preventivas en todas las tareas que deban emprender, priorizando las

actividades que protejan a las personas y los bienes de la empresa.

Del comité de SST

Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, las responsabilidades del comité de SST son:

Aprobar el Programa Anual de SST.
Planificar, organizar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar los avances de los
objetivos establecidos en el programa anual.

Realizar inspecciones de SSST.
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e Efectuar de ser el caso, capacitacion al personal del Almacén Especializado
en relaciéon a los riesgos de indole laboral asociados a las actividades
desarrolladas de las distintas areas.

3.3.9. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
El Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho realizard una serie de actividades
relacionadas con el entrenamiento y la capacitacion de los trabajadores,
considerandose dentro del Programa Anual de SST para el afio 2018, los siguientes
puntos:
3.3.9.1. Capacitacion

Se participara en los temas siguientes:

- Conceptos basicos de seguridad,

- Sistema de Gestion de SST,

- Peligros y Riesgos en Ambientes de Trabajo,

- Primeros Auxilios, - Prevencién de Incendios y uso de Equipos contra
incendios, Simulacros,

- Brigadas de Emergencia,

- Uso de Equipos de Proteccién Personal,

- Investigacion de Accidentes,

- Inspecciones y Observaciones, y otros.

3.3.9.2. Entrenamiento
3.3.10. Difusion— capacitacion

Este paso es fundamental para la correcta implementacién del SGSST, por ello se

deben brindar las condiciones y recursos necesarios a todos los trabajadores del

Almacén Especializado para que conozcan el trabajo que se esta realizando, mejorar

sus capacidades y generar cambios favorables en la conducta de los mismos hacia

una cultura de prevencién de riesgos. Para ello se plantea implementar y desarrollar

un conjunto de actividades que deben estar incluidas en el Programa Anual de

Seguridad y Salud, las cuales significaran horas de capacitacidon para el personal en

temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre las principales actividades a realizar

se consideran:

- Charlas de difusion del SGSST, en las que se expongan detalles sobre el proyecto
de implementacion, los lineamientos principales y utilidades, asi como las

responsabilidades, funciones, deberes y derechos de los trabajadores en el
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3.3.11.

3.3.12.

sistema de gestidon; bdsicamente se espera sensibilizar al personal sobre los
beneficios proyectados, con la finalidad de lograr su apoyo y colaboracién.

- Ofrecer cursos de capacitacidon en conceptos basicos de SST y sobre temas de
conocimiento general como: primeros auxilios, emergencias médicas,
emergencias traumaticas, procedimientos de actuacion en caso de incendios o de
sismos, equipos de proteccidn personal, entre otros.

Comunicacidn y participacion
La implementacién del SGSST depende considerablemente del apoyo, identificacién y
colaboracién de todos los trabajadores del Almacén Especializado, por lo que se
considera fundamentalmente contar con un mecanismo de retroalimentacion de
informacidon de los trabajadores hacia la Institucién sobre la percepcién del
funcionamiento del SGSST y de las diversas actividades ejecutadas en relacién con el
mismo.
Otra via para fomentar la comunicacién y participaciéon de los trabajadores en el
SGSST es la publicacién mensual de los indicadores de gestion del sistema, para lo
cual se pueden considerar: indice de Frecuencia, Indice de Duracién Media e indice
de Seguridad, las formas de calculo y detalles respectivamente. El adecuado analisis
de la evolucién de los indicadores, la discusién y el compromiso que se pueda
generar con los trabajadores por mejorarlos, favorecera la retroalimentacién de
ideas y mejoras al sistema.

Documentacion

Para un correcto proceso de documentacidn, es necesario ingresar primero al

sistema de normas y registros los diversos formatos que seran utilizados por el SGSST

seglin el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013, como son principalmente: la

Politica y los objetivos de SST, formatos de reporte de accidentes, indicadores de

gestidén, manual de funciones y responsabilidades del Comité Paritario, entre otros.

Una vez registrados los formatos, se deben imprimir, reproducir y colocar a

disposicion de todos los trabajadores. Como parte de la optimizacidn de registros,

procesos y funciones de los sistemas de gestion del Almacén, se deben revisar las
normas y registros existentes relacionados a la SST, en especial los de las areas de

Recepcion, Transporte, Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos

Médicos y Productos Sanitarios y servicios de oficina administrativa, con la finalidad

de actualizar la informacién y orientarla hacia los requerimientos y funcionalidades

del SGSST. De acuerdo a los requerimientos legales vigentes (D.S. N2 005-2012— TR).
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3.3.13. Formatos referenciales con la informaciéon minima que deben contener los registros

obligatorios del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y la R.M. N° 050-2013-TR del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, se contemplan los formatos vy fichas

técnicas, con la informacidon minima que deben contener los registros obligatorios del

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, estos registros son:

A.

H.

A

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion vy las
medidas correctivas.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y

factores de riesgo disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

. Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Registro de auditorias.

continuacién mostramos los siguientes cuadros de cada uno de los registros

obligatorios del Sistema de Gestiéon de Seguridad y salud en el Trabajo, segun

normativa vigente:

A.

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes

peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las

medidas correctivas.

A.1. Registro de accidentes de trabajo
Segln la R.M. 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, si ocurre un accidente de trabajo, es preciso que se adopten las
medidas necesarias que eviten su repeticion. La recopilacion detallada de los
datos que ofrece un accidente de trabajo es una valiosa fuente de
informacidn, que es conveniente aprovechar al maximo. Para ello es
primordial que los datos del accidente de trabajo sean debidamente
registrados, ordenados y dispuestos para su posterior andlisis y registro

estadistico.
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Formato 1: Registro de accidentes de trabajo.

N REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL BMPLEADOR PRINCIPAL :
! RAZONSOCMLO 2 = . DOMCLIO (Dreccidn, distrha, ' TrODEACTVIDAD s 1 TRARAJADCRES
DENOMINACION SOCAL aparamenio, pravincia) ECONOMCA ENEL CENTRO LABORAL

¢ COMPLETAR BOLO ENCASO QUE LAS ACTWDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSDERADAS [E ALTO RESGO
% NOMBRE DE LA ASEGURADORA
| AFLMQOSALGCTR 1 NOARLIADGS AL SCTR

Completar sl i conirata senicios de inermediacion o tercerizaciin:
DATOS DE. EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZONSOCKL O J— ’ DOMCLIO (Draccidn, diatrha, 10  TRODEACTVEWD 11 1 TRABAJADORES
CENOMNACION S00AL depanamen, provincia) ECONOMCA ENEL CNTROLABORAL

12 COMPLETAR 50L0 EN CASO OUE LAS ACTNDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS [E ALTO RESGOD

W TRABAJADORES N TRABAJADORES
AFLIADOS AL SCTR NO AFLIADOS AL SCTR Gy el
DATOS DEL TRABAJADOR :
1 AFELLIDCS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCDENTADO: 14 1P ONICE 15 EDAD
1 1 1w 1 20 1 n e n
A AUESTO DE ANTGOEDWD| SEx0 | | TRODE e N HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
F
TRABALD ENE BVRLED ™ CONTRATO i ] (Anties dol accidente)
NVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
24 3 n
FECHA Y HORA DE FECHA CE NCID DE
OCURRENCIA DEL ACCDENTE LA NVESTIGACON LUGAR BT FONIECOLCY L ACCEENTE
Dla ves | amo [#oma [ [ves] a0
2 m MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCDENTE 29 0 WIE
N olas pe TRABAJADORES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE CE TRABAD INCAPAGITANTE (DE SER Bl CASO) oo ([
ACCONTE ACCENTR MORTAL TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
v INCAPACITANTE TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PRRMAMNENTS

i1 CESCRER PARTE DEL QUERFO LESIONADO (De ser ol caso):
32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE 0E TRABAJO

|Describa sdio ks hechos, nd escriba informacian subjeiva gue no pueda ser comgrobada,
Adjuntar:

- Dx del afectado sobre of de rabajo.

- Declaraciin de lestigos (de ser of caso).

- Procedimienios, planas, regiros, enire oiros que ayuden a k investigacin de sef ol caso.

n DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QLE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa 0 entidad pubiica o privada, puede adoptar o Model de delenTINACEn de CAUSAS, Guo MEOr S0 A0A0Ne A Sus CamCcuvisicas y debe aduntar al presente formato o
desarrolo de la msma

M MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de ejecucidn

FECHA DE EJEDUCION
proguesta, of ESTADO de b implementacion
DESCRIFCION DE LA MEDDA CORRECTIVA RESPONSABLE de b medida comectiva (reakzada,
Dl MES AROD pendients, en ejecucion)

1-
2~
s erfar [an0s rengiones oMo SEan NeCesancs.

35 RESPONSABLES DEL REGSTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

INombre: Cargo: Fecha: Firma:
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A.2. Registro de enfermedades ocupacionales

Formato 2: Registro de enfermedades ocupacionales.

v RICHSTRC: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DI DVPLEADOR PRINCIPAL-
2 2 b ) ‘. '] w
RADON 5004 O THO DEACTIVDAD
DENCRINACION SO0RL nc ocoua D darto, depe = TOONONTA TRASAJADCRES
BN T CENTRD LABOSRAL
& ' LINEAS 0 PROCUCCEN
- COMLETAR S0LD IN CASO CLELAS ACTWIDALES DIl ENFLIADOR SIAN DONSDIRADAS OF AL 0 SES50 Y10 SER00S
-
ACTNDAD N TRABAJAIORES | W TRABAADORTS NO NOMISE O LA ASEGURADCRA
AFLROOS AL SCTR AFLADOS AL SCTR
Pmaﬁum:mhhwomm
|OATOS DR oML DADOR DS INTERM EDAACION, TERCIRIZAC KON, CONTRATISTA, SUDC ONTRATISTA, OTROS:
§  RAZON SOOAL O R T oouoLI0 u TFO OC ACTNDAD 1 A TRABAMDORDS DNEL
CENCIVMMACION SOCKL ario, EOONOMCA CENTRD) LADCRAL
a8 15 e has o
COMLETAR S0LO BN CASO QLT LAS ACTVDALES DIL EMFLEADOR SIAN DONSDIRADAS DX AL 70 FESGO el
ASD De oo
IOELA ACTVDAD] W TRABAACORES | W TRABAJATIORES MO
ATLEDOS ALSCTR | APLADOS AL SCTR o TR
DATOS REFERDNTES A LA D CRMIDAD DCUPADONAL
7 WO EAGDEE | o3 W DTDRADAES r = = n 0
X TEDO A OOLSWODNAL LS SRESINTADAS TN W DECAMVBIDS
DETREDAD CADA MES POR 750 OF AGENTE MOVDRE OF LA FRATE DO QRSP0 0 W TR i ekt
DOSPACINAL ™o DTBADAD SETIVA DL TRASASOOR | AFICTADOS Pre el
(VER TARLA DOLPRCINAL AMRCTADD
| ooy [s[r[ufalu]sfifals]ofw] o SRR O30
M TARA MITDENCIAL 1: TROS DEAGDWES
nsco CLIICO BOLOGCO IRSERGONOMICD PRCOSOCIALES
s - - = loe e
n oo Vs ot
[vViteacen I/ sporen ml-— w [Ones de pessic nacecesdts | 00 ru-u- ”
Jrrracts ) Peticas mlh-. [ |Fom b wn nacde cancas o ]h.nue”- -
Vet ra oo 4 [Homges [ Tratagcn repe e 4 Palacde L} a
P wagn ta c tap s Poka 05 |[Pactatcn [ | = S (= DT -~
[ Terperatars (Cakor o frin) 8 s 08 [reacion o Obce, reiew 2
|t rmctas 7 paaxa 7 [Poscores ur
|Padacttn = perer s 3 Owos, nccw 08 |Ooze, rece o
|0n0e, rocw i)
——— e ——
3% OCTALLEOELAS CAUSAS OUE GENDRAN LAS DVWENMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGEINTE
Ay sl I Cans cuw 13 Y hice cra Deve SEcrpoan oe s hooes Sesenclats por efyabaador stes de
|adpir b eviwrredet,
% CONPLETAR 5000 D¥ CASO OE DMPLED DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS [Ref. 08 S35-23-°CM I 0.5 315-2002-5A)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCIFIGEINAS ST AN RCAL ZADO MONTORDDS DELOS AGINTES PRESDNTES IN [ AMSENTE (SEND)
27 WIDEAS CORFECTIVAS
D@ TE EETUOONY s A e
IESCRFCIN DELA MIDDA CORRICTIVA RISFONSAILE m:-lsnm;h
ol |ws| afo anep
=
B
irche e Beriis SergiSonsh COM O St PO AL
™ FISPOMSAIL IS OEL SISISTRO ¥ SELA IWESTIGACION
'Srere Fechs lice
[Nerore: [Fecrs Mrraec
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A.3. Registro de incidentes peligrosos e incidentes

Formato 3: Registro de incidentes peligrosos e incidentes.

|u-msm | REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DEL EM PLEADOR PRINCIPAL:

1 2 3 4 5
RAZON SOCKL O 10 DEACTVDAD N TRABAJADORES
DENOMNAGION SO0AL no SCRAGRI (oo, deiho, Hpsmmnio, provi) ECONOMCA £\ EL CENTRO LABORAL

Completar scio sl contrata servicias de nermedacion © tercerizacin:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

6 7 ] L} 10

RAZON S0CAL O TFO DE ACTVDAD N° TRABAJADORES
DENOMNACION SOCAL RC DOMCLED (Qreccidn, distio, depastamenio, provincia) ECONOMICA B & CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar solo en caso quo ol iIncidente afecte a trabajador(es).
11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : 12 pr DNICE 13 ap
14 15 16 1 18 19 B fOE 1 N' HORAS TRABAJADAS
AREA mm ANTIGUEDAD EN EF:" TURND|, o be conTraTo| Exrerenon ve, aem.non;mumn.
8 BRED oN FUESTO DE TRABAJO (Antes del sucsso}
TNVESTIGACION DEL INGIDENTE PELIGROSO O INGIDENTE
22 AMARCAR CON (X) SI ES INCDENTE FELIGROSO O INCDENTE
23 INCIENTE FELIGROSO 24 poDenTE
' TRABAJADORES FOTENCIALVENTE
AFECTADOS DETALLAR TFO DE ATENGION
EN FRIVERDS AUKLIOS
N' FOBLADORES FOTENCIALVENTE (DESEREL CABO)
AFECTADADOS
25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRID | 26 2
EL NCIOENTE FELIGROSO O ey s A LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
INVESTIGACON
INCIDENTE
D | WS | ANO | HORA VES ANO

28 DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa sab los hechos, no escrba informacion subjesva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

« Declaracidn del afectado, de ser of caso.

« Declaraciin de lesigos, Oe ser of caso.

- Procedmienios, planos, regisiros, entre otros que ayuden a la investijacion de ser el caso.

29 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada emgresa, entidad pibiica © privada puede adoplar of modelo de determinacion de ks Causas que mejor se adapie a sus caracierkicas.

b MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA 0 EJECUOON Coepletar en ia fecha de ejecucion
DESCRPOON DE LA MEDIDA CORRECTIVA A INFLEVENTARSE PARA RESFONSABLE propuesia, of ESTADO de la implementacitn

ENNARLA CAUSA Y PREVENR LA RECURRENGA de la medida correctiva (realzada,
ol | MES | ARD pendiente, en ejecuckin)

1.

2.

Insertar tanfos renglones como sean necesanos.
31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

e

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Frma:
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B.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales

Los empleadores tienen la obligaciéon de practicar exdmenes médicos a sus
trabajadores segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013, y deben realizarse
en tres momentos determinantes: antes del ingreso del trabajador (examenes
pre-ocupacionales), durante el transcurso de la relacién laboral (exdmenes
ocupacionales) y a la finalizacion de ésta (examenes postocupacionales).

Las pautas que deben seguirse para la realizacion de los exdmenes médicos antes
sefialados son las que precise el Ministerio de Salud. En este sentido, el
empleador debera mantener el registro de examenes médicos ocupacionales de
acuerdo a las especificaciones que el Ministerio de Salud detalle. Los resultados
de dichos exdmenes médicos estaran a disposicién de quienes se hayan sometido
a los mismos, debiendo respetarse el principio de confidencialidad (literal b) del
Art. 152 de la Ley N° 26842, Ley General de Salud).

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, Psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos

Seglin el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013 el monitoreo permitira al
Almacén Especializado vigilar los niveles de emisién y exposicién de los agentes
presentes en el entorno laboral para la proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores.

I. El monitoreo permite:

a) Identificar qué factores de riesgo o agentes estan presentes en el ambiente
de trabajo, indicando su concentracidon o intensidad. Los resultados se
comparan con los valores limite establecidos para cada agente.

b) Determinar los niveles de riesgos para la salud en el trabajo.

c) Comprobar la eficiencia de los métodos de control de los agentes que
sobrepasaron los valores limite.

d) Comprobar el cumplimiento de las normas de SST.

e) Orientar las acciones de control y prevencion.

Il. Aquellos agentes o factores a ser monitoreados son:

a) Fisicos: ruidos, vibraciones, iluminacion, ventilacion, presion alta o baja,
temperatura (calor, frio), humedad, radiacion en general, otros.

b) Quimicos: gases, vapores, polvos, neblinas, rocio, polvo, humos, liquidos,

otros.
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c) Bioldgicos: virus, bacilos, bacterias, hongos, parasitos, microbios, insectos,
roedores, otros.

d) Ergondmicos: manipulacién manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de
trabajo, movimientos repetitivos, otros.

e) Psicosociales: hostigamiento psicoldgico, estrés laboral, mobbing (acoso
laboral), otros.

Los instrumentos para medir los agentes o factores que tienen influencia en la

generacién de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores

deben estar calibrados, para ello es necesario contar con un programa de

calibracion de estos instrumentos.

Formato 4: Ficha técnica del registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES

IR e DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 A 2 3 DOMICLIO 4 5
RAZON SOCIAL O _ . ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL o as"'.':c'ia")e"a' famants; ECONOMICA CENTRO LABORAL
DATOS DEL MONITOREO
& N R INDICAR TIPO DE RESGO
A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS.,
ARE NITOREADA cHA
N0 FECHADEL MONTOREO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
f CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITOREO (SI/NO) MONITOREO EL CENTRO LABORAL
12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)
13 RESULTADOS DEL MONITOREO
14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS
15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Inciuir 1as medidas que se adoplaran para corregr Ias desvaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada. tamafio de muestra, relacion de instrurmentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monstoreo. de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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D. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

Cuadro 5: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

N' REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
: 2 3 — 5
RAZON SOQALO . ACTMDAD N TRABAJADORES EN EL
pENOMNACON SociL|  FUC Fimaciin, dhirie, dapmiemants, ECONOMICA CENTRO LABORAL
T FECHADE § RESPONSABLEDEL |9 RESPONSASLE bE
AREA INSPECTIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA NSPECOION
10 i TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X
HORA DE LA PSPECCION
BLANEADA NO BLANEADA OTRO, DETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Inficar rombre completo del personal que participd en L3 inspeccitn intema.

6 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Ligka de werificacion de ser ol casa.

1§ RESPONSABLE DEL REGISTRO

|Nombee:

Fechx
Fima
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Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR, las inspecciones internas de
SST permiten descubrir los problemas existentes y evaluar sus riesgos antes que
ocurran los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades ocupacionales.
Dichas inspecciones internas de SST pueden ser:
D.1. Las no planeadas o informales
D.2. Las planeadas o formales:
Los tipos de inspecciones planeadas pueden ser:
a) Inspecciones de elementos y partes criticas
b) Inspecciones de orden, limpieza y seguridad
¢) Inspecciones generales
. Registro de estadisticas de seguridad y salud
Seguln el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR, se utilizan los indicadores de
la gestién de la SST; éstos ayudan a la organizacién a tomar decisiones en base a
sus resultados obtenidos, que son comparados con los objetivos y metas
establecidas al inicio. Los resultados del andlisis permitirdn al empleador utilizar
esta informacion y las tendencias en forma proactiva y focalizada. Entre los
indicadores, a titulo referencial, tenemos:
a) Indicadores de resultados
b) Indicadores de capacidad y competencia
c) Indicadores de actividades
indices referenciales
i. Accidentes de trabajo
- Indice de frecuencia: Relaciona el nimero de accidentes incapacitantes por
un, entre el total de horas hombre trabajadas.
- Indice de gravedad: Relaciona el nimero total de dias perdidos por un millén,
entre el total de horas hombre trabajadas.
- indice de accidentabilidad: Que resulta entre la multiplicacién del indice de
frecuencia por el indice de gravedad, entre mil.
ii. Enfermedad ocupacional
Tasa de incidencia: Relaciona el nimero de enfermedades ocupacionales
presentadas por un millén, entre el total de trabajadores expuestos al agente

gue originé la enfermedad.
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Cuadro 6: Formato de datos para registro de estadisticas de SST.

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
2 FECHA:

3 4 |5 6 i 9 0|11 12

W ' ACCID. ‘ S0LOPARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL N ) )
MEs ACCIDENTE hsifﬂi; TR#.D:UEI nﬂ; v AREA/ :;tr:s indicede | N*dias | indice de — N'Enf. | AREA/ Tral::adnres Tasa de H?::al HNCIDETS E;E:: IHUDHE.NTE AS?::
MORTAL Accid. Trab. accidenta PELIGROSOS
LEVE icap SEDE | hombres |frecuencia | perdidos | gravedad bilidad Ocup. | SEDE | expuestosal |Incidencia | Céncer
trabajadas agente Profesional
ENERD
FEBRER(D
MARZO
ABRIL
MAYD
JUNIO
JuLIo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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Formato 7: Registro de estadisticas de SST.

N* REGISTRO: REGISTRO DF ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALLID
DATOS DEL EMPLEADOR:
{ 2 3 ¢ 5
RAZON somqu 0 - DOMICILIO {Direccio, distit, ACTIVIDAD A" TRABAJADORES EN
oems ocm“ departamento, provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
§ DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

{COMPARAR CONLOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

1 ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

§ RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombee:
Cargur
Fecha
Fimma

F. Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia
Segun el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR, este registro permite
evidenciar la entrega de los equipos de seguridad o emergencia a los
trabajadores. Antes de la adquisicién de dichos equipos, se debe verificar que
cumplan con los estandares de fabricacion establecidos por normas

técnicas, segun sea el caso.
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Formato 8: Registro de equipos de seguridad o emergencia.

N* REGISTRO: REGISTRO DE EQUIFOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 RAFON SOCIAL O 2 BUC 3D¢JMI¢ILI|‘J {Direccidn, distrito, departamento, 4 ACTIVIDAD ECONOMICA & N TRABAJADORES
DEMOMINACION SOCIAL provincia) EN EL CENTRO LABORAL
TIAFO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCLA ENTREGADC
& EQUIFD DE PROTECCION PERSOMNAL T EQUIFO DE EMERGENCLA
a NOMBRE(S) DEL{LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGEMNCILA ENTREGADO
LISTA DE DATOS DEL(LOS) ¥ TRABADOR{ES)
8 10 1" I 12 FECHA DE 13 FECHA DE 14
N NOMBRES ¥ APELLIDOS DNl AREA ENTREGS RENOW ACION FIRMA
1
2
3
4
5
E
7
B
5
10
11
1z
Insertar tantos renglones como sean necesarios
18 RESPOMSABLE DEL REGISTRO
IMormBres
Cargo
Fecha:
Firma:
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G. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
Seguln el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013-TR, registra las actividades de induccién,
capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia. Permite al empleador tener un
control de las actividades desarrolladas para mejorar capacidades en los trabajadores. El
empleador, en cumplimiento del deber de prevencién y del articulo 272 de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantiza que los trabajadores sean
capacitados en materia de prevencion.

Formato 9: Ficha técnica de registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros de

emergencia.
N* REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 3
RAZON SOCML O 2C DOMICLIO (Direccica, distrito, ACTWIDAD N° TRABAJADORES
DENOMNACION SOCIAL depariamento, provncia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
6 7 8 9
NoUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA
" FecHa:
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADCRY
13w HORAS
14 15 % 17 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS
CAPACITADOS N°DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
Insertar tanos renglones COMO Sean NECesanos.
" RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:
Cano
Fechx
Firma
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H. Registro de auditorias

La auditoria es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para

evaluar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Formato 10: Registro de auditorias.

N* REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O i DOMICILIO (Dirsccion, distrito, ACTIVIDAD N* TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION SOCIAL departamento, provncia) ECONOMICA LABORAL
& 7
NOMBRE(S) DEL({DE LOS) AUDITOR(ES) N® REGISTRO

Insertar tantos renglones COMO Sean Necesanos.

P s 10
FECHAS DE PROCESOS NOMERE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
Inserar tantos fem'mﬁ COMO Sean Nnecesarios.
1 nomero pe
AR ot G 12 INEORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre

ofros, con la respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene ia
descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacian, fecha de ejecucian, estado de la accion correctiva (Ver

modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

14

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

15

DESCRIPCION DE
MEDIDAS CORRECTIVAS

17 FECHA DE

16 EJECUCION

NOMBRE DEL

RESPONSABLE
DiA | MES | ARO

18

propguesta, ¢l ESTADO de la

Completar en ka fecha de ejecucidn

Nackdn de ka did

(realizada, pendiente, en ejecuckdn)

19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Camo:
Fecha:
Firma
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3.3.14. Inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las inspecciones de seguridad son la herramienta fundamental para detectar actos y

condiciones inseguras. Estas inspecciones se realizardn periddicamente en todas las

instalaciones, como:

a) Inspecciones Planeadas de Seguridad

b) Inspecciones Inopinadas de Seguridad

c) De Incendio y Explosiones

d) Reuniones de Analisis y Avance del Programa Anual de Seguridad e Higiene

Ocupacional

3.3.15. Salud ocupacional

Para el IPER, que se observen como consecuencia de la salud ocupacional, lo

realizaremos teniendo en cuenta la R.M. N° 375-2008-TR sobre “Procedimientos de

Identificacion y Evaluacidn de Riesgos Disergondmicos”

3.3.16. Plan de contingencias

3.3.16.1.

3.3.16.2.

Objetivo del plan
El presente Plan de Contingencias se ha elaborado con la finalidad que el
personal del Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho participe en
casos de emergencia en forma ordenada y eficiente. Por ello es necesaria la
participacién de todos los trabajadores para la formacion de los grupos de
respuesta.
Responsabilidades
A. Gerencia General
- Su principal actividad sera comandar el comité de emergencias del
Almacén Especializado. Para poder liderar este esquema, debera
implementar a la brevedad todos los recursos humanos, capacitacion,
organizacidn y materiales que implique la necesidad del presente Plan.
- Coordinard el esquema de comunicacion con el Comité de
Emergencias.
B. Comité de SST
- Dispondra que el personal perteneciente a la brigada de emergencia
esté disponible tanto para las emergencias como para el programa de

capacitacidn que implica el sistema de control de la contingencia.
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- Dirigira segun la actividad técnica que se requiera basandose en cada

una de las situaciones de emergencia que experimente el Almacén

Especializado.

- Dejard claramente definido quién realizara este trabajo en su ausencia.

- Ayudara asistiendo al Gerente General en todas las necesidades

técnicas que demande el plan.

- Emitird los informes necesarios conforme a las emergencias que se den

en el Almacén Especializado.

C. Comité de emergencias del Almacén Especializado

C.1.

C.2.

C.3.

Ca4.

Objetivo.

Con la responsabilidad de asumir en forma coordinada posibles
emergencias que afecten al Almacén Especializado, se debe
conformar un comité de emergencias.

Conformacion.

Se constituird un Comité de Emergencias que estara conformado de
la forma siguiente:

- Gerencia y Administracién Jefe de Comité

- Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente Supervisor de SST
Organizacion.

Segln la gravedad de la emergencia, el Comité estara presente en
el lugar de los acontecimientos hasta que se resuelva la
emergencia. Conocida la situacidon de emergencia el Comité
informara a los participantes de los hechos y programara las

primeras acciones a tomar por cada uno de los participantes.

Funciones.

El Comité de Emergencias serd convocado en cada uno de los
eventos no deseados que afecten al Almacén Especializado, su
actividad finalizara una vez que se supere la situacidn de
emergencia que afecté la reaccién segun la situacion dada. El
Comité estara presidido por el Gerente General que conjuntamente
con los demas miembros supervisaran personalmente las tareas

gue se realicen.
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3.3.17. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Cuando se observe un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o un

incidente en el centro de trabajo procederemos a llenar dos registros: uno relativo al

registro del hecho, llamado Registro de Accidente y otro, llamado Relacién de

Accidentes, para relacionar el hecho. Estos registros son brindados por el Ministerio

de trabajo y Promocién del Empleo a través de la R.M. 050-2013-TR de formatos

referenciales obligatorios, tal y como se ha descrito anteriormente enumerando cada

uno de los registros con su respectivo formato.

3.3.17.1.

3.3.17.2.

3.3.17.3.

Registro de accidente

Al registrar el accidente de trabajo, la enfermedad profesional o el

incidente en el documento denominado Registro de Accidentes, Incidentes

y Enfermedades Ocupacionales, debemos recopilar toda la informacién

sobre el hecho y posteriormente identificar cual o cuales han sido las causas

gue han provocado, los pasos a seguir seran los siguientes:

e Recopilaciéon de los datos tanto del hecho como del accidentado. Cuantos
mas datos conozcamos del hecho mayor serd la efectividad de las
medidas preventivas.

o Realizar el andlisis de las causas que han provocado el hecho. Estas causas
pueden tener diferentes origenes tales como; falta de formacién, mala
organizacidn en las tareas a realizar, situaciones inseguras, etc.

e Proponer medidas preventivas que deben de orientarse a evitar el riesgo y
que no vuelva a suceder el hecho en situaciones posteriores.

Auditorias

Seglin la Ley N° 29783 Ley de SST, en su articulo 43, sefiala que el

empleador deberd realizar auditorias periddicas a fin de comprobar si el

SGSST ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la prevencidn de riesgos

laborales y la seguridad y salud de los trabajadores, estas auditorias se

realizan por auditores independientes. Segun el D.S. N° 014-2013-TR, en su

Disposicion Complementaria Modificatoria, indica: “Las auditorias a que

hace referencia el articulo 43 de la Ley N° 29783 son obligatorias a partir del

1 de enero de 2015. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

regulara el registro y acreditacion de los auditores autorizados”.

Elaboracion de informes finales
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El Comité de SST elaborard los informes y registros de accidentes con el fin
de determinar las areas criticas donde ocurrieron éstos y determinar la
gravedad de los mismos, asi mismo informara los accidentes de terceros y
otros. Los accidentes de trabajo seran informados al Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo. Esta informacidén permitira analizar los riesgos en

los lugares de trabajo, asi como aplicar métodos de trabajo y formular las

recomendaciones correspondientes.
3.3.18. Monitoreo y evaluacion del SGSST
3.3.18.1. Monitoreo del SGSST

Para monitorear el desempefio en Seguridad y Salud del Almacén

Especializado es necesario establecer procedimientos para analizar la

informacién obtenida en campo y para medir el grado de cumplimiento de

los objetivos establecidos.

A) Examenes médicos y monitoreos

Segln la RM — 312 — 2011 del MINSA menciona que la forma de vigilancia

de la salud de los trabajadores es un proceso de recoleccion de informacién

y andlisis sistemdtico que abarca todas las evaluaciones necesarias para

proteger la salud de los trabajadores, y que los factores de riesgo de esta

manera serdn prevenidos para los dafios a la salud del trabajo, y que sera
realizada por el Médico Ocupacional bajo la responsabilidad de Ia

Institucion. El Médico debe contar con especialidad en Medicina

Ocupacional, o Medicina del Trabajo, o Medicina Interna, o Médico Cirujano

con Maestria en Salud Ocupacional o con minimo tres afios de experiencia

en Medicina Ocupacional con habilitacién profesional emitida por el Colegio

Médico del Perd. Y de esta manera mencionamos que hay dos tipos de

vigilancia:

a. Monitoreo y evaluacién del Estado de Salud de los Trabajadores:

Se realizan antes, durante y después de terminar las actividades en el
puesto de trabajo.

b. Monitoreo y evaluaciones de riesgos para la Salud de los Trabajadores:
Consisten en evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los factores de
riesgo de acuerdo a metodologias (MTPE, NIOSH, OSHA) y limites
permisibles (Ley N° 29783, Ley de SST). Asi mismo, el Médico

Ocupacional deberia coordinar con el comité de SST de acuerdo a las
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tareas que se deban ejecutar debiendo al menos ser uno de los
siguientes profesionales: Ingeniero de Higiene y Seguridad Ocupacional,
Profesional de la Salud o de Ingenieria con especialidad en Seguridad y
Salud Ocupacional.
B) Estadistica de seguridad
En el caso de seguridad se encuentran los indices de seguridad entre los
cuales se encuentran los de frecuencia y gravedad propuestos por la Ley
29783.
C) Programa de Inspecciones
Segln el D.S. 005-2012-TR y la R.M. N° 050-2013, se realizard
mensualmente las inspecciones designando un responsable y conforme
al avance del trabajo. Para lo cual se presentan tres tipos de inspeccion:
rutinaria, planificada y de monitoreo de controles operacionales. Las
inspecciones tienen un fin principal, la de hallar desvios o el no
cumplimiento de los estdndares de trabajo, evaluando si el
incumplimiento es grave o leve, proponiendo una medida correctiva en
funcidn a su gravedad dentro de un plazo razonable.
D) Procedimiento para la mediciéon y monitoreo del desempefio
D.1) Objetivo
Establecer pautas y estandares para la medicién y monitoreo del
desempeiio en Seguridad y Salud del Almacén Especializado.
D.2) Alcance
El alcance de las disposiciones comprenden las actividades en el
Almacén Especializado y en oficina.
D.3) Referencias Requisitos de la Ley 29783
D.4) Responsables (Comité)
e Supervisor de SST; Recopila las estadisticas de seguridad y salud
en oficina y el Almacén Especializado.
e Residente; Preside las reuniones de seguridad e informa sobre la
evaluacidn de las estadisticas del AlImacén Especializado.
e Miembro: Prevencionista de Riesgos, preside las reuniones de
seguridad e informa sobre la evaluacién de las estadisticas en el

trabajo.
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e Médico Ocupacional; Se encarga de realizar los examenes
médicos.
D.5) Disposiciones
El Almacén Especializado contard con un consolidado de
estadisticas de seguridad y salud. En base a los resultados
obtenidos se elaborara una estadistica consolidada para el almacén.
* Monitoreo de los exdamenes médicos
Se debe llevar un registro de enfermedades profesionales que
afecten a los trabajadores. El formato que se utilizara sera el
propuesto por la normativa legal vigente.
e Monitoreo de agentes
Segun la normativa Ley 29783 y la R.M. 050 — 2013 — TR se deben
programar monitoreos periédicamente de los siguientes tipos:
- Fisicos: ruidos, vibraciones, iluminacion, ventilacion, humedad,
entre otros.
- Quimicos: gases, vapores, polvos, entre otros.
- Bioldgicos: virus, bacilos, bacterias, hongos, entre otros.
- Disergondmicos: manipulacion manual de cargas,
sobreesfuerzos, posturas de trabajos, entre otros.
- Psicosociales: hostigamiento psicolégico, estrés laboral, entre
otros.
Se utilizaran los formatos establecidos en el Anexo 1 de la R.M.
050 -2013 -TR.
e indices e indicadores de seguridad
De acuerdo a la Ley 29783, se establecen los siguientes indices de
seguridad por trabajo y por lugar de trabajo:
- indice de Frecuencia Mensual.
- indice de Gravedad Mensual.
- indice de Frecuencia Acumulado.
- indice de Gravedad Acumulado.
- indice de Accidentabilidad.
Otros indicadores que deben mantenerse son:

- Numero de accidentes de trabajo por afio.
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- Numero de dias, horas perdidas por causa de un accidente de
trabajo.

- Nimero de no conformidades reportadas en las auditorias
internas.

- Numero de trabajadores que reportan incidentes.

- Numero de horas de charlas de seguridad y salud.

- Nimero de monitoreos realizados.

e Reportes de seguridad
Mensualmente se recopilardan los reportes de seguridad y se
enviaran a la Oficina Central para ser almacenados en conjunto

con el consolidado estadistico de cada trabajo.

Inspecciones de seguridad

Mensualmente se elaborard un Programa de Inspecciones, el cual
debe cubrir todas las actividades que se realicen de acuerdo al
avance para verificar el cumplimiento de los estandares de
seguridad.

Documentos relacionados

- Registro de Indicadores de desempeiio.

- Registro de Monitoreo.

- Programa de Inspecciones en Obra.

- Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud.

3.3.19. Evaluacion del SGSST

Es necesaria y fundamental la implementacidn de un sistema de control vy
seguimiento, que a través de indicadores apropiados permita conocer de manera
clara el desarrollo y comportamiento de factores que tienen incidencia en el tema de
la SST. El sistema de evaluacion se efectuara a través del andlisis sobre el
comportamiento de la proporcidon de colaboradores expuestos a factores de riesgo
con grado de riesgo superior a 1 o grado de peligrosidad alta. Luego se mide la
variacion en el tiempo de los indices de accidentalidad y ausentismo y las
proporciones de incidencia y prevalencia de morbilidad profesional. Entre los
diferentes indicadores los mds importantes serdn aquellos que aporten informacion
acerca de indices de frecuencia y severidad de los accidentes, las tasas de
ausentismo, enfermedades profesionales y cumplimiento del programa.

3.3.19.1. Indicadores de gestion y recursos
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Nos permiten evaluar el SGSST desde su estructura interna brindando
informacién con base a los resultados obtenidos en el nivel de satisfaccion
de la poblacién trabajadora, el logro de objetivos propuestos, y el tiempo
dedicado a las labores de salud ocupacional. Algunos factores relevantes
en el andlisis interno, hacia los cuales esta orientada la evaluacién son: los
recursos financieros, los recursos humanos, y la gestion realizada por el
equipo de Salud Ocupacional.

A. Indicador de recursos humanos: Disponibilidad de recursos humanos

(DRH).

H. disponibles por el COMITE

N°promedio de trabajadores (afio)

D.R.H.=

B. Indicador de recursos financieros:

e Disponibilidad de recursos financieros (D.R.F.)

D.R.F.= $ Presupuesto asignado al SGSST

N°promedio de trabajadores (afo)

e Utilizacidn de los recursos financieros (U.R.F.)

D.RE.= $ Invertido en actividades del SGSST

$ Presupuesto asignado al SGSST
C. Indicadores de gestion

e Indicador de gestién del Comité (1.G.C.)

I.G.C.= Horas utilizadas ¥ 100

Horas disponibles
e Indicador de satisfaccion (1.S.)

Soluciones satisfactorias
1.S.= * 100

N° Reclamos

3.3.19.2. Indicadores de SST
Los indicadores de SST constituyen el marco para evaluar y proteger a los
trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo. Estos
indicadores son utilizados por Instituciones privadas y publicas, para
formular politicas y programas destinados a prevenir lesiones,

enfermedades y muertes profesionales. Entre estos indicadores se incluyen:
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eIndicadores de resultados: numero de lesiones y enfermedades
profesionales, niumero de trabajadores afectados y niumero de dias de

trabajo perdidos.

v' Accidentes mortales:

N° accidentes mortales / afio

v’ Accidentes:

N° accidentes / afio

v’ Accidentes:

N° de dias sin accidentes / afio

v' Accidentes:

N° Dias perdidos por accidentes / afio

¥' Enfermedades ocupacionales:

N° Enfermedades ocupacionales reportadas / afio

v" Enfermedades ocupacionales:

N° Dias perdidos por enfermedades ocupacionales / afio

v" Enfermedades relacionadas al trabajo:

N° Personas con enfermedades relacionadas al trabajo /
N° trabajadores

v" Enfermedades relacionadas al trabajo:
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N° Situaciones pre-patolégicas / N°
trabajadores

v' Exdmenes médicos ocupacionales:

N° trabajadores aptos / N° trabajadores evaluados

v' Exdmenes médicos ocupacionales:

N° trabajadores aptos con restriccion / N° trabajadores evaluados

v" Exdmenes médicos ocupacionales:

N° trabajadores no aptos / N° trabajadores evaluados

¥" No conformidades:

N° No conformidades en SST / afio

¥ Incidentes e incidentes peligrosos:

N° Incidentes peligrosos e incidentes reportados / afio

v" Programa anual SST:

N° Actividades ejecutadas / N° actividades en total

e Indicadores de capacidad y competencia: nimero de inspectores o

profesionales de la salud que se ocupan de la seguridad y la salud en el

trabajo. O Incidentes e incidentes peligrosos:

N° Incidentes e incidentes peligrosos / N° Trabajadores de la empresa
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e Indicadores de actividades: nimero de dias de formacién, nimero de
inspecciones.

v’ Capacitacion:

N° horas de capacitacién en SST / N° horas trabajadas al afio

v’ Capacitacion:

N° de capacitaciones en SST realizadas / N° de capacitaciones en SST planificadas

v’ Capacitacion:

N° de personas aprobadas / N° de personas evaluadas

¥" Monitoreos de higiene ocupacional:

N° de parametros incumplidos / N° parametros totales

v’ Controles operacionales:

N° de controles operacionales implementados / N° de controles operacionales planificados

v’ Simulacros de emergencias:

N° de simulacros realizados / N° de simulacros planificados

v’ Comité SST:

N° de acuerdos implementados / N° de acuerdos planificados

v Requisitos legales:

N° de requisitos legales en SST cumplidos / N° de requisitos legales en SST identificados

¢ Indicadores reactivos:
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Entre los indicadores de resultado mds utilizados tenemos a los indices de
accidentalidad.

v" indice de Frecuencia (I.F):

En este indice se debe tenerse en cuenta que no deben incluirse los
accidentes “in itinere” (ida y retorno al centro de trabajo) ya que se han
producido fuera de las horas de trabajo. Deben computarse las horas
reales de trabajo, descontando toda ausencia en el trabajo por permiso,
vacaciones, baja por enfermedad, accidentes, etc. Se recomienda calcular

los indices para cada una de las distintas unidades de trabajo.

N° accidentes incapacitantes en el mes

I.F.= * 1000000

Horas - hombres trabajadas en el mes

v indice de Gravedad (1.G):

Este indice representa el nimero de jornadas pérdidas por cada millén de
horas trabajadas. Las jornada laboral pérdida o no trabajada son las
correspondientes a incapacidades temporales. En las jornadas de pérdida

deben contabilizarse exclusivamente los dias laborales.

N° dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes

- * 1000000
Horas - hombres trabajadas en el mes

v indice de Incidencia (l.l.): Este indice puede expresarse en % (10 al
cuadrado); para tal caso representa el nimero de accidentes ocurridos
por cada 100 trabajadores. Sirve como pardmetro claro e intuitivo para
la direccidon y trabajadores de una empresa ‘publica o privada, sin
embargo no permite comparaciéon directa con periodos diferentes
(mes, trimestre, afo), por ello si el periodo a analizar es inferior a un
afio, se debe emplear la siguiente expresidn: En las jornadas de
pérdida deben contabilizarse exclusivamente los dias laborales.

N° siniestros al mes N

N° = *12
N° de meses

IF*IG
1000
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4. DISCUSION

Segln resultados obtenidos en la investigacidn, utilizando el diagnostico base del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante una lista de verificacion de lineamientos,
demuestra (tabla 2) un compromiso e involucramiento de solo 2% de trabajadores para con su
institucion y la Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo que respecta a la implementacién y
operacionalidad (tabla 3), se pudo observar que el 100% de los trabajadores no han recibido
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, ni medidas de prevencidén y respuestas ante
una emergencia, asi mismo con respecto a la evaluacién legal, solo el 47% de los trabajadores
sefalaron que han recibido capacitacion en requisitos legales en general para con su institucion,

mas no en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo, (tabla 3).

Es por ello que Mosqueira (2016) sefiala que al implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se observara una relativa mejoria en las condiciones de los trabajadores en
cuanto a la proteccién de su Seguridad y Salud, asi como para la prevencion ante la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto debe repercutir de forma beneficiosa en el clima

organizacional del Almacén Especializado y la eficacia de los trabajadores.

Con las visitas realizadas a las instalaciones del Almacén Especializado se evidencio la falta de uso
de los elementos de proteccién personal por parte de los trabajadores, asi como el
incumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo que Cachay (2009)
menciona que un programa de capacitacidon debe tener como objetivo fundamental sensibilizar al
personal e informar las consecuencias que estos pueden sufrir al no utilizar la indumentaria de

proteccion y el no cumplir con los lineamientos establecidos en las normas nacionales.

También Giraldo (2008) menciona que es necesario considerar la capacitacién del personal en
Seguridad y Salud Ocupacional ya que es muy importante el bienestar de los trabajadores, y su
involucramiento y la sensibilizacidn; asi como el compromiso de la alta Direccién en una ambiente

seguro para laborar.

Asi también Carrasco (2012) indica que la capacitacion y entrenamiento del personal en temas de
seguridad y salud ocupacional se establezcan como una de las principales medidas a implementar
para mitigar los actuales riesgos fisicos, ergondmicos, psicosociales y mecanicos, y que para ello
se debe solicitar de preferencia a expositores internos como jefes y supervisores de area con la

finalidad de reducir costos y favorecer el desarrollo de la cultura interna de prevencién de riesgos.
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De la misma forma como resultado de la investigacion (tabla 4 y 5), al realizar la identificacion de
peligros y evaluaciéon de riesgos (IPER) del Almacén Especializado de DIRESA Ayacucho, utilizando
la matriz de identificacion y estimacién cualitativa de los riesgos del almacén, se observd 3 niveles
de riesgo; los riesgos moderados, tolerables vy triviales, encontrandose 36 exposiciones a riesgos
en el total de 32 trabajadores, de los cuales se identificd que el 83,33 % son riesgos moderados en
su mayoria en los factores de riesgo fisicos, mecdnicos, psicosociales y ergondmicos, y 16.67%

como riesgos tolerables segun los factores de riesgo quimicos y bioldgicos.

Por lo que Gonzales (2009) indica que los principales riesgos en un empresa son los fisicos y
mecanicos; sefialando que esto se debe a la falta de un area encargado de la Seguridad y la Salud
Ocupacional, y que no permite alcanzar un desarrollo de las actividades que se requieren para la
seguridad, a esto se complementa la falta de compromiso de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, la falta de procedimientos para la identificacion de riesgos, y de documentacién

relacionada con las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

También Carrasco (2012) menciona que en una empresa donde las actividades con factor de
riesgo mecanico esta presente con mayor frecuencia, son las dreas de almacenamiento; y que los
tipos de riesgo mas comunes son lluminacion deficiente y excesiva, temperaturas extremas por
frio, maquina o equipos en movimiento (transpaletas manuales, pallets) y herramientas. Esto
concuerda con lo encontrado en la investigacién donde en las actividades los peligros localizados
(tabla 8) fueron la indumentaria de proteccién inadecuadas, la falta de espacio adecuado para
transitar, entre otras como herramientas para cortar y abrir las cajas empleadas en las diferentes
operaciones, otro punto importante que se debe mencionar como riesgo mecdnico es la falta de
equipos modernos para transportar cargas pesadas, ya que solo se cuenta con equipos obsoletos
empleadas para transportar en la etapa de almacenamiento, recepcion y distribucion de

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

Como consecuencia de lo anterior Montafio (2003) opina que la identificacién de peligros y
evaluacidn de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional nos permiten obtener informacion
sistematica, completa y oportuna sobre incidentes y/o accidentes, enfermedades ocupacionales
ocurridas en las instalaciones, con la finalidad de tomar acciones correctivas y prevenir la

recurrencia de los mismos. Por lo que el Almacén Especializado no cuenta con una planificacién
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de las medidas a desarrollar en seguridad y salud en el trabajo y que es necesario y fundamental

su implementacion.

En tanto al realizar el registro del nUmero potencial de expuestos por puesto de trabajo en el
Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho, basdndose en la matriz de 36 riesgos, se
identifico 2 factores de riesgo importantes (tabla 10 y 11), asi tenemos primero el factor de riesgo
llamado ergondmico, en la cual se observd los diferentes tipos de riesgos tales como los de carga
pesada, piso resbaladizo, movimientos repetitivos, posicion forzada, sillas inestables, postura
permanente de pie, esfuerzos en el desplazamiento con carga, o sin carga; y como segundo factor
de riesgo importante se observé la psicosocial, en la cual también se observd diferentes tipos de
riesgos asi como fatiga mental, alteraciones de la conducta y del comportamiento del trabajador,
estrés laboral, alteraciones en la salud, caidas, golpes y accidentes a causa de transgresiones a las

normas.

Por lo que Menéndez (2009) menciona que en la identificacion de los peligros que pueden
ocasionar incidentes o accidentes, toda operacion realizada en una empresa puede generar un
incidente o accidente. Asi mimo senala que las limitaciones de la identificacién de peligros y
riesgos dependen en gran medida de la experiencia del analista de acuerdo al tipo de empresa, es
por eso importante recoger la opinidn del trabajador para tratar de hacer una lista de inspeccién

objetiva.

Finalmente Fuentes (2008) menciona que al implementar adecuadamente el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira mejorar las condiciones de los trabajadores en
cuanto a la proteccién de su seguridad y salud, asi como por la prevencién ante la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto debe repercutir de forma beneficiosa en el clima
organizacional de la empresa, pero se debe tener especial énfasis en analizar la informacion
relacionada a todos los accidentes de trabajo, sus respectivas investigaciones y las medidas
correctivas adoptadas; cada accidente representa una falla en el sistema y en caso no se tomen
las rectificaciones necesarias, se mantendrd una elevada probabilidad de que pueda ocurrir. Asi
mismo el proceso y analisis IPER debe ser realizado por personal adecuadamente calificado y
capacitado en temas de seguridad y salud ocupacional, debido a que se necesita tener la certeza
con la estimacion de los niveles de riesgos ya sea correctas o estén acorde a la realidad de la
empresa para poder plantear y definir las medidas de correccidn necesarias. Anualmente se debe

realizar la validacién y analisis de los peligros presentes en el area y sus respectivos niveles de
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riesgo, con la finalidad de mantener actualizadas las medidas preventivas y correctivas
respectivas. Se debe incidir en el aprendizaje y entrenamiento del personal en temas de seguridad

y salud ocupacional, realizando cursos y capacitaciones.
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5. CONCLUSIONES

Una vez cumplido los procesos de disefio de un Sistema de Gestidn, se elaboré
satisfactoriamente el Disefio de un Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

para el Almacén Especializado de la DIRESA - Ayacucho, 2018.

Al realizar el diagndstico base del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del Almacén
Especializado de la DIRESA — Ayacucho, se obtuvo como resultado final un nivel de
implementaciéon de 31, encontrdandose en el rango mas bajo de nivel “no aceptable”, por lo
que el Almacén Especializado no contaba con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Al utilizar los procesos de Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER) del
Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho, tuvimos como resultado la identificacion de
36 exposiciones a riesgos ocupacionales en el total de 32 trabajadores, de las cuales se
identificaron en su mayoria en los factores de riesgos ergondmicos, psicosociales, mecanicos

y fisicos, y en menor nimero en los factores quimicos y bioldgicos.

Se disefid adecuadamente el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo,
beneficiando las condiciones de los trabajadores en cuanto a la proteccidn de su seguridad y
salud, mediante el monitoreo y evaluacidn ante la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Esto debe repercutir en el futuro de forma beneficiosa en el clima

organizacional del Almacén y la productividad de los trabajadores.

Al realizar la Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER), se elabord el mapa de
riesgos para la identificacion de peligros, sefales de obligacién, ubicacion de extintores,
botiquin para emergencias y luces de emergencia para el Almacén Especializado de la DIRESA

- Ayacucho, 2018.
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6. RECOMENDACIONES

Implementar en el corto plazo y de manera eficiente un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, brindando condiciones de tipo financiero y logistico que permitan el desarrollo

adecuado y eficaz, acorde a las necesidades del AlImacén Especializado.

Se debe contratar personal calificado, profesionales en el tema de Seguridad y Salud en el

Trabajo que brinden el acompafiamiento y la asesoria apropiada.

El Almacén Especializado debe ser un ente articulador y facilitador de los procesos
comunicativos entre los trabajadores y los directivos de la DIRESA — Ayacucho, al cual se le
debe dar el espacio y seriedad necesaria para cumplir cabalmente con sus funciones y

objetivos.

El programa de salud ocupacional debe permanecer en constante ejecucién, siendo evaluado
por medio de los sistemas propuestos, propiciando una retroalimentacién que genere un

sistema dindmico a través del tiempo en pro de una mejora continua.

Se debe definir que las bases de un Sistema de Prevencién de Riesgos laborales estaran
sujetas a la Ley 29783, aplicando el disefio del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el

Trabajo del Almacén Especializado de la DIRESA — Ayacucho.

Se debe tener en cuenta como indispensable el monitoreo y evaluacidn de exdmenes
médicos, agentes, indices e indicadores, reportes de seguridad e inspecciones de seguridad,
asi mismo para realizar una adecuada evaluacién es importante determinar los indicadores

de gestidn y recursos, y el indicador de seguridad y salud en el trabajo.

96



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Antepara, A.(2006). Disefio de un programa de seguridad en el trabajo y de un sistema de control y
prevencion de incendios en una empresa litografica (tesis de pre grado). Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador.

Arias, W. (2012). Revisidn historica de la salud ocupacional y la seguridad industrial. Rev cubana de
salud y trabajo, 13(3).

Avila, W. (2011). Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector textil basado en el
DS N°009-2005-TR (tesis de pre grado). Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Peru.

Brunette, M. (2003). Satisfaccién, salud y seguridad ocupacional en el Perl. Rev Economia y Sociedad
CIES, 49.

Cabrera, M., Uvidia, G. y Villacres, E. (2017). Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
para la empresa de vialidad IMBAVIAL E.P. Provincia de Imbabura. Rev de de Investigacion
Industrial Data, 2(1).

Cachay, G. (2009). Implementacién de un sistema integrado de gestién en la empresa Paraiso (tesis de
pre grado). Facultad de Ingenieria Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima, Peru.

Caicedo, D. y Pluas, F. (2011). Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en
OHSAS 18001: 2007 en el Hospital Roberto Gilbert E. (tesis de pre grado) Guayaquil,
Ecuador.

Carrasco, M. (2012). Propuesta de implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en el area de inyeccion de una empresa fabricante de productos plasticos (tesis
de pre grado). Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria.
Lima, Peru.

Colin, L. (2002). Las normas ISO 9000:2000 de Sistemas de Gestion de la Calidad. Rev Articulos
Técnicos, 2.

Constitucion Politica del Perd. Derecho a la salud. Lima, Perud. 1993.

Cortés, J. (2012). Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales. Madrid, Espafia: Editorial Tébar
Flores.

D.S. N° 009-2005-TR. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima, Perd. 2005.

D.S. N° 007-2007-TR. Modifican Articulos del D.S. N2 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Ministerio del Trabajo y Promociéon del Empleo, Lima, Peru.

97



Diaz, X. (2010). Disefio de un Sistema de Gestidn para la empresa VENEQUIP (tesis de posgrado).
Divisién de posgrado, Universidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela.

Direccién General de Salud Ambiental. (2005). Manual de salud ocupacional. Lima, Peru.

Disefio del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en Areas de Conservas de Pimientos, Almacén
General y Mantenimiento, en la Empresa Agroindustrial AIB S.A. (tesis de pre grado).
Facultad de Ingenieria Quimica, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Peru.

Falagan J., Canga A., Ferrer P. y Fernandez J. (2000). Manual basico de prevencion de riesgos
laborales. Recuperado por
http://www.prevencionlaboral.org/pdf/general/Manual%20basico%20de%20PRL.pdf

Fernandez, B., Montes, J. y Vazquez, C. (2005). Antecedentes del comportamiento del trabajador
ante el riesgo laboral: Un modelo de cultura positiva hacia la seguridad. Rev de psicologia
del trabajo y de las organizaciones, 21(3).

Fuentes, A. (2008). Programa de salud ocupacional para la empresa Plasti Barranca S.A. Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga (tesis de pre grado). Ingenieria Industrial,
Bucaramanga, Colombia.

Gamero, C. (2002). Contaminacidn por plomo. Rev Vivat academia, (34).

Garcia, A, Colato, S. y Granados, J. (2012). Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
para el Hospital Nacional Rosales (tesis de pre grado). Facultad de Ingenieriay
Arquitectura, Universidad de el Salvador, El Salvador.

Giraldo, D. (2009). Disefio del programa de salud ocupacional para la empresa plasticos MACOL (tesis
de pre grado). Universidad Tecnoldgica de Pereira, Pereira, Colombia.

Gonzéles, M. (2002). Aspectos éticos de la Investigacion Cualitativa. Rev Iberoamericana de
Educacion, 29.

Gonzalez, N. (2009). Disefio del sistema de gestidén en seguridad y salud ocupacional, bajo los
requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para
la empresa WILCOS S.A. (tesis de pre grado). Facultad de Ingenieria, Universidad Javeriana,
Bogotd, Colombia.

Guio, Z. y Meneses, 0. (2011). Implementacion de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Industrial en las Bodegas Atemco Ltda Ipiales (tesis de posgrado). Facultad de posgrado
Salud, Medillin Colombia.

Henao, F.(2010). Seguridad y salud en el Trabajo. Conceptos basicos. Colombia: Editorial Ecoe
ediciones.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacién. México: Editorial
McGRAW-HILL.

98



Huicho, Y y Veldsquez E. (2014). Implementacidn de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional en la Calidad de Vida de los Trabajadores de la Planta Concentradora
“Victoria” en la Companiia Minera. (tesis de pre grado). Universidad Nacional del Centro,
Huancayo, Peru.

ISO 45001. 2012. Seguridad y Salud en el trabajo. Elaboracién de una IPER. Recuperado por
https://norma-ohsas18001.blogspot.com/2012/04/elaboracion-de-una-iper.html

Ley N° 26842. Ley General de Salud. Lima, Perd.1997.

Ley N° 29783. Ley de seguridad y salud en el trabajo. Aprobado por D.S. N° 005-2012-TR. Ministerio
de Trabajo y Prtomocién del Empleo. Lima, Perd. 2012.

Lépez, H. (2016). Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
Norma OHSAS 18001 para controlar peligros y riesgos en la Concesiéon Minera “Capac” —
Tarma (tesis de posgrado). Unidad de posgrado de la Facultad de Ingenieria Minas,
Universidad del Centro del Perd, Huancayo, Peru.

Menéndez, F. (2009). Higiene Industrial: Manual para la formacién del especialista. Espafia: Novena
edicién. Editorial Lex Nova S.A.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2017). Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Lima, Perd: Normas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
https://www.trabajo.gob.pe/mostrarContenido.php?id=952&tip=949

Montafio, J. (2003). 1SO9001:2000 — Guia practica de normas para implantarlas en la empresa.
México: Editorial Trillas S.A.

Mosqueira, H. (2016). Disefio de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para Industria
de Plasticos — PROCOMSAC — En Chiclayo (tesis de posgrado). Escuela de Posgrado de la
Universidad de Trujillo, Trujillo, Peru.

OHSAS 18001:2007. 2007. Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud. Colombia. Recuperado por
https://manipulaciondealimentos.files.wordpress.com/2010/11/ohsas-18001-2007.pdf

Onton, S. y Zevallos, P. (2015). Propuesta De Implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional Basado en la Norma OHSAS 18001- 2007 para las Obras Civiles que
Regenta PER PLAN COPESCO 2015 (tesis de pre grado). Facultad de Ingenieriay
Arquitectura, Universidad Andina del Cuzco, Cuzco, Peru.

Organizacion Internacional del Tranbajo. (2015). Seguridad vy Salud en el Trabajo. Ginebra, Suiza:
Promover el empleo, proteger a las personas. Recuperado de
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm

99


http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm

Organizacion Mundial de la Salud. (2007). Salud de los trabajadores: Plan de accion mundial. Ginebra,
Suiza: WHO-health-assembly-sp-web.pdf. Recuperado de
http://www.who.int/occupational_health/WHO_health_assembly_sp_web.pdf?ua=1

Organizacion Mundial de la Salud. (2017). Proteccion de la salud de los trabajadores. Ginebra, Suiza.
Recuperado de http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-
health

Pacheco, J. (2012). Redisefio de Red de Almacenamiento y Sistema de Distribucién de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. Cajamarca, Peru.

Pefia, R. (2007). Seminario de Investigacion de Accidentes [diapositivas]. Material de ensefanza.
Pacifico Salud. Lima.

Rimachi, O. (2016). Propuesta de mejora del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
para reducir los costos de accidentes laborales en el Area de Almacén de la empresa
Agroindustrial Laredo S.A.A. (tesis de pre grado). Facultad de Ingenieria Industrial,
Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru.

Rodriguez, A. (2005). Seguridad y salud ocupacional: preocupacion permanente en el sector minero
energético. Rev desde adentro, (19).

Salazar, F. (2014). La gestion de abastecimiento de medicamentos en el sector publico peruano:
Nuevos modelos de gestidn. Sinergia e Innovacion. Lima, Pera.

Sanchez, A. (2016). Analisis y Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la Norma OHSAS 18001 para la empresa Metalmecanica Fagoma S.A.C. (tesis de
pre grado). Facultad de Ingenieria de Produccién y Servicios, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, Arequipa, Peru.

Sanz, M. (2011). Guia Basica de Riesgos Laborales especificos en el Sector Sanitario. Recuperado de
http://www.sanidad.ccoo.es/comunes/recursos/15617/doc142620_Guia_Basica_de_riesg
os_laborales_en_el_sector_sanitario.pdf

Vargas, A.(2014). Implementacion de un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional en el
Corredor de Madre de Dios Huepetuhe (tesis de pre grado). Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, Peru.

Villanueva, M. (2011). Bernardino Ramazzini. Rev Galenus, 24(3).

100


http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health

ANEXOS

101



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢Qué beneficios
obtendra el
Almacén
Especializado de la
DIRESA —
Ayacucho
mediante el
Disefio de un
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

General:

Disefiar un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el

Trabajo para el Almacén

Especializado de DIRESA -

Ayacucho.

Especificos:

e Realizar un diagndstico de
la situacion del Almacén
Especializado de DIRESA -
Ayacucho.

Identificar riesgos y peligros
del Almacén Especializado
de DIRESA - Ayacucho.

e Elaborar el Disefio de un
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo del Almacén
Especializado de DIRESA -
Ayacucho, 2018.

e Elaborar el mapa de riesgos
del Almacén Especializado
de la DIRESA - Ayacucho,
2018.

General:

El Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo beneficiara al
Almacén Especializado de la
DIRESA - Ayacucho al
permitir monitorear y
evaluar los resultados de la
gestion.

Este trabajo se justifica en el
Disefio de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional y la repercusion
beneficiosa en la seguridad y
salud de los trabajadores del
Almacén Especializado de
DIRESA - Ayacucho,
permitiendo asi comprender

la caracterizacion que
enmarca en todas sus
magnitudes.

En la actualidad existen

trabajos de investigacion en
cuanto a implementacion de
Disefios de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para el
personal trabajador en otros
sectores, incluyendo al
sector salud y de Ia
existencia de legislacion vy
normas nacionales e
internacionales; sin embargo
no miden el grado de mejora
en la calidad de vida del
personal  trabajador del
Almacén Especializado de
DIRESA - Ayacucho.

Sistema de Gestion

de Seguridad y

Salud
Trabajo.

en

el

1. Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud

ocupacional

1.1. Fundamento
tedrico de

seguridad y salud
en el trabajo.

1.2. Normas y
legislacion sobre
seguridad y salud
en el trabajo.

1.3. Legislacion
internacional
sobre seguridad y

salud
ocupacional.

1.4. Sistema de
gestion de
seguridad y salud
ocupacional.

e Diagndstico de
seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Riesgos y Peligros
(IPER).

e Documentacion
requerida.

Enfoque:

Cuantitativo, porque se
centra
fundamentalmente en
los aspectos observables
y susceptibles de
cuantificar.

Tipo:

Aplicada.

Disefo:

No experimental,
transversal descriptiva.

Se empleara los métodos
inductivos y deductivos.
Poblacion:

60 trabajadores
administrativos y
asistencial del Almacén
Especializado de DIRESA
- Ayacucho.

Muestra:

Estard formada por 32
trabajadores de tipo no
probabilistico por
conveniencia.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:

Técnica:
Seran la observacion
directa, encuesta,

entrevista y formato de
SST.

Instrumento:

e Encuesta tipo Likert.

e Check list
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ANEXO 2

ENCUESTA

Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin
Ley N° 29783 y R.M. N° 050-2013-TR del Ministerio de trabajo y Promocién del empleo

LINEAMIENTOS

INDICADOR

S|

NO

I. Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de
riesgos del trabajo en toda la empresa.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o

Politica privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
Direccién informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances
de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en
. el trabajo.
Liderazgo J

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo
de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud el trabajo.

Ill. Planeamiento y aplicacién

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacidn inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
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Planeamiento

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

para .
la - Todas las actividades
identificacion | 1odo el p(?rsonal :
de - Todas las instalaciones
peligros, El empleador a.plllca medidas paraf
evaluacién . G.estlonar, el.lmmar y controlar nesgps. : : ,
y controlde | Dlsena.r ambiente y Puesto de tr:f\bajo, seleccionar equilpos y métodos
riesgos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables
Objetivos de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la

organizacion y estan documentados.

Programa de
seguridad y
salud en el

trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

IV. Implementacidén y operacion

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacidon dentro de la jornada de trabajo.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.
- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador

desempena.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefa el
trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos
y la prevencidn de nuevos riesgos.
- Utilizacidon y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
gue incluyan disposiciones administrativas de control.

- En ultimo caso, facilitar equipos de proteccidn personal adecuados.

Preparaciony
respuestas
ante
emergencias

La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.
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Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

- La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion.

V. Evaluacion Normativa

Requisitos
legales y
de otro tipo

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al SGSS en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

VI. Verificacion

Supervision,

monitoreo y

seguimiento
de desempeiio

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Control de las
operaciones

La empresa ha identificado las operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de
trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion
del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo
de reducir los riesgos en sus fuentes.
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ANEXO 3
ENTREVISTA

La entrevista nos permitié valorar las politicas aplicables en lo que corresponde a Seguridad y Salud en

el Trabajo, por lo que Unicamente se centrara en tres preguntas fundamentales que son las siguientes:
1. ¢Aplica usted algiin control sobre los riesgos laborales y salud ocupacional?
2. ¢Dispone de algun plan o lineamiento a seguir en prevencién de riegos?

3. éEvaltda usted en calidad de maxima autoridad sobre los problemas de salud ocupacion vy

seguridad laboral durante un periodo de tiempo determinado?
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ANEXO 4
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Walter Wilfredo Ochoa Yupanqui, docente de la experiencia curricular de disefio y desarrolio
del trabajo de investigacion de la Escuela de Posgrade + Trujillo; y revisor del trabajo académico
titulado: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el almacén
especializado de la Diresa-Ayacucho. 2018, del estudiante Fredy Mauricio Bonifacio, he constatado

por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24 % verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 20 de agosto 2018

Mtro. Walter Wilfredo Ochoa Yupanqui
DNI: 28229865
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