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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos y según los requisitos para optar al grado de maestra en Gestión Pública en 

la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, presento antes a ustedes 

la tesis titulada: Gestión administrativa y satisfacción del usuario externo en la 

Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Sur, 2017,  El objetivo de esta 

investigación es determinar la relación existente entre la gestión administrativa y 

satisfacción del usuario en la Dirección de Redes Integradas de Salud Lima Sur, 

2017. 

Esta investigación contiene los antecedentes; marco teórico; formulación del 

problema, hipótesis; objetivos; metodología, considerando el diseño, población y 

muestra; los resultados; la discusión; conclusiones; recomendaciones; referencias 

bibliográficas y anexos. 

Los resultados que esta investigación presenta, se aspira a que sean de 

beneficio, tanto de la institución donde ha sido llevada a cabo y para otras 

instituciones públicas de gestión descentralizada que tengan en cuenta esta 

experiencia. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 
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Resumen 

 

La presente investigación se desarrolló teniendo como objetivo general  determinar 

la asociación  entre la  gestión administrativa  del personal administrativo y la 

satisfacción del Usuario Externo en la Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima Sur, 2017. 

La investigación es de nivel descriptivo correlacional  el diseño fue no 

experimental  corte transversal, el enfoque cuantitativo ya que se orienta a la 

recolección y análisis de datos. Se tuvo una muestra de 40 usuarios externos y 36 

personal administrativos Se utilizó la técnica de recolección de datos la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario  y los resultados fueron presentados en forma 

descriptiva en tablas estadísticos y figuras. Para determinar la consistencia interna 

de los instrumentos se aplicó la prueba Alfa de Cronbach. 

De acuerdo a las evidencias estadísticas, no existe asociación entre la 

gestión administrativa y satisfacción del usuario externo en la Dirección de Redes  

Integradas de Salud Lima Sur, 2017; debido a Rho de Spearman = .273 y  el valor 

de Sigma Bilateral = .108  (p > 0.05). 

Palabras clave:  Gestión administrativa, satisfacción del usuario externo, personal 

administrativo. 
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Abstract 

 

The present investigation was developed with the general objective of knowing the 

level of administrative management of the administrative staff and the satisfaction 

of the External User in the Directorate of Integrated Health Networks Lima Sur, 

2017. 

The investigation is of descriptive level, the design was non-experimental 

cross-section, the quantitative approach since it is oriented to the collection and 

analysis of data. A sample of 40 external users and 36 administrative personnel was 

used. Data collection techniques were used in the survey and the instrument was 

the questionnaire and the results were presented in descriptive form in statistical 

tables and figures. To determine the internal consistency of the instruments, the 

Cronbach's Alpha test was applied. 

According to the statistical evidence, there is no association between 

administrative management and satisfaction of the external user in the Directorate 

of ntegrated Health Networks Lima Sur, 2017; due to Spearman's Rho = .273 and 

the Bilateral Sigma value = .108 (p> 0.05). 

Keywords: Administrative management, external user satisfaction, administrative 

staff. 

  


