UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E’ ESCUELA DE POSGRADO

Inteligencia emocional y estrés en estudiantes de Psicologia
Educativa de la escuela de posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo - Filial Ayacucho -2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

AUTORA:
Br. HUAYTALLA CUBA, Luz Blanca

ASESOR:
Dr. PAUCAR MISAICO, Nicolas

SECCION:

Educacion e idiomas

LINEA DE INVESTIGACION:
Atencion integral, infante, nifio, adolescente y adulto.

PERU-2018



Pagina del Jurado

Dra. Olga Hurtado Ambrocio
Presidente

Mg! Farfan Bellido, René
Secretario







Dedicatoria

A Dios, a mi perseverancia y éxitos.



Agradecimiento

A los maestros de la universidad Cesar Vallejo, por impartir sus conocimientos en

nuestra formacién profesional y contribuir en la educacién de nuestro pais.

Al profesor Nicolas Paucar Misaico por la ayuda metodoldgica, cientifica y técnica

en la elaboracion de la investigacion.

A los estudiantes de la maestria en psicologia educativa, quienes favorecieron en

la investigacion.

La autora



Declaracion de Autenticidad

Yo HUAYTALLA CUBA, identificado con DNI 47490180, estudiante de la maestria
en Psicologia Educativa en la prestigiosa universidad Cesar Vallejo, he
desarrollado la tesis titulada “Inteligencia Emocional y Estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
Filial Ayacucho -2018”

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Soy autora de la presente tesis.

He respeto las normas referenciales aprobadas internacionalmente.

La tesis no es plagiada, en cuanto no ha sido publicado ni presentada
anteriormente para obtener cualquier grado académico.

Los resultados presentados son veraces, no han sido inventados, ni duplicados,
por lo tanto, los datos presentados en la investigacion contribuiran a la realidad

problematica.

Truijillo, 28 julio 2018.

Br. HUAYTALLA CUBA, Luz Blanca
DNI: 47490180

vi



Presentacion
Sefilores miembros del Jurado:

Con motivo del cumplimiento de la reglamentacion de grados y titulos de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, coloco a su disposicion la
tesis que lleva por titulo “Inteligencia Emocional y estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela de Postgrado de la universidad Cesar Vallejo,
2018”, investigacion que fue realizada para encontrar la relacién entre las
variables mencionadas, investigacion realizada en los estudiantes de psicologia
educativa de la misma universidad, con la finalidad de que a raiz de esta
investigacién, los responsables pongan a fin desarrollar actividades para

fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes de dicha casa de estudios.

La autora.
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia

emocional y estrés, en estudiantes de psicologia educativa, del posgrado de la
universidad Cesar Vallejo-Filial Ayacucho; para lo cual se trabajé con 32 estudiantes

de la maestria en psicologia educativa.

La muestra elegida es no probabilistica, el tipo de investigacion es aplicada, el disefio
de investigacion es no experimental y nivel de investigacion descriptiva -

correlacional.

La hipotesis planteada es: La inteligencia emocional se relaciona con el estrés en
estudiantes de psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad

Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

Los instrumentos utilizados han sido, el inventario de Cociente Emocional de
Bardn (I-CE) y la Escala General de Apreciacion del Estrés; el primero evalla las
capacidades emocionales de la personalidad para lograr el éxito y el segundo

recoge informacion basica sobre las situaciones que generen estrés.

Para demostrar estadisticamente las hipétesis se aplicé el estadigrafo Tau-b de
Kendall, obteniéndose un Tau-b=0.757, siendo una correlaciéon buena, para tal
efecto se tiene un p-valor=0.000 < 0.05, por tanto es significativo, se concluye que
existe una buena correlacion entre la inteligencia emocional y estrés en
estudiantes de psicologia educativa de la escuela del posgrado de la universidad

Cesar Vallejo-Filial Ayacucho, 2018.

Palabras claves.

Inteligencia emocional y estrés.



ABSTRACT
The objective of the present investigation was to determine the relationship

between emotional intelligence and stress, in students of educational psychology,
of the postgraduate course of the Cesar Vallejo-Ayacucho Branch University; for
which we worked with 32 students of the master's degree in educational

psychology.

The sample chosen is non-probabilistic, the type of research is applied, the
research design is non-experimental and the level of descriptive-correlational
research.

The proposed hypothesis is: Emotional intelligence is related to stress in students
of educational psychology of the graduate school of Cesar Vallejo University-
Ayacucho branch, 2018.

The instruments used have been the inventory of Baron's Emotional Quotient (I-
CE) and the General Scale of Stress Appreciation; The first one evaluates the
emotional capacities of the personality to achieve success and the second one

collects basic information about the situations that generate stress.

To statistically demonstrate the hypothesis, the Tau-b statistic of Kendall was
applied, obtaining a Tau-b = 0.757, being a good correlation, for this effect we
have a p-value = 0.000 <0.05, therefore it is significant, it is concluded that There
is a good correlation between emotional intelligence and stress in students of
educational psychology at the graduate school of Cesar Vallejo-Ayacucho Branch,
2018.

Keywords.

Emotional intelligence and stress.
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

En la actualidad se ha incrementado el interés por conocer aspectos de la
inteligencia emocional y sus repercusiones en el éxito y fracaso del individuo, se
ha reconocido la importancia de estudiar las emociones en las diferentes esferas
de la vida del individuo, las pesquisas han demostrado que la parte emocional es
un factor clave que influye eficazmente en lo educativo, en el liderazgo, en el
desarrollo de carreras y en el trabajo en grupo; en tal sentido la inteligencia

emocional es parte fundamental de todo ser humanao.

La encuesta que se realiz6 a nivel nacional por una compafiia del Pert encargada
de estudios de mercado y opinion publica, en total fueron 19 departamentos del
Perd, a mas de 2000 mil personas, reveld los siguientes resultados, que el 58%
de los peruanos reportan haber padecido estrés en una intensidad de alta y
moderada, el 35% han sufrido algun tipo estrés en intensidades bajas, el solo 8%
vive relajado y sin estrés, estos datos muestran que el estrés es una problema
que afecta a muchos individuos, alterando su salud; por lo que conlleva
desarrollar dificultades fisicas, emocionales y conductuales, lo cual repercute en

los diferentes aspectos de su vida (Castillo y Rodriguez, 2015).

En el siglo XXI se ha desarrollo diferentes investigaciones tomando en cuenta
esta variable, los resultados han demostrado que es estrés es causante de
muchos problemas y trastornos emocionales en el estado de animo, pues genera
consecuencias desfavorables en el desempefio y rendimiento de las personas,

obstaculizando sus metas y objetivos propuestos (Rosch, 2002).

En tal sentido, se considera que las variables a investigarse son las que deben
ser tomadas en cuenta por los investigadores, quienes con su aporte brindan
estrategias de afrontamiento al estrés, siendo la educacion emocional parte
fundamental para prevenir, combatir y  superar trastornos o dificultades
psicoldgicas, en estos tiempos la inteligencia emocional constituye una practica
imprescindible para el correcto funcionamiento de la persona, permitiendo
gestionar estados emocionales de manera inteligente y practica; asimismo actia
como regulador para comprender y controlar las respuestas emocionales

funcionales y disfuncionales, frente a presiones existentes y dadas en el medio.



Debido a la realidad problematica descrita se plantea la siguiente pregunta ¢, Cual
es la relacion entre inteligencia emocional y estrés en estudiantes de psicologia
educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar Vallejo-filial
Ayacucho -2018?

1.2. Trabajos previos

Para darle un buen sustento y coherencia al trabajo de investigacién, se ha
averiguado y seleccionado informacién que guarde relacion con las variables

estudiadas, hallandose como antecedente lo siguiente:

A través de los diferentes medios se ha hecho la busqueda de datos e
informaciones de temas que tengan relacidén con el presente estudio, siendo uno
de ellos la investigacion realizada por Céspedes (2011), sobre la “inteligencia
emocional y niveles de estrés académico en estudiantes de medicina de la
universidad de San Martin de Porres-Filial Norte”, investigacion realizada para
obtener el titulo de médico cirujano, se trabajo con una poblacién de 271 alumnos
matriculados en la carrera académica de medicina humana, durante el semestre
académico de 2011-Il, se utilizé el disefio no experimental, descriptivo transversal,
cualitativo, los instrumentos utlizados fueron el inventario de inteligencia
emocional Baron y el inventario para el estrés académico (SISCO), la

investigacién tuvo como conclusién que no existe relacion entre ambas variables.

Villacorta (2010) realiz6 una investigacion sobre Inteligencia Emocional vy
Rendimiento Académico en estudiantes de Medicina Humana de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, trabajaron con una muestra de 38 estudiantes,
22 del género masculino y 16 del género femenino, se utilizé el inventario de
Baron y se analizaron los records académicos de todos los estudiantes del ultimo
nivel y ciclo de la FMH — UNAP, la metodologia utilizada descriptiva-corelacional
de tipo transeccional, los resultados mostraron, que el 86.8% de los estudiantes
tienen el nivel de inteligencia emocional adecuado y cuando al rendimiento
académico tienen un puntaje de 14.99 lo que significa regular, en los
componentes de la inteligencia emocional el 76% de los componentes de estado
de animo en general y adaptabilidad tienen un nivel promedio de rendimiento

académico, el 68% de los estudiantes tienen manejo de estrés e inteligencia



intrapersonal y el 65, 79% tienen inteligencia interpersonales, se concluyd que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, lo que indiqgue que una adecuada inteligencia emocional, permiten al

estudiantes tener buen rendimiento académico.

Asimismo, Fernandez y colaboradores (2010) analiza el perfil socio—emocional de
una muestra de alumnos de Educaciéon Secundaria a partir de la percepcion de
sus profesores, segun las variables excepcionalidad y género. Los autores
aportan evidencias sobre perfiles diferentes en relacion a los alumnos de altas
habilidades y habilidades intelectuales medias. Por ejemplo, los profesores
percibieron que los alumnos de altas habilidades se encontraban mejor
adaptados, con mayor estado de animo y presentaban habilidades
interpersonales mas desarrolladas. En cuanto al género, los profesores
identificaron a los alumnos con un mejor manejo del estrés que las alumnas.
Finalmente, cuando se considerd6 el efecto conjunto de las variables
excepcionalidad y género, se obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas para las dimensiones adaptabilidad, estado de animo e inteligencia

intrapersonal.

También, Méndez (2013), realizdé una investigacion sobre “inteligencia emocional
y estrés en los mandos medios del area administrativa de una institucion bancaria
Guatemalteca”, la muestra estaba conformada por 40 integrantes, de ambos
sexos, con un nivel econdmico medio, adultos, con un licenciatura y maestria y
trabajando 10 afios en la institucion bancaria, los instrumentos que se utilizaron
fueron el inventario de Pensamiento Constructivo Global y la Escala de
Apreciacion del Estrés, concluye el autor que no existe relacibn de manera
significativa entre ambas variables, mostrando que la mayoria de los evaluados

poseen niveles de inteligencia alto y estrés bajo.

Castillo y Rodriguez (2015) investigaron sobre la “Inteligencia Emocional y estrés
en cadetes de los ultimos afios con régimen acuartelado de una institucion de
nivel superior”, la muestra fue de 200 cadetes, los instrumentos empleados fueron
el EQ-I Baron Emotional Quptient Inventory (ICE-Ba-rom) y la escala de
apreciacion de estrés general, el disefio utilizado fue no experimental,

cuantitativo, correlacional y de corte transversal; los resultados obtenidos dieron a



conocer que no existe relacion entre dichas variables, como conclusion se afirmoé
que tener una adecuada inteligencia emocional no asegura que no se tenga
estrés, ya que existen otras fuentes que pueden activarlo (Temas académicos,

examenes, enfermedades, factores de resiliencia, entre otros).

Picaso, Lizano, Anduaga (2016) averiguaron la relacion del “Estrés Académico e
Inteligencia Emocional en estudiantes de odontologia de una universidad
peruana”, se trabajé con una muestra de 82 alumnos de V ciclo de la universidad
San Martin de Porres, el método utilizado fue un estudio observacional,
descriptivo y transversal, el nivel de estrés se utilizd el inventario SISCO vy la
inteligencia emocional mediante el instrumento TMMS-24, la relacion de las
variables se determin6 mediante las pruebas Anova y Kruskall-Wallis, las
conclusiones que llegaron fue que el 93.9% de los estudiantes sefialaron que
presentaron momentos de estrés durante la duracion del semestre. El 71.9% han
percibido de manera deficiente de las emociones, mientras que el 41.5% vy el
28.0% deben mejorar respecto a los sintomas asociados al estrés y las técnicas
de afrontamiento, en conclusion, existe relacion entre estrés académico e

inteligencia emocional.
1.3. Teorias relacionadas al tema

Es necesario dar una consistencia teodrica al desarrollo de la presente
investigaciébn conceptualizando las variables estudiadas y sus respectivas

dimensiones.

1.3.1 Inteligencia Emocional
El termino inteligencia emocional, fue publicado en el afio 1990 en un articulo
escrito por Peter Salovey y Jhon Mayer, autores quienes definian la inteligencia
emocional como la capacidad de la persona para regular, controlar y gestionar
sus propias emociones, sin la importancia considerada en ese entonces, quedo
olvidada durante cinco afios, tiempo en que el psicologo y periodista Daniel
Goleman puso en moda estas dos palabras al publicar su libro sobre inteligencia
emocional (1995), donde detalla un nueva vision de la inteligencia humana, en
contraparte del aspecto cognitivo; resalta la importancia del aspecto emocional

para comprender la vida de las personas; el mismo autor afirma que existe



aspectos mas interesantes que la inteligencia cognitiva a la hora de lograr un
mayor bienestar en el trabajo, en lo personal, lo académico y social. Idea que fue
bien acogida por el publico por lo que en adelante seria un tema importante,

tocada por muchos investigadores, la acogida del término se debi6 a tres factores:

1. La sobrevaloracién del tema cociente intelectual en el siglo XX, utilizada en su
mayoria para la seleccion de personal, dejando de lado la inteligencia emocional

para la contratacién de un personal para cualquier puesto.

2. La reaccion de la sociedad ante las personas que tienen un alto nivel de
coeficiente intelectual, pero sin habilidades emocionales y sociales, con la
definicibn de lo emocional, las empresas, instituciones y otras entidades,

empezaron a buscar personal con habilidades blandas.

3. La exageracién en dar importancia en el ambito educativo a los test de
coeficiente intelectual que no garantizan el éxito una vez introducido al mundo

laboral, tampoco ayudan a adquirir el bienestar general.

El interés de muchos autores sobre la variable estudiada, como Baron (1997),
Cooper y Sawaf (1998), Shapiro (1997) y Goleman (1998) realizaron definiciones
respecto a la inteligencia emocional elaborando herramientas para su medicion,
es aqui donde comenzé la recopilacion de mucha informacién y difusion en

diferentes medios de comunicaciéon como prensa, libros, paginas web, etc.

Por otro lado, (Goleman 1996), haciendo uso del término de inteligencia
emocional, la acuiid por todo el mundo, definiéndola como la capacidad que
posee el individuo para poder motivarse, para controlar sus impulsos, regular sus
estados de animo, de evadir que la angustia interfiera con lo racional, lo cual
conlleva a perseverar la realizacion de metas y proyectos a pesar de las posibles

dificultades y frustraciones que se podrian dar en la consecucién de logros.

Se dice entonces que inteligencia emocional es la habilidad de captar, valorar y
expresar las emociones adecuadamente, la habilidad para que los sentimientos

ayuden al pensamiento (Mayer y Salovey 1997), sin duda alguna la inteligencia



emocional es parte importante en el proceso de crecimiento y desarrollo de todo

ser humano.

Por lo que respecta (Punset, 2004) define a la inteligencia como la capacidad y
habilidad del individuo para resolver problemas, razonar con efectividad,
flexibilizar y adoptar sus conductas hacia la consecucion de objetivos, hace
referencia a que la persona es capaz de adaptarse a las presiones y exigencias
del medio, durante el transcurso de nuestra vida nos proponemos alcanzar
determinadas metas u objetivos, cuando logramos dichos cometidos
experimentamos sentimientos y emociones funcionales como alegria, felicidad,
orgullo, entusiasmo, optimismo; si por el contrario no las alcanzamos

experimentamos emociones como la tristeza, el pesimismo, angustia, entre otros.

Asimismo (Baron, 1997) hace referencia a la inteligencia emocional como una
serie de habilidades de tipo personal, emocional, social y habilidades no
cognitivas que repercuten en la destreza de una persona para hacer frente a las
demandas, exigencias y aprietos del medio, se trata de entenderse a uno mismo y
a los demas, para lograr el éxito, bajo esta premisa se construye el inventario
emocional de Baron (I-CE), el cual ha sido tomado en la siguiente investigacion,
consta de cinco dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, adaptabilidad, manejo
de tension y estado de animo general; para el propdsito de la investigacion se ha
tomado en cuenta los componentes: intrapersonal, interpersonal y estado de

animo general; los cuales se han considerado dentro de los objetivos especificos.

1.3.2 Importancia de la inteligencia emocional
Las emociones son parte fundamental de muestras vidas, a diario gestionamos
emociones, convivimos con ellas, ya que constituyen respuestas automaticas del
organismo ante cualquier evento, realidad y acontecimiento, durante mucho
tiempo se ha tomado en cuenta que el coeficiente intelectual de la persona era un
elemento clave para alcanzar el éxito y autorrealizacion, hoy se sabe que el
cociente emocional es sin duda alguna uno de los factores mas importantes que
conllevan al éxito personal, pues ayuda a relacionarse de forma eficaz con los
demas, sin embargo, la poca inteligencia emocional, haria que el individuo se

manifieste de manera descontrolado, disfuncional, subita; pudiendo desarrollar



serios problemas vy trastornos psicologicos, aduefiandose del raciocinio,
impidiendo controlar el comportamiento segln sus propios principios; en tal
sentido la inteligencia emocional permite a la persona ser mas equilibrada vy
socialmente competentes en la interaccion con los demas (Dubet, 2005). La razén
de ser, de la inteligencia emocional, radica en la capacidad que tiene el individuo
de resolver problemas de manera asertiva, habil, sincera, facil, franca y rapida
(Usuga, 2009).

Para (Pérez, 2005) la inteligencia emocional implica la capacidad de identificar y
diferenciar las propias emociones y de los demas, abarca los siguientes criterio
Capacidad para gestionar, manejar y regular los estados emocionales y utilizarlas

de forma adaptativa.
Ayuda al éxito profesional, en la autorrealizacion personal del individuo.

Se encarga de modular las emociones funcionales y disfuncionales, para el

correcto funcionamiento de la persona.
1.3.3 Modelos tradicionales de la inteligencia emocional

Investigaciones realizadas por autores sefalan diferentes modelos, entre ellos se

menciona los siguientes.
1.3.3.1 Modelo de inteligencia emocional segun Goleman

Goleman (1999), dice sobre la inteligencia emocional, que estd compuesta de
cinco habilidades que son bésicas: Siendo las tres primeras habilidades
individuales, las emociones dominadas por uno mismo y las restantes habilidades
colectivas las que se establecen con las otras personas y con el colectivo, partir

de esta clasificacion se detalla el siguiente modelo de la inteligencia emocional.

1. Autoconocimiento
Es la habilidad que posee y utiliza el individuo, para reconocer sus propias
emociones y sus consecuencias entorno a ellas, por ello es muy importante
conocer nuestro estado de animo general y saber como influye en el

comportamiento, cuales son nuestras fortalezas y sus debilidades. El



autoconocimiento permite al individuo, expresar de manera libre sus propias
opiniones, pensamientos, emociones y deseos, permitiéndole mantener su propio
punto de vista, al margen de la opinibn comun que exista. Dentro del
autoconocimiento se encuentran: La percepcidon mental, la autoevaluacion

especifica y la seguridad de uno mismo.

2. Autorregulacion
A cada instante gestionamos emociones los cuales deben ser reguladas frente a
situacién que podrian tomarse dificiles, alude a la capacidad para regular las
propias emociones funcionales como disfuncionales.
Comprende 5 aptitudes: autocontrol, escrupulosidad, confiabilidad, adaptabilidad

e innovacion.

3. Motivacion
La motivacion es el impulso que conlleva al logro de objetivos; por ello tener cierta
dosis de iniciativa y optimismo ayuda a mantener a las personas motivadas,
fijando la atencién a las metas en lugar de las dificultades.
La motivacién comprende 4 aptitudes: optimismo, compromiso, iniciativa y afan

por el triunfo.

4. Empatia
Es la capacidad de conectar con el otro, ser sensible a lo hora de percibir lo que
sienten los demas, ponerse en los zapatos del otro, por ello es importante captar
los mensajes verbales y no verbales del interlocutor.
Goleman plantea cinco sub habilidades: Se trata de hacerlo con los demas, tales
como entenderlos, reforzarlos, desenvolverse, disfrutar de la multiplicidad y

percepcion politica.

5. Habilidades colectivas
Es la capacidad de conocer los sentimientos de los demas y de poder hacer algo

para transformarlas, establecer relaciones interpersonales provechosas, incluyen



los intercambios sociales que son potencialmente satisfactorias y agradables, es
la capacidad de dar y recibir afecto.

Existen ocho sub aptitudes: Dominio, relacion, manejo de luchas, liderazgo,
impulsor de variabilidad. Construir nexos, contribucién y ayuda, competencia de

equipo.
1.3.3.2 Modelo Emocional de Solovey y Mayer

Salovey y Mayer (1997) detallan que en el ambito académico los estudiantes
afrontan a diario eventos en los que utilizan estrategias que tienen que ver con las
habilidades emocionales para acomodarse a la escuela, al colegio, al instituto y la
universidad. Se espera que los docentes hagan uso de la inteligencia emocional
cuando trabaja, para poder controlar tanto sus propias emociones como la de sus
estudiantes, por ello es fundamental la educacion emocional en los docentes
quienes cumplen una labor fundamental, en el desarrollo psicoemocional del
estudiante y con ello prevenir cualquier situacion de estrés que podria

obstaculizar su equilibrio emocional.

A través de este modelo se define la inteligencia emocional por medio de 4

habilidades llamadas bésicas, que vienen a ser:

1. Lapercepcion emocional
Permite identificar y reconocer las propias emociones como el de los demas,
implica decodificar detalladamente las sefiales emocionales de la persona a
través del rostro, los movimientos del cuerpo y la voz, esta habilidad ayuda a
identificar expresiones precisas e imprecisas, honestas y deshonestas. Un
individuo inteligentemente emocional tiene la destreza para percibir situaciones

incomodas en el otro, que podrian obstaculizar su correcta comprension.

2. Lafacilitacion o asimilacion emocional
Se trata de tener en cuenta los sentimientos al momento de buscar soluciones a
los problemas. Esta habilidad tiene que ver en cdmo los sentimientos afectan al
pensamiento y como nuestras emociones forman parte en la toma de decisiones,
facilita al sistema cognitivo a tomar en cuenta lo mas importante, frente a un

problema o dificultad académica la buena inteligencia emocional saca a flote el
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pensamiento creativo y la resolucién del problema; entonces la asimilacion
emocional es la que genera, usa y siente las emociones, siendo necesarias para

la comunicacion horizontal de sentimientos y emociones.

3. Lacomprensién emocional
Es la habilidad para entender las emociones, permite identificar las emociones,
darles una categoria y explicar las emociones. También permite conocer las
causas que generan el estado de animo, consecuencias de las emociones.
Permite conocer las combinaciones en los estados de animo, reconociendo las
emociones llamadas secundarias. Por ejemplo, frente a la muerte de un ser
querido, es normal que la persona experimente momentos de ansiedad, tristeza y

desesperacion.

4. Laregulacién emocional
Es parte de la inteligencia emocional, esta dimension incluye la apertura a las
emociones positivas 0 negativas y para buscar ya sea como beneficiarse o como
rechazar si es que la emocion va a afectar. Regular las propias emociones y las
ajenas es parte de esta habilidad, a lo que se denomina emociones
intrapersonales e interpersonales. Es un proceso consciente lo cual favorece al
desarrollo cognitivo y emocional. Por ejemplo, de regulacion emocional, ante la
cercania de la sustentacion de tesis para la maestria, la ansiedad del estudiante
empieza a incrementar, se percibe momentos de tension, de irritacion y de
desmotivacién, que pueden beneficiar o afectar a su rendimiento y estabilidad

emocional.
1.3.3.3 Modelo multifactorial de Baré6n 1997

El siguiente modelo multifactorial de Bardn sobre de inteligencia emocional, esta

compuesta por cinco componentes.

A. Competencias intrapersonales
1. Conocimientos emocionales de si mismo.
Muestra la capacidad que tienen las personas para reconocer, gestionar y regular

sus propias emociones, el ser conscientes de las propias emociones y
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sentimientos, reconocerlas y ponerles nombres a las sensaciones que
experimentamos.
Las puntuaciones altas indican que las personas saben como reflexionar frente a

ellas.

2. Seguridad
Es la habilidad de las personas para poder expresar sus sentimientos, creencias,
anhelos, deseos y pensamientos de manera asertividad y respetuosa, defienden
sus propios derechos sin causar dafo. Se trata por ejemplo de aceptar y expresar
la alegria, la frustracion, el enojo y el miedo, como también mostrar desacuerdos
en una reunién, sin ser agresivos. No permitir que otros se beneficien de las
circunstancias.

Las altas puntuaciones demuestran ser personas seguras, asertivas y francas.

3. Autoestima
La autoestima hace alusion al aprecio y consideracion que uno tiene de si mismo
de respetarse como una persona buena, implica la auto aceptacion incondicional
tal como uno es, tiene que ver con la seguridad y autoconfianza.
Las altas puntuaciones definen a las personas positivas, que se sientan

satisfechas consigo mismo.

4. Autorrealizacion
La autorrealizacion implica desarrollar las propias habilidades, capacidades y
talentos del ser humano; es la satisfaccibn en el logro efectivo de las
aspiraciones, de haber alcanzado y culminado una o mas metas personales que
forman parte del desarrollo y potencial humano, es un proceso dinamico de

esfuerzo progresivo y autosatisfaccion.

Este componente tiene que ver con dar de lo mejor de uno mismo.
Las puntuaciones altas indican a personas resilientes, capaces de desarrollar su
potencial, tienen en cuenta sus aspiraciones y saben a donde se dirigen, por lo

gue busca la felicidad.
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5. Independencia
Las personas con independencia tienen un elevado nivel de autonomia, confian
en si mismo al tomar una decision, evitan apoyarse en otros para satisfacer sus
necesidades emocionales, se sienten seguros de si mismos de cumplir con las
obligaciones propuestas, son autonomas e independientes a la hora de pensar y

actuar, las personas rara vez se apoyan en los otros.

B. Componentes interpersonales

1. Relaciones interpersonales
Es la habilidad de conectar con otro, de poder tener intercambios sociales
positivos, provechosos, agradables, satisfactorios y significativos, existe el
intercambio de entregar y recibir afecto y aprecio.
Las personas con altas puntuaciones en este componente se sienten comodas y

tranquilas en los diferentes espacios sociales.

2. Responsabilidad social
Implica la responsabilidad que tiene la persona de saber cooperar y colaborar
dentro de un grupo social, es el hecho de tener un grado de responsabilidad en
las actividades otorgadas, aun cuando no reciban ningun beneficio personal,
tienen una alta preocupacién por el otro, hacia su sociedad; de modo consciente
busca el bienestar colectivo, buscando el bien para el otro.
Las puntuaciones altas en este componente categorizan a las personas con

perfiles responsables y confiables.
3. Empatia

Corresponde a la capacidad que posee el individuo de percibir, comprender, lo
que el otro puede sentir; es conectar emocionalmente, es captar la mayor
cantidad de informacion de la otra persona por sus gestos, su tono de voz, su

postura, las palabras, las intenciones.

Las puntuaciones altas indican que son personas que cuidan y muestran interés y

preocupacion por los demas.
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C. Componentes de la adaptabilidad

1. Solucionar problemas
Es la capacidad que tiene la persona para resolver los problemas, se puede
actuar realizando una serie de pasos, tales como: formular el problema
claramente, generar estrategias de solucion, tomar una decision para superar la
dificultad y por tanto elegir el mejor curso de accion.
Para ello es importante ser realista, consientes, disciplinados y metédicos para la
proxima solucién acertada de los problemas, es importante el factor de resiliencia,

de superar dificultades.

2. Pruebade larealidad
El componente de prueba de realidad, se trata de buscar informacion objetiva,
para reafirmar, sustentar y justificar los sentimientos, pensamientos Yy
percepciones funcionales y disfuncionales, es la habilidad de no creer en hipétesis

y probar la realidad, sin fantasear o sofiar.

3. Flexibilidad
Se trata de adherirse con facilidad a las diversas circunstancias, adecuando sus
propias emociones, pensamientos y comportamientos, las personas que se dan
cuenta a tiempo que estan equivocadas y cambian, muestran tolerancia a las

distintas ideas y orientaciones.

D. Componentes del manejo de tension

1. Tolerancia alatension
Implica la disposicion de sobrellevar y resistir situaciones dificiles y hasta
contrarias, sin sentirse demasiado presionados o abrumados, afrontar de manera
positiva la dificultad, enfrentar la tensién de manera ingeniosa e inteligente, con
métodos adecuados para superar problemas especificos, manteniendo la calma y
control en cada una de las actividades realizadas. Las personas con alta
puntuaciones muestran ser personas calmadas y serenas a la hora de enfrentar

emociones y situaciones fuertes.
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2. Control de impulsos
Es la capacidad de tener dominio y control de los impulsos, son personas capaces
de resistir y controlar sus emociones disfuncionales de rabia, colera, ira; y
responder a ellas de manera serena.
Las puntuaciones bajas en este componente muestran personas impacientes,

impulsivas, con pérdida de autocontrol.

E. Componentes del estado de animo

1. Felicidad
Es el estado de animo que supone la satisfaccion de su propia vida, de disfrutar
de si mismo y de otros, son personas que experimentan sensaciones de agrado
en la vida, mostrando alegria y entusiasmo.
Las personas con puntuaciones bajas en este componente son personas poco
entusiastas, desmotivadas, presentan sintomas tipicos de la depresion,

sentimientos de culpa e insatisfaccion de la propia vida.

2. Optimismo
Este componente hace alusién a encontrar el lado positivo, beneficioso y atractivo
de la existencia, las puntuaciones altas muestran personas positivas con

predisposicién a entender y analizar la realidad desde el aspecto mas positivo.

1.3.4 Pautas para ser emocionalmente inteligente

Actualmente se menciona que un profesional eficiente es aquel con un alto grado
de coeficiente emocional, sabe resolver los problemas de manera eficaz, habil,

facil y rapida (Usuga, 2009).

Las pautas sefaladas a continuacién son claves para mejorar la inteligencia

emocional en cualquier individuo, no es magia es inteligencia emocional.

Expresa lo que piensa sin causar dafio a las personas, ofreciendo una

critica favorable y acertada.
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Razona sobre su propio punto de vista y ofrece alternativas de solucién en

la ejecucién de sus objetivos.

Exterioriza sus emociones funcionales y disfuncionales para aprender a

canalizarlos.
Practica la gratitud, en los diferentes espacios donde te desarrollas.
Distribuye adecuadamente el tiempo, es ordenado Yy disciplinado.

Practica el ejercicio fisico, asi como sesiones de yoga, pilates, biodanza y
taichi.

Hace estiramientos en sus tiempos libres, practique pausas activas.

Sabe trabajar en equipo.

Disfruta de la buena compaifiia de los amigos.

Se centra en lo que hace bien, en las cualidades y fortalezas.

Se rodea de personas positivas.

Ademas, las personas con buena inteligencia emocional son aquellas que
disfrutan de las actividades que realizan a diario, brindan confianza a sus amigos,
practican la gratitud, tienen la capacidad de escuchar y manifiestan sus opiniones
asertivamente, por lo que se deduce que una persona emocionalmente

inteligentemente es una persona feliz.
1.3.5 Estrés

Canon en 1991 fue el que definié al estrés por primera vez, como un estimulo
ante el cual el sujeto respondia de forma especifica, a diferencia de Selye quien

dijo que viene a ser una de las experiencias de la vida mas conocidas.

Desde un punto de vista psicologico el estrés alude a la respuesta automatica a la
demanda que se encuentra en el ambiente, respuesta nada especifica del
organismo ante muchos de estimulos. Se trata de un proceso de adaptacién, es
necesario para que la persona subsista; como el agente generador de las

emociones, por ello se clasifican en dos tipos estrés negativo y estrés positivo,
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esta clasificacion de acuerdo a los afectos generados en la persona (Shemueli,
Rondan, Lozano y Huaraya, 2012)

El estrés resulta de la interaccion entre el sujeto y el ambiente, en la que el
individuo percibe en qué medida las exigencias ambientales resultan ser un riesgo
para su bienestar, si exceden sus recursos para enfrentarse a ellas (Lazarus y
Folkman, 1984). Por ejemplo, cuando los individuos imaginan cémo sobre un
hecho causante de estrés, asocian a lo negativo, es decir, se piensa en algo que
ocasiona dafio, pérdida de algun ser querido, dejar el trabajo, enfermedad, en una
experiencia negativa, tener mas responsabilidades, un examen, una sustentacion,
una exposicion puede llegar a producir un grado de estrés que cuando un

individuo pierde una larga relacion de contenido sentimental (Olga y Terry, 1997).

Fontana (1992), menciona que el estrés es “una exigencia a las capacidades de
adaptacion de la mente y cuerpo”. Estas capacidades hacen posible que la
persona controle las presiones y situaciones dificiles, por tanto, el estrés es puede

ser conveniente o lo contrario.

Rice (2000), dice que cualquier medio que modifique la armonia y afecte en las
clases pueden ocasionar estrés, muchos estudiantes sienten mayor estrés
cuando avanzan en los estudios, en los que enfrentan pruebas con frecuencia,
referencias sociales e incluso fracasos. La presion que sienten los estudiantes por

salir bien en las notas puede provocarle un arrebato, el cual conlleva al estrés.
1.3.5.1 Causadel estrées

Las causas del estrés son mdltiples, cualquier situacion que la persona observe
COMO una exigencia o una amenaza o que exija una modificacién inmediata, es

productora de estrés.

(Naranjo, 2009) la existencia de dos fuentes fundamentales del estrés, la primera
proviene de circunstancias exteriores como del ambiente, de la familia, del
estudio, entre otras; todos los factores relacionados con la sobrecarga laboral
estan intimamente relacionado con el cansancio mental; el segundo, se encuentra
el estrés que es producido por la misma persona, tales como la autoconciencia, el

autocontrol y la autoeficacia, suponen ser un factor de proteccién contra el estrés.
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Holahan y Moss (1986), menciona que la autoestima, el dominio y la buena
disposicion son rasgos de la personalidad que desempefian un rol importante

frente a hechos estresantes

Maslach (1982), sefala que las mujeres, mas que los hombres experimentan un
elevado nivel de estrés y mayor cansancio emocional, puesto que las mujeres son
mas emocionales y sus roles les hacen mas propensas a sufrir cualquier

desequilibrio psicoldgico.

(Bensabat, 1987) sefala que los factores de estrés son desconocidos, tomados
de menos, inconscientes y descubiertos que sélo luego de un analisis o reflexion
pueden ser conocidos, los traumas y dafios psicoafectivos son también causas

del estrés

Friedman y Rosenman (citados por Melgosa 1995 y Bensabat, 1987) establecen
la diferencia entre dos tipos de personalidades, que denominaron el tipo A y el
tipo B; posteriormente se ha desarrollado un tipo C, esta simplificacion resulta util

para la clasificacion.

Las personas con personalidad tipo A son extrovertidas, sus reacciones son
desproporcionadas por lo que a menor contrariedad se traduce en molestia,
impaciencia, tienen el rostro tenso, se sienten insatisfechas con su rol, se quejan
muchas veces, la conversacion es atropellada y gritan, presentan respuestas
breves, son apurados, a quien habla interrumpe muchas veces. viven bajo
presién, son personas impulsivas, para compitiendo con todos hasta con ellos
mismos; son perfeccionistas, estan todo el tiempo preocupados por la hora. Estas
personas se enfrascan en sus trabajos, sacrifican muchas veces su familia, su
estado de descanso; las personas de este tipo estan predispuestos a desarrollar
patologias cardiovasculares, infartos, hemorragia cerebral, ulceras gastricas, se

debe a fuentes de frustracion y nerviosismo.

Los sujetos con personalidad tipo B o llamado también intermedio, se trata de la
persona que se conduce de forma correcta y natural ante el estrés, responden
con calma, con criterio y con un buen manejo de la situacion. Se destaca por el

optimismo, presentan calma, tranquilidad, relajo, la persona esta satisfecha, por
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eso sonrie, su conversacion es pausada, en tono uniforme, con gestos

moderados, escucha con atencion y responde adecuadamente.

Las personas con el tipo de personalidad C, corresponden a las personas
introvertidas, interiorizan frente al estrés. En apariencia son conformistas vy
tranquilas, pero se trata de personas que sufren en silencio; estan predispuestas
a desarrollar el estrés, bulimia nerviosa, reumas, infecciones, alergias y presentan

disminucién en el sistema inmunologico.
1.3.5.2 Fases del estrés

El ser humano tiene la capacidad de descubrir o que le ocasiona estrés. Desde el
comienzo hasta el final, pasando por tres etapas: alarma, resistencia y

agotamiento (Melgosa, 1995).

a. Lafase de alarma

Hay una sefial de advertencia frente a un estresor. No se hacen esperar las
reacciones fisioldgicas como advertencia, una vez percibida la situacion; frente a
una exageraciéon en el trabajo, estudio, responsabilidades, sin embargo, se puede
afrontar esta fase, impidiendo que el estrés se produzca. (Chorousos y Gold,
1992). Cuando el estrés supera a la capacidad de respuesta de la persona, ésta
toma consciencia de la existencia del estrés, que le pone en alerta. (Neidhart,
Weinstein, Conry, 1989)

b. Fase de resistencia

Se da cuando el estrés se prolonga; la persona intenta a pesar del intento a veces
se da por vencido y como consecuencia de esto se frustra y le causa sufrimiento,
se da cuenta de que no puede, disminuye su esfuerzo, no encuentra la forma de
salir adelante y se convierte en un callejon sin salida, si esto viene acompafiado

por la ansiedad conduce a un fracaso mayor. (Neidhart, et al 1989).

c. Fase de agotamiento

Es la fase que da término al estrés, estan presentes el cansancio, la ansiedad y
depresion, las cuales pueden presentarse por separado o al mismo tiempo. Ni el

suefio puede reparar el cansancio. Los nervios son buenas compaifiias, al igual
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que la irritabilidad, tension e ira. (Chrousos y Gold, 1992). Muchas de las
personas tienen un limite tolerable y el autocontrol permite manejar de la mejor
(Neidhart, et al 1989).

1.3.5.3 Fisiologia del estrés

(Neidhart, et al 1989) Explica que el cerebro manda un mensaje a la glandula
pituitaria lo que hace que produzca adrenalina. Poniendo al organismo en
situacion de alerta con el pulso rapido, presencia de sudoracion, agitacion
cardiaca, brazos y musculos en tensién, dientes apretados, incapacidad para

permanecer quieto.

Melgosa (1995), menciona que las sefiales de alarma que se dirigen al cerebro,
son mandadas al hipotdlamo, transmitiendo los mensajes al organismo por el
canal nervioso y por via sanguinea. La hipofisis segrega la hormona llamada
corticotropina, llamada hormona del estrés, del mismo modo otras hormonas son
segregadas por la hipofisis tales como Otras hormonas segregadas por la
hipdfisis tiene que ver son los testiculos, los ovarios y la glandula tiroides,

ocasionando efectos sobre el organismo.
1.3.5.4 Categorizacién del estrés
La categorizacion del estrés son las siguientes:

Area cognitiva, la persona presenta dificultad para concentrarse en una tarea y
tiene muchas pérdidas de atencion, no retiene bien la memoria, tanto la de corto y
largo plazo, cuando aparecen los problemas no es capaz de solucionarlo y
cuando lo hace se equivoca demasiado cometiendo muchos errores en ejercicios

bastante simples.

Area emotiva, experimenta dificultad para mantenerse relajada emotivamente, hay
sospecha de enfermedades como la hipocondria, aparecen la falta de paciencia,
la prepotencia y escasa sensibilidad humana, carencia de principios morales y no
hay control sobre uno mismo, hay una baja autoestima acompafada del

sentimiento de impotencia y de inferioridad.
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Area conductual, aparece la dificultad para hablar frente al publico, puede
acompanarse de disfemia, la persona experimenta falta de entusiasmo por lo que
mas le gusta, aparece el desanimo en el trabajo o el abandono en el ambito
académico; aumenta el consumo de bebidas alcohdlicas, cigarros, café y drogas,
dificultad en el suefio, cuando hay mucha tensién el grado de afectacién se puede
observar en las personas, principalmente en lo que respecta a su actividad

cognitiva ,no puede concentrarse, le falla la memoria.

En cuanto a la depresién, se puede decir si no se controla, que es una
consecuencia del estrés. Cuando supera la fase llamada de alarma y por mucho
tiempo se ha ubicado en la resistencia, como consecuencia llega la fase de

agotamiento. Que precede a lo que se llama depresion. (Bensabat, 1987).
1.3.5.5 Prevencion del estrés

Para afrontar de manera exitosa, ambos autores tanto Lazarus y Folkman (1986)
recomiendan que las personas evallan lo que ocasiona el estrés de tres formas
distintas. La primera opcion, es considerar al evento como algo que no se puede
solucionar, lo que hace que el individuo se lamente del pasado. Por otra parte,
mira el futuro con desgana, poniéndose ansioso por la incertidumbre que
experimenta. Si la persona acoge una situacion estresante sin miedo, buscara

posibles alternativas que le ayuden a solucionar.

Bensabat (1987), Melgosa (1995) y Neidhardt et al. (1989) mencionan que se

puede prevenir el estrés realizando diversas actividades:

Empezar a practicar ejercicio fisico, el reposo necesario para recuperar la
energia. Regula el buen funcionamiento del corazén; mejora el tema de la
circulaciéon de la sangre; baja el colesterol; aumentan las endorfinas, que
permiten el hecho de estar contentos.

Disfrutar de un bello paisaje es una experiencia que ayuda a la persona a
obtener tranquilidad y favorece a su salud.

Utilizar bien el tiempo libre ayuda también a prevenir el estrés, evitando los
excesos, el tiempo libre ayuda a fortalecer las relaciones intrafamiliares,

sociales.
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Planificar también previene el estrés. Identificando lo que es importante
para la persona, tomando en cuenta las prioridades. También, organizar el
tiempo libre de la mejor manera, planificar una serie de actividades que

permitan cumplir con estas sin presion alguna.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢,Cual es la relacion entre inteligencia emocional y estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho -2018?

1.4.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre el componente intrapersonal y estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho -2018?

¢, Cudl es la relacién entre el componente interpersonal y estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho -2018?

¢, Cudl es la relacién entre el estado de &nimo general a y estrés en estudiantes de
psicologia educativa en la escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho -2018?

1.5 Justificaciéon del estudio

La presente investigacion es en razon de haber observado que la optima
inteligencia emocional del individuo, es uno de los componentes cruciales para
alcanzar el éxito, por lo que, una baja inteligencia emocional podria afectar en la
autorrealizacion personal, social y emocional del estudiante. Por ello la educacién

emocional es parte fundamental en el desarrollo del individuo.

Los resultados de esta investigacion proporcionar informaciones utiles a los

responsables de la universidad, para el desarrollo de programas, sesiones y
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talleres orientadas a fortalecer la inteligencia emocional del estudiante y con

prevenir el estrés.

Asimismo se pretende que la investigacion sea utilizada como guia o referencia
para otras investigaciones que aporten al estudio de la inteligencia emocional y
estrés.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

Ha: La inteligencia emocional se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificos

Ha: El componente intrapersonal se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: El componente intrapersonal no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ha: El componente interpersonal se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: El componente interpersonal no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del pos grado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.
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Ha: El estado de animo general se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: El estado de animo general no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

1.7.2 Objetivo Especifico

Determinar la relacion entre el componente intrapersonal y estrés en estudiantes
de psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

Determinar la relacion entre el componente interpersonal y estrés en estudiantes
de psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar

Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

Determinar la relacién entre el estado de animo general y estrés en estudiantes
de psicologia educativa en la escuela del pos grado de la Universidad Cesar

Vallejo- filial Ayacucho, 2018.
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2 METODO



2.1Disefo de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada, busca solucionar un problema de la sociedad

(Hernandez, 2014)

Disefio de investigacion: No experimental, se realizd la investigacion sin la

manipulacion deliberada de las variables, se recogen los datos y se presentan en

su ambiente natural, para luego ser analizados (Hernandez, 2014).

Nivel de investigacion: Descriptiva- Correlacional, porque se busca la correlacion

entre ambas variables (Hernandez, 2014).

2.2Variables operacionales

A continuacion, se presenta la tabla, con las operacionalizacion de las variables

estudiadas.

A. Inteligencia emocional

Definicién

operacional

Dimensiones

Sub-

dimensiones

items

Variable independiente

Inteligencia emocional

Comprension

emocional de si

7,22,12,6,37,9,24,2
1,19,25,67,40,36,32

mismo. ,35,82,52,56,51,48,
Componente Asertividad 85,81,88,95,41,69,5
intrapersonal Independencia 0,92,79,69,52,96,70
Autoconcepto ,66,92,63,100,107,1
Autorrealizacion | 10,111,114,116,121
,126,125,129
Componente Empatia 18,10,16,44,23,30,5
interpersonal Relaciones 5,31,46,63,39,61,72
interpersonales ,55,71,98,62,76,69,

84,90,98,99,104,11

26




Responsabilidad | 3,119,124,128
social
Estado de animo | Felicidad 2,11,17,19,33,26,47
general Optimismo ,54,62,80,77,91,106
,109,105,120,123,1
32
B. ESTRES
Definicién Dimensiones Definiciéon items
operacional
Salud Esta dimension
evalla si la salud | 15,30,32,34,
se ve afectada ante 36.29,31 33,
factores de
demanda y | 35,37.
exigencias del
Variable dependiente medio, en el que
estd expuesta la
persona.
Estrés Relaciones humanas | Esta dimension
, . 3,6,7,9,10,11
evalta Si las
_ ,12,13,14,15,
relaciones
. 16,17,18,19,
interpersonales
establecidas entre 20,21,22,23,
o 24,25,26,27,
individuos o grupos
se ve afectada. 28.
Estilo de vida Esta area evalla
costumbres y
comportamientos 4,5,8,16,25,2
de la persona, en | 6,42,43,47,4
relacion a su | 8,49.
tiempo libre, su
alimentacion, los
habitos higiénicos,
el deporte, entre
otros, si frente a
situaciones de
estrés se ve
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afectada.

Asuntos laborales vy | Esta area evallua si | 1,2,38,39,40,
economicos las dificultades | 41,44,45,46,
laborales y | 51,52.

econOmicas de la
persona, salen vy

escapan de control.

2.3Poblacion y muestra

Poblacién: Conjunto de elementos definidos por algunas caracteristicas, propias

al interés del investigador (Hernandez, 2014).

La poblacion esta constituida por 46 de estudiantes de la maestria en psicologia

educativa del tercer trimestre de la universidad Cesar Vallejo-filial Ayacucho.

Muestra: Es una parte representativa de la poblacion, es el sub conjunto de la

poblaciéon (Hernandez, 2014).

La muestra ha sido un total de 32 estudiantes de maestria en psicologia educativa

de la universidad Cesar Vallejo-filial Ayacucho.
2.4Técnicas e instrumentos de recoleccién

Los instrumentos que han sido tomados en cuenta son las siguientes:

A. inventario de cociente emocional de Baron (I-CE)

Nombre original : EQ. | Barén Emotional Quotient Inventory
Autor : Rubén Baron (1997) en Toronto-Canada
ftems : 133 items respuestas tipo Likert.
Procedencia : Toronto Canada

Adaptacion peruana: Zoila Abanto, Leonardo
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Higueras y Jorge Cueto (2000)
Nelly Ugarriza Chavez (2001)
Administracion: Individual y colectiva
Duracion: 30-40 minutos
Aplicacion: 16 afios en adelante.

Significacion: EvalGa las aptitudes emocionales de la personalidad como
determinantes de la personalidad para alcanzar el éxito y para mantener una
salud emocional positiva. Distribuida en 5 factores componentes, 15 sub

componentes.
Tipificacion: Baremos peruanos.

El instrumento ha sido adaptado en el Pertu por Nelly Ugarriza en el 2001, los
estudios de confiabilidad ejecutados en la muestra peruana se han centrado en la
consistencia interna y la confiabilidad del retest, el coeficiente del alfa de
Cronbach es alto 0.93, asimismo la validez del contenido indica una buena

relacion tedrica, que coinciden con cada item y sus respectivas escalas.

El inventario de cociente emocional de Bardn, estd constituida por cinco
componentes y 15 sub escalas del cociente emocional, tiene 133 items cortos,
tipo escala Likert, con calificaciébn en cada item del 1 al 5 (1=rara vez o0 nunca,
2=pocas veces, 3=algunas veces, 4=muchas veces, 5=muy frecuentemente o
siempre), donde la persona marca segun su grado de pensar, sentir y actuar. Los
resultados altos por encima de los 100 en el cociente emocional, sefialan a
personas emocionalmente inteligentes, mientras que los bajos indices indican una

necesidad inmediata de mejorar las habilidades emocionales.
B. Escala general de Apreciacion del Estrés

Titulo : Escala de apreciacion del estrés

Autores: J.L Fernandez Seara y M. Mielgo Robles (1996)

Duracién: 20-30 minutos

Aplicacion: adultos, desde 18 a 85 afios
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Administracion: Individual y colectiva

Significacion: Se evalGa a partir de las situaciones que potencialmente generan

estrés, la incidencia y la intensidad con que afectan en la vida de cada persona.

La escala general de apreciacion del estrés, tiene como objetivo principal ver la
incidencia de los distintos acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo
largo del ciclo vital de cada individuo, la escala consta de 53 items distribuidos en
4 grandes areas: Salud, relaciones humanas, estilos de vida y asuntos laborales y

econdmicos.

La calificacion consta en tres partes: Presencia(Sl) o ausencia (NO) del
acontecimiento estresante de la vida del individuo; marcan la intensidad de
(0,1,2,3) segun las situaciones experimentadas por el estrés y vigencia del
acontecimiento; por ultimo marcara la “A” si el estrés le sigue afectando y “P”, si le

ha dejado de afectar.

2.5Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos estadisticos se utilizé el software estadistico IBM SPSS
version IBM statistics 21, aplicada a las ciencias sociales, una vez ingresada los
datos al software estadistico se procedid a su analisis respectivo para obtener las

estadisticas descriptivas e inferenciales.

Para determinar el tipo de prueba estadistica a utilizar, se aplic6 la prueba de
normalidad de kolmogorov-Smimov y Shapiro Willk, para determinar la correlacién
de las variables, las escalas de medicion tanto para la variable de asociacion y
supervision, tienen la misma cantidad de escalas y son de tipo ordinal, por tanto,

el procedimiento estadistico le corresponde el estadistico del Tau-b de Kendall.
2.6 Aspectos éticos

Para la obtenciéon de datos se utiliz6 un documento de consentimiento informado,
en el que se mencionaron los objetivos de investigacion, el procedimiento del

cuestionario y su aceptacion libre para su ejecucion.
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La investigacién tiene como principio la beneficencia, debido a que en todo
momento se actud para beneficio de los estudiantes de la universidad, con el
objetivo conocer la relacion que existe inteligencia emocional y estrés en

estudiantes del tercer trimestre de la universidad Cesar vallejo-Filial Ayacucho.

Asimismo, el estudio considerd la confidencialidad de los encuestados, en su
cabalidad y los resultados obtenidos fueron usados Unicamente con fines

académicos.
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3. RESULTADOS



Tabla 01:

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
INTELIGENCIA
,222 32 ,000 ,806 32 ,000

EMOCIONAL
ESTRES EN
ESTUDIANTES DE

. ,364 32 ,000 ,709 32 ,000
PSICOLOGIA
EDUCATIVA
Componente
. ,287 32 ,000 797 32 ,000
intrapersonal
Componente
. ,352 32 ,000 ,718 32 ,000
interpersonal
Estado de &nimo ,301 32 ,000 ,789 32 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

INTERPRETACION:

La prueba de normalidad Shapiro-Wilk en 32 muestras para la variable

inteligencia emocional tiene 133 items, para la variable estrés en estudiantes de

psicologia educativa cuenta con 53 items. En las dimensiones del componente

intrapersonal, interpersonal y estado de animo,

arrojo los significados

bilaterales menores a 0,05; esto determina la utilizacion de una prueba no

paramétrica en investigaciones correlacionales por tanto, en la instrumentacion

y en la recategorizacién los datos son numéricos con escalas de tipo ordinal, en

la misma cantidad.

Decision: las escalas de medicion tanto para la variable de asociacion y

supervision tienen la misma cantidad de escalas y son de tipo ordinal, por

tanto, el procedimiento estadistico le corresponde al estadistico del tau-b de

Kendall.
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Tabla 02:
Inteligencia emocional y estrés en estudiantes de psicologia educativa de la

escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA EDUCATIVA tabulacién cruzada

ESTRES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA

EDUCATIVA
Leve Moderado Alto Total

INTELIGENCIA Bajo Recuento 4 7 0 11
EMOCIONAL % del total 12,5% 21,9% 0,0% 34,4%
Medio Recuento 0 2 11 13

% del total 0,0% 6,3% 34,4% 40,6%

Alto Recuento 0 0 8 8

% del total 0,0% 0,0% 25,0% 25,0%

Total Recuento 4 9 19 32
% del total 12,5% 28,1% 59,4% 100,0%

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Del total de los 32 estudiantes evaluados, los mismos que representan al 100%,
respecto a las variables Inteligencia emocional y estrés, se observa que el 40.6%
(13) estudiantes presentan una inteligencia emocional en escala medio, asimismo
el 59.4% (19) estudiantes presentaron un nivel alto de estrés. Es decir, el
34.4%(11) de los estudiantes poseen una inteligencia emocional media y

presentan un nivel alto de estrés.

Se puede colegir que, los estudiantes presentan ciertas alteraciones en sus
habilidades personales, emocionales y sociales, lo cual les impide adaptarse y
enfrentarse de manera adecuada a las demandas, presiones y exigencias del

medio, interfiriendo en los objetivos propuestos para alcanzar el éxito.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.
Ho: La inteligencia emocional no se relaciona con el estrés en estudiantes de

psicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

Ha: La inteligencia emocional se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

Correlacién

Sin correlacidén
0.2 0.4 0.6 0.8 periacta
1.0
| | | | | |
| o | — — — —
Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién
minima baja moderada buena muy buena

Regla general: Si el valor p 2 0.05, se acepta hipdtesis nula. Si valor p < 0.05, se

acepta hipotesis alterna.

Correlaciones

ESTRES EN ESTUDIANTES DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL PSICOLOGIA EDUCATIVA
Tau_b de INTELIGENCIA Coeficiente de o
L 1,000 , 757
Kendall EMOCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
ESTRES EN Coeficiente de -
_ 757 1,000
ESTUDIANTES DE correlacion
PSICOLOGIA EDUCATIVA  Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Nivel de significancia a=0,05.

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La tabla de correlaciones para la comprobar la hipétesis general, nos permite
observar que el valor del tau_b de Kendall es = 0,757, significa que existe
correlaciéon buena.

El valor tedrico rechaza la hipétesis nula Ho, en la tabla de correlaciones el
significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel de significancia (a:

0,05); Por tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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Conclusion estadistica: La inteligencia emocional se relaciona con el estrés en
estudiantes de psicologia educativa de la escuela de posgrado en la Universidad
Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

El coeficiente de correlacion es de 0,757, por lo tanto, existe buena correlacion

entre inteligencia emocional y estrés (Kendall: 0, 757; p < 0,05).

Tabla 03
El Componente intrapersonal y estrés en estudiantes de psicologia educativa en

la escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

COMPONENTE INTRAPERSONAL Y ESTRES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
Tabulacién Cruzada

ESTRES EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Leve Moderado Alto Total

COMPONENTE Bajo Recuento 4 4 0 8
INTRAPERSONAL 5

% del total 12.5% 12.5% 0.0% 25.0%

Medio Recuento 0 5 13 18

% del total 0.0% 15.6% 40.6% 56.3%

Alto Recuento 0 0 6 6

% del total 0.0% 0.0% 18.8% 18.8%

Total Recuento 4 9 19 32

% del total 12.5% 28.1% 59.4% 100.0%

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla 03, del total de los estudiantes evaluados, respecto al componente
intrapersonal y el nivel de estrés que presentaban durante el Gltimo trimestre de
estudios; se observa que el 56.3% (18) estudiantes presentan un componente
intrapersonal en escala medio, asimismo el 59.4% (19) estudiantes presentan un
nivel alto de estrés. Es decir, el 40.6%(13) de los estudiantes poseen una

inteligencia intrapersonal media y presentan un nivel alto de estrés.

Podemos deducir que los estudiantes presentan dificultades para reconocer,
gestionar y regular sus propias emociones, pensamientos y sentimientos, lo cual

impide enfrentarse de manera resiliente a los diferentes cambios que atraviesa,
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por tanto presentan insatisfaccién en el logro efectivo de las aspiraciones para

alcanzar y culminar sus metas personales.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ha: El componente intrapersonal se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: El componente intrapersonal no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Sin correlacién Correlacién
perfecta

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

I | | | I |
[ I | I | |

Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién
minima baja moderada buena muy buena

Regla: Si el valor p = 0.05, se acepta hipotesis nula. Si valor p < 0.05, se acepta

hipétesis alterna.

Correlaciones

ESTRES EN
ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA Componente
EDUCATIVA intrapersonal
tau_b de ESTRES EN Coeficiente de -
Kendall ESTUDIANTES DE correlacién 1.000 693
PSICOLOGIA - -
EDUCATIVA Sig. (bilateral) .000
N 32 32
Componente Coeficiente de -
intrapersonal correlacion 693 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Nivel de significancia a=0,05

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La tabla de correlaciones nos permite observar que el valor del tau_b de Kendall

es = 0,693, lo que significa que existe correlacién buena.
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El valor teorico rechaza la hipétesis nula, Ho, en la tabla de correlaciones el
significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel de significancia (a:

0,05); Por tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Conclusion estadistica: EI componente intrapersonal se relaciona con el estrés
en estudiantes de psicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial
Ayacucho, 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,693, por lo tanto, existe buena correlacion entre

el componente intrapersonal y estrés (Kendall: 0, 693; p < 0,05).

Tabla 04

El componente interpersonal y estrés en estudiantes de psicologia educativa en la

escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

COMPONETE INTERPERSONAL Y ESTRES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
Tabulacién Cruzada

ESTRES EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Leve Moderado Alto Total
COMPONENTE Bajo Recuento 4 9 5 18
INTERPERSONAL -
% del total 12.5% 28.1% 15.6% 56.3%
Medio Recuento 0 0 12 12
% del total 0.0% 0.0% 37.5% 37.5%
Alto Recuento 0 0 2
% del total 0.0% 0.0% 6.3% 6.3%
Total Recuento 4 9 19 32
% del total 12.5% 28.1% 59.4% 100.0%

Elaboracion propia
INTERPRETACION:

En la tabla 04 del total de los estudiantes evaluados, respecto al componente
intrapersonal de la inteligencia emocional y el nivel de estrés que presentaban
durante el ultimo trimestre de estudios; de esta totalidad se observa que el 56.3%
(18) estudiantes presentan un componente interpersonal en escala bajo de la

inteligencia emocional, asimismo el 59.4% (19) estudiantes presentan un nivel alto
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de estrés. Es decir, el 37.5%(12) de los estudiantes poseen una inteligencia

interpersonal media y presentan un nivel alto de estrés.

Podemos colegir que los estudiantes presentan cierta incapacidad para establecer
y mantener relaciones interpersonales satisfactorias, provechosas y agradables,
muestran deficiencia para dar y recibir aprecio y afecto, por lo que reaccionan de
manera desproporcionada ante responsabilidades compartidas o trabajos en

equipo, mostrando poco interés y preocupacion por los demas.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ha: El componente interpersonal se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: El componente interpersonal no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

o _— Correlacién
Sin correlacidn

0.2 0.4 0.6 0.8 pef%‘:ta
| | | | | |
| A T I I ] |
Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién
minima baja moderada buena muy buena

Regla: Si el valor p =2 0.05, se acepta hipotesis nula. Si valor p < 0.05, se acepta

la hipotesis alterna.

Correlaciones

ESTRES EN
ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA Componente
EDUCATIVA interpersonal
tau_b de ESTRES EN Coeficiente de
Kendall ESTUDIANTES DE correlacion 1.000 651
PSICOLOGIA : .
N 32 32
Componente Coeficiente de "
interpersonal correlacién 651 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Nivel de significancia a=0,05
Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla de correlaciones, nos permite observar que el valor del tau_b de Kendall
es = 0,651, lo que significa que existe correlacion buena.

El valor teorico rechaza la hipétesis nula, Ho, en la tabla de correlaciones el
significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel de significancia (a:

0,05); entonces existen razones suficientes para aceptar la hipotesis alterna:

Conclusion estadistica: EI componente interpersonal de la inteligencia
emocional se relaciona con el estrés en estudiantes de psicologia educativa de la

Universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,651, por lo tanto, existe buena correlacion entre
el componente interpersonal de la inteligencia emocional y estrés (Kendall: 0, 651;
p < 0,05).

TABLA 5
Estado de &nimo general y estrés en estudiantes de psicologia educativa en la
escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

ESTADO DE ANIMO Y ESTRES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
Tabulacién Cruzada

ESTRES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA

EDUCATIVA
Leve Moderado Alto Total

Estado de Bajo Recuento 4 2 0 6
animo 9

general % del total 12.5% 6.3% 0.0% 18.8%

Medio Recuento 0 7 12 19

% del total 0.0% 21.9% 37.5% 59.4%

Alto Recuento 0 0 7 7

% del total 0.0% 0.0% 21.9% 21.9%

Total Recuento 4 9 19 32

% del total 12.5% 28.1% 59.4% 100.0%

Elaboracion propia.

INTERPRETACION:
En la tabla 05 del total de los estudiantes avaluados, respecto al estado de animo

general y el nivel de estrés que presentaban durante el dltimo trimestre de
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estudios; de esta totalidad se observa que el 59.4% (19) estudiantes presentan
estado de animo general en escala medio, asimismo el 59.4% (19) estudiantes
presentan un nivel alto de estrés. Es decir, el 37.5%(12) de los estudiantes

poseen un estado de animo general medio y presentan un nivel alto de estrés.

Podemos deducir que los estudiantes tienden a preocuparse por su futuro,
presentando sintomas tipicos como falta de energia, insatisfaccion por la propia
vida, falta de motivacién y concentracion, por lo que muestran poca predisposicion

a entender y analizar la realidad desde el lado mas positivo.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ha: El estado de animo general se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa en la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Ho: El estado de &nimo general no se relaciona con el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del pos grado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018.

Correlacidén
perfecta
| | | | | 1
! I I I ] 1
Correlacién Correlacion Correlacion Correlacién Correlacién
minima baja moderada buena muy buena

Sin correlacidon
0.2 0.4 0.6 0.8

Regla: Si el valor p = 0.05, se acepta hipotesis nula. Si valor p < 0.05, se acepta

hip6tesis alterna.

CORRELACIONES

ESTRES EN
ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA Estado de
EDUCATIVA animo
tau_b de ESTRES EN Coeficiente de ”
Kendall ESTUDIANTES DE correlacion 1.000 668
PSICOLOGIA - -
EDUCATIVA Sig. (bilateral) .000
N 32 32
ESTADO DE ANIMO Coeficiente de -
correlacién ,668 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Nivel de significancia a=0,05

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla de correlaciones, nos permite observar que el valor del tau_b de Kendall
= 0,668, lo que significa que existe correlacion buena.

El valor teorico rechaza la hipétesis nula, Ho, en la tabla de correlaciones el
significado (bilateral) obtenido es 0,000 y es menor que al nivel de significancia (a:
0,05); entonces existen razones suficientes para aceptar la hipétesis alterna:

Conclusion estadistica: El estado de animo general se relaciona con el estrés
en estudiantes de psicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial
Ayacucho, 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,668, por lo tanto, existe buena correlacion entre

el componente interpersonal y estrés (Kendal: 0, 668; p < 0,05).
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4. DISCUSION



Los resultados de la investigacion comprueban las hipotesis propuestas, se afirma
que existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés en estudiantes de
psicologia educativa.

La discusion de los resultados se ha organizado de acuerdo a los objetivos de la
investigacién

Se ha realizado la interpretacion de los resultados y se ha analizado la
repercusion a la luz de los antecedentes y marcos tedricos referenciales que

sustentan la variable de estudio.

TABLA 2: Existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés en los
estudiantes de psicologia educativa, estos resultados tienen semejanza con la
investigacion realizada Picaso, Lizano y Anduaga (2016) quienes encontraron
relacion respecto al estrés académico e inteligencia emocional en estudiantes de
Odontologia de una universidad peruana, llegando a la conclusion que el 41.5% y
el 28.0% deben mejorar respecto a los sintomas asociados al estrés y las técnicas
de afrontamiento. Se puede observar en la presente investigacion que existe
correlacion buena entre las variables estudiadas, es decir, el 34.4%(11) de los
estudiantes poseen una inteligencia emocional media y presentan un nivel alto de
estrés. una adecuada inteligencia emocional ayudard al estudiante a tener mayor
control y dominio de sus emociones, por lo que las actividades y tareas

pendientes lo hara de forma serena y responsable.

TABLA 3: Existe relacion entre el componente intrapersonal y el estrés en los
estudiantes de psicologia educativa. Hay coincidencia en cuanto al resultado con
la investigacion realizada por Villacorta (2010) donde se utilizé el inventario de
Baron y se analizaron los records académicos de todos los estudiantes del ultimo
nivel y ciclo de la FMH — UNAP, los resultados mostraron, que el 68% de los
estudiantes tienen manejo de estrés e inteligencia intrapersonal. En la presente
investigaciéon se encontré que el 40.6%(13) de los estudiantes poseen una

inteligencia intrapersonal media y presentan un nivel alto de estrés.

TABLA 4: Existe relacion entre el componente interpersonal y el estrés en los

estudiantes de psicologia educativa, los resultados obtenidos tienen semejanza
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con la investigacion realizada por Fernandez y sus colaboradores (2010), quienes
analizaron el perfil socioemocional de una muestra de alumnos de Educacion
Secundaria a partir de la percepcion de sus profesores. Percibieron que los
alumnos de altas habilidades se encontraban mejor adaptados, con mayor estado
de animo y presentaban habilidades interpersonales mas desarrolladas. En
cuanto al género, los profesores identificaron a los alumnos presentan un mejor
manejo del estrés que las alumnas, los estudiantes que tienen una adecuada
inteligencia interpersonal, podran resolver y responder a las exigencias del medio
de manera adecuada y responsable. En la presente investigacion se encontr6é que
el 59.4% de los evaluados poseen una inteligencia intrapersonal alta.

TABLA 5: Existe relacion entre el estado de animo general y el estrés en los
estudiantes de psicologia educativa, los resultados coinciden con los hallazgos de
Villacorta (2010) aunque con una diferencia en los porcentajes, realizé una
investigacion sobre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en
estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, concluyé que existe una relacién significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, se obtuvo que el 76% de los evaluados
tienen de estado de animo en general; en la presente investigacion se hallo que el
37.5%(12) de los estudiantes poseen un estado de animo general medio, a la luz
de la investigacion podemos concluir que los estudiantes que presentan buen
dominio de sus emociones, facilmente pueden experimentar situaciones de
optimismo y felicidad, siendo estos dos factores importantes para un mejor afronte

al estrés.
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5. CONCLUSIONES



Existe relacién entre la inteligencia emocional y el estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de la Universidad Cesar Vallejo-
filial Ayacucho, 2018., en razén a que el P- Valor obtenido es (0,000) menor al
nivel de significancia (a: 0,05); la misma que hace rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, el coeficiente de correlacion entre las variables es de
0,757, lo que quiere decir que hay buena correlacion; por lo tanto, existe
relacion buena en el nivel 0,01 (2 colas) bilateral entre la inteligencia emocional y
el estrés; con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del
95%.( Kendall: 0,757; p < 0,05). (Tabla 2).

La dimension intrapersonal de la inteligencia emocional se relaciona con el estrés
en estudiantes de psicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial
Ayacucho., en razon a que el P- Valor obtenido es (0,000) es menor al nivel de
significancia (a: 0,05); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, el coeficiente de correlacion entre variable y dimension es 0,693,
se ubica en el nivel de buena correlacion; por tanto, existe relacion alta en el
nivel 0,01 (2 colas) bilateral entre la dimensién intrapersonal y estrés; con un nivel
de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%.( Kendall: 0,693; p <
0,05). (Tabla 3).

La dimensién interpersonal se relaciona con el estrés en estudiantes de psicologia
educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho., en razén a que el P-
Valor obtenido es (0,000) es menor al nivel de significancia (a: 0,05); por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, el coeficiente de
correlacion entre la dimension interpersonal y la variable es 0,651, se ubica en el
nivel de buena correlacion; por lo tanto, existe relacion alta en el nivel 0,01 (2
colas) bilateral entre la variable inteligencia emocional y estrés; con un nivel de
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%.( Kendall: 0,651; p <
0,05). (Tabla 4).

La dimension estado de animo general se relaciona con el estrés en estudiantes

de psicologia educativa en la Universidad Cesar Vallejo- filial Ayacucho, en razén

a que el P- Valor obtenido es (0,000) es menor al nivel de significancia (a: 0,05);
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por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, el
coeficiente de correlaciéon entre la dimension estado de &nimo general y la
variable es 0,668 la misma que se ubica en el nivel de buena correlacion; por lo
tanto, existe relacion alta en el nivel 0,01 (2 colas) bilateral entre la variable
inteligencia emocional y estrés; con un nivel de significancia del 5% y un intervalo
de confianza del 95%.( Kendall: 0,668; p < 0,05). (Tabla 5).
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6. RECOMENDACIONES



Los resultados de la investigacion, permiten proponer algunas acciones que se

recomiendan a continuacion:

Realizar investigaciones en otros escenarios educativos, con las mismas
variables, utilizando otros instrumentos de medicion para comprobar los

resultados.

La investigacion realizada serviria como guia o referencia para otras
investigaciones que aporten al estudio de la inteligencia emocional en la

vinculacién con bienestar psicoldgico.

A los profesionales quienes dirigen la universidad Cesar Vallejo, le
corresponde elaborar programas, talleres y sesiones orientadas a fortalecer
la inteligencia emocional de los estudiantes y con ello prevenir el estrés.

A estudiantes de la maestria deben tener conocimiento del papel que

cumple la inteligencia emocional en sus vidas, siendo variables que son

tomadas en cuenta en el éxito y fracaso del individuo.
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ANEXOS



v' Instrumentos utilizados en el trabajo de investigacion.

Inventario de cociente emocional de Baron (I-CE)
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v' Escala de apreciacion general del estrés

EAE

N2 202

Escala G

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de nerviosismo, de
inquietud, de frustracion, etc.

Vd. debe decirnos cudles han estado o estan presentes en su vida. Para ello, marcara
con un aspa el Sl, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su
vida; de lo contrario, marcara el NO.

Sélo si ha rodeado el S, senale en qué medida le ha afectado. Para ello, marcara
primero con una X el numero que Vd. considere que representa mejor la intensidad con
que le ha afectado, sabiendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademas, si todavia le esta afectando o si ya le ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcara la letra A; sile ha dejado de afectar o apenas
le afecta marcara la letra P.

Ejemplo: *“Castigo inmerecido” SI  NO 0123 A P

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE

Autor: JL, Feméandez-Seara y N. Mielge.

Copynght © 1992 by TEA Ediciones, S.A. - Edita: TEA Ediciones, S.A; Fray Bernardino de Sahagin, 24; 28036 MADRID - Prohibida la reproduccidn total o
parcial. Todos los derechos reservados - £ste siempiar asté imoreso en tinta azul S/ le presentan otro en tinta negra, as una reprodvecidn degal En benefeio
de la profesion y en &l suyo propio. NO LA UTILICE - Printed in Spain. Impreso en Espafia por Aguirre Campano; Daganzo, 15 dpdo.; 28002 MADRID -
Deposito legak: M - 16.838 - 1921
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OCONDOAAW®N -

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Primer empleo.

Situacion de paro, desempleo o jubilacién anticipada.

Epoca de examenes u oposiciones.

Cambio de ciudad o de residencia.

Busqueda y/o adquisicion de vivienda.

Deudas, préstamos, hipotecas.

Problemas econémicos propios o familiares.

Estilo de vida y/o forma de ser.

Subida constante del coste de la vida.

Emancipacién, independencia de la familia.

Falta de apoyo o traicién de los amigos.

Infidelidad propia o de la otra persona hacia mi.

Hablar en publico.

Inseguridad ciudadana.

Situacién socio-politica del pais.

Preocupacion por la puntualidad.

Vivir solo.

Problemas de convivencia con los demas.

Presencia de una persona no deseada en el hogar (tia, abuela, pariente).

Vida y relacion de pareja o de matrimonio.
Ruptura de noviazgo o separacion de pareja.
Ruptura de las relaciones familiares (con los padres, hermanos).
Abandono del hogar de un ser querido.

Separacion, divorcio de mis padres,

Nacimiento de otro hijo o hermano.

Estudios y/o futuro de mis hijos o familiar cercano.
Problemética de drogas o alcohol (propia o familiar).
Muerte de algun familiar muy cercano (cényuge, padres, hermanos).
Muerte de algin amigo/a o persona querida.
Embarazo no deseado o deseado con problemas.
Aborto provocado o accidental.

Tener una enfermedad grave.

Envejecer.

Enfermedad de un ser querido.

Pérdida de algun érgano o funcion fisica o psiquica.
Problemas sexuales.

Someterse a tratamiento, revisién o rehabilitacion.
Intervencién u operacién quirtirgica.

Ocupar un nuevo cargo o puesto de trabajo.
Cambio de horario de trabajo.

Exceso de trabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Hacer viajes (frecuentes, largos).

Tiempo libre y falta de ocupacion.

Problemética de relaciones en mi trabajo (con los jefes, compaferos).
Situacién discriminatoria en mi trabajo.

Exito o fracaso profesional.

Desorden en casa, despacho.

Reformas en casa.

Dificultades en el lugar donde vivo.

Preparacion de vacaciones.

Etapa de vacaciones e incorporacién al trabajo.
Servicio militar.
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Ne 202 EAE
Hojaderespuestas
Apellidos y Nombre Sexo Edad
Estudios/Titulo académico
Residencia Profesién

MARQUE CON UNA X EL RECUADRO DE LA ESCALA A CONTESTAR:

G Q AQ sQa cAQ
Compruebe que el numero de la fila donde anota su respuesta coincide con el del cuadernillo.
Ejemplo: “Castigo inmerecido” SI NO 0 1253 A P |
Si NO Intensidad Tiempo 1] NO Intensidad Tiempo
3. 108 NO 023 A P 28. SI NO 0.1 23 A P
= S NO Q1 2 '3 A P 29. SI NO oLk 2.3 A P
3. SI NO 0123 A P 30. SI NO 0123 A P
4. Sl NO 0123 A P 31. S NO e 2%S A P
- §. S NO 0123 A P 32. SI NO 0128 A P
6. SI NO 0123 A P 33. S NO 0=123 A P
y A NO 0123 A P 34. SiI NO 030 2 8 A P
8. Sl NO 0od 259 A P 35. SI NO 0y 2.8 A P
9. SI NO 0123 A P 36. SI NO 071 23 A P
] 10. SI NO 0123 A P 37. SI NO 0123 A P
1. SI NO 0123 A P Sl NO 0123 A P
’ 12. S NO 0123 A P 39. SI NO 0.3 2.8 A P
| 13. SI NO 0123 A P 40. SI NO 0123 A P
14.. Si NO 0123 A P 41. SI NO 0 1. 2/%3 A P
15. SI NO 0123 A P 42. Sl NO 0123 A P
16. SI NO 0123 A P 43. S NO 0:1 2.3 A P
17 Sl NO 0123 A P ;11 NO 0123 A P
18. SI NO 0123 A P 45. Si NO 0123 A P
19. SI NO 0123 A P o S NO 0123 A P
20. SI NO 0123 A P 47. Sl NO 0123 A (7
21. S NO 0123 A P 48. S NO 0123 A P
22. SI NO 0123 A P 49. SI NO 0123 A P
23. Si NO 0. 129 A P 50. SI NO 0123 A P
24. Sl NO 0123 A P 51. SI NO 0123 A P
25. Sl NO 0 423 A P 52. SI NO 053259 A P
26. SI NO 0123 A P 53. SI NO 0123 A P
27. S NO 0 AE2xa A P
Numero de SI Puntuaciones en Intensidad
EnA= A=
Total = Total = Centil =
EnP= Dl P= i ]

Copyright © 1992 by TEA Ediciones, S.A. - Edta: TEA Ediciones, S.A. Fray Bernardino de Sahagin, 24; 28036 MADRID - Pronibida fa reproduccion fotal o
parcial. Todos los derechos reservados - Este gjamplar estd impreso en tin'a azu!, S/ e presentan otro en finta nagra, es una reproduccidn tegal. En benefio
de ia profesidn y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Printed in Spain. Impreso en Espafia por Aguirre Campano; Daganzo, 15 dpdo.; 28002 MADRD -
Deposito legal: M - 16838 - 1982,
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v' Validez y confiabilidad de los instrumentos
Inventario de cociente emocional de Barén (I-CE)

El instrumento ha sido adaptado en el Peru por Nelly Ugarriza en el 2001, los
estudios de confiabilidad ejecutados en la muestra peruana se han centrado en la
consistencia interna y la confiabilidad del retest, el coeficiente del alfa de
Cronbach es alto 0.93, lo que indica la consistencia interna del inventario, los
componentes de la prueba oscilan entre 0.77 y 0.91, siendo los bajos coeficientes
el de flexibilidad que fue de 0.48, independencia y solucion de problemas fue de
0.60. Los 13 factores ultimos resultaron con valores por encima de 0.70,
asimismo, en cuanto a la validez, la prueba del chi cuadrado result6 significativa,
el inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) se aplicé a una muestra
representativa de 1996 sujetos de Lima Metropolitana, varones y mujeres de 15
afios y mas. Se encontré que la inteligencia emocional tiende a incrementarse
conforme se avanza en la edad. En cuanto a lo que también se encontré con la
prueba es que los hombres tienen un mejor autoconcepto de si mismos,
solucionan mejor los problemas, denotan una mayor tolerancia al estrés y un
mejor control de los impulsos, en cambio las mujeres, tienen mayores ventajas en

las relaciones interpersonales, buena empatia y mayor responsabilidad social.

Escala de apreciacion de estrés

El presente instrumento tiene propiedades psicométricas, se aplicé a una muestra
de 327 sujetos de diversos dmbitos en empresas industriales de Chimbote. Se
determino la validez mediante la correlacion item test obtenidos mayores a 0.20.
En cuanto a la confiabilidad, se vio a través del alfa de cronbach donde se obtuvo
un puntaje mayor a 0.5, lo que significa que hay consistencia interna,

posteriormente fue analizado con la férmula de Spearman — Brown.
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TITULO: Inteligencia emocional y estrés en estudiantes de psicologia educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar Vallejo-Filial Ayacucho-2018.

v" MATRIZ DE CONSISTENCIA

. . VARIABLES E .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO METODOLOGIA
INDICADORES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INTELIGENCIA EMOCIONAL VARIABLE INDEPENDIENTE TIPO DE
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacién entre | La inteligencia emocional se | (Carrién, 2002) la inteligencia en INVESTIGACION
inteligencia emocional y estrés | inteligencia emocional y estrés | relaciona con el estrés en | definiciones generales podria | X. Inteligencia emocional e Aplicada
en estudiantes de psicologia | en estudiantes de psicologia | estudiantes de psicologia | definirse como la capacidad de | Indicadores: DISENO DE
educativa de la escuela del | educativa de la escuela del | educativa de la escuela del | resolver problemas, razonar con | X1. Manejo de tension INVESTIGACION
posgrado de la universidad | posgrado de la Universidad | posgrado de la Universidad Cesar | efectividad, flexibilizar y adaptar X2 Estado de &nimo e No
Cesar Vallejo-filial Ayacucho - | Cesar Vallejo- filial Ayacucho, | Vallejo- filial Ayacucho, 2018. nuestras conductas externas e experimental

20187

2018.

internas hacia la consecucion de

objetivos.

X3 Adaptabilidad

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

ESTRES

VARIABLE
DEPENDIENTE

¢Cual es la relacion entre el

componente intrapersonal 'y
estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la

escuela del posgrado de la
universidad Cesar Vallejo-filial

Ayacucho -2018?

¢Cual es la relacion entre el

componente interpersonal 'y
estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la

escuela del posgrado de la

Determinar la relacién entre el

componente intrapersonal y
estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la

escuela del posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo- filial

Ayacucho, 2018.

Determinar la relacién entre el

componente interpersonal y
estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la

escuela del posgrado de la

El componente intrapersonal se

relaciona con el estrés en

estudiantes de psicologia
educativa de la escuela del
posgrado de la Universidad Cesar

Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

El componente interpersonal se

relaciona con el estrés en

estudiantes de psicologia
educativa de la escuela del
posgrado de la Universidad Cesar

Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

El estrés psicologico es el resultado
de una relaciéon particular entre el
individuo y su entorno que es
evaluado por este momento como
amenazante o0 peligroso se sus
recursos y pone en riesgo su

bienestar. (Lazarus y Folkman, 1986).

Y. Estrés

NIVEL DE
INVESTIGACION
e  Descrptivo-

correlacional

POBLACION
Esta4 constituida por 46
estudiantes de

psicologia educativa,

La muestra
representativa es de 32
estudiantes de la
maestria en psicologia

educativa.

SELECCION DE
MUESTRA
. No

probabilistica
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universidad Cesar Vallejo-filial
Ayacucho -2018?

¢Cuél es la relacion entre el
estado de &nimo general y
estrés en estudiantes de
psicologia educativa en la
escuela de posgrado de la
universidad Cesar Vallejo-filial
Ayacucho -2018?

Universidad Cesar Vallejo- filial
Ayacucho, 2018.

Determinar la relacion entre el
estado de animo y estrés en
estudiantes de psicologia
educativa en la escuela del pos
grado de la Universidad Cesar

Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

El estado de animo general se
relaciona con el estrés en
estudiantes de psicologia
educativa de la escuela del
posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo- filial Ayacucho, 2018.

TECNICAS DE
RECOLECCION:
Inventario de cociente
emocional de Baron (I-
CE)

Escala de apreciacion

del estrés.

METODO
ESTADISTICO:
. Spss
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v' Constancia que acredita la realizacion del estudio

i+ ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA

El que suscribe, Coordinador Regional de la Escuela de Posgrado — Ayacucho
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. HUAYTALLA CUBA, LUZ BLANCA, estudiante del programa
de Maestria en Psicologia Educativa, ha realizado su trabajo del proyecto de
investigacion  titulado:” INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES EN
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA EDUCATIVA DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE
LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL AYACUCHO, 2018” en los estudiante
de la sede Ayacucho de la Maestria en Psicologia Educativa, Grupos Ay B.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines crea
conveniente.

Ayacucho, 02 de julio de 2018

B 5 ; '/ _—
> 58 /;,(\/{:4 =S

Mg DannWas Garcia
Coordinar Regional - Ayacucho
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Imagen 1, 2: Estudiantes magisteres de Psicologia Educativa de la universidad Cesar Vallejo,

recibiendo instrucciones para la aplicacion del cuestionario.
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Imagen 3: Estudiantes magisteres de Psicologia Educativa de la universidad Cesar Vallejo,

resolviendo las preguntas del cuestionario de Inteligencia Emocional y Estrés.

Imagen 4: Agradecimiento al profesor de aula por la ayuda prestada, en el trabajo de

investigacion.
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