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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre el clima laboral y 

el desempeño laboral de los trabajadores del Hospital Eleazar Guzmán Barrón, Nuevo 

Chimbote – 2018. La investigación es un estudio de tipo correlacional, de un diseño no 

experimental – transversal. Para la recolección de datos, se hizo uso la técnica de la 

encuesta, cual tuvo una muestra de 206 trabajadores del hospital. Los datos fueron 

recogidos de manera aleatoria, procesados, tabulados y graficados utilizando el programa 

Excel y SPSS. Se concluyó a través del proceso de Chi cuadrado, el cual arrojo un nivel 

de significancia de 0,006, resultado que es menor a 0.05, por lo tanto, se determinó que 

existe relación significativa por parte de ambas variables de estudio. Así mismo la 

variable Clima laboral fue considerada en su mayoría como malo, con un 21% según la 

opinión de los trabajadores, resaltando las dimensiones que más afecta el clima laboral, es 

la compensación y motivación, donde los porcentajes malo y muy malo son altos. Por 

otro lado, el desempeño de los trabajadores, fue considerado con un 27% regular. En 

cuanto a las dimensiones, con un resultado regular fue la dimensión de responsabilidad 

con un 26%, la dimensión eficacia con un 29% bueno y eficiencia con un 29% muy 

bueno y por último las relaciones interpersonales con un 26%, como resultado muy malo. 

Finalmente, se presenta recomendaciones con respecto a los resultados obtenidos por la 

presente investigación que será referencia para el Hospital Eleazar Guzmán Barrón para 

poder mejorar, por otro lado, también será referente para siguientes investigaciones. 
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Abstract 

The general objective of this research was to analyze the relationship between the work 

climate and the work performance of the workers Hospital Eleazar Guzmán Barrón, 

Nuevo Chimbote – 2018. The research is a correlational type study, of a non - 

experimental - transversal design. For data collection, the survey technique was used, 

which had a sample of 206 hospital workers. The data was collected randomly, 

processed, tabulated and plotted using Excel and SPSS. It was concluded through the 

Chi square process, which gave a level of significance of 0.006, a result that is less than 

0.05, therefore, it was determined that there is a significant relationship on the part of 

both study variables. Likewise, the variable Work climate was considered mostly bad, 

with 21% according to the opinion of the workers, highlighting the dimensions that 

most affect the work climate, it is compensation and motivation, where the percentages 

bad and very bad are high. On the other hand, the performance of workers, presents, 

with 27% regular, In terms of dimensions, with a regular result was the dimension of 

responsibility with 26%, the efficiency dimension with a 29% good and efficiency with 

a 29 % very good and finally interpersonal relationships with 26%, as a very bad result. 

 

Finally, recommendations are presented regarding the results obtained by this research 

that will be a reference for Hospital Eleazar Guzmán Barrón to improve, on the other 

hand, it will also be a reference for further research. 
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