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Presento la tesis titulada ““Datamart para la administracion de las cuentas por

cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.”.

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamente de Grados y
Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el Grado de Bachiller en
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada “César Vallejo” Sede Lima

Norte.

Esta investigacion busca determinar la influencia de un Datamart en la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C., con
el objetivo de mejorar la administracion de las cuentas por cobrar en la empresa
en mencion, la cual consta de 7 capitulos: Introduccién, Método, Resultados,

Discusion, Conclusion, Recomendaciones y Anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste a los
requerimientos establecidos y que éste trabajo dé origen a posteriores estudios.

El autor
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RESUMEN

La presente investigacion comprende la creacion e implementacion de un
datamart para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega
Distribucion S.A.C.

El objetivo principal fue determinar la influencia de un datamart para la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.; y los
indicadores a medir fueron tasa de morosidad y porcentaje de saldo por

antigiiedad orientados ambos a la dimension seguimiento de la cartera.

En la presente investigacion se utilizé la metodologia Hefesto para la creacion del
datamart, como motor de base de datos Microsoft SQL Server y la herramienta de

inteligencia de negocios: Tableau.

Se concluy6 que la implementacion del datamart, disminuyé en un 3,4% la tasa de
morosidad y en un 2,16% el porcentaje de saldo por antigiedad. Por ende, la
implementacion de un datamart mejoré la administracion de las cuentas por

cobrar del Grupo Vega Distribucién S.A.C.

PALABRAS CLAVE: Administracion de cuentas por cobrar — Metodologia Hefesto
— Gestor de base de datos Microsoft SQL Server — Inteligencia de negocios

Tableau.

xi



ABSTRACT

The present investigation includes the creation and implementation of a datamart
for the management of accounts receivable of the Vega Distribucion S.A.C.

The main objective was to determine the influence of a datamart for the
management of accounts receivable of the Vega Distribuciéon S.A.C.; and the
indicators to measure were non-performing loans ratio and percentage of seniority

balance both oriented to the portfolio monitoring dimension.

In the present research, the Hefesto methodology was used for the creation of the
datamart, such as Microsoft SQL Server database engine and business

intelligence tool: Tableau.

It was concluded that the implementation of the datamart decreased the default
rate by 3.4% and the balance percentage by seniority by 2.16%. As a result, the
implementation of a datamart improved the management of accounts receivable of
the Vega Distribucién S.A.C.

KEY WORDS: Accounts Receivable Management - Hephaestus Methodology -

Microsoft SQL Server Database Manager - Tableau Business Intelligence.

xii
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética

Entre las principales actividades econOmicas del Perl se encuentra el
comercio, cerca de 17 000 empresas se dedican al comercio de gran
escala o también llamado “mayorista”, generando empleo e ingresos al
pais. El 26,2% de estas empresas se enfocan en el comercio de alimentos

y bebidas?.

La empresa mayorista es una organizacion que “...] manufactura,
distribuye, vende y da promocion a un bien tangible o intangible dirigido a
los consumidores en general. El objetivo de este proceso es obtener una
ganancia econ0mica a escala, con costos y precios econdmicos atendiendo

las necesidades de los compradores en masa.”

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Grupo Vega Distribucion
S.A.C. ubicada en el distrito de Comas, provincia de Lima. La organizacion
fundada y dirigida hasta la fecha por los esposos Vega Torrejon, tiene 16
afios en el mercado dedicado al comercio mayorista de productos
alimenticios, bebidas, tabaco y de limpieza.

Segun lo expresado en una entrevista concedida por el gerente del Grupo
Vega Distribucion (Anexo N° 1); la empresa utiliza sistemas transaccionales
para sus procesos; con ello obtiene una base de datos que le permite
generar reportes para visualizar informacion del estado de las areas de la
organizacién, ya sea ventas, compras, recursos humanos, marketing, entre

otras.

El gerente del area de Créditos y Cobranzas, hizo mencion en la entrevista
gue brindd (Anexo N° 2) que, desde hace unos afios, la empresa optd por
incluir las ventas al crédito en su negocio, de acuerdo a un analisis para

generar ventaja competitiva y obtener mayores ingresos. Se crea entonces

1 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Resultados de la Encuesta Econémica Anual 2013, 2014.
2REBOLLO, Nidia. Mercadotecnia para el consumo masivo, 2012.

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
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el &rea de Créditos y Cobranzas, el cual depende directamente del
Contador de Finanzas, quien se encuentra en una escala debajo del
Gerente. Sin embargo el jefe de créditos y cobranzas trabajo directamente
con el area de ventas, puesto que de ella se generan los documentos del

crédito.

Figura N° 1
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Estructura organica

La figura N° 1 presenta la estructura organica del area de Créditos y
Cobranza, el jefe del area cuenta con analistas de créditos encargados de
realizar la revision previa a otorgar lineas de crédito; los auditores de
campo, en cambio, participan en la cobranza, generalmente con los clientes

“‘problema” los cuales se demoran en pagar sus créditos.

La empresa maneja una cartera de 16 mil clientes aproximadamente, de los
cuales, segun la figura N° 2, el 1% pertenecen a clientes mayoristas, el 8%

a clientes en mercados, y el 91% a clientes de cobertura. En un mes, la

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
cuentas por cobrar del Grupo Vega 3
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empresa logra efectuar ventas al 90% de sus clientes, generando asi miles
de documentos de venta al dia.®

Figura N° 2
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Fuente: Politicas de crédito y cobranza del Grupo Vega Distribucién, 2016.

Estructura de responsabilidad del Area de Crédito

Créditos y cobranzas se encarga de otorgar lineas de crédito a los clientes
segun lo soliciten y previa evaluacion, teniendo en cuenta las politicas de la
empresa. Luego de emitido el crédito, se procede al seguimiento y cobro
por parte de los vendedores pasado los trece dias de emisién del
documento de venta.

Si llegada la fecha de pago, los clientes incumplen con la amortizacién de
sus documentos de venta, se convierte en un cliente moroso. Estos clientes
pertenecen en su mayoria a los de tipo cobertura, por ser el pilar de la
empresa, fue basico poder llevar un control sobre sus créditos. Fue
importante, segin mencionoé el Jefe de Créditos y Cobranzas, dar prioridad

3 Politicas de crédito y cobranza del Grupo Vega Distribucién, 2016.

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
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en el proceso de cobranza a los clientes que tenian mayor cantidad de
boletas vencidas sin pagar.

En base al pre test aplicado, se denot6 que en el mes de mayo y la primera
guincena de junio, el porcentaje de documentos morosos ascendia a 57,6%
aproximadamente. La tardanza en el pago, aunque no sea determinante,
admite siempre una disminucién en la liquidez de la empresa, al verse

retrasadas las posibilidades de cobro predichas. (Anexo N° 4)

Figura N° 3
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Como se puede apreciar en la figura N° 3, basada en el pretest, en la sede
norte se emitieron 1144 documentos de venta de los cuales 659 se
encontraban vencidos al momento de la recoleccion de datos; en la sede
centro, se emitieron 479 documentos de venta, de los cuales 275 estaban
vencidos y por ultimo, en la sede este, se emitieron 350 documentos de

venta y 184 se encontraban vencidos.

Los clientes morosos generan deudas, segun la fecha de emision, de
distintas “edades”, las cuales perjudican la rotacion regular de las cuentas
por cobrar; las mas antiguas que se tenian eran de 30 a 45 dias. Sin
embargo no se contaba con una identificacién de la cartera por edades, en

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
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consecuencia era dificil para la empresa detectar los problemas generados
por el crédito concedido a los clientes. Esas deudas medidas en porcentaje
del total de la deuda eran aproximadamente 17,21%; segun el pre test

realizado. (Anexo N° 5)

Figura N° 4
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14,50%
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Porcentaje de saldo por antigiedad de la cuenta por cobrar

La figura N° 4 refleja que en el momento de la recoleccion del pretest, en la
sede norte, el 17,6% de toda la deuda lo tenias los documentos de venta
emitidos a mas de 29 dias, es decir la antigiedad de emisién del
documento estaba en el intervalo de 30 a 45 dias; la sede centro tuvo
15,92% de su deuda total en el mismo intervalo y la sede este el 18,10%

también con fechas de emision dentro del intervalo mencionado.

En base a las entrevistas y los pre test aplicados, se dedujo que la
administracion de las cuentas por cobrar necesitaba disminuir la tasa de
morosidad y el porcentaje de saldo por antigiedad enfocandose en el

intervalo de mayor “edad” de los documentos por cobrar.

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
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1.2 Trabajos previos

% Carlos Israel Nufiez Miranda, realizé la investigacion de titulo “Business
Intelligence para manejo y recuperacion de cartera en la empresa
FERRIARCOS”, en el aiio 2012, en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador.

Explica que la empresa tiene como principal problema la dificultad en la
recuperacion de la cartera de la empresa, debido al mal manejo de la
informacion y distribucion de clientes, vendedores y cobradores, por lo
que existe pérdida de tiempo y confusiones; ademas de la tardanza en la
entrega de la informacion solicitada del negocio, asi como la pérdida de
tiempo de los clientes y los empleados de la empresa, lo cual causa
molestias y dificultad para recuperacion de la cartera en forma oportuna.
Entre sus objetivos definio: analizar e implementar una solucion business
intelligence para manejo y recuperacion de cartera en la empresa
FERRIARCOQOS, asi también, analizar los procesos y mecanismos que se
usan actualmente en la empresa para la recuperacion de cartera,
estudiar las tecnologias y herramientas que engloban la creacion de un
Business Intelligence, analizando los elementos que la conforman;
construir un business Intelligence para la toma de decisiones y control en
la recuperacion de la cartera en la empresa.

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo; modalidad de campo,
documental-bibliogréfica, descriptivo y aplica proyecto especial.

Entre sus conclusiones sefiala que se detectaron problemas para la
recuperacion de cartera debido a la carencia de resultados en tiempo
real lo cual no permite tomar decisiones a fin de recuperar la misma por
parte de los vendedores, porque la empresa no recupera lo que vende,
esto involucra pérdidas tanto economicas como de tiempo; los datos
para la recuperacion la cartera, se los toma de un sistema transaccional,
siendo este un proceso demasiado demoroso, extenso y no confiable
debido a la cantidad de informacion que maneja la empresa; puesto que
la informacion se lleva manualmente y no ayuda a tener resultados

certeros y oportunos, tanto para el crecimiento de la misma, como para

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
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un mejor manejo y satisfaccion de los clientes. Gracias al estudio del
business intelligence, la calidad de la empresa mejorara
significativamente, debido a que se tendra mayores ingresos para la
empresa, con clientes satisfechos, ofreciendo mejores servicios y

productos reduciendo el tiempo de cobranza y mejorando sus procesos®.

De la presente investigacion se tomé como referencia la problematica de
la empresa, el marco tedrico para la comprension de la variable
dependiente administraciéon de cuentas por cobrar; y las conclusiones

para ser contrastadas en la discusion.

Angélica y Amelia Guijarro Riera, realizaron la investigacion “Diseno e
implementacion de un sistema de control del proceso de crédito y
cobranza por medio de indicadores de gestibn para una Sociedad
Financiera ubicada en la ciudad de Guayaquil”, en el afio 2010, en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador.

Menciona: “Las implicancias de la medicibn en el mejoramiento de
procesos, estan relacionadas con la posibilidad de adelantarse a la
ocurrencia de las dificultades, identificar con mayor exactitud las
oportunidades de mejoramiento con el fin de conocer oportunamente las
areas problematicas y entender los bajo rendimientos mediante la
evaluacion del desempefio y los resultados. El objetivo del trabajo fue
que la sociedad financiera incorpore a sus procesos, elementos de
gestion que les permitan evaluar sus logros o sefalar falencias para
aplicar los correctivos necesarios. Se construyé un modelo datamart de
Sociedad Financiera S.A. disefiado de acuerdo a las necesidades de
analisis de los procesos de crédito y cobranza. Se concluyoé que para
cumplir con la rentabilidad esperada, es adecuada la gestion de
cobranza, ya que fallas en los procesos pueden causar impactos
significativos, llevando a la financiera a niveles criticos. Se analiz6 los
medios para mantener y/o reducir la proporcion de cartera vencida a

través de la revision del proceso y datos historicos a fin de verificar si la

4 NUNEZ, Carlos. Business Intelligence para manejo y recuperacion de cartera en la empresa FERRIARCOS, 2012.
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gestibn de recuperacion actual se adapta a mayores niveles de

demanda”.®

De la presente investigacion se tom6 como referencia la problematica y
uno de sus indicadores: proporcion de cartera. En este caso se
denominé indice de morosidad, pero intervinieron tipos de datos
similares, por ello favorecio la logica del desarrollo del datamart con la

metodologia Hefesto.

L)

% Patifio Monar Alejandra Estefania, realiz6 la investigacion “Modelo de
crédito — cobranza y gestion financiera de la empresa “Multillanta
Ramirez” de la ciudad de Santo Domingo”, en el afio 2013, en la
universidad Regional Autébnoma de Los Andes, Santo Domingo,
Ecuador.

Entre la problemética planteada indicé que la empresa no cuenta con
politicas de cobranza ni con politicas para el otorgacion de los créditos,
de los cuales se puede manifestar la ineficiencia de recuperacion de
cartera de crédito por parte del personal. El flujo de informacion
determinada por la Empresa Multillanta Ramirez fue disefiado y
desarrollado en base a exigencias que cubrian necesidades desde hace
catorce afos. Esta informacién es un limitante al momento, en vista que
ha crecido la demanda de mercaderia, por ende el cliente, dando lugar al
crecimiento de los créditos en detrimento al disponible empresarial. La
adecuacion es cada vez mas compleja, por el entorno competitivo del
mercado de ofertas, obliga a mejorar e implementar en la tecnologia.
Sus procedimientos para el cobro efectivo incrementa la mora de la
cartera, porque carecen de documentos legales que respalden la gestion
de cobranzas, en cuanto no se puede proceder de forma judicial para
poder realizar los cobros. La modalidad de la presente tesis fue cuali -
cuantitativo con tendencia cualitativa, en cuanto a los tipos de

investigacion fueron bibliografica, de campo, explicativa y descriptiva,

5 GUIJARRO, Angélica y GUIJARRO, Amelia. Disefio e implementacion de un sistema de control del proceso de crédito
y cobranza por medio de indicadores de gestion para una Sociedad Financiera ubicada en la ciudad de Guayaquil,
2010.
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utilizando los métodos inductivo - deductivo y analitico — sintético,
marcados en las técnicas como son las entrevistas y encuestas que se

aplicaron a los clientes, empleados, contador y el gerente — propietario.

Se plante6é como objetivo elaborar un modelo de Crédito — Cobranza
para mejorar la gestion financiera de la Empresa “MULTILLANTA
RAMIREZ” de la ciudad de Santo Domingo. De continuar con estos
problemas la empresa no podra llevar a cabo un analisis crediticio

idéneo y una correcta administracion de las cobranzas.

Entre sus conclusiones planteé que implementando las politicas,
procedimientos se podra llevar a cabo un buen funcionamiento en los
procesos crediticios. “Dentro de las operaciones morosas, deben ser
gestionadas por lo menos una vez al mes, debido a que el modelo sera
quien sugiera la cartera diaria a gestionar, priorizando las operaciones
de mayor monto-antigiedad, compromiso de pagos incumplidos, entre
otros criterios, dejando de lado subjetividades al momento de seleccionar
la cartera del dia. Se elevara significativamente el tiempo de visitas
efectivas de gestores a los clientes, dado que las cuentas a ser
gestionadas diariamente se encontrardn disponibles, sin mediar

procesos de manipulacién de la cartera morosa”®.

De la presente investigacion se rescata el marco tedrico, para la
determinacioén de los indicadores de la tesis. La problematica se asemejé
al de la situacion del Grupo Vega Distribucién, a comparacion de que si
se contaba con politicas de crédito, faltaban herramientas para mejorar

el proceso de crédito — cobranza.

Carlos Antonio Parrales Ramos, realiz6 la tesis de titulo “Analisis del
indice de morosidad en la cartera de créditos del IECE-Guayaquil y
propuesta de mecanismos de prevencidon de morosidad y técnicas

eficientes de cobranzas”, en el ano 2013 en la Universidad Politécnica

6 PATINO, Alejandra. Modelo de crédito — cobranza y gestién financiera de la empresa “Multillanta Ramirez” de Ia
ciudad de Santo Domingo, 2013.
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Salesiana, Sede Guayaquil, Ecuador.

El problema principal fue, que en el analisis de indice de morosidad del
IECE se muestra que al 2012 tuvieron 10,26% de morosidad; por ello se
planteé la interrogante ¢CoOmo reducir el indice de morosidad que
presenta la cartera de créditos del IECE-Guayaquil? Para ello se
establecieron como objetivos: identificar las principales causas por las
que los beneficiarios de créditos educativos se atrasan en el pago del
crédito y, mejorar los mecanismos de prevencion de morosidad y las

técnicas de cobranzas en la cartera desembolsos y recuperacion normal.

La investigacion fue de tipo no experimental y descriptiva, de disefio
documental, de campo y correlacional. Entre sus conclusiones indico que
el proceso de cobranzas del IECE-Guayaquil tiene como mayor debilidad
la falta de actualizacion de la base de datos personales de los clientes,
falta de mecanismos masivos de gestibn de cobranza, falta de
capacitacion al personal encargado de las cobranzas. Ademas
recomienda que en la pagina web institucional se encuentre toda la

informacion referente a la deuda.”

De la presente investigacion se destacan las conclusiones para ser
utilizadas en la discusién. Puesto que se encuentra el primer indicador

indice de morosidad.

X/

% Jaime Noriega Castro, realizd la investigacion “Administracion de
cuentas por cobrar -un enfoque para la toma de decisiones en la
industria Maquiladora de prendas de vestir en Guatemala”, en el afo
2011, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

La problemética planteada fue que se deben evidenciar las fallas
comunes de la gestion administrativa de cuentas por cobrar, e implantar
propuestas de politicas de créditos que ayuden a mejorar la

administracion de las cuentas y favorecer al incremento de los resultados

7 PARRALES, Carlos. Anélisis del indice de morosidad en la cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de
mecanismos de prevencién de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas, 2013.
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financieros de las entidades econdémicas del pais. El objetivo general:
Crear una propuesta administrativa de cuentas por cobrar eficiente que
brinde apoyo a la gestion financiera y toma de decisiones a empresas
gue se dedican a la industria maquiladora de prendas de vestir en
Guatemala. Ademas de proponer politicas y procedimientos de crédito
que beneficien la administracion de cuentas; efectuar un analisis
financiero para identificar las causas que hacen ineficiente Ia
administracion de cuentas por cobrar; y establecer politicas de cobranza
acorde al giro del negocio para reducir riesgos y elevar utilidades; entre
otros. El estudio se desarroll6 a través de la investigacion bibliografica
para conocer lo relacionado a la industria del maquilado de prendas de
vestir, asi como los métodos para el analisis administrativo de cuentas
por cobrar; y también se llevd a cabo una investigacion de campo en
donde se analiz6 informacioén financiera proporcionada por un grupo de
empresas maquiladoras de prendas de vestir en Guatemala, durante los
afios 2007, 2008 y 2009. Estudio descriptivo cualitativo y cuantitativo.
Entre sus conclusiones se menciona: Mediante el analisis financiero a un
grupo de empresas dedicadas a la industria maquiladora de prendas de
vestir, se establecié que durante el periodo 2007-2009 atraviesa por una
administracion desatendida de cuentas por cobrar, producto de la falta
de control en la concesion de créditos, ya que los otorgan con
demasiada libertad, sin prestar la atencién adecuada a los nuevos
clientes. Ademas, que La administracion eficiente de cuentas por cobrar
en una empresa depende de la planificacion e implementacion de
procedimientos y politicas de crédito acorde del giro del negocio, las
cuales deben ser cumplidas a cabalidad, ademas de ser revisadas y
controladas periddicamente para asegurar una Optima gestion

administrativa de cuentas por cobrar®.

De la presente investigacion se rescat0 la teoria para comprender mejor

la variable dependiente, asi como la problematica.

8 NORIEGA, Jaime. Administracion de cuentas por cobrar - un enfoque para la toma de decisiones en la industria
Maquiladora de prendas de vestir en Guatemala, 2011.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Datamart

Base de datos cargada con datos aptos y necesarios para mostrar,
requiere de un proceso ETL para la extraccion de datos de un
datawarehouse o desde el sistema de origen, logrando que esta data
sea especializada y estructurada para ser usada por un software.®

Usualmente, un datamart contiene todos los datos necesarios para
satisfacer los requerimientos de informacién de una sola area de la

empresa'®.

La estructura de los datos que se encuentran en el datamart se define
de acuerdo a las necesidades particulares del departamento.
Generalmente contiene el modelo estrella que contiene las tablas de
hechos y las dimensiones; se les conoce como estructuras

multidimensionales y son servidos por la tecnologia OLAP.!

Business Intelligence

“Concepto que integra por un lado el almacenamiento y por el otro el
procesamiento de grandes cantidades de datos, con el principal
objetivo de transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo

real, a través de un sencillo andlisis y exploracion.”?

La inteligencia de negocios (Bl) es una categoria amplia de
aplicaciones y tecnologias para recopilar, almacenar, analizar y
proporcionar acceso a los datos para ayudar a los usuarios de la
empresa a tomar mejores decisiones de negocio. Las aplicaciones de

Bl incluyen las actividades de los sistemas de soporte de decisiones,

9 SHEIKH, Nauman. Implementing Analytics: A Blueprint for Desig3n, Development, and Adoption, 2013.

10 ARMSTRONG-SMITH, Michael; ARMSTRONG-SMITH, Darlene. Oracle Business Intelligence Discoverer 11g
Handbook, 2013.

1" INMON, William. Building the Data Warehouse, 2002.

12 BERNABEU, Ricardo. HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse, 2010.
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consulta y presentacion de informes, procesamiento analitico en linea

(OLAP), el andlisis estadistico, el prondstico, y mineria de datos.*®

Datawarehouse

“‘Es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y

depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego

procesarla permitiendo su andlisis

desde infinidad de perspectivas y

con grandes velocidades de respuesta. La creacion de un data

warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso,

desde el punto de vista técnico, para implantar una solucion completa

y fiable de Business Intelligence.”'#

Tabla N° 1: Diferencias entre

Datawarehouse y Datamart

Datawarehouse

Datamart

Desarrollado para satisfacer las
necesidades de informacién de toda
la empresa.

Desarrollado para satisfacer las
necesidades de un area o funcion
especifica.

Disefiado para  optimizar la
integracion 'y administracion de
datos origen

Disefiado para optimizar la entrega
de informacién del apoyo a las
decisiones

Administra grandes cantidades de
historial a nivel atémico.

Enfocado principalmente en el
resumen de administracion.

Pertenece y es administrado por
organizaciones de sistemas de
informacién empresariales.

Puede pertenecer y ser
administrado por el grupo de
sistemas de informacion de la linea
de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

13 BRIJS, Bert. Business Analysis for Business Intelligence, 2013.
14 INMON, William. Building the Data Warehouse, 2002.
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Herramientas de desarrollo

v

Motor de Base de Datos de SQL Server

“‘Es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger
datos. ElI Motor de base de datos facilita acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los
requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos mas

exigentes de su empresa.

Se utiliza para crear bases de datos relacionales para el
procesamiento de transacciones en linea o datos de
procesamiento analitico en linea. Esto incluye la creacién de
tablas para almacenar datos y objetos de base de datos (p.ej.,
indices, vistas y procedimientos almacenados) para ver,

administrar y proteger datos”.*®

TIBCO Jaspersoft® ETL

“Impulsado por Talend es una integracion de datos de codigo
abierto y una solucion de calidad de datos que integra, limpia y
perfila facilmente sus datos. Escala de uno a muchos
desarrolladores y puede manejar los niveles mas altos de
volimenes de datos y complejidad del proceso. Los
desarrolladores pueden disefiar graficamente, programar vy
ejecutar los movimientos de datos y las transformaciones para
proyectos de inteligencia de negocio, como la carga de un
almacén de datos operativos (ODS), Data Mart, o Data
Warehouse.

Cuando se utiliza con la suite Jaspersoft Business Intelligence,
Jaspersoft ETL permite a las organizaciones desarrollar, gestionar
y documentar la integracion de datos, procesos para mejorar la

presentacion de informes y el andlisis.”®

15 Microsoft, SQL Server 2008 R2, 2016.
16 TIBCO Software, JASPERSOFT ETL Hoja De Datos, 2016.
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v

Tableau

“‘Es una herramienta de Inteligencia de Negocios que permite
visualizar grandes volumenes de informacion en forma répida,
flexible y amigable, destacada por su facilidad de uso,
potencialidad para generar visualizaciones y capacidad de manejo

de grandes voliumenes de Datos.

A diferencia de las herramientas tradicionales de Inteligencia de
Negocios, Tableau esta orientado a que personas de todos los
ambitos puedan manejar informacion facilmente y presentarla en

forma atractiva.

Tableau Desktop, permite analizar e interactuar con la informacién
y generar visualizaciones dinamicas; y Tableau Server, clave a la
hora de compartir la informacion a través de Internet, permitiendo

trabajar con ella en forma remota gracias a su interfaz web.

El usuario tan solo tiene que arrastrar los campos de su interés
para lograr el cruce de informacion y obtener una atractiva
visualizacion. Con esto se evitan engorrosos procesos de carga

de datos y se elimina la necesidad de programar.”’

1.3.2 Administracion de las cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar son cantidades de dinero que deben a una

empresa los clientes que han comprado bienes o servicios a crédito.

Las cuentas por cobrar son un activo corriente.”*®

“Las cuentas a cobrar se definen como el conjunto de derechos de

cobro o crédito a favor de la entidad que tienen su origen en la venta

de bienes o prestaciones de servicio a terceros procedentes de la

actividad principal.”*®

“Las cuentas por cobrar comerciales, comprenden las facturas por

17 Microsystem. TABLEAU, 2016.
18 VAN, James y WACHOWICZ, John. Fundamentos de la administracion financiera, 2010.
19 WANDEN-BERGHE, José. Contabilidad financiera I, 2011.
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cobrar, las letras por cobrar, los anticipos recibidos y cualquier otro

documento por cobrar.”?°

La administracion de las cuentas por cobrar involucra salvaguardar el
activo mediante el uso de politicas y acelerar su retorno sin afectar el
volumen de las ventas ni el trato con los clientes. Es indispensable
conocer el tamafo y la estructura del activo para poder esbozar

estrategias y organizar recursos necesarios para su gestion. 2!

“El objetivo de administrar las cuentas por cobrar es cobrarlas tan
rapido como sea posible sin perder ventas debido a técnicas de
cobranza muy agresivas. El logro de esta meta comprende tres temas:
1) seleccion y estandares de crédito, 2) condiciones de crédito, y 3)

supervision de crédito”.??

“‘La administracion de las cuentas por cobrar comerciales de una
empresa, mas comunmente denominadas como cartera comercial,
comprende tres actividades o etapas basicas, a saber: politica,

gestion y control.”?3

La administracion de las cuentas por cobrar se divide de la siguiente
manera: Politica de crédito, analisis y otorgamiento del crédito, y

seguimiento de la cartera.

a) Dimension 1: Politica de crédito

‘Las politicas de crédito es una directriz, compuesta de normas
generales basicas, sin entrar en detalles que pueden cambiar con
el tiempo, tales como tasas de interés, activos del solicitante del

crédito valor de las ventas de las empresas.”?

“Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al

20 STICKNEY, Clyde et al. Contabilidad Financiera. Una introduccién a conceptos, métodos y usos, 2012.
21 SALEK, John. Accounts Receivable Management: Best Practices, 2006.

22 GITMAN, Lawrence. Principios de Administracién Financiera, 2007 .

23 ORTIZ, Héctor. Anélisis financiero aplicado y principios de administracién financiera, 2011.

2 |bidem.
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maximo el rendimiento sobre la inversion.”?®

Los estandares de crédito son exigencias principales que debe

tener la empresa para otorgar crédito a sus clientes.?®

b) Dimension 2: Andlisis y otorgamiento de crédito

‘Al evaluar a un solicitante de crédito, el analista obtiene
informacion sobre el solicitante, analiza esta informacién para
determinar la solvencia del solicitante y toma la decision de otorgar
0 no el crédito. La decision de crédito, a la vez, establece si debe
extenderse el crédito y cual debe ser el limite de crédito, o la linea

de crédito.”?’

“‘En esta etapa incluye el estudio del solicitante y el proceso de
aprobacion por parte de los diferentes estamentos establecidos

para este efecto en la politica de crédito.”?®

El otorgamiento del crédito debe ser coherente con los estandares
de la organizacion, pero la realidad econdmica social de cada

cliente debe reflejar su riesgo individual.?®

c) Dimensién 3: Seguimiento de la cartera

El seguimiento de la cartera tiene como objetivo recuperar el
crédito, para ello debe realizar una cobranza personalizada,
clasificar y calificar su cartera; esto le permitird determinar, evaluar

y controlar el riesgo crediticio, tomando en cuenta el vencimiento de

25 MORENO, Joaquin y RIVAS, Sergio. La administracion financiera del Capital de Trabajo, 2002.
2 GITMAN, Lawrence. Principios de Administracién Financiera, 2007 .

27'VAN, James y WACHOWICZ, John. Fundamentos de la administracion financiera, 2010.

28 ORTIZ, Héctor. Anélisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 2011.

29 GITMAN, Lawrence. Principios de Administracién Financiera, 2007.
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la obligacion, nivel de endeudamiento del deudor, entre otros. 2

“La supervision del crédito es una revision continua de las cuentas
por cobrar de la empresa para determinar si los clientes estan
pagando conforme a las condiciones de crédito establecidas. Si no
estan pagando a tiempo, la supervision del crédito advertira a la
empresa del problema. Los pagos lentos son costosos para una
empresa que prolongan el periodo promedio de cobro e
incrementan la inversion de la empresa en las cuentas por cobrar.
Dos técnicas que se usan con frecuencia para la supervision del
crédito son el periodo promedio de cobro y la antigiedad de las

cuentas por cobrar”.3!

c.1) Indicador: Tasa de Morosidad

El incumplimiento de los plazos contractuales o legales de
pagos, es un hecho inesperado en la vida de la empresa que
trastoca las expectativas de cobro eliminando entradas
previstas de tesoreria lo que contribuye a disminuir la liquidez y
la capacidad de afrontar obligaciones de pago, dando origen a

situaciones de insolvencia en la empresa acreedora.®?

“Indica el porcentaje en valor que representan las cantidades
impagadas respecto al total de facturacion neta. Se calcula:

Importe de impagados/Importe ventas netas. En %.”33

La tasa de morosidad se define a grandes rasgos como el

porcentaje de créditos impagados sobre los créditos totales3*:

30 ORTIZ, Héctor. Anélisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 2011. P. 532.
31 GITMAN, Lawrence. Principios de Administracién Financiera, 2007 .

32 VAN, James y WACHOWICZ, John. Fundamentos de la administracion financiera, 2010.

38 ZORITA, Enrique y HUARTE, Segundo. El plan de negocio, 2013.

34 DIAZ, Fernando, Andlisis de productos y servicios de financiacion, 2014.
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) Créditos impagados
Tasa de Morosidad = — * 100
Créditos totales

c.2) Indicador: Porcentaje de saldos por antigiiedad

Se refiere al grado de concentracion porcentual o absoluta
entre los distintos rangos de dias. Es una buena medida para
mantener al dia las cuentas y documentos por cobrar, puesto
gue pone al descubierto la situacién de la cartera con toda
claridad. La antigiedad de los saldos puede realizarse
considerando los siguientes plazos: a 15 dias: de 16 a 30 dias;
de 31 a 45 dias; de 46 a 60 dias, y mas de 60 dias. Estos
periodos no son los Unicos ya que pueden ser menores 0

mayores dependiendo de lo que necesite la empresa.®®

‘Es un indicador que proporciona informacion acerca de la
proporcion del saldo de Cuentas por Cobrar que ha estado
vigente durante un periodo especifico. Asi enfatizando toda
irregularidad, el analista puede definir las causas de las
deficiencias en los procedimientos de crédito y cobranza. El
analisis de antigiiedad requiere que las cuentas por cobrar de
la empresa sean divididas en grupos segun los dias de

vencimiento”.36

Se puede definir con la formula siguiente:

_ Saldo segtn Intervalo

100
Saldo total
3 MOLINA, Victor. Estrategias de cobranza en época de crisis, 2006.
3% SALEK, John. Accounts Receivable Management: Best Practices, 2006.
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Figura N° 5
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Impacto de las cuentas por cobrar

La figura N° 5, presenta un ejemplo de los datos totales de
movimientos y transacciones para la administracion de las
cuentas por cobrar, entre ellos, se aprecia la barra en
porcentajes de saldos por antigiedad. Se entiende que el 51%
de las cuentas por cobrar tienen mas de 60 dias de antigliedad.

1.3.3 Metodologia para el desarrollo del datamart
Kimball

“La metodologia de Kimball se enfoca principalmente en el disefio de
la base de datos que almacenara la informacion para la toma de
decisiones. El disefio se basa en la creacion de tablas de hechos
(FACTS) que son tablas que contienen la informacion numérica de los
indicadores a analizar, es decir la parte cuantitativa de la

informacion.”3’

37 KIMBALL, R. y ROSS, M. The Kimball Group Reader; Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and
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La Metodologia Kimball se basa en el Ciclo de Vida Dimensional del

Negocio, el cual esta conformado por 4 principios basicos:

v
v
v
v

Centrarse en el negocio
Construir una infraestructura de informacion adecuada.
Realizar entregas en incrementales significativos.

Ofrecer la solucion completa.

Figura N° 6
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Tools for Data Warehousing and Business Intelligence,

Fuente: The Kimball Group Reader; Relentlessly Practical
2010.

Hefesto

Administracidn del Proyecto de DW/BI

Tareas de la metodologia de Kimball

“La metodologia Hefesto es una metodologia propia, cuya propuesta

estd fundamentada en una muy amplia investigacién, comparacion de

metodologias existentes, experiencias propias en procesos de

confeccion

evolucion, y

de almacenes de datos. Hefesto esta en continua

se han tenido en cuenta, como gran valor agregado,

todos los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta

metodologia

en diversos paises y con diversos fines.

La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy

Business Intelligence, 2010.
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Fuente: HEFESTO: Metodologia para la Construccion

de un Data Warehouse, 2010.

bien a cualquier ciclo de vida de desarrollo de software, con la
salvedad de que para algunas fases en particular, las acciones que se
han de realizar seran muy diferentes. Lo que se debe tener muy en
cuenta, es no entrar en la utilizacion de metodologias que requieran
fases extensas de reunidon de requerimientos y analisis, fases de
desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases de
despliegue muy largas. Lo que se busca, es entregar una primera
implementacion que satisfaga una parte de las necesidades, para
demostrar las ventajas del DW y motivar a los usuarios. La
metodologia Hefesto, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida

gue cumpla con la condicién antes declarada.

Con el fin de que se llegue a una total comprension de cada paso o
etapa, se acompafiara con la implementacion en una empresa real,
para demostrar los resultados que se deben obtener y ejemplificar

cada concepto™®,

Figura N° 7

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ) (8) MODELO LGGICO DEL DW

@(a) Identificar preguntas J @[a) Tipo de Modelo Logico del DW

@(b) Identificar indicadores y perspectivas ] @(b) Tablas de dimensiones

@(c) Modelo Conceptual ] @(c) Tablas de hechos

] [d) Uniones

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

@(a)Conformar indicadores ] [ﬂ)lNTEGRAClON DE DATOS

@(b) Establecer correspondencias ] @(a) Carga Inicial

@[c) Nivel de granularidad J (b) Actualizacion

O N — S

@[d) Modelo Conceptual ampliado J

Metodologia HEFESTO, pasos

38 BERNABEU, Ricardo. HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un Data Warehouse, 2010.
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La primera fase de la metodologia se obtiene en base a la entrevista
realizada a los usuarios del datamart. Posteriormente se realiza el
analisis de la base de datos de la empresa identificando los campos
gue seran consultados y generar un modelo del datamart con dichos
campos. En la tercera parte, se genera la l6gica que tendra el
datamart para que en la ultima parte se efectle la carga hacia el

datamart y su actualizacion.

HERRAMIENTAS
LOAD DW QUERY
—p MANAGER e MANAGER > MANAGER <4 DE CONSULTA =P USUARI@S

Y ANALISIS

Figura N° 8
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Arquitectura del Data Warehousing

v' Extraccion

Es aqui, en donde, “basandose en las necesidades y requisitos de
los usuarios, se exploran las diversas fuentes OLTP que se tengan
a disposicion, y se extrae la informacion que se considere relevante
al caso. Si los datos operacionales residen en un SGBD Relacional,
el proceso de extraccion se puede reducir a, por ejemplo, consultas
en SQL o rutinas programadas. Una vez que los datos son
seleccionados y extraidos, se guardan en un almacenamiento
intermedio, lo cual permite, entre otras ventajas: Manipular los
datos sin interrumpir ni paralizar los OLTP, ni tampoco el datamart.
No depender de la disponibilidad de los OLTP. Almacenar y
gestionar los metadatos que se generaran en los procesos ETL.

Facilitar la integracion de las diversas fuentes, internas y externas.

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
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El almacenamiento intermedio constituye en la mayoria de los
casos una base de datos en donde la informacién puede ser
almacenada por ejemplo en tablas auxiliares, tablas temporales,
etc. Los datos de estas tablas seran los que finalmente (luego de su

correspondiente transformacién) poblaran el Datamart”.3°

Transformacion

‘Esta funcion es la encargada de convertir aquellos datos
inconsistentes en un conjunto de datos compatibles y congruentes,
para que puedan ser cargados en el datamart. Estas acciones se
llevan a cabo, debido a que pueden existir diferentes fuentes de
informacion, y es vital conciliar un formato y forma Unica, definiendo
estandares, para que todos los datos que ingresaran al DW estén
integrados. Los casos mas comunes en los que se debera realizar
integracion, son los siguientes: Codificacion. Medida de atributos.

Convenciones de nombramiento. Fuentes multiples.

Ademas de lo antes mencionado, esta funcion se encarga de
realizar, entre otros, los procesos de Limpieza de Datos (Data

Cleansing) y Calidad de Datos”.4°

Carga

‘Esta funcion se encarga, por un lado de realizar las tareas
relacionadas con: Carga Inicial (Initial Load). Actualizacién o
mantenimiento periddico (siempre teniendo en cuenta un intervalo

de tiempo predefinido para tal operacion).

La carga inicial, se refiere precisamente a la primera carga de datos
gue se le realizara al Datamart. Por lo general, esta tarea consume

un tiempo bastante considerable, ya que se deben insertar registros

39 BERNABEU, Ricardo. HEFESTO: Metodologia para la Construccién de un Data Warehouse, 2010.

40 [bidem.
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que han sido generados mucho tiempo atrés.

Los mantenimientos periddicos mueven pequefios volimenes de

datos, y su frecuencia esta dada en funcion del granulo del DW y

los requerimientos de los usuarios.

El objetivo de esta tarea es afiadir al depdsito aquellos datos

nuevos que se fueron generando desde la Ultima actualizacion.

Antes de realizar una nueva actualizacion, es necesario identificar

si se han producido cambios en las fuentes originales de los datos

recogidos, desde la fecha del dltimo mantenimiento, a fin de no

atentar contra la consistencia del datamart.”#!

Inmon

Metodologia de Inmon define una metodologia descendente top-down

(hacia abajo) donde los datamarts se crearan después de haber

terminado el data warehouse completo de la organizacién.*?

Operational

loans

savings

bank
card

| Data

B

* current value data

Fuente: Building the Data Warehouse, 2002.

* built application by application

+ data can be updated
+ online, transaction oriented

Figura N° 9
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r
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accounting

* repetitive

+ parochial
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monthly key figures, etc.

Individual Data

—
* nonrepetitive
= temporary
* ad hoce
* PC oriented
* heuristic
* analytical
» mostly derived data
* limited amounts of data
* no update of data

Arquitectura de datos

41 BERNABEU, Ricardo. HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse, 2010.
42 INMON, William. Building the Data Warehouse, 2002.
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La metodologia Inmon, a diferencia de Kimbal y Hefesto, propone la

creacion del Datamart obtenido a través de los datos operacionales,

para luego separarlos segun departamentos o areas de la empresa y

al fin ser analizados por los usuarios.

De acuerdo a las metodologias mas relevantes de desarrollo de

datamart, se aplico la validacién de expertos en ingenieria, como se

puede apreciar a continuacion:

Tabla N° 2: Evaluacion de Metodologias

Metodologia
Experto :
Hefesto Inmon | Kimball
Mg. Johnson Romero, Guillermo 28 21 19
Mg. Adilio Ordofez Pérez 29 25 26
Mg. Bravo Baldeén, Percy 29 25 24
Total 86 71 69

Fuente: Elaboracion propia.

Para conseguir los objetivos relacionados al presente proyecto de
investigaciéon y en base a los resultados obtenidos por el juicio de

expertos, se determind que se utilizara la metodologia Hefesto para el

desarrollo del datamatrt.

1.4 Formulacion del problema

Problema General:

e (COmo influye un Datamart en la Administracion de las Cuentas por

Cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.?

Datamart para la administracién de las
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Problemas Secundarios:

e (,COmo influye un Datamart en la tasa de morosidad para la
Administracion de las Cuentas por Cobrar del Grupo Vega Distribucién
S.AC.?

e ¢ Como influye un Datamart en el porcentaje de saldos por antigiiedad
para la Administracion de las Cuentas por Cobrar del Grupo Vega
Distribucion S.A.C.?

1.5 Justificacion del estudio
% Tecnoldgica

En la actualidad, la informacién se ha convertido en un bien muy
preciado, las empresas pretenden utilizar dicha informacién para
generar conocimiento ventajoso dirigido a la mejora de sus procesos
institucionales. Es asi, que la ventaja competitiva de las organizaciones
concierne en la forma de interpretar la informacion y convertirla en un

componente diferencial*?.

Mientras mayor sea la capacidad para almacenar datos, mayor sera la
incapacidad para extraer informacion realmente util, y gran parte de la
informacién importante para la toma de decisiones queda oculta, lo cual
se logré cambiar con la implementacion del datamart en el area de

créditos y cobranzas.

«+ Econdmica

Con esta investigacion el usuario pudo contar con informacién precisa y
veraz para administrar el area de créditos y cobranzas, las cuales
permitan plantear nuevas estrategias, principalmente en el ambito
financiero para lograr establecer metas de las cuentas por cobrar, ya
gue esta es una de las fuentes principales de rotacion de dinero. “La

importancia de los sistemas Business Intelligence los cuales ofrecen

43 GARCIA, Javier. Los sistemas de Business Intelligence y la crisis, 2002.
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reportes de informacién més rapidos y nuevas maneras de analizar la
data; mencionando el caso de la empresa Stein Mart la cual luego de
implementar un Datawarehouse redujo aproximadamente $600 000 en
sus costos de operaciones de Tecnologias de Informacion, debido a la

reduccion de personal necesario.”*

La empresa se mantuvo con una ganancia del 19% de lo pronosticado,
se considera que a partir de la implementacion del datamart, esta
ganancia se elevd en unos puntos porcentuales puesto que tuvo mayor
recuperacion de cartera, en términos monetarios es un valor importante

para la empresa.

X/

%+ Institucional

El datamart facilita el acceso de una gran cantidad de informacion
previamente analizada y disponible al ser requerida, con lo cual se
toman decisiones mas acertadas®, lo que contribuyé a una mejor
administracion de las cuentas por cobrar. Con informacioén precisa en el
area de Créditos y Cobranzas se pudo gestionar 6ptimamente los
cobros, lo que aportd a que se otorguen o no mas créditos a los clientes
de acuerdo a la situacion financiera de la empresa. A su vez mejoro la
calidad y transparencia con la que se trabajaban, ya que la informacién

es extraida de una base de datos que ejecuta sentencias definidas.

¢ Operativa

Los reportes y tableros de control elaborados contienen gréaficos e
indicadores de gestion que ayudan a los usuarios finales en la toma de
decisiones. Se obtuvo una buena recepcién por parte de los gerentes y
la alta direccion de la organizacion. Con el Datamart se realizaron las
consultas con mayor rapidez y seguridad para la administracion de las

cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.

“ RAMOS, Salvador. Microsoft Business Intelligence: vea el cubo medio lleno, 2011.
45 MENDEZ, Luis. Mas alla del Business Intelligence: 16 experiencias de éxito. Barcelona, 2016.
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1.6 Hipotesis
Hipoétesis General:
v El Datamart mejora la Administracion de las Cuentas por Cobrar del
Grupo Vega Distribucion S.A.C.
Hipotesis Especificas:

v' El Datamart reduce la tasa de morosidad para la Administracion de las

Cuentas por Cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.

v El Datamart reduce el porcentaje de saldos de mayor antigliedad para
la Administracibn de las Cuentas por Cobrar del Grupo Vega
Distribuciéon S.A.C.

1.7 Objetivos

Objetivo General:

v Determinar la influencia del Datamart en la Administracion de las

Cuentas por Cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.

Objetivo Especificos:

v Determinar la influencia del Datamart en la tasa de morosidad para la
Administracion de las Cuentas por Cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.

v' Determinar la influencia del Datamart en el porcentaje de saldos de
mayor antigiiedad para la Administracion de las Cuentas por Cobrar del
Grupo Vega Distribucion S.A.C.
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CAPITULO II:

METODO
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II. METODO

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion, respecto al propdésito que tiene, se considero de
tipo aplicada. Porque lo que le interesa al investigador, principalmente, son

los resultados précticos.

Referente a los medios utilizados para la investigacion, se considerd
experimental, porque la informacién solicitada de la actividad es intencional,
y sobre ella se puede o no usar un grupo de control, con el objetivo de
realizar los cotejos necesarios para comprobar o rechazar las hipétesis

segun el caso.

Se desarroll6 bajo el disefio pre-experimental. “Este disefio se llama asi
porque su grado de control es minimo. Disefio de preprueba/posprueba con
un solo grupo. A un grupo se le aplicé una prueba previa al experimento,
después se le aplica el experimento y finalmente se le realiza una prueba
posterior al estimulo. Entre 01 y 02 podrian ocurrir otros acontecimientos
capaces de generar cambios, ademas del tratamiento experimental, y
cuanto mas largo sea el lapso entre ambas mediciones, mayor sera

también la posibilidad de que actuen tales fuentes”. 46

Se diagrama asi: G > 01 X -> 02

Disefios de medicion de Pre-Test y Post-Test

G: Grupo

01: Grupo experimental: Pre-Test.

X: Variable Independiente Datamart

02: Post-Test, es el nuevo modelo a desarrollar y con el cual se compara para
corroborar si hubo algin resultado favorable. 47

Se utilizo el enfoque cuantitativo-deductivo, porque se plante6 el problema

definiendo lo que se quiso hacer en la empresa y lo que se necesitd saber

46 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion, 2014.

47 [bid.
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para poder desarrollarlo.

2.2 Variables, Operacionalizacion

v' VD Datamart: Base de datos cargada con datos aptos y necesarios para
mostrar, requiere de un proceso ETL para la extraccion de datos de un
sistema de origen,

estructurada para ser usada por un software.

v" VI Administracion de las Cuentas por Cobrar: Ejecucion de un conjunto

de acciones en base a conocimiento, que incluyan politica, otorgamiento

y control de las cuentas por cobrar.

logrando que esta data sea especializada y

Tabla N° 3: Operacionalizacion de la variable independiente

Varlab]e Definicidon operacional Indicadores Escqla_ gje
Independiente medicion
Ejecucion de un conjunto Tasa.de Porcentaje
Administracion de las de acciones en base a morosidad
cuentas por cobrar del conocimiento, que
Grupo Vega incluyan politica, Porcentaje de
Distribucién SAC. otorgamiento y control de saldo por Porcentaje
las cuentas por cobrar. antigiiedad

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Poblacion y muestra

Poblacién o universo: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.”®

La poblacion fueron los clientes que compraron al crédito en el afio 2016 y
pertenecen al canal Cobertura del Grupo Vega Distribucion SAC. Luego se

estratificd por sucursal: norte, centro y este.

48 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion, 2014.
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Tabla N° 4: Poblacion

Poblacion Sucursal Sucursal Sucursal
Total Norte Centro Este
10573 6485 2027 2061

Clientes Clientes Clientes Clientes

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra: Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los

datos y que debe ser representativo de ésta.*?

Férmula para encontrar la muestra conociendo la poblacién:

- H#Ezlplq
T LA (N—1)+ Z%+p=g

n= Tamafo de muestra

N= Poblacién

z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p= Proporcion esperada (5% = 0.05)
g=1-p (0.95)

d= Precision (0.05)

~ 10572 * 1.96% * 0.05 * 0.95
T 0.05 * (10572 — 1) + 1.96% * 0.05 * 0.95

n

n= 371 clientes del canal cobertura.

Muestreo estratificado: Se dividi6 a toda la poblacion en diferentes
subgrupos o estratos. Luego, se selecciond aleatoriamente a los sujetos

finales de los diferentes estratos en forma proporcional.

49 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion, 2014.

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
cuentas por cobrar del Grupo Vega 34
Distribucion S.A.C.



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Tabla N° 5: Muestra estratificada

Sucursal Norte

Sucursal Centro

Sucursal Este

ni=_ 6485 * 371
10572

n2=_ 2027 * 371
10572

ns=_2061*371
10572

n, = 228 clientes

nz= 71 clientes

ns= 72 clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Como se denota en la tabla N° 5, la muestra qued6 dividida con 228
clientes de la sede norte, 71 clientes de la sede centro y 72 clientes de la

sede este.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se solicité la informacion extraida de los sistemas transaccionales de la
empresa para evaluar la administracion de las cuentas por cobrar, y luego

se realizé la medicion del Pre-Test utilizando la ficha de registro.
Se utilizaron dos fichas de registro:
v Ficha de Registro “Tasa de morosidad”

v Ficha de Registro “Porcentaje de saldos por antigiedad”

Tabla N° 6: Recolecciéon de datos

Dimension Indicador Descripcion Técnica | Instrumento Foérmula
Se evalud la .
. (Créditos
Tasa Qe tasa dg Fichaje Flcha de impagados/ Total
morosidad | morosidad entre registro de créditos)*100
o los clientes
Seguimiento del :
crédito Porcentaje Se evalup el ’
de saldos porcentaje de o Ficha de (Saldo segin
fiai saldos del Fichaje iot intervalo/
por antigue- | . -+ervalo mas registro Saldo total)*100
dad .
antiguo
Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.1 Validez

“La validez en términos generales, se refiere al grado en que un

instrumento mide lo que pretende medir”.%°

La validacion aplicada para el instrumento se realizé a través del juicio

de expertos para la presente investigacion.

Tabla N° 7: Validez por evaluacion de expertos

Ficha de Registro: | Ficha de Registro: Porc.

Experto Tasa de morosidad | de saldo por antigiiedad
Mg. Johnson Romero, Guillermo 6 -
Mg. Huarote Zegarra, Raul 6 6
Mg. Saavedra Jiménez Roy 6 -
Mg. Bravo Baldeén, Percy 6 6
Mg. Ormefio Rojas, Robert - 6

Fuente: Elaboracion propia.

Se entregd a cada experto una tabla con 6 criterios para la evaluacion
de cada ficha de registro que se utilizé en la recoleccion de datos. La
ficha de Indicador Tasa de morosidad fue evaluada por 4 expertos
quienes otorgaron 6 puntos cada uno. Lo mismo se realiz6 con la ficha
del indicador: Porcentaje de saldo por antigiiedad, evaluada por 3

expertos que brindaron 6 puntos cada uno.

Se obtuvo, entonces, la validacion por los expertos para poder aplicar
las fichas de registro para cada indicador.

50 LISSITZ, Robert. The concept of validity: revisions, new directions, and applications, 2009.
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2.4.2 Confiabilidad

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad
son: confiabilidad por test-retest, método de formas alternativas,

meétodo de mitades partidas y medidas de consistencia interna.

En la confiabilidad de test-retest, se aplica el mismo instrumento dos o
MA&s veces a un mismo grupo de personas o caso, después de cierto

periodo.5!

Se aplicaron las dos fichas de registro en los meses de mayo — junio y

junio — julio (anexo N° 6 y 7), obteniendo como resultado lo siguiente:

Tabla N° 8: Test-retest

Aplicacion del Indicadores
Instrumento Tasa de Morosidad | Porc. Saldo por Antigliedad
Mayo-Junio del 2016 55,56% 15,27%
Junio-Julio del 2016 56,06% 14,87%

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de los instrumentos en dos periodos distintos arroja
resultados estables, por ende se concluy6 que el instrumento es fiable y
fue aplicado para la ejecucion del pos-test de la presente investigacion.

2.5 Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos es cuantitativo, ya que es pre-experimental y
se obtienen estadisticas que ayuden a comprobar si la hipétesis es

correcta.>?

51 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion, 2014.
52 |bidem.

Datamart para la administracién de las Dahiana Joselyn Cristy Bernabel Soto
cuentas por cobrar del Grupo Vega 37
Distribucion S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Primero se procedi6 a realizar una comparacion entre las medias
descriptivas de los resultados del pre y pos test. Luego se aplico la Prueba
de Normalidad bajo el enfoque Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra

es mayor a 50.

D, = Max{|H_, - F

2

Finalmente se ejecutd la prueba de hipoétesis, segun Wilcoxon, ya que la
anterior prueba dio como resultado que la distribucion es no normal para
cada indicador.

Donde:
— Zt =valor Zde la T de Wilcoxon.
ZT - ﬁ T = valor estadistico de Wilcoxon.
Cr ET = promedio de la T de Wilcoxon.

o1 = desviacion estandar de la T de Wilcoxon.

Asimismo:

Xr=N(N+1) Donde:

4 N = tamario de la muestra.

Por otra parte:

cT=JN(N+213 (2N +1)

Mediante el uso del software “IBM SPSS v21” se llevé a cabo el analisis
comparativo, andlisis inferencial y prueba de hipétesis de los indicadores
Tasa de morosidad y Porcentaje de saldo por antigiiedad, propuestos en la

presente tesis.

2.6 Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Grupo Vega
Distribucion S.A.C., la identidad de los individuos y de los objetos que

participan en el estudio.
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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lll. RESULTADOS
3.1 Analisis comparativo

En el estudio se implement6 un datamart para evaluar la tasa de morosidad
y el porcentaje de saldo por antigiedad para la administracion de las
cuentas por cobrar, en primera instancia se aplicé un pre test para obtener
la condicién actual de los indicadores, se implementé el datamart, y
posterior a ello se realizo el post test (anexos N°s 8 y 9) para obtener la

situacion de los indicadores.

3.1.1 Tasa de morosidad (Pre Test — Pos Test)

El andlisis comparativo del primer indicador se refleja en la siguiente
tabla.

Tabla N° 9: Estadisticos descriptivos para el indicador “tasa de

morosidad” antes y después de implementar el datamart

N Minimo | M&ximo | Media | Desv. tip.
TasaMorosidad_PreTest 371 ,000 1,000 56692 421984
TasaMorosidad_PosTest 371 ,000 1,000 499860 417171
N valido (segun lista) 371

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del indicador tasa de morosidad en el pre test de la
muestra se obtuvo como media el valor de 0,56692; mientras que en
el post test fue de 0, 49986 (Ver Figura N° 10) esto indica una

diferencia antes y después de la implementacién del datamart.
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Figura N° 10
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Pre testy Pos test del indicador "Tasa de Morosidad"”

3.1.2 Porcentaje de saldo por antigiiedad

El andlisis comparativo del segundo indicador se refleja en la siguiente

tabla.

Tabla N° 10: Estadisticos descriptivos para el indicador “porcentaje

de saldo por antigiedad” antes y después de implementar el

datamart
N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.
PorcSaldoXAntig_PreTest 371 ,000 1,000 17382 313263
PorcSaldoXAntig _PosTest 371 ,000 1,000 13118 285379
N valido (segun lista) 371

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del indicador porcentaje de saldo por antigiiedad en el pre
test de la muestra se obtuvo como media el valor de 0,17382;
mientras que en el post test fue de 0, 13118 (Ver Figura N° 11) esto
indica una diferencia antes y después de la implementacion del

datamart.
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Figura N° 11
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3.2 Andlisis inferencial
3.2.1 Prueba de normalidad

En esta etapa se procedié a realizar la prueba de normalidad para

cada uno de los indicadores.
Indicador: Tasa de morosidad

Para el presente indicador se emple6 el método Kolmogorov, debido a

gue el tamafio de la muestra fue de 371 clientes, es decir, mayor a 50.

Donde:
Si el valor de Sig. = 0.05 se adopta una distribucién normal.

Si el valor de Sig. < 0.05 se adopta una distribucion no normal.
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Tabla N° 11: Prueba de normalidad de Kolmogorov para el indicador
"Tasa de morosidad"

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TasaMorosidad_PreTest 249 sl 000 187 371 000
TasaMorosidad PosTest 216 371 ;000 810 371 ;000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

e Como se observa el valor de Sig. del Pre Test del indicador tasa
de morosidad es menor a 0.05, por ende, se adopta una

distribucidon no normal.

e Por otro lado, el valor Sig. del Pos Test del indicador tasa de
morosidad es menor a 0.05, por ende, se adopta una distribucion

no normal.

Se puede observar el histograma para el indicador a continuacion en
las figuras N° 12 y N° 13:

Figura N° 12

Histograma — Normal
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Figura N° 13
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Indicador: Porcentaje de saldos por antigiedad

Para el presente indicador se emple6 el método Kolmogorov, debido a

gue el tamafio de la muestra fue de 371 clientes, es decir, mayor a 50.

Donde:

Si el valor de Sig. = 0.05 se adopta una distribucién normal.

Si el valor de Sig. < 0.05 se adopta una distribucion no normal.

Tabla N° 12: Prueba de normalidad de Kolmogorov para el indicador

"Porcentaje de saldo por antigtiedad"

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PorcSaldoXAntig_PreTest 392 87l 000 608 371 000
PorcSaIdoXAntig PosTest 448 37 000 SLr 371 000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa el valor de Sig. del Pre Test del indicador
porcentaje de saldo por antigiiedad es menor a 0.05, por ende, se

adopta una distribucion no normal.

Por otro lado, el valor Sig. del Pos Test del indicador porcentaje
de saldo por antigiiedad es menor a 0.05, por ende, se adopta

una distribucién no normal.

Se puede observar el histograma para el indicador a continuacién en
las Figuras N° 14 y N° 15:

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 14
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Figura N° 15
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3.3 Prueba de hipotesis
Indicador: Tasa de morosidad
Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis H1l: El datamart reduce la tasa de morosidad para la
administracién de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.

Definicidon de variables:

la = Indicador medido antes de la implementacion del datamart para la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.

Id = Indicador medido después de la implementacion del datamart para la

administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.
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Hipotesis H1lo: El datamart no reduce la tasa de morosidad para la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.

Hlo: 11a< 114
Hipotesis H1la: El datamart reduce la tasa de morosidad para la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.

Hla: 11a> 114

Para la constatacién de la hipétesis se aplicé la prueba de rangos de
wilcoxon debido a que el indicador tasa de morosidad generado para la
administracion de las cuentas por cobrar adopt6é una distribucion no normal

(Sig. menor a 0.05).

Tabla N° 13: Prueba de rangos de Wilcoxon para el indicador

“Tasa de morosidad”

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 1542 131,47 20247,00
TasaMorosidad_PosTest - Rangos positivos 110b 133,94 14733,00
TasaMorosidad_PreTest  Empates 107¢
Total 371

a. TasaMorosidad_PosTest < TasaMorosidad_PreTest
b. TasaMorosidad_PosTest > TasaMorosidad_PreTest

c. TasaMorosidad_PosTest = TasaMorosidad_PreTest

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 14: Estadisticos de contraste para el indicador "Tasa de
morosidad"

TasaMorosidad_PosTest -

TasaMorosidad PreTest

z -2,234b
Sig. asintot. (bilateral) ,025

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Como denota la tabla 14 el valor de sig. es: 0,025. El cual se utiliza para
comparar con el valor de referencia de la tabla de Kolmogorov-Smirnov

(Ver Anexo N° 12). Para el indicador tasa de morosidad la muestra fue 371,

- . .. 1.36
segun la tabla el valor que sera punto de comparacion es: Nl 0.071

El valor de Sig. obtenido 0,025 es menor a 0,071; por tanto se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna: “El datamart reduce la tasa
de morosidad para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo
Vega Distribucién S.A.C.”

Indicador: Porcentaje de saldo por antigiedad
Hipotesis Especifica 2

Hipdétesis H2: El datamart reduce el porcentaje de saldo de mayor
antigliedad para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo
Vega Distribucion S.A.C.

Definicidon de variables:

la = Indicador medido antes de la implementacién del datamart para la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.
Id = Indicador medido después de la implementacion del datamart para la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.
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Hipotesis H20: El datamart no reduce el porcentaje de saldo de mayor
antigliedad para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo
Vega Distribucion S.A.C.

H20: 12a< 124

Hipétesis H2a: El datamart reduce el porcentaje de saldo de mayor
antigledad para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo

Vega Distribucion S.A.C.
H2a: 12a> 124

Para la constatacion de la hipétesis se aplicé la prueba de rangos de
wilcoxon debido a que el indicador porcentaje de saldo por antigiedad
generado para la administracion de las cuentas por cobrar adopté una

distribucion no normal (Sig. menor a 0.05).

Tabla N° 15: Prueba de rangos de Wilcoxon para el indicador

"Porcentaje de saldo por antigiedad"

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 1052 79,80 8379,00
PorcSaldoXAntig_PosTest - Rangos positivos 63P° 92,33 5817,00
PorcSaldoXAntig_PreTest  Empates 203¢
Total 371

a. PorcSaldoXAntig_PosTest < PorcSaldoXAntig_PreTest
b. PorcSaldoXAntig_PosTest > PorcSaldoXAntig_PreTest
c. PorcSaldoXAntig_PosTest = PorcSaldoXAntig_PreTest

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 16: Estadisticos de contraste para el indicador

"Porcentaje de saldo por antigiedad"

PorcSaldoXAntig_PosTest -
PorcSaldoXAntig_PreTest

z -2,033°
Sig. asintot. (bilateral) ,042

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia.

Como denota la tabla 16 el valor de sig. es: 0,042. El cual se utiliza para
comparar con el valor de referencia de la tabla de Kolmogorov-Smirnov
(Ver Anexo Nro 8). Para el indicador porcentaje de saldo de mayor

antiglledad la muestra fue 371, segun la tabla el valor que sera punto de

‘. . 136
comparacion es: —— = 0.071

El valor de Sig. obtenido 0,042 es menor a 0,071; por tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: “El datamart reduce el
porcentaje de saldo de mayor antigiiedad para la administracion de las

cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.”

En base a las tablas N° 14 y 16, se realiza el andlisis de contraste utilizando
la Z obtenida del estadistico prueba de rangos de wilcoxon. La campana de
gauss permitid ubicar graficamente la zona de aceptacién y rechazo de la
hipotesis nula, la tabla N° 16 brinda un Sig bilateral, por ende la campana
tuvo 2 colas, por ende dos cortes, uno positivo y uno negativo, estos cortes
se identificaron en base al z tedrico que brinda a tabla de kolmogorov-

Smirnov (anexo N° 12) siendo z=0,071.

Luego se observo el valor z obtenido de la tabla N° 14 y 16: estadisticos de

contraste, para cada indicador. Los valores obtenidos son -2,234 y -2,033.
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Figura N° 16
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Andlisis de contraste: Campana de Gauss

Como se aprecia en la figura N° 16, los valores de Z obtenidos de la prueba
de wilcoxon se ubican en la zona de rechazo de la hipoétesis nula, lo cual
corrobora la prueba de hipétesis, respaldando que las hipétesis alternas
para ambos indicadores se aprueban.
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CAPITULO IV:

DISCUSION
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IV. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en la presente tesis se procedié a

realizar la discusion de los indicadores propuestos.
Indicador: Tasa de morosidad

Carlos Antonio Parrales Ramos en su tesis “Analisis del indice de morosidad
en la cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de mecanismos de
prevencion de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas” mencioné que
el proceso de cobranzas del IECE-Guayaquil tiene como mayor debilidad la
falta de actualizacion de la base de datos personales de los clientes.
Ademas recomendd que en un sistema institucional se encuentre toda la
informacion referente a la deuda. Con ello, implicitamente, da entender que
con ayuda de la tecnologia de informacion el indice de morosidad debe

disminuir®3.

Se respalda esa afirmacion, demostrando que el datamart implementado
debido a que cuenta con informacién actualizada al alcance del usuario final
en todo momento, logré reducir en un 6,71% la tasa de morosidad del Grupo
Vega Distribucion S.A.C. En la medicion del Pre-Test para el indicador tasa
de morosidad se obtuvo una media de “56,69%” y con la implementacion de
datamart para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega

Distribucion S.A.C. la medicion del Post test obtuvo un “17,38%".

Indicador: Porcentaje de Saldo por Antigliedad

Carlos Israel Nufiez Miranda en su tesis “Business Intelligence para manejo
y recuperacion de cartera en la empresa FERRIARCOS” concluye que se
detectaron problemas para la recuperacion de cartera debido a la carencia
de resultados en tiempo real; los datos para la recuperacion la cartera, se los
toma de un sistema transaccional, siendo este un proceso demasiado

demoroso, extenso y no confiable debido a la cantidad de informacién que

53 PARRALES, Carlos. Anélisis del indice de morosidad en la cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de
mecanismos de prevencién de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas, 2013.
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maneja la empresa; debido a que la informacién se lleva manualmente y el
volumen de los datos no ayuda a tener resultados reales y oportunos. Asi
también, afirma que gracias al estudio del business intelligence, la calidad de
la empresa mejoré significativamente, debido a que se tuvo mayores
ingresos para la empresa, reduciendo el tiempo de cobranza y mejorando

sus procesos®.

Se respalda la conclusion del autor considerando que el datamart brinda
informacion a tiempo real, confiable y necesaria para mejorar la dimension
recuperacion de cartera, del mismo modo, indicé que redujeron el tiempo de
cobranza, con el datamart se redujo en un 4,26% los saldos mas antiguos
gue tenian los clientes, significando también, que el tiempo de recuperacion

de cartera disminuyo.

En la medicién del Pre-Test para el indicador Porcentaje de Saldo por
Antigiiedad se obtuvo una medida de “17,38%” y con la implementacién de
datamart para la administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega

Distribucion S.A.C. la medicion del Post test obtuvo un “13,12%".

54 NUNEZ, Carlos. Business Intelligence para manejo y recuperacion de cartera en la empresa FERRIARCOS, 2012.
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CAPITULO V-

CONCLUSIONES
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V. CONCLUSIONES

v

Se concluye que la implementacion de un datamart para la administracion
de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion disminuy6é en un
3,4% la tasa de morosidad ya que en la medicion del pretest se obtuvo
38,8% y en el postest 35,4%, afirmandose la hipotesis “el datamart
disminuye la tasa de morosidad en la administracion de cuentas por cobrar
del Grupo Vega Distribucion S.A.C.

Se concluye que la implementacion de un datamart para la administracion
de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucién S.A.C. disminuy6 en
un 2,16% el porcentaje de saldo por antigliedad ya que en la medicion del
pretest se obtuvo 10,75% y en el postest 8,59%, afirmandose la hipétesis
‘el datamart disminuye el porcentaje de saldo por antigiedad en la

administracion de cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion S.A.C.

Se concluye también que el datamart estd disefiado para extenderse en
busca de mas indicadores del area de créditos y cobranza o en otras

areas.

Se concluye que la metodologia Hefesto es adecuada para el desarrollo de
un datamart, porque permitié la interaccién con el usuario en todos sus

procesos, de igual forma facilitd el entendimiento para la implementacion.

Por ultimo, se concluye que la implementacion de un datamart mejora la
administracion de las cuentas por cobrar del Grupo Vega Distribucion
S.A.C.
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CAPITULO VI:

RECOMENDACIONES
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VI. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda incorporar un datamart para las diferentes areas de la

empresa con la finalidad de mejorar procesos involucrados.

v' Se recomienda incluir mayores indicadores con el transcurso del uso del

datamart, para lograr mayores beneficios para el area de cobranza.

v' Se recomienda el monitoreo permanente del datamart con la finalidad de

buscar mejoras que respalden el crecimiento de la empresa.

v Se recomienda el uso de la metodologia Hefesto para el desarrollo e
implementacion de un datamart por ser entendible y de sencillo

aprendizaje.
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CAPITULO V-

REFERENCIAS
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