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RESUMEN

La presente investigacion es de nivel descriptiva — correlacional, de disefio no
experimental — transversal, donde el objetivo general es determinar la relacion entre los
satisfaccion laboral y rotacién de los colaboradores de campo de la empresa J&E
Telecomunicaciones E.I.R.L en Chimbote, 2018. La poblacion de este estudio era de 40
personas, la cual al ser una poblacion reducida se determind que el total de esta sea la
muestra de la investigacion. La técnica para la obtencion de datos fue la encuesta, para lo
cual se aplico como instrumento el cuestionario. El analisis de datos fue procesado con el
software estadistico, donde se utiliz6 la estadistica la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman, los cuadros y graficos, y la distribucion de frecuencia segun lo planteado en
los objetivos de investigacion. Dentro de las principales conclusiones se tiene que, se
determin6 mediante la prueba de hipotesis Rho de Spearman, se pudo encontrar que existe
una relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la Rotacién la cual dio como
resultado un coeficiente de correlacion de -0.568, asi mismo nos indica que existe una
correlacion negativa considerable entre las variables, es decir una relacion inversa,
mientras mayor satisfaccion laboral para los trabajadores, la rotacion de los colaboradores
sera menor. Asi mismo se obtuvo una significancia bilateral de 0.000 siendo menor a
0.05 indicando que se aprueba la hipotesis alternativa propuesta para la investigacion.

Ademas de identificar la satisfaccion laboral del cual obtuvimos que el 67,5% de
trabajadores lo ubica en un nivel alto y un 32,5% en un nivel bajo; asi también identificar
la rotacion de personal obteniendo como resultados que el 97,5% trabajadores lo califica
con un nivel bajo y el 2,5% un nivel muy alto, y en nuestro ultimo objetivo, Analizar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la rotacién de los colaboradores de campo,
comprando que existe una relacién inversa, es decir que cuando la satisfaccion es alta la

rotacion sera baja y viceversa.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, rotacion de personal.



ABSTRACT

he present investigation is of descriptive - correlational level, of non - experimental
transversal design, where the general objective is to determine the relationship between
job satisfaction and the rotation of the collaborators of the field of the company J & E
Telecomunicaciones EIRL in Chimbote, 2018. This study was of 40 people, which is a
small population that was determined to be the total of this research sample. The
technique for obtaining data was the survey. The analysis of the data was processed with
the statistical software, which shows the statistics of the Spearman’'s Rho coefficient test,
the charts and graphs, and the frequency distribution according to the plant in the research
objectives. . Within the main conclusions has to be determined by Spearman’'s Rho
hypothesis test, it can be found that there is a significant relationship between Labor
Satisfaction and Rotation in which a correlation coefficient of -0.568 has been given, as
well It is an inverse relationship, the greater the job satisfaction for the workers, the
rotation of the employees is lower. Likewise, a bilateral significance of 0.000 was
obtained, being less than 0.05, indicating that the alternative hypothesis proposed for the
investigation was approved. . In addition to identifying satisfaction, you will obtain 67.5%
of workers at a high level and 32.5% at a low level; also identify the turnover of personnel,
obtaining as a result that 97.5% workers are qualified with a low level and 2.5% a very
high level, and in our last objective, the relationship between job satisfaction and
employee turnover. collaborators of the field, buying that there is an inverse relation, that
IS to say that when the satisfaction is high, the rotation will be low and vice versa.

Keyword: Job satisfaction, staff turno



