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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general es determinar la relacion
entre el control de inventarios y la gestion de compras en las Mypes del sector alimenticio
del Distrito de Coishco 2018. La investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo — correlacional, pues se tratd de verificar la relacion existente entre ambas

variables a través de la opinion de los representantes de las Mypes.

Se utilizé una poblacion-muestral que estuvo conformada por las 50 MYPES formales del
Distrito de Coishco; la técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta, y el
instrumento fue el cuestionario compuesto por 37 interrogantes con una medicidn de escala
de Likert, se procedio a aplicar a la poblacién-muestral para luego ser procesado en SPSS,
a través de ello se logré conocer el nivel de confiabilidad de los items mediante el Alfa de
Cronbach, asimismo se alcanzé determinar la relacion entre las variables de estudio a traves
de la prueba Chi cuadrado. Finalmente, se procedio al analisis e interpretacion de los

resultados estadisticos.

Se determind que si existe relacion entre Control de Inventarios y Gestion de compras de las
MYPES del sector alimenticio del Distrito de Coishco, 2018; ya que se determind una
significancia asintotica de 0.005, el cual es menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de
la investigacion. Asimismo, los datos obtenidos muestran que el 20% (10) de las Mypes del
sector alimenticio manifestaron que nunca llevan un control de sus inventarios; detallando
que el 32% (16) de las Mypes mencionan que casi nunca suelen tener una cantidad 6ptima
de inventarios, el 34% (17) indica que nunca utilizan un registro de inventarios, el 30% (15)
consideran que no reconocen los costos que generan los inventarios, y el 32% (16) menciona
que algunas veces utilizan un sistema de registro. Ademas, se identificd que el 24%(12) de
las Mypes indican que nunca efectian la gestion de compras en la adquisicion de sus
materiales e insumos; es asi que segun las dimensiones que comprende la variable, se sefiala
que el 24% (12) de las Mypes han indicado que nunca efectian la gestion de las etapas de
aprovisionamiento, y el 24% (12) mencionan que casi nunca cuentan con proveedores que
se conviertan en una pieza clave. Por lo que se concluye que si bien no efectlan
eficientemente el control de inventarios y la gestion de compras, lo realizan de manera
empirica debido a la falta de conocimientos, cumpliendo con algunas acciones y omitiendo
otras.

Palabras clave: Control de inventarios y Gestién de compras



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between inventory
control and purchasing management in the Mypes of the food sector of the District of
Coishco 2018. The research is of a quantitative approach, with a descriptive - correlational
design, since tried to verify the existing relationship between both variables through the
opinion of the Mypes' representatives.

A sample population was used, which was made up of the 50 formal MY PES of the Coishco
District; the technique used to collect the data was the survey, and the instrument was the
questionnaire composed of 37 questions with a Likert scale measurement, proceeded to
apply to the sample-population and then be processed in SPSS, through This was achieved
by knowing the level of reliability of the items by Cronbach's Alpha, and also by determining
the relationship between the study variables through the Chi-square test. Finally, we
proceeded to the analysis and interpretation of the statistical results.

It was determined that there is a relationship between Inventory Control and Procurement
Management of the MYPES of the food sector of the District of Coishco, 2018; since an
asymptotic significance of 0.005 was determined, which is less than 0.05, so the hypothesis
of the investigation is accepted. Likewise, the data obtained show that 20% (10) of the Mypes
in the food sector stated that they never keep track of their inventories; detailing that 32%
(16) of the Mypes mention that they almost never have an optimal quantity of inventories,
34% (17) indicate that they never use an inventory register, 30% (15) consider that they do
not recognize the costs that generate the inventories, and 32% (16) mention that sometimes
they use a registration system. In addition, it was identified that 24% (12) of Mypes indicate
that they never carry out purchasing management in the acquisition of their materials and
supplies; Thus, according to the dimensions included in the variable, 24% (12) of Mypes
have indicated that they never manage the procurement stages, and 24% (12) mention that
they almost never have suppliers. that they become a key piece. Therefore, it is concluded
that although they do not efficiently control inventories and purchase management, they do

so empirically due to the lack of knowledge, fulfilling some actions and omitting others.

Keywords: Inventory Control and Purchasing Management
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El control de inventarios se traduce en el 6ptimo registro de materias primas, insumos,
materiales en proceso y mercaderias terminadas. Por lo que, si se realiza dicho control, se
podra identificar el momento indicado para realizar el requerimiento de los materiales,
generando asi el logro de una adecuada gestion de compras, y esta se vera transformada en
la obtencion de utilidades. Es decir, la importancia radica en que si se controla los inventarios
se podra operar de manera oportuna, permitiendo que el departamento de ventas disponga
de productos para despachar y de esta manera el consumidor se encuentre satisfecho, lo que
se convierte en utilidades para las empresas. Sin embargo, el no contar con un control de
inventarios constituye uno de los principales problemas de las Mypes, dado a la poca o nula

importancia que le otorgan.

Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lopez (2013.) afirman que en México la Pyme constituye
el 4.2% de las empresas del pais, generando un 31.5% del empleo nacional; ademas aportan

aproximadamente el 37 % del producto Interno Bruto.

Por lo que el Gobierno Federal de México foment6 innovar un plan nacional orientado al
desarrollo 2007 — 2012, con el proposito de una consolidacion de las micro pequefias y
medianas empresas, esta estrategia las apoyaria a ser mas competitivas a través de foros y
eventos empresariales en temas de conocimientos logisticos y de gestion de la cadena de
suministro, financiamiento, mercadotecnia, acceso a mercados, calidad e innovacién y
tecnologia, entre otros a nivel MIPYMES. (Gobierno Federal, 2007)

Fue una gran iniciativa el paso dado por México, dado que las Pymes componen el 90% de
las empresas en América Latina, con una cuarta parte del PBI y generando mas de la mitad
de los empleos (Banco de desarrollo de América Latina, 2016). El apoyo otorgado a las
Mipymes a través de los talleres lograra involucrar a dichas empresas en procesos que son
generalmente desconocidos y de esta manera poder ser mas competitivos, permitiendo el

aumento de las utilidades y el crecimiento de ellas mismas.

Muchas PYMES en Espafia pertenecen al sector industrial y comercial, pero la gestion de
almacén y logistica forma parte de un aspecto significativo para todo tipo de empresas, dado

que contar con una 6ptima administracion de un almacén puede manifestarse en una ventaja
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competitiva muy importante de una organizacion, sin embargo, una incorrecta gestion puede

generar problemas dificiles de disolver. (De Haro, 2012)

Silvia (2014), informa que en Chile y en algunos paises latinoamericanos las Mypes
alimenticias tienen problemas muy comunes y sencillas, pero a la vez que para las personas
a cargo de gestionar estas empresas es complicado darle solucion, de tal modo que llegan a
cerrar dicho negocio, estos problemas comunes que suelen enfrentar las Mypes son; la
materia prima de baja calidad, el producto congelado es el rey de la casa, no hay pasion por
el trabajo, solo hay vision de ganar dinero no de satisfacer las necesidades del cliente, el
duefio no sabe sobre la administracion de restaurantes, no hay procedimientos de ningun
tipo, no se pesa ni se mide lo que se sirve, no controla la mercancia, no realiza formacién
especializada para restaurantes, el personal no es motivado, no tener un sistema de compras,
no entender la importancia de cada paso del proceso de compras, no buscar nuevos
proveedores.

La importancia de la gestion de inventarios recae en tener el control del registro en tiempo
real de los mismos, con informacion precisa y confiable, que permitira la correcta toma de

decisiones para el area de logistica de la empresa.

Las Micro y pequefias empresas son un factor significativo en el desarrollo de la economia
del Perd, segun la Sociedad del Comercio Exterior del Perd ([COMEX], como se citd en La
Republica, 2016) manifiesta que nueve de cada diez empresas son Mypes y contribuyen con
el 21,6 % del PBI local, generando una moderada cantidad de empleos en el mercado
peruano. Sin embargo, el crecimiento de estas empresas se ve afectado por el mercado cada
vez es mas competitivo, donde los consumidores demandan servicios y productos de mejor
calidad a menores precios y de rapida entrega. Es asi que la Micro y pequefia empresa debe

buscar la forma de competir con el entorno que exige mayor conocimiento y desarrollo.

La falta de conocimiento y capacitacion de estas empresas repercuten en la carencia de
habilidades de control y seguimiento de sus procesos, muchos buscan reducir sus costos y
consideran que aplicar un control a sus inventarios les generaria costos muy altos, lo cual es
falso. Los sistemas de control con el pasar de los afios han ido modificAndose y actualmente
existen distintas formas de controlar; con la finalidad de lograr resultados mas eficientes,
mejorar la gestion empresarial, sus utilidades y el servicio a los clientes. Es asi que el no
contar con un control de inventarios constituye uno de los principales problemas de las

Mypes peruanas, dado a la poca o nula utilizacion de dicho registro. El hecho de no poseer
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un eficaz control de inventarios, se traduce en caducidad y/o deterioro de los productos y en
inventarios escasos o sobrantes, lo que genera no lograr abastecer a los clientes y por lo tanto
perder la oportunidad de incrementar utilidades.

En el Perd, segin Laveriano (2010) el control de inventarios de la Mype es pobremente
atendido, lo que dificulta tener registros claros y evidentes, y menos aun, sistemas que
apoyen al simple, pero arduo proceso del inventariado.

En Lima encontramos a la pequefia empresa GUTIERREZ EIRL, productora y
comercializadora que se dedica al rubro de “plasticos”, solia tener problemas por
incumplimiento en las fechas de entrega de la mercaderia solicitada, por tal motivo se realiza
la implementacion de un adecuado sistema de control interno en mejora del area de almaceén,
con la finalidad de aplicar un control exacto de los inventarios y tener informacién veraz y
confiable de los datos contables, logrando operaciones eficientes, relacionadas con una
buena gestion de almacenes, el crecimiento y productividad de la organizacion, ya que las
Mypes contindan careciendo del control del manejo de inventarios, generando la pérdida de
ciertos materiales en el proceso productivo dado al inadecuado manejo de los almacenes, o

posible desorganizacion en ellos (Gutiérrez, 2016)

Uretra (2016) reconoce que uno de los problemas que se observan en las Mype Peruanas es
la inexistencia de controles internos que permita adaptarse a las condiciones econdémicas en
la que compiten, y que para ello es indispensable identificar y otorgar nuevas opciones que
apoye y facilite a la mejora de los procedimientos administrativos y contables, con la
finalidad de lograr la reduccion de los riesgos de robo e inventario extraviado, ademas de

conseguir al mismo tiempo la optimizacion de los recursos.

Es asi que se evidencia que en un contexto nacional el control de inventarios es poco
utilizado, a pesar de su gran importancia en la gestion de compras y en todo el proceso

logistico, generando asi un registro confiable y util.

Abon (2015) opina que la Directora de Expansion de PHC Software, Céu Mendonga,
acompafada por el CEO de la compafiia, Ricardo Parreira, manifiesta que mas de la mitad
de Pymes Peruanas no utilizan el software de gestion, y entre las que si lo utilizan, el 60%

trabaja con desarrollos propios o ad hoc.

En Piura los restaurantes no suelen tener un control interno, ya que no aplican medidas en el

desarrollo de sus operaciones comerciales, pues suelen llevar un control, pero de manera
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empirica de acuerdo a sus escasos conocimientos, en este aspecto al considerar a las Mypes
peruanas se llegaria a entender que existe la carencia de un reglamento interno dentro de
estas empresas. En Piura en la provincia de Ayabaca, las pequefias empresas no tienen un
control de sus compras, pues no suelen reconocer el costo de venta de cada plato preparado,
y desconocen la ganancia por unidad vendida, todo esto debido a una falta de control; los
ingredientes son usados al azar y esto complica determinar el costo por producto. Los
problemas a las cuales se ven enfrentadas estas Micro y pequerias empresas son; la falta de
registro de compras, registro de ventas diarias y control de caja entre otras. (Alfaro, 2016)

Con ello se evidencia que una gran cantidad de las micro, pequefias y medianas empresas no
efectdan el control de inventarios; sin embargo, algunas consideraciones de la carencia de
ella es posible que radique en la falta de conciencia de lo importante que es mantener el
registro de inventarios, la carencia de conocimientos del uso de la herramienta, el

insuficiente poder adquisitivo para adquirirlo o la resistencia a los cambios.

A nivel local, en Chimbote, se tiene a CAJACHIM S.A.C, empresa que brinda el servicio
comercial de compra y venta de repuestos para automoviles, en donde se determin6 que no
se registran las entradas ni salidas de los productos, pues la empresa no lleva un control de
inventarios de manera eficiente, hay desordenes en la mercaderia por los almacenes que
muchas veces no son los adecuados para poner en practica un control exacto de los
materiales, por lo tanto, se debe usar el sistema ABC para obtener un mejor control y
atencidn a los inventarios; ademas de que las Mypes deben realizar conteos fisicos mensuales

o trimestrales para conocer la cantidad de materiales con los que cuenta. (Beltran, 2017)

Se observa que en el Distrito de Coishco pocas empresas son las que realizan control de sus
inventarios y las que efecttan dicho control lo realizan de manera empirica.

Por ello es importante promover una gestion desde el momento que ingresa la materia prima
a la empresa hasta la entrega 6ptima del producto, o bien sea el caso de servicio; en ambas
situaciones, se debe efectuar la gestion de compra y con ella es fundamental el uso de un
sistema que permita conocer el registro de los inventarios para la futura toma de decisiones
en compras de materias primas, que permita abastecer a la demanda de los clientes.

1.2. Trabajos Previos

Se han encontrado investigaciones que aportan con nuestro estudio, aunque se detectd que

muchas de estas investigaciones no se han realizado en restaurantes y/o MYPES
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relacionadas a la comercializacién de comida; es por ello que se presenta como una
oportunidad enfocarnos a ese sector. El saber controlar, tanto los materiales como la materia
prima e ingredientes, pueden ser la clave del éxito, o caso contrario puede jugar un papel
desagradable el no tenerlo en cuenta.

Por este motivo se decide indagar investigaciones que nos sirvan de guias para la elaboracion

de la presente investigacion.

En el ambito internacional existen investigaciones, con algunas variaciones en los temas.
Con mayor incidencia se logré encontrar sobre el control de los inventarios, y por otro lado
la gestion de compras. Mas aun, se alcanzd encontrar resultados éptimos que apoyen a la

presente investigacion.

Choez (2016) realizo una investigacion sobre la propuesta para el control de inventarios de
la empresa Alarcon CIA. LTDA. Esta investigacion de tipo descriptiva, us6 una poblacion
muestral, la cual estuvo conformada por los trabajadores de la empresa. El autor indica que
la empresa muestra problemas en el control de inventarios; ya que los procesos que se
realizan se hacen de manera empirica en cuanto a la compra, venta y todo lo relacionado al
bodegaje de la mercaderia; asi mismo, la contabilidad es realizada con valores que no estan
actualizados o que no han sido revisados y dificulta llevar un buen control. Existe una mala
distribucion de funciones encomendando varias actividades a un mismo trabajador; ademas,
los procesos tardan en llevarse a cabo, debido a que todo se realiza sin un sistema contable
que proporcione informacidn real y oportuna sobre los materiales que requieren y de esta

manera no se genere paros en los procesos.

Asimismo, detecta que la ausencia de politicas para el control causa un desorden en el
manejo de la mercaderia, aunque es facil acostumbrarse a llevar procesos que no encaminan
a ningun fin. Las politicas de control han sido elaboradas en base a las deficiencias en los
procedimientos respecto al inventario y tratando asi que exista una confianza y seguridad en
los resultados.

Finalmente, concluye que la elaboracidn de un procedimiento influye de forma positiva en
que la empresa alcance un control de inventarios adecuado, que presente resultados
confiables para una buena toma de decisiones de la gerencia y que los objetivos de la empresa

sean logrados teniendo un inventario presentado de acuerdo a las exigencias del mercado.
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Cabriles (2014) realizé un estudio en el cual propone un sistema de control de inventario de
stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos
de la empresa Balgres C.A. Este estudio tenia por objetivo, el proponer un sistema que
controle los inventarios de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia
prima, respuestas e insumos, su disefio tipo descriptiva dio como resultados que, mantener
un inventario 6ptimo y normalmente abastecido ayudara a evitar sustituir la materia prima
con diversos productos, pues esto trae consigo problemas en cuestion de calidad, lo cual se
debe a la critica situacion econdémica del pais, lo que ocasiona el carecimiento de los
materiales. Por este motivo el autor considera significativo tener un control exacto en los
inventarios y que estos estén abastecidos perennemente de productos necesarios para evitar

la escasez lo cual evitara paros en la produccion.

Suarez (2014). Realizé el estudio de implementar un sistema de inventarios en la empresa
INGEPEC LTDA, de la ciudad de Ocafia, que permita implantar mecanismos de control con
respecto a sus materiales. Esta investigacion de tipo descriptiva tiene una poblacion muestral
de 8 personas. Los resultados sefialan que, con la finalidad de seguir mejorando el desarrollo
organizacional, la empresa debe mantener el sistema de inventario. El autor considera
importante que las organizaciones estén orientadas a aceptar el cambio para mejorar los
resultados, por ese motivo se debe conservar la disposicion de recibir aportaciones valiosas

que busguen mejorar los procesos realizados en el dia.

Suarez (2014) también nos dice que los sistemas registrables buscan mejorar el manejo de
las empresas, aunque muchas veces se considera erradamente que esta herramienta de trabajo
les corresponda a los representantes de contabilidad, sin embargo, se debe dar capacitaciones
a los colaboradores acerca del uso de herramientas tecnoldgicas, las cuales facilitan las

operaciones empresariales y mejoran el rendimiento.

En el Ambito Nacional

Gomez (2017) realizo su investigacion titulada: EI control interno de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa central de belleza S.A.C., Distrito Miraflores.
Esta investigacion de tipo descriptiva correlacional uso como muestra a 9 personas de la
empresa Central de Belleza S.A.C. La investigacion dié6 como resultados que aplicar un
sistema de control interno de inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de la

empresa. El autor recomienda que se debe realizar una planificacién de las actividades, con
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mayor importancia en las compras, ya que en muchas ocasiones se deja de obtener ingresos

por no contar con los materiales necesarios.

Ademas, el autor nos dice que llevar una buena contabilidad ayudara a obtener informacién
sobre las mas importantes variables en la organizacion, siendo estas la liquidez y
rentabilidad. Asimismo, se infiere que no debemos descuidar el elemento humano y se debe
capacitar al personal constantemente, para lograr que ellos se identifiquen con los objetivos

de la empresa

Ramirez (2016) realiz6 un estudio sobre el control de inventarios en el area de logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa electrotiendas del Pert S.A.C. La cual tiene por
objetivo: Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Electrotiendas del Perl. Dicha investigacion es de tipo descriptiva. Los resultados obtenidos
indican que la empresa no cuenta con informacion necesaria, por lo que existe un deficiente
conocimiento sobre el control de los inventarios. Ademas, no poseen  procedimientos
establecidos que contribuyan a llevar un control adecuado. Asi mismo, realizaron un anélisis
de los estados de situacion financiera donde se determind que la empresa no viene generando
las utilidades esperadas, el motivo de no llevar un control adecuado de sus inventarios, lo

cual conlleva a que no hagan un buen uso de los recursos con los que cuentan.

El autor recomienda que se lleve a cabo la aplicacion de los manuales de procedimientos
para el area de logistica con respecto al control de inventarios, con la finalidad de llevar un

mejor manejo de los mismos.

Coba (2017) realiz6 un estudio sobre la gestion de inventarios y su relacién eficiente con la
gestion de compras en la comercializadora Jhampier S.A.C. Cercado de Lima afio 2017. La
cual tenia por objetivo: Determinar si existe relacion entre la gestion de inventario y la
gestion de compras. Esta investigacion es tipo descriptiva correlacional. Los resultados
obtenidos mencionan que existe un nivel de relacion entre las dos variables, pero la relacion

de grado positiva baja entre la Gestidn de inventario y la calidad de proveedores.

El autor recomienda que se debe implementar un sistema que controle sus inventarios para
tener mayor conocimiento y seguimiento de su stock, de esa manera podra tener una buena
gestion de sus inventarios, que posteriormente les permitira ahorrar y tener una mayor

liquidez. Ademéas de minimizar sus procesos. También recomiendan que se realice la
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bdsqueda de nuevos proveedores que les proporcione mayores facilidades para cuando se

necesite algiin material o producto y de esta manera, les permita competir en el mercado.

Llanos, Suérez y Terrones (2016) realizé su investigacion titulada: Propuesta de mejoras en
la administracion de inventarios para lograr la eficiencia en la gestién de compras y un mayor
control de los insumos principales de la Empresa Sangos. Esta investigacion tipo descriptiva,
indica que el stock de seguridad y el punto de reorden son métodos de gran ayuda para la
adecuada gestidén de compras, permitiendo asi un mayor control de insumos en el almacény
con ello la reduccién de costos de inventario. Ademas, se afirman que reconocer los
principales insumos por grado de rotacion, dada por la clasificacion ABC, origina poseer un
control més especifico de los productos, generando la disminucidn en los costos variables.
A su vez, se menciona que, para poseer un optimo control en las entradas y salidas de los
principales insumos, se debe contar con un sistema de registros digitalizado buscando

obtener mayores resultados para la empresa que lo implemente.

Misari (2012) realiz6 su investigacion acerca del control interno de inventarios y la gestion
en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de santa Anita. Esta investigacion es
de nivel descriptivo-explicativo, y se utilizd6 como muestra a 40 personas que laboran en 8
empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de calzado. Los resultados obtenidos
indicaron que revisar los materiales de manera periodica va a permitir la actualizacion y
movimiento de los inventarios, pues al evaluarse los materiales que no tienen mucho
movimiento, se debera establecer agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la
empresa. Ademas, tener que aplicar un eficiente control de inventarios va a servir como una
base que sustente una eficiente gestion en las empresas y su constante desarrollo y

crecimiento.

El autor recomienda apoyarse en un sistema o programa que les permita actualizar los datos
de inventario de forma oportuna, el cual, daria como resultado poder calcular facilmente el
precio de venta, y de esta forma planificar o quizas organizar campafias de marketing para
dar a conocer los productos terminados.

En el Ambito Local

No se han identificado muchas investigaciones realizadas en el nivel local, pues se considero
a una investigacion realizada en otro distrito, ya que no se encontrd alguna investigacion

realizada en el Distrito de Coishco.
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Vergara (2017) investigd sobre la evaluacion del control de inventarios del periodo 2016 y
propuesta de un sistema de control para la empresa Incodiesel S.A.C. en Chimbote-2017.
Esta investigacion tenia por objetivo general: Desarrollar una evaluacion del control de
inventarios del periodo 2016 y proponer un sistema de control para la empresa
INCODIESEL S.A.C. en Chimbote. El disefio utilizado fue descriptivo; y usé como muestra,
las documentaciones de control de bienes de la empresa. Los resultados encontrados
mostraron que la empresa no usa ningun tipo de registro en el control de sus materiales y
esto es por desconocimiento que tienen sobre el tema. Asi mismo el almaceén, el cual usan,

no es el adecuado, pues no se adapta para mantener un control de inventarios.

El autor recomienda que los encargados de dicha empresa deben llevar un control en un
formato Excel, el cual les permitira tener un registro de las entradas y salidas de los
materiales. Ademas, las compras deben ser planeadas con la finalidad de minimizar la merma
y evitar gastos innecesarios. Finalmente, el autor recomienda llevar un control basado en el

método ABC con la finalidad de identificar que inventarios necesitan un mayor control.

1.3. Marco Tedbrico

1.3.1. Control de Inventarios

1.3.1.1. Definicién inventarios

Un inventario es definido como una acumulacion de productos en los que se encontraran
materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento

que serén utilizados para satisfacer una demanda posterior. (Moya, 1999, p.19)

Un inventario implica hacer uso de capitales, y espacios para un buen almacenamiento y
necesita de un manejo adecuado; de lo contrario se deteriora y por consiguiente se vuelve

obsoleto, causando impuestos.

Espinoza (2013) EI control de inventarios es considerado una herramienta muy importante
dentro de la moderna administracidn, pues este sirve de apoyo y permite a las organizaciones
conocer la cantidad exacta de materiales o productos disponibles para satisfacer las
necesidades de sus clientes, en el lugar y tiempo exacto, asi como las situaciones de

almacenamiento que se deben aplicar en las empresas industriales.
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1.3.1.2. Funcién de los Inventarios

Espinoza (2013) La principal funcion que cumple la administracion de inventarios es que se
preocupa por mantener articulos disponibles para ser usados y mantener el flujo de
materiales dentro de un proceso de produccion hasta llegar al consumidor final, mientras se

busca minimizar el efectivo requerido para alcanzar este servicio.

Los inventarios nos ayudan a disminuir y separar; disminuye los fuertes impactos entre la
demanda del mercado y la capacidad de producir por parte del fabricante y nos ayuda a
separar nuestra demanda de la dependencia de una sola fuente de abastecimiento; pues,
comunmente la funcidén de los inventarios suele clasificarse por separado de acuerdo a
inventarios de anticipacion, un inventario de fluctuacion, inventarios de acuerdo al tamafio

de lote, el inventario de la transportacion y de las partes en servicio.

1.3.1.3. Nivel Optimo de Inventario

Blanco (2018) considera que un inventario se determina de acuerdo a niveles. Es asi que un

nivel 6ptimo es aquel nivel que permite satisfacer plenamente las necesidades de la empresa

y dar solucion a las necesidades de sus clientes con la minima inversion.

v Nivel Alto: Cumple con satisfacer absolutamente las necesidades de sus consumidores—
Costos altos

v Nivel Optimo: Satisface las necesidades de sus clientes — Costos promedios

v" Nivel Bajo: No suele satisface absolutamente las necesidades de los consumidores —

Costos bajos

Las empresas cuando deciden implantar una politica de inventarios apoyada en un nivel
Optimo para dar solucién a las necesidades de sus clientes y satisfacerlas, tendran que

considerar distintos factores, como tales son:

v" Ritmo de consumo: Esta se determina gracias a la experiencia que tiene la empresa en
el mercado. El propietario debe saber reconocer el consumo de sus materiales durante
el afio, este consumo puede ser:

- Lineales: EI consumo de los materiales o articulos es igual en cualquier época del
ano.
- Estacionales: EI consumo de estos materiales suele aumentar en ciertos periodos, hay

temporadas que se produciran mas y otras que menos.
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- Combinados: La empresa cuenta con ritmos de consumo que suelen ser lineales y
estacionales.

- Impredecibles: La empresa no puede determinar su produccion, pues el consumo de
sus productos o materiales depende de factores externos no controlables.

Capacidad de compras: Consiste en disponer de suficiente capital para realizar el

financiamiento de compras en cualquier momento.

Caracter perecedero de los articulos: Conocer la durabilidad de los materiales

almacenados es fundamental para decidir el tiempo maximo que estos deben permanecer

almacenados.

Tiempo de respuesta del proveedor:

- Abastecimiento instantaneo: EIl abastecimiento de los materiales en el momento y
tiempo acordado, justo a tiempo.

- Abastecimiento demorado: La entrega de los materiales no suele cumplir con los
tiempos acordados.

Instalaciones de almacenamiento: Esto va a depender de la capacidad del almacén o

bodega, al reconocer el tamafio de este se podra decidir la cantidad de unidades de

inventario que seran almacenados. Al no tener un almacén adecuado se propone las

siguientes alternativas:

- Alquiler de bodegas.

- Realizar acuerdos o contratos con proveedores para obtener suministros periddicos.

Capacidad de capital para costear el inventario: Tener productos almacenados produce

un costo, esto va a depender del ritmo de consumo de estos materiales.

- Si la rotacion de los materiales es alta el costo de oportunidad es bajo.

- Si la rotacién de los materiales es baja el costo de oportunidad es alto.

Tomando en cuenta a Fogarty, Blackstone y Hoffmann (2011), en su libro titulado

Administracion de la produccion e Inventarios, el autor dimensiona al control de Inventarios

en: Registros y costos de inventarios, y tipos de sistemas de registros de inventarios; cada

uno de estos con sus respectivos indicadores.

1.3.1.4. Registro de Inventarios

Fogarty, Blackstone y Hoffmann (2011, p183) considera que en un registro de inventario se

considera informacion permanente y variable, pues, aunque cada transaccién cambia la
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informacidn que es variable, la permanente suele cambiar solo en ciertas ocasiones, en la

informacion permanente se suelen incluir datos como los siguientes:

o &

o o

> @ - o

Numero de producto

Nombre del producto

Descripcion

Ubicacion del almacenamiento
Punto de orden (si es aplicable)
Tiempo de obtencidn

Inventario de seguridad

Proveedores y sus clasificaciones
Costo

Rendimiento

Grupo al cual corresponde el articulo
Ensambles en los cuales se utiliza el articulo
Durabilidad

Requerimientos de control de lote
Sustitutos (si los hay)

Clasificacion del articulo

La informacién variable, resulta de posibles cambios de ingenieria, en los procesos de

fabricacion, o posibles analisis de administracion del inventario.

Normalmente, en la informacion variable se incluyen los siguientes aspectos:

a.

=

- ® a o

Cantidades pedidas, las fechas de pedido y las fechas debidas, y el nimero de orden de
produccién o de compra.

Cantidades recibidas, las fechas y el nimero de orden de produccion o de compra.
Balance disponible.

Cantidades emitidas, las fechas y el nimero de orden de produccion.

Cantidades asignadas, las fechas y el nimero de orden de produccion.

Cantidades emitidas asignadas previamente.

Identificacién de lote.

La informacion variable que se necesita depende de las circunstancias. Por ejemplo, no se

necesita la identificacion de lote en todas las circunstancias.
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La vida de estante, las demandas de la clientela, las practicas comerciales o su estado son
necesarias para ciertos productos, especialmente en las industrias de alimentos y de
productos farmacéuticos.

La dimension de registros de inventarios serd medida a través de sus indicadores; métodos
de registros de inventarios y metodos de evaluacién de inventarios, cada uno de estos de
acuerdo a sus principales caracteristicas para determinar el tipo de métodos que suelen dar

uso las Mypes.

1.3.1.4.1. Métodos de Registros de inventarios

Es importante llevar la cuenta de los materiales almacenados, conocer la cantidad fisica de
cada uno de ellos nos ayudara a verificar con exactitud los registros del inventario, existen

dos métodos de como realizarlo, estos son:

v Una contabilizacién periddica, generalmente anual, de todos los articulos.
En este método cualquier inventario que se vende se debe contar fisicamente al finalizar
un periodo contable, se resta del inventario inicial mas las compras realizadas de
inventario y, la diferencia se traslada a la cuenta de costo de bienes vendidos. Este
conteo fisico completo se suele realizar en determinados momentos del afio, puede ser
trimestral o anual, depende de la empresa.
Esta forma de registrar es simple, pero no le ayuda a la empresa a mantener informacion

veraz y exacta sobre posibles problemas de inventario o escasez.

v Un registro o contabilizacion ciclica suele realizarse casi a diario, de ciertos articulos o
materiales almacenados, en el cual criterios especificos van a determinar que articulos
se deben contar en un dia determinado.

En este método no es necesario parar la activad del almacén para realizar el conteo, esto
permite vender todos los dias del afio y poder dar un buen servicio a los clientes.

1.3.1.4.2. Métodos de valuacién del inventario

Fogarty, Blackstone y Hoffmann (2011, p369) considera que existen cuatro metodos
importantes para calcular los materiales de inventario: FIFO (primero en entrar-primero en
salir), LIFO (ultimo en entrar- primero en salir), el costo promedio del inventario; y el costo
del pedido (especifico).
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v Fifo (PEPS) Primeras entradas primeras salidas

Este método se realiza de forma que se usan los articulos del inventario en la misma
secuencia que son recibidos. Los materiales mas antiguos suelen salir primero, el costo de
las ventas se asienta en el costo de los materiales mas antiguos que se encuentran en el
inventario, entonces el valor del activo de los materiales que quedan en inventario se asienta
en el costo de los materiales mas nuevos. Este procedimiento da como resultado un costo
menor de los materiales o articulos vendidos en un periodo inflacionario, incrementando las
utilidades antes de los impuestos, lo que causa un incremento de los impuestos y una

disminucidn en el flujo de efectivo a comparacion con los otros métodos.

v' Lifo (UEPS) Ultimas entradas primeras salidas

En este método se suelen tomar primero los materiales que llegan mas recientemente al
inventario, es decir los materiales mas nuevos se usan primero. El costo de los materiales
que se venden muestra el costo de los que llegan recientemente al inventario y el valor del
activo de los materiales restantes en inventario se asienta en el costo de los materiales mas
antiguos almacenados, durante un periodo inflacionario, los materiales nuevos van a costar
mas que los antiguos, la consecuencia de este método es que se tendra como resultados un

costo mayor de los materiales vendidos.

v" Costo promedio del Inventario

Con este método se logra calcular el valor de los materiales que se encuentran en inventario
sobre la base de su concerniente costo promedio, el costo que toman los articulos usados por
fabricacion es similar al costo unitario promedio actual del inventario, pues cuando se recibe
un pedido se calcula un nuevo valor promedio, este nuevo promedio se calcula sumando el
valor del pedido al valor del inventario disponible, y entonces se divide ese valor entre la
sema de las unidades disponibles més las que se acaban de recibir. Por ejemplo, se tiene un
pedido de S/. 990.00 si se suman los S/. 990.00a los S/300.00 del inventario disponible se
obtienen S/1,290.00, al dividir S/1,290.00 entre las 400 unidades disponibles se tiene un
valor por unidad de S/ 3.225. Este método suaviza el efecto de la inflacion y la deflacidn

sobre la evaluacion del inventario y el costo de los articulos vendidos.

v" Costo de la orden
Este método esta vinculado al costo de los materiales vendidos directamente con el costo de

los materiales reales que han sido usados en produccion (vendidos directamente). Aqui el
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valor que les es asignado a los materiales, que resultan ser sobrantes en los inventarios,
también es igual al costo real de esos materiales.

Este método es aplicable a materiales grandes, costosos, con demanda relativamente baja y
cuyos costos pueden variar ampliamente. Requiere de un sistema de procesamiento de
informacidn capaza de verificar el flujo de cada compra y de cada lote de produccidn atreves

del todo el sistema de produccion y de distribucion.

1.3.1.5. Costo de inventarios

El autor Ferrin (2005) en su libro titulado: Gestion de stock, considera que, los costos de
inventarios se pueden medir a través de sus indicadores de; coste de adquisicion y coste de
posesion. En nuestro caso, al aplicar esta investigacion a distintas Mypes, consideraremos
medir adicional a los indicadores propuestos por el autor, el conocimiento acerca de los

costes de inventarios.

El autor nos dice que la inversion en inventarios implica la inmovilizacion de capital, con lo
cual se refiere a un coste de oportunidad, pues el beneficio que obtendria la empresa

dedicando ese capital a otras actividades, es el valor del inventario. (Ferrin, 2005, p.142)

Mantener un inventario requiere de inversion en mantenimiento, esto involucra la
disposicion de almacenes, personal, equipos de manutencidn, etc. Mientras las roturas de
inventario producen pérdidas de beneficio al no efectuar ventas que, de ser continuas, pueden
ocasionar la pérdida de clientes, las compras a ultimo momento pueden incurrir en gastos

extraordinarios.

Para Ferrin (2005, p.142) considera que, entre los tipos de costos de inventario, existen los

siguientes: Costos de adquisicion y de posesion.

v Coste de Adquisicion

En este costo se incluye los gastos que se producen al realizar los pedidos a los proveedores,
dependiendo de la empresa la estructura del Departamento de Compras sera mas 0 menos
compleja; pero, como normalmente se dedica al aprovisionamiento del almacén, se puede
repercutir integramente el gasto que es ocasionado de aquellos costos por nuevamente

adquirir productos.
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Para obtener el costo de adquirir un pedido, se realiza la siguiente formula:

Coste de adquisicién por pedido =  Coste anual de adquisicion

Numero de pedidos

Existe un gasto anual que se genera por la adquisicion de los articulos, que posiblemente
afecta a cada uno de ellos, de manera que puede ocasionar una variacion en el precio que no
es visible. Es asi, que es posible conocer dicho gasto; realizando una division del gasto total

entre el nimero de los productos que se han pedido en dicho afio.

v" Coste de Posesion

Ferrin (2005) menciona que en este coste donde se incluyen los gastos de financiamiento del
inventario, lo cual se determina gracias a la situacion financiera de la empresa, ademas se

incluyen los gastos de almacenaje y manutencion.

Es asi que cabe mencionar algunos de los gastos efectuados por el almacenaje y manutencién
de los productos, como son:

- Arriendo de locales

- Suministros (gasolina, luz, etc.)

- Pago de remuneracion de los colaboradores

- Amortizacion de los instrumentos de conservacion

- Seguros por incendio y hurto

- Mermas de productos por estar obsoletos o deteriorados (p.144)

Habitualmente, estos gastos son iguales a la capacidad de almacenaje y se puede enunciar
como un porcentaje sobre el valor del stock.

Se conocera como tasa de posesion al porcentaje que resulta de agregar el coste de

financiamiento del stock y el de almacenaje y manutencidn, referidos sobre el valor del stock.

1.3.1.6. Tipos de sistemas de registros de inventarios

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008, p. 475) existen dos tipos de sistemas que

permiten controlar a los inventarios. El primer sistema es a través de una revision continua,
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a quien también se le denomina sistema Q. El segundo sistema es por revision periodica, de

igual forma conocido como el sistema P.

Esta dimension serd medida a través de sus indicadores de sistema de revision continua y

sistema de revision periodica.

v Sistema de Revision Continua
En este sistema, el control de los materiales se realizara de forma permanente, pues cada vez
que se haga uso de los materiales se tendra un control del inventario sobrante de cada

material, para cuando llegue el momento de realizar nuevos pedidos se tenga en cuenta.

Normalmente estos tipos de sistemas se suelen realizar con frecuencia, puede realizarse a
diario o de manera continua, al momento de realizar el despacho del pedido, en estos casos
se usan las cajas registradoras, el uso de las computadoras es muy importante, la tecnologia
permite una rapida ejecucion del proceso. Los nuevos pedidos pueden realizarse al momento
de:

- Si el inventario resultante estd por debajo de determinado nivel, se coloca una nueva
orden.

- Si el inventario resultante no estd por debajo del nivel, sigue consumiéndose.

La informacion obtenida al final del dia nos va a permitir determinar la condicion actual y
real que se tiene de los inventarios restantes, esta informacion nos va a permitir tomar
decisiones en base a las compras de nuevos materiales para la proxima fabricacion,
permitiéndote a tiempo poder abastecer a los clientes y a su vez, mantenerlos satisfechos con

el servicio. (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008, p.475).

v" Sistema De Revision Periédica

Con este sistema se realizara una revision de los inventarios por periodos, es decir cada cierto
tiempo, ya no se realizard de manera continua como en el sistema Q, para llevar a cabo este

sistema se necesita de una contabilizacion fisica.

Normalmente con este sistema, el control de los inventarios se realizard de manera semanal,
quincenal o mensual, esto servird para volver a realizar pedidos de los materiales faltantes.
(Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008, p.484).
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Dicho sistema presenta las siguientes caracteristicas:

- El costo de lo vendido se determina de inmediato, por lo que se puede registrar
simultaneamente con la venta
- Enla contabilidad, se dispone en todo momento de la informacién relativa al movimiento

y existencia de cada clase de articulo

1.3.2. Gestion de compras

1.3.2.1. Definicién

Anaya (2007) manifiesta que las compras tienen como fin la obtencion de aquellos bienes y
servicios que requiere la empresa para efectuar sus operaciones comerciales. La gestion de
compras debe encargarse de suministrar las cantidades de materiales necesarios, todo ello

debe estar bajo éptimas condiciones de tiempo, calidad y el valor de costo (precio).

Es asi que algunas funciones que debe realizar la gestién de compras son:

v" Averiguar cuales son los productos que se requiere.

v' Obtener dichos productos necesitados.

v Comprobar que los productos adquiridos se encuentran en 6ptimas condiciones.

v' Realizar el pago efectivo por la adquisicién de los productos.

1.3.2.2. Finalidad

La gestion de compra tiene como proposito buscar la manera de generar la reduccion en los

costos emanados por el proceso de compra de los articulos.

Anaya (2007) proporciona unas interrogantes para lograr una adecuada gestion de compras,
son las siguientes:

v" ¢Cudles son los productos que necesitan ser adquiridos?

v’ ¢Cudl es la cantidad que se necesita comprar y poder aprovisionar?
v’ ¢En qué momento se debe ejecutar el pedido de compra?

v" ¢En qué lugar se va coloca el pedido solicitado?

Estas interrogantes proporcionan que se conozca la informacion necesaria por parte de las

empresas, y de esta manera generar un eficiente proceso de compras que posibilite la

29



obtencidn de mejoras y por consecuencia se origine una reduccion las deficientes cantidades
de productos solicitados y los deterioros que puede ocasionarse entre ellos. Un punto a
resaltar es que un factor importante para lograr un eficiente proceso de compra es la
informacion proporcionada de los inventarios, los cuales son definidos como aquellas
cantidades de materiales, productos en proceso y productos terminados en condicién de
existencias; es asi que después de tener el conocimiento de dichos inventarios se debe
contestar las interrogantes planteada y de esa manera ejecutar de manera Optima el proposito
que posee la gestion de compra.

1.3.2.3. Propdsitos de gestion de compras

Es necesario tener claramente que los objetivos basicos de las compras, desarrollarlas y

ejecutarlas, pues estas son las que guiaran los procedimientos de trabajo.

Ferrin (2005, p.41) nos dice que estos objetivos basicos que ayudaran a gestionar las compras

son:

- Previsidn de necesidades: Es de gran importancia contar con un plan de ventas y de
produccién que se indiquen en el plan de compras, dado que es indispensable que los
materiales a utilizarse estén a tiempo para ser usados, ni antes, porque causa un alto costo
de inmovilizacion, tampoco después por los costos de carencia de estos materiales. El
autor sugiere que se deben agrupar necesidades para poder obtener mejores precios de

una cantidad mayor.

- Precios de compra: El objetivo primordial de una buena gestion de compras es acceder
al precio mas apropiado por convenientes indicadores de calidad y en funcién al plazo de
entrega.

- Plazo de entrega: La seguridad de alcanzar los tiempos de entrega de materiales evita

que los suministros generen sobrecostos.

- Cumplimiento de las especificaciones: Los rechazos de materiales o mercaderia por no
cumplir con las especificaciones necesarias en relacion a calidad genera un costo para el
comprador, conforme de compren productos elaborados, la calidad es uno de los objetivos

mas importantes.
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Rotacion de las existencias: Tratar de minimizar la cantidad de inventario nos permitira

liberar recursos inmovilizados y reducir estos costes.

Evitar el riesgo de obsolescencia: Estar al tanto de las nuevas herramientas desarrolladas
que estan en el mercado y actualizar los productos que podrian quedar en la antigliedad u

obsolescencia.

Distintas opciones de fuentes de suministro: Nos indica que es posible conseguir
precios mas oportunos y con mejores condiciones si se indaga de manera mas detalla se
podra hallar nuevos proveedores, ademas se puede alcanzar la minimizacién del riesgo

que incluya contar con varios abastecedores.

Adecuadas relaciones con los proveedores: El contar con relaciones saludables con el
proveedor es muy importante pues esto permite tener acceso a mejores precios y
condiciones, en muchos casos los proveedores apoyan en momentos dificiles, el tener
contacto continuo y trato positivo hara que la funcion de compras se vea facilitada por
contar con una amistad con el proveedor, es asi que estos destinan a vendedores y técnicos
destacados para sus grandes usuarios 0 con aquellos que tienen la expectativa de su

crecimiento y fortalecer su relacion comercial beneficiosa.

Plantilla de Compras: Es importante contar con personal especializado y competente
que poseen habilidades informéticas que les permita alcanzar indicadores de

productividad.

Formacion del Personal: Un personal formado por colaboradores creativos,
competentes, innovadores y motivados constituyen ser un respaldo para la continuacion

del desarrollo empresarial y una gestion éptima de esta.

Registro de Informacion: Esto se debe realizar con la finalidad de evitar la corrupcion,
se debe usar controles bien planificados y auditorias.

Incorporacion con las diferentes areas de la organizacion: Alcanzar que la empresa
seas reconocida de manera exitosa va depender mucho de la colaboracion de todos los
factores influyentes en la labor de la empresa, es asi que es de suma importancia que se
encuentren establecidas de manera clara las responsabilidades y conservar los canales de

informacidn en Gptimas condiciones.
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Moya (2013) nos permite dimensionar a la gestion de compras en: Gestion en las Etapas de

Aprovisionamiento y proveedor como pieza clave.

1.3.2.4. Gestion en las Etapas de Aprovisionamiento

El hecho de necesitar mercaderia y materiales necesarios para efectuar la ejecucion de la
labor empresarial, involucra poner en marcha una secuencia de procesos entrelazados que
inicia cuando se detecta que existe una carencia en el abastecimiento de los productos, dicho
proceso finaliza cuando los articulos solicitados junto con su respectiva factura de compra

son presentados en la zona del almacén.

Moya (2013) menciona que es de gran importancia tomar decisiones en funcion a: que,
cuanto, cuando y a quién se debe comprar. Estas interrogantes son las que conforman de

manera habitual en la serie de pasos de abastecimiento.

El mismo autor, indica que el proceso de aprovisionamiento se divide en las siguientes etapas
(las mismas que seran utilizadas como indicadores en base a sus actividades que permiten

medir dimension de la gestion en las etapas de aprovisionamiento):

v Deteccién y descripcion de la necesidad

El proceso inicial de la compra y se manifiesta cuando se identifica que uno de las areas de
la organizacion cuenta con la necesidad de alguin articulo que impide el desarrollo eventual
de su actividad. Es asi que el area de compras es el encargado de tener contacto directo con
los proveedores, con los que debe evaluar si es mas conveniente fabricar o compras los

articulos requeridos, basados en una previa investigacion.

Ademas, es necesario identificar la descripcion del articulo necesitado: ¢qué se necesita?, la

cantidad de lo requerido, y para cuando.

Sin embargo, es necesario planear de manera anticipada las necesidades requeridas para que
el proceso y la actividad comercial no tengan contratiempos, ademas de permitir que la
organizacion tenga a su disposicion la cantidad necesaria de articulos, en un momento

correcto y a con los costes menores posibles.

v Investigacion y blsqueda de fuentes de aprovisionamiento
Antes de saber cuél serd la mejor opcion, si es mas conveniente fabricar los articulos o

comprarlos, se requiere una investigacion exhaustiva en funcién a: costos, la calidad y la
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disponibilidad del mercado. Posteriormente, se debe reunir y examinar la informacion sobre
los materiales que son necesitados. Y efectuar la bisqueda de los proveedores que nos
abasteceran con lo requerido, para ello es importante el poder negociador por parte del area

de compras hacia con los proveedores.

v" Preparacioén de la compra
Después de haber analizado el mercado y haber elegido a las probables fuentes de
aprovisionamiento, se debe ir visualizando al proveedor a quién se le comprard y cémo

comprar, es decir, la forma en el que se realizara la compra.

Es por ello que se debe analizar a los probables proveedores, y poder garantizar que sus
condiciones son las mas capaces y necesarias para generar una completa satisfaccion en las
necesidades que posee la empresa, es asi que es de gran importancia conocer todo a cerca
del proveedor, como sus almacenes, el lugar donde realiza sus procesos de transformacion,
su servicio al cliente, su situacion financiera, etc., para ir conociéndoles y tomar la decision

si se puede convertir en un proveedor capacitado y potencial para la empresa.

Lewit (citado por Moya, 2013) menciona que existen tres etapas para seleccionar a un
proveedor, y se inicia con la etapa del conocimiento mutuo que se da cuando las dos partes
efectlan una investigacién de sus aspectos en el &mbito técnico y comercial, posteriormente
el noviazgo se completa cuando se realiza la venta, y posiblemente continuara con tener un

matrimonio de larga duracion.

Asi mismo, cabe mencionar que la calidad de la relacion matrimonial se evidenciard que
existe una buena relacion de negocios o contrariamente, los inconvenientes les generaran
encaminar al divorcio. Es por ello que ambas partes, tanto el comprador como el vendedor,
deben estar interesados en mantener una relacion optima, poniendo de su parte y colaborar

para que la relacion progrese.

v Ejecucion de la compra

Luego de haber analizado y por consecuencia, seleccionados a aquellos proveedores mas
aptos, y establecidas las condiciones que dirigen el mercado de suministro, se debe dar paso
a la solicitar las ofertas que deben ser cumplidas junto con las condiciones iniciales de la

politica de compra de la empresa.
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Es importante efectuar el analisis donde se compare varios factores influyentes en el coste,
como el precio, el cumplimiento de sus operaciones comerciales y la garantia de esta, el
cumplimiento fiable en los plazos de entrega, el reabastecimiento continuo en los articulos
y materiales, entre otros. Cabe indicar que se debe examinar los factores de riesgo y procurar
determinar su valoracion, que segun las prioridades que tiene la empresa nos permita tomar
la decision si debemos asumir dicho coste por incertidumbre o gestionar buscando que se
garantice la entrega de los articulos en plazos puntuales, lo que puede ser generado con el
reparto del articulo por varios proveedores y asi permita eventualidades imprevistas.

Las compras que se realicen deben tener un fundamento, el cual debe ser un contrato con el
proveedor, que permita tener sustento de lo adquirido. EIl area de compras debe tener los

conocimientos necesarios para la realizacion de los contratos requeridos.

Para finiquitar la compra se debe plasmar las firmas de ambas partes, tanto del comprador
como el vendedor, donde han dispuesto y acordado sobre las condiciones econdmicas y de
abastecimiento que se respetaran en la compra de los articulos y servicios que se requieran

y tengan el propoésito de negociacion.

v Seguimiento y control

Cabe indicar que ademas de la firma del contrato, sigue otra obligacion que compete al area

de compras, el cual es la actividad que se enfoca al seguir y controlar el pedido.

En esta etapa el area de compras esta condicionado a efectuar el sequimiento del pedido por
medio de tecnologias de la informacion o de manera fisica y personal (mediante la visita al
proveedor), esto se hace con la finalidad de conocer cémo evoluciona el pedido de los
articulos solicitados y determinar si se alcanzara concretar con el plazo de entrega, y caso
contrario se efectle un retraso poder buscar y tomar medidas correctivas.

Asi mismo es importante reconocer si el transporte, para efectuar la entrega, se encuentra a
cargo del proveedor o del comprado, buscando que a quien le competa pueda cumplir de
manera adecuada con las condiciones técnicas y empaquetado, permitiendo que se obtenga

un servicio apto al coste menor factible.

Posteriormente, cuando el pedido llegué a la organizacion se debe efectuar algunas funciones

como: la recepcion, identificacion y entrega de los articulos solicitados. Pero para ello se
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debe proseguir a la verificacion de la mercancia solicitada con la finalidad de comprobar de
la cantidad y calidad solicitada es conforme, si todo es correcto se continua con el llevado
de la mercancia al almacén, de lo contrario se deberé se realizara una verificacion exhaustiva

al documento respectivo, al que se le denomina albaran.

Cabe resaltar que es importante considerar el control de existencias, y efectuar una correcta

gestion de stocks (que se denomina a la cantidad extra de articulos obtenidos por seguridad).

1.3.2.5. Proveedor como pieza clave

La empresa logrard su desarrollo, su grado competitivo y su futuro van a depender de
cooperacion constaste con sus proveedores tanto actuales como potenciales.

Es asi, que contar con los proveedores mas destacados es de gran importancia y uno de los

objetivos principales del area de Compras.

Lewit (citado por Moya, 2013) indica que las relaciones comerciales son comparadas como
un matrimonio entre dos partes, donde pueden tener éxito si existe una cooperacion por parte

del comprador y el vendedor.

La dimension del proveedor como pieza clave es medida por las caracteristicas con las que

debe contar el abastecedor, que son constituidos por los siguientes indicadores:

v Rapido acceso y constante comunicacion

En toda relacion es de gran importancia mantener una comunicacion constante y fluida. Es
por ello, que el proveedor debe contar con medios de comunicacion rapidos y constantes,
que permita responder a tiempo las dudas que puede tener la empresa. Los avances
tecnoldgicos han traido consigo una gran variedad de medios de comunicacién como: las
tablets, los celulares inteligentes, el internet y el uso del correo electrénico, mensajes de
textos y las paginas web hacen que exista una permanente y efectiva comunicacion,
sobrepasando las distancias. Es asi que no existe excusa para que no efectlie una adecuada
comunicacion entre el comprador y vendedor. Pues, ambas partes tienen la obligacion de
comunicarse en cualquier momento, sea por un motivo bueno o malo, pues si es el caso que
existan dificultades deben ser comunicadas en el momento adecuado para tomar acciones

preventivas.
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v" Variedad de productos

Es importante contar con un proveedor donde se pueda adquirir varios productos, para evitar
buscar entre varios abastecedores y generar perdida de horas y dinero. Es muy dificil
encontrar a un proveedor que nos pueda surtir con productos que hagan efectiva la relacion
de precio-calidad, pero si se da el caso de conseguirlo, es importante saber que sera un
proveedor confiable que se debe mantenerlo y valorarlo basado en la relacién de ganar-ganar
para ambas partes.

v' Promociones y descuentos especiales

Un proveedor que ofrece promociones ocasionales y descuentos generado por las
negociaciones exclusivas es un buen indicio de una buena relacion de negociacion. Cuando
un proveedor te ofrece alguin descuento y promocion no lo hace por derrochar sus ganancias,
por otro lado, lo realiza porque confia en su cliente y en el negocio de este, con el fin de
apoyarlo y compartir sus ganancias para el crecimiento y desarrollo del negocio de su cliente.
Quienrealiza lo ya mencionado es porque tiene interés de construir una relacion de beneficio
mutuo. Es asi que se cuenta con una oportunidad donde se gane un poco mas de dinero, y a

su vez, tener la oportunidad de contar con un socio potencial.

v Distribucion y entregas puntuales

Un precepto fundamental en toda situacion es la puntualidad. Es asi, que encontrar a un
proveedor que satisface con el cumplimiento de los plazos de tiempo establecidos para las
entregas es importante, por ello si el proveedor respeta con dichos plazos es alguien que

demuestra merecer ser parte fundamental de la organizacion.

v/ Calidad y garantia

Un proveedor confiable es aquel que tiene el compromiso de asegurar el cumplimiento de
sus productos, y es quien respeta dicho compromiso.

El proveedor que abastezca a la empresa, debe entender que es el responsable de que los
clientes de la empresa compradora se sientan satisfechos, ya que sin la materia prima y
articulos no se podran elaborar y consecuentemente no podran vender sus productos. Cabe
indicar que los clientes de la empresa compradora son de manera indirecta los clientes de la
empresa proveedora. Es por ello, que otorgar una garantia que solucione dificultades en el

menor tiempo posible es de vital importancia, asi mismo la garantia se evidencia en la
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calidad, ya que la calidad genera una mayor compra y satisfaccion para los clientes, sin
embargo los materiales puede tener fallas y no por eso pueden ser considerados que son
productos de mala calidad, ya que existen muchas razones por la que se efectuaron esos
fallos, y es importante tenerlos en cuenta, sin embargo un proveedor debe procurar tener

bajo control ciertas razones.

v' Tecnologia

Encontrar a un proveedor que haga uso de los medios tecnoldgicos que hoy en dia existen,
y son parte para generar servicio y atencion dptima, es de gran importancia, asi mismo deben
de contar o tener interés por las maquinarias y equipos de ultima generacion, ya que si no se
toma la debida importancia de que los proveedores que abasteceran a la empresa tengan una
visidn en mejora tecnologia serd una desventaja para competir con las demas empresas

semejantes.

v' Respeto para la competencia

El proveedor confiable debe poseer ética profesional, este es un factor muy importante
porgue quien respeta y juega justamente en el mercado es un buen empresario, pero quien
no, da mucho que pensar, y quien juega deshonestamente con su competencia, lo hara con
cualquiera. (ColorMake, 2016)

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el control de inventarios y la gestion de compras en las Mypes del

sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018?

1.5. Justificacién del estudio

El presente proyecto de investigacion se justifica de manera practica porque contribuye a la
adecuada gestion empresarial de las Mypes generando su crecimiento y competitividad
dentro del mercado. Es asi que contar con un 6ptimo control de inventarios proporciona a la
propietaria y/o gerente no solicitar materias primas, e insumos que aun quedan disponibles
en el almacén, evitando gastos adicionales, mermas y pérdidas de clientes, y con ello la

disminucion de ingresos de la empresa.
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Su justificacion social se basa en que esta investigacion esta dirigida para los emprendedores
que desean empezar un negocio e incluso si ya cuentan con uno, que busquen eficaces
herramientas empresariales, y permitan que se conviertan en un medio empresarial
generador del crecimiento de sus empresas. Siendo asi de vital importancia el control de los
diferentes inventarios para mantener un registro diario de sus existencias, de esta manera,
tener conocimiento y control de lo que se requiere para una continua, eficiente y eficaz

produccion que evite contratiempos y el desabastecimiento de los productos y/o servicios.

Por otro lado, mediante la investigacion se desarrollara una mejora en el método referente al
control de inventarios y la gestion de compra de las Mypes, por lo que permitira buscar la
correcta solucién de los problemas de control existentes en las Micro y pequefias empresas
del sector alimenticio del Distrito de Coishco haciendo uso del método cientifico para ello
se ejecutard comprobar si existe una relacion entre las variables (Sistema de Control de

Inventarios y Gestion de Compras).

1.6. Hipotesis

H; = Existe relacion directa entre el control de inventarios y la gestion de compras en las

Mypes del sector alimenticio en el Distrito de Coishco 2018.

H, = No existe relacion directa entre el control de inventarios y la gestion de compras en las

Mypes del sector alimenticio en el Distrito de Coishco 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de compras en las Mypes
del sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

e Describir el control de inventarios en las Mypes del sector alimenticio del Distrito de
Coishco 2018.

e Identificar la gestion de compras de materia prima e insumos de las Mypes del sector
alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

e Analizar la relacion entre el control de inventario y la gestion de compras en las Mypes

del sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018.
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II. METODO

2.1. Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es:

No experimental: Dado a que no se hizo manipulacion de las variables, las cuales son: el
control de inventarios y la gestidn de compras, se ejecuta un proceso de observaciony rescata
los fendbmenos evidenciados en el determinado contexto de su desenvolviendo, para su
posterior analisis.

Segun el alcance que posee la investigacion es:
Transversal: En razon a la recoleccion de datos se realizd en un momento Unico y
determinado.

El tipo de la investigacion es:
Cuantitativa: porque se basa de manera fundamental en los aspectos observables de los
elementos y utiliza la metodologia empirica — analitica que se apoya de pruebas estadisticas

para el andlisis de los datos.

El nivel de la investigacion es:

Descriptivo: Porque se detalla la situacion actual y caracteristicas de cada una de las
variables en el contexto.

Correlacional: debido a que explica la relacion entre las variables, como es el caso de la
relacién del Control de inventarios y la gestion de compras en las Mypes del sector

alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

El disefio de la presente investigacidn es descriptivo-correlacional, dado a que se detalla la

situacion actual y caracteristicas de cada una de las variables en el contexto.

Diagrama: o Donde:
l M = MYPES del Distrito de Coishco
M r r = Correlacion
T 0, = Control de Inventarios

02 0, = Gestion de compras

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Control de inventarios
Variable 2: Gestion de compras
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Conocer el nivel de
Inventarios
Espinoza . (2013)_ El Cantidad 6ptima de Ritmo de uso de materiales
control de inventarios es . .
i inventarios ;
una herramienta L Capacidad de compra
Criterios sobre el control de
fundamental en la inventarios (opinién de los
administracion moderna, P Almacenamiento
) representantes de las Mypes).
ya que esta permite a las
empresas y organizaciones | EI control de inventarios es Reqistro d Método de registro
conocer las cantidades | cuando una empresa hace cumple €gIstro de
CONTROL DE i . -
existente de productos | con contar la cantidad 6ptima de Inventarios Métodos de Valuacion Ordinal
INVENTARIOS

disponibles para la venta,

en un lugar y tiempo
determinado, asi como las
condiciones de
almacenamiento
aplicables en las
industrias.

inventarios, realizar un eficiente
registro de inventarios, controlar
los costos que generan los
inventarios y utilizar de manera
correcta los sistemas de control
de inventarios.

Costos de inventarios

Sistemas de control de
inventarios

Conocimiento de costos de
inventarios

De adquisicién

De posesion

Sistema de control continuo

Sistema de control periddico
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GESTION DE
COMPRAS

La gestion de compras es
la actividad que debe
satisfacer los
requerimientos de la
organizacion, con la
obtencion de componentes
externos para efectuar su
actividad empresarial, en
busca de la maximizacién
en el valor del dinero
invertido. (Martinez,
2007, p.17)

Criterios sobre la gestion de
compras  (opinion de los
representantes de las Mypes).

La gestion de compras involucra
hacer efectivo el cumplimiento
de gestion y ejecucion de las
actividades que demandan las
etapas de aprovisionamiento, y
poseer una exigencia en las
caracteristicas de los
proveedores para convertirse en
pieza clave.

Gestion en etapas de
aprovisionamiento

Proveedor como pieza
clave

Detecta necesidades

Investiga y busca fuentes de
aprovisionamiento

Prepara la compra

Ejecuta la compra

Realiza el sequimiento y
control

Répido acceso y constante
comunicacion

Variedad de productos

Promociones y descuentos
especiales

Distribucién y entregas
puntuales

Calidad y garantias

Tecnologia

Respeto por la competencia

Ordinal

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Para llevar a cabo la presente investigacion la poblacion estara constituida por 50 Mypes
(Micro y Pequefias empresas) que perteneceran al sector alimenticio del Distrito de Coishco
2018.

2.3.2. Muestra

Como la poblacién es relativamente pequefia se ha optado por trabajar con todos los
elementos, es asi que se utilizara una poblacién muestral conformada por 50 Mypes (Micro
y Pequefias empresas) que perteneceran al sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018.
2.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

2.3.3.1. Inclusion

Se considerara a las Mypes (Micro y pequefias empresas) que pertenezcan al sector
alimenticio, en las cuales estaran incluidas, pollerias, fuentes de soda, restaurantes entre
otras.

2.3.3.2. Exclusion

No se considerara a las Mypes (Micro y pequefias empresas) que no pertenezcan al sector
alimenticio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

Arias (2006) menciona que las técnicas de investigacion son definidas como los diferentes
modos, métodos y procedimientos que son utilizados por el investigador con el fin de reunir

y conseguir datos y/o informacién. (p.25)

La técnica que se ha utilizado en la presente investigacion es la encuesta.

42



2.4.2. Instrumento

Segun Arias (2006) indica que los instrumentos de investigacion son definidos como los
recursos fisicos, caracteristicos de ser tangibles, que seran utilizados en la recoleccion de
los datos. (p.25)

El instrumento que utilizado en la presente investigacion es el cuestionario.

2.4.3. Validez de instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez del instrumento hace mencion al
grado en que el instrumento utilizado mide efectivamente a la variable que desea medir. (p.
200)

La validacion del instrumento se realizé mediante la evaluacion por expertos.
2.4.4. Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que la confiabilidad es el grado en que
el instrumento utilizado puede aplicarse en otra investigacion y elementos, y por defecto

generaran los mismos resultados.

Hidalgo (2005) menciona que la confiabilidad se puede determinar por el alfa de Crombach,
el cual genera proporcionar una estimacion de la fiabilidad de un instrumento (es utilizado
cuando la escala de medicion es de tipo ordinal) que mide un mismo constructo. Es asi que
el valor de alfa que se acerca mas a 1 indica que existe una mayor consistencia interna de los

ftems.

Para determinar la confiabilidad de la presente investigacion se realizd una prueba piloto
(con 10 elementos), midiendo el alfa de Crombach por cada variable. Evidenciando que los
resultados fueron buenos para ambas variables.

Alfa por Variable 1: Control de Inventarios

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

N %
Validos 10 100,0
|Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0
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ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

,849 16

Alfa por Variable 2: Gestion de Compras

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

N %
Validos 10 100,0
|Casos Excluidos? 0 0
Total 10 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos
827 21

2.5. Métodos de andlisis de datos

Vara (2012) menciona que los métodos de analisis de datos son aquellas herramientas que
se utilizaran de manera apropiada buscando adquirir informacion cientifica.

En el presente investigacion, la informacion obtenida se procesara en el software
estadistico SPSS 20 donde se realizara la Prueba Chi cuadrado y Tabla de contingencia,
asimismo se hara uso del programa Microsoft Excel en el que se elaboraran las tablas y
graficos. Posteriormente, se interpretaran los resultados con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos establecidos de la presente.

2.6.  Aspectos Eticos

La presente investigacion es confiable porque su estudio se basa en datos reales, los cuales
no han sufrido ninguna alteracion. Ademas, se considera la aplicacion de los elementos
cientificos, metodologicos y tedricos; asi mismo, se respeta la privacidad y proteccion de la

identidad de los propietarios que coopera con el estudio.
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I1l. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de

compras en las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

Tabla N°01:

Correlacion de variables Control de Inventarios y Gestion de Compras en las Mypes

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor al asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,5032 16 ,005
N de casos validos 50

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,44,

95%

5%
R.A. Ho

R.R. Ho

26.2962 34.503
Figura 01: Gréfica Distribucion Chi Cuadrado

]

Fuente: Tabla N° 01

Interpretacion:

Se evidencia en la tabla N°01 que la significancia asintética es igual a 0.005, por lo que al
ser menor que 0.05, se comprueba que existe una relacion altamente significativa entre las
variables de estudio.

Asimismo, como 34.503(valor del estadistico) > 26.2962(valor tabular), entonces se rechaza
la Ho, es decir que si existe relacion entre el control de inventarios y la gestién de compras

en las Mypes del sector alimenticio en el Distrito de Coishco 2018.
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Objetivo Especifico N° 01: Describir el control de inventarios en las Mypes del sector
alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

Tabla N° 02:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto al control de inventarios

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\IFE:EUSEESI\IT%DNOTSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 9 18%
CASI SIEMPRE 10 20%
ALGUNAS VECES 9 18%
CASI NUNCA 9 18%
NUNCA 13 26%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto al
control de inventarios

30% i oL
o AN T
10%
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 02: Opinion de los representantes de las MYPES respecto al control de

inventarios

Fuente: Tabla N° 02

Interpretacion:
En la tabla N° 02 se muestra que el 26% (13) de los representantes de las Mypes encuestadas
manifestaron que nunca suelen aplicar un control a sus inventarios, mientras que el 18% (09)

considera que siempre suelen llevar un control de su mercaderia.
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Tabla N° 03:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension cantidad dptima de

inventarios
OPINION DE LOS REPRESENTANTES RIEEIT“I%IES:IIEE?TTDNJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 9 18%
CASI SIEMPRE 7 14%
ALGUNAS VECES 8 16%
CASI NUNCA 16 32%
NUNCA 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a
la dimension cantidad 6ptima de inventarios

40% 32%
P
30%
20%
18%
20% - 14% o
10% |
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 03: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension
cantidad éptima de inventarios

Fuente: Tabla N° 03

Interpretacion:

En latabla N° 03 se muestra que el 32% (16) de los representantes de las Mypes encuestadas,
consideran que casi nunca sus inventarios cumplen con una determinada cantidad para
abastecer su demanda, mientras que el 14% (07) de los encuestados consideran que casi

siempre la cantidad de sus inventarios es optima.
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Tabla N° 04:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de Cantidad

Optima de Inventarios

Cantidad Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
optima de Siempre Veces Nunca
inventario Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Conocer el nivel 10 20% 0 0% 0 0% 0 0% 40 80% 100%
de Inventarios

Ritmo de uso de 7 14% 8 16% 13 26% 9 18% 13 26% 100%
materiales

Capacidad de 0 0% 0 0% 15 30% 14 28% 15 30% 88%
Compra

Almacenamiento 0 0% 12 24% 18 36% O 0% 20 40% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los
indicadores de Cantidad Optima de Inventarios

80%
80%
70%
60%
50% 40%
40% 36%
0 30% 30%
30% 26% 26% T
A% 16<y
20% % % 12%
10% 0 0%
0%
CONOCER EL NIVEL RITMO DE USO DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
DE INVENTARIOS MATERIALES COMPRA

SIEMPRE ®mCASISIEMPRE 1 ALGUNAS VECES = CASINUNCA =mNUNCA

Figura 04: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de
Cantidad Optima de Inventarios

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacion:

En la tabla N° 04 se muestra que el 80% (40) nunca suele reconocer el nivel de inventarios
que necesitan para abastecer su demanda, el 26% (13) de los encuestados consideran que
algunas veces suelen reconocer la cantidad de materiales que usaran en ciertas temporadas,
el 30% (15) no cuentan con capital suficiente para realizar pedidos de mercaderia en
cualquier momento y el 40% (20) de los encuestados consideran que no cuentan con un

almacén apto para un buen almacenamiento
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Tabla N° 05:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension registro de

inventarios
OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEI:\I%EUSEEQTTAADNJSES
DE LAS MYPES
Ne° %
SIEMPRE 9 18%
CASI SIEMPRE 11 22%
ALGUNAS VECES 6 12%
CASI NUNCA 7 14%
NUNCA 17 34%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

40%
30%
20%
10%

0%

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a

la dimension registro de inventarios

34%
A
22%
A
A o 14%
I 12% ' .l
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 05: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension registro

de inventarios

Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion:

En latabla N° 05 se muestra que el 34% (17) de los representantes de las Mypes encuestadas,

afirman que nunca suelen usar un registro en el cual lleven un control de sus materiales,

mientras que solo el 12% (06) de los encuestados consideran que si suelen hacer uso de algin

registro.
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Tabla N° 06:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de Registro de

Inventarios
Registrode  Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
Inventarios Siempre Veces Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Métodode 10 20% 10 20% 10 20% O 0% 20 40% 100%
registro
Métodosde 6 12% 6 12% O 0% 0 0% 38 76% 100%
Valuacion
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a
los indicadores de Registro de Inventarios

76%

80%
60%

40%
40%

20% 2004 20%
20% 12%12% oo,
0% . ’00

0%
Métodos de registro Métodos de valuacion

siempre M casi siempre algunas veces casi nunca Enunca

Figura 06: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de

Registro de Inventarios

Fuente: Tabla N° 06

Interpretacion:

En latabla N° 06 se muestra que el 40% (20) de los encuestados, nunca aplican algn método
de registro para su mercaderia y el 76% (38) respondieron que no usan algin método de

evaluacion para llevar un control de sus inventarios.
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Tabla N° 07:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension costos de inventarios

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEIT\IRCEUSII:_ESI\ITTDNJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 7 14%
CASI SIEMPRE 11 22%
ALGUNAS VECES 8 16%
CASI NUNCA 9 18%
NUNCA 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la
dimension costos de inventarios

30%
A
30% .
25% e
16% P
20% 14% —— "
15% a—
10%
5%
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASINUNCA  NUNCA
SIEMPRE VECES

Figura 07: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension costos

de inventarios

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion:

En latabla N° 07 se muestra que el 30% (15) de los representantes de las Mypes encuestadas,
consideran que nunca suelen tomar importancia a los costos que generan los inventarios,
mientras que el 14% (07) de los representantes nos dicen que siempre los tienen en cuenta.
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Tabla N° 08

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de Costos de

Inventarios
Costos de Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
inventarios Siempre Veces Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Conocimiento
de costos de

5 10% 12 24% 12 24% O 0% 21 42% 100%

inventarios

Costos de 0 0% 0 0% 30 60% O 0% 20 40% 100%
adquisicion

Costos de 5 10% O 0% 19 38% 15 30% 11 22% 100%
posesion

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

de Costos de Inventario

60%

42%

38%
A
0%
24% 24% 204
109 10%
A
0 0% 0% % %
A——
Conocimiento de costos  Costos de adquisicion Costos de Posesion

de inventarios
SIEMPRE ®CASISIEMPRE  ALGUNASVECES = CASINUNCA =NUNCA

Figura 08: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de
Costos de Inventario

Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion:

En la tabla N° 08 se muestra que el 42% (21) de los encuestados respondieron gque no tienen

conocimiento alguno sobre los costos que pueden generar los inventarios, el 60% (30)

consideran que algunas veces consideran los costos de adquisicion y el 38% (19) algunas

veces suelen reconocer los costos de posesion.
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Tabla N° 09:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension sistemas de Registros

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REPRESENTANTES

DE LAS MYPES ENCUESTADOS
N° %
SIEMPRE 8 16%
CASI SIEMPRE 4 8%
ALGUNAS VECES 16 3204
CASI NUNCA 11 2204
NUNCA 11 2204
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES respecto a la
dimensién sistemas de Registros

40% 32%
A
30% 22% 22%
16% — —
20% —
8%
10% .’
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Figura 09: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la dimension sistemas
de Registros

Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion:

En latabla N° 09 se muestra que el 32% (16) de los representantes de las Mypes encuestadas,
consideran que algunas veces suelen realizar revisiones de su mercaderia consideradas
dentro de los sistemas de registros, mientras que el 8% (04) de los encuestados consideran

que casi siempre utilizan algun sistema de registro para su mercaderia
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Tabla N° 10:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de Sistemas de

Registros
Sistemas de Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca Total
control de Siempre Veces
inventarios Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Sistema de 8 16% 12 24% O 0% 0 0% 30 60% 100%
control
continuo
Sistema de 0 0% 13 26% 14 28% 12 24% 11 22% 100%

control
periodico

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los
indicadores de Sistemas de Registros

60%
60%
50%
40%
30% 22 2o
0

24% 2904

SISTEMA DE CONTROL SISTEMA DE CONTROL
CONTINUO PERIODICO

16%
20%
10% 0% 0%

0%

SIEMPRE B CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA =NUNCA

Figura 10: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de

Sistemas de Registros

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

En la tabla N° 10 se muestra que el 60% (30) de los representantes encuestados consideran

que nunca utilizan un sistema de control continuo, y el 28% (14) de los encuestados

consideran que algunas veces suelen realizar un control periédico a su mercaderia

almacenada.
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Objetivo Especifico N° 02: Identificar la gestion de compras de materia prima e insumos

de las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

Tabla N° 11:
Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la Gestion de compras

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEIT\IFE:EUSEESI\IT'I:A\AE)NJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 9 18%
CASI SIEMPRE 10 20%
ALGUNAS VECES 11 22%
CASI NUNCA 8 16%
NUNCA 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a
la Gestion de compras

24%
25% 20% s g
18% -
20% A 16%
A
15%
10%
5%
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 11: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la Gestion de compras

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion:
En la Tabla N°11 se evidencia que el 24% (12) de los representantes de las Mypes han
manifestado que nunca realizan la gestién de compras en sus negocios, mientras que el 16%

(8) de los representantes de las Mypes indicaron que casi nunca efectian la gestion de

compras en Ssus HGQOCiOS.
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Tabla N° 12:
Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la Gestion de las etapas de

aprovisionamiento

OPINION DE LOS REPRESENTANTES RIEET\I%ELJSIIEESI\IT%NJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 10 20%
CASI SIEMPRE 7 14%
ALGUNAS VECES 10 20%
CASI NUNCA 11 22%
NUNCA 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a
la Gestion de las etapas de aprovisionamiento

24%

0,
25% 20% 20% e —
A A
0,

20% 14%
15% —
10%

50

0%

SIEMPRE CASI  ALGUNAS  CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 12: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la Gestidn de las etapas
de aprovisionamiento
Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion:

En la Tabla N°12 se evidencia que el 24% (12) de los representantes de las Mypes han
indicado que nunca efectdan la gestion de las etapas de aprovisionamiento, mientras que el
14% (7) de los representantes de las Mypes han mencionado que casi siempre efectian la
gestion de las etapas de aprovisionamiento en sus negocios.
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Tabla N° 13:

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de la Gestion de
las etapas de aprovisionamiento

GESTION EN LAS Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca Total
ETAPAS DE Siempre Veces
APROVISIONAMIENTO Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Deteccion de 6 12% 8 16% 0 0% 21 42% 15 30% 100%
necesidades
Investigacién y 7 14% 8 16% 8 16% 9 18% 18 36% 100%

busqueda de fuentes de

aprovisionamiento

Preparacion de compra 6 2% 13 26% 10 20% 0 0% 21 42%  100%
Ejecucién de compra 18% 11  22% 8 16% 11 2% 11 22%  100%
Seguimiento y control 4 8% 14 28% 11 2% 11 2% 10 20%  100%

[{e]

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES respecto a la Gestién de las etapas de
aprovisionamiento

45% 42% 42% Siempre
40% 36%
Casi Siempre
35% 30%
0,

30% 26% 28%

2204 % Algunas
25% 229022% 2204 Veces

0, .
20%  16% 16% 18%J60 0% Casi Nunca
15% 12% 14% 12%
]
10% 8% Nunca
5% b
DETRC NVESTY PREPsR Ecuc, EGUI,
0N pg, ECESIDADE GAcrony BUS Uy i EAFCI o 10N bE ¢, P IENTO CONTRgy,
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Figura 13: Opinion de los representantes de las MYPES respecto a la Gestion de las etapas
de aprovisionamiento
Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion:

En la Tabla N° 13 se evidencia que el 42% (21) de los representantes de las Mypes
manifiestan que casi nunca detectan sus necesidades, el 36% (18) indica que nunca
investigan y buscan sus fuentes de aprovisionamiento, el 42% (21) indica que nunca
preparan sus compras, el 22% (11) menciona que casi siempre, casi nunca y nunca ejecutan

sus compras, el 28% (14) indica que realizan el seguimiento y control de sus compras.
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Tabla N° 14:
Opinion de los representantes de las MYPES respecto al Proveedor como pieza clave

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEI?\IFE:EUSEESI\IT%DNOTSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 8 16%
CASI SIEMPRE 11 22%
ALGUNAS VECES 9 18%
CASI NUNCA 12 24%
NUNCA 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES respecto a
la Gestion de las etapas de aprovisionamiento

30% 24%
22% =
169 p= 18% 20%
20% i
10%
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SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 14: Opinidn de los representantes de las MYPES respecto a la Gestion de las etapas
de aprovisionamiento
Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion:

En la Tabla N°14 se evidencia que el 24% (12) de los representantes de las Mypes han
indicado que casi nunca sus proveedores poseen las caracteristicas de un proveedor como
pieza clave, mientras que el 16% (8) de los representantes de las Mypes han mencionado
que siempre sus proveedores poseen las caracteristicas de un proveedor como pieza clave.
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Tabla N° 15:

Opinidn de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de Proveedor como

Pieza Clave
PROVEEDOR COMO Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca Total
PIEZA CLAVE Siempre Veces
Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. % Frec. %

Répido acceso y 10  20% 9 18% 0 0% 18  36% 13 26% 100%
comunicacion constante
Variedad de productos 4 8% 11 22% 12 24% 0 0% 23 46% 100%
Promociones y descuentos 4 8% 14 28% 0 0% 19 38% 13  26% 100%
especiales
Distribucion y entregas 0 0% 15 30% 0 0% 0 0% 35 70% 100%
puntuales
Calidad y garantia 3 6% 11 2% 14 28% 4 8% 18 36% 100%
Tecnologia 4 8% 11 22% 0 0% 25  50% 10 20% 100%
Respeto por la competencia 5 10% 0 0% 0 0% 34 68% 11 22%  100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Proveedor como Pieza Clave

70% 68% )
70% Siempre
60%
50% e
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Figura 15: Opinién de los representantes de las MYPES respecto a los indicadores de
Proveedor como Pieza Clave

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion:

En la Tabla N°15 se evidencia que el 36% (18) de los representantes de las Mypes han
indicado que casi nunca sus proveedores tienen un rapido acceso y comunicacion constante,
el 46% (23) mencionan que sus proveedores nunca tienen una variedad de productos, el 38%
(19) indican que casi nunca sus proveedores ofrecen promociones y descuentos especiales,
el 70% (35) mencionan que sus proveedores nunca cumplen con la distribucion y entrega
puntual de sus materiales, el 36% (18) indican que sus proveedores nunca cumplen con la
calidad y garantia, el 50% (25) menciona que sus proveedores casi nunca hacen uso de la
tecnologia, y el 68% (34) mencionan que casi nunca sus proveedores tiene respeto por la

competencia.
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Objetivo Especifico N° 03: Analizar la relacion entre el control de inventario y la gestion

de compras en las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018.

Tabla N° 16:
Control de inventarios y gestion de compras segun los representantes de las Mypes del

sector alimenticio del Distrito de Coishco 2018

Tabla cruzada CONTROL_DE_INVENTARIOS*GESTION_DE_COMPRAS

GESTION_DE_COMPRAS Total
CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
CONTROL Recuento 6 0 2 1 0 9
DE SIEMPRE % dentro de CONTROL
0, 0, 0, 0, 0, 0,
INVENTARIOS DE_INVENTARIOS 66,7% 0,0% 22,2% 11.1% 0,0% 100,0%
R nt 1 4 2 1 2 1
CASI Weszﬁtrgde CONTROL ;
0
SIEMPRE 9 9 9 9 9 0
DE_INVENTARIOS 10,0% 40,0% 20,0% 10,0% 20,0% 100,0%
ALGUNAS ‘};e;:E?rt(?de CONTROL . : : : : :
0 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VECES DE_INVENTARIOS 0,0% 44 4% 22,2% 0,0% 33,3% 100,0%
R n 2 1 2 1
CASI (’/egzﬁtrtc?de CONTROL : :
0
NUNCA 0, 0 0 0 0, 0
DE_INVENTARIOS 22,2% 11,1% 33,3% 22,2% 11,1% 100,0%
Recuento 0 1 2 4 6 13
NUNCA % dentro de CONTROL
0, 0, 0, 0, 0, 0,
DE_INVENTARIOS 0,0% 7,7% 15,4% 30,8% 46,2% 100,0%
Recuento 9 10 11 8 12 50
Total % dentro de CONTROL
ota o dentro de 18,0% 20,0% 22,0% 16,0%  240%  100,0%

DE_INVENTARIOS

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Anélisis:

En la tabla N° 16 se muestra que 6 de los representantes de las Mypes manifiestan que
cuando siempre efectdan un control de inventarios, siempre realizan una gestion de compras
en sus negocios, asimismo 4 representantes mencionan que cuando casi siempre efectian un
control de inventarios, casi siempre realizan una gestion de compras, mientras 4
representantes indican que cuando algunas veces efecttan el control de inventarios, casi
siempre realizan un gestion de compras, en contraste con 3 representantes que mencionan
que cuando casi nunca efecttan el control de inventarios, algunas veces realizan la gestion
de compras, mientras que 6 representantes mencionan que cuando nunca efecttan un control

de inventarios, nunca realizan un gestion de compras en sus negocios.
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IV. DISCUSION

En la tesis de Llanos, Suédrez y Terrones (2016) titulada ‘“Propuesta de mejoras en la
administracion de inventarios para lograr la eficiencia en la gestién de compras y un mayor
control de los insumos principales de la Empresa Sangos” se sostuvo que con una
herramienta eficiente que genere tener un apropiado control de los inventarios,
permitiéndoles a las empresas sustentar un registro diario de los materiales que existen en el
almacén, evitaran que se generen inconvenientes y/o percances en las operaciones diarias, y
asi lograr una eficiente gestion de compras. Corroborandose en la Tabla N° 01 donde se
evidencia que la significancia asintética es igual a 0.005, por lo que entiende que si existe
una relacién altamente significativa entre el control de inventarios y la gestion de compras

en las Mypes del sector alimenticio en el Distrito de Coishco 2018.

Cabriles (2014) en su investigacion titulada “Propuesta de un sistema de control de
inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima,

repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.” indica que:

No llevan un control riguroso de sus articulos e inventarios, ocasionando comprar de manera
desorganizada, asi mismo se menciona que uno de los aspectos resaltantes es la escasez de
analisis que realizan en las compras, ya que no se realiza una previa investigacion de
proveedores, adquiriendo sus articulos en el Gltimo momento, por ser compra de indole
urgente. Esto se corrobora en la Tabla N°38 en la cual, el 36% (18) de los representantes de
las Mypes han manifestado que casi nunca realizan una busqueda de proveedores que
abastezcan con sus articulos y servicios requeridos, mientras que el 6% (3) mencionan que
nunca realizan una busqueda de proveedores; y en la Tabla N°39 donde el 32% (16) de los
representantes de las Mypes han mencionado que casi nunca analizan a sus probables
proveedores bajo condiciones econdmicas, financieras, técnicas y comerciales, mientras que

el 10% (5) menciona que nunca analizan a sus probables proveedores.

Asimismo, el autor mencionado indica que al no contar con un sistema que permita controlar
los inventarios, no se podré identificar el volumen de inventarios que existen en el almacén.
Lo que se demuestra en la Tabla N° 24 en la que el 64% (32) de las personas encuestadas
consideran que nunca detectan la escasez de su inventario a través de un registro de control
de sus materiales, mientras que el 2% (01) indica que siempre suele detectar su escasez
gracias a un registro.
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Laveriano (2010) menciona que el control de inventarios de la Mype es pobremente
atendido, lo que dificulta tener registros claros y evidentes, y menos aun, sistemas que
apoyen al simple, pero arduo proceso del inventariado. Lo que se demostr6 mediante la
Tabla N° 02 donde se muestra que el 26% (13) de los representantes de las Mypes
encuestadas manifestaron que nunca suelen aplicar un control a sus inventarios a sus
negocios, mientras que el 18% (09) considera que siempre suelen llevar un control de su
mercaderia.

En la Tabla N° 32 se muestra que el 62% (36) de los representantes de las Mypes
encuestadas, consideran que nunca suelen registrar de manera constante la salida de cada
uno de sus materiales, mientras que el 2% (1) dice que siempre suele registrar la salida de
cada uno de sus materiales. Esto se ratifica con la tesis de Chdez (2016) titulada “Propuesta
para el control de inventario de la empresa Alarcon CIA.”, donde se muestra en la Tabla N°
13 que el 70% de los empleados manifestaron que la empresa no cuenta con un sistema que
le permita control sus inventarios. Lo que no ayuda a la empresa sintetizar procedimientos y

poseer un mayor control de los materiales.

Coba (2017) quien realizé su investigacion: “Gestion de inventarios y su relacion eficiente
con la gestion compras en la comercializadora Jnampier S.A.C Cercado de Lima afio 2017”
muestra en la Tabla N°06 que el 50% de los encuestados manifestaron que la pequefa
empresa no realiza una adecuada gestion de compras. Se corrobora mediante la Tabla N°11
en la cual se evidencia que el 24% (12) de los representantes de las Mypes han manifestado
que nunca realizan la gestién de compras en sus negocios, mientras que el 2% (01) indica

que siempre suele detectar su escasez gracias a un registro.

El mismo autor manifiesta en su Tabla N°09 que el 45% (18) personas consideran que la
empresa a veces cuenta con proveedores que les de ventaja sobre la competencia (calidad de
proveedores). Lo cual es confirmado en la Tabla N°14 donde se evidencia que el 24% (12)
de los representantes de las Mypes han indicado que casi nunca sus proveedores poseen las
caracteristicas de un proveedor como pieza clave, mientras que el 16% (8) de los
representantes de las Mypes han manifestado que siempre sus proveedores cuentan aquellas

caracteristicas necesarias.

En la investigacion de Vergara (2017) titulada “Evaluacion del control de inventarios del

periodo 2016 y propuesta de un sistema de control para la empresa Incodiesel S.A.C. en
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Chimbote-2017” se muestra en la guia de observacion que la empresa si revisa la mercancia
que se recibe, verificando que llegue la cantidad completa y se encuentre en buenas
condiciones. Lo cual se encuentra confirmado por la Tabla N° 44 en la cual se evidencia que
el 44% (22) de los representantes de las Mypes han manifestado que casi siempre verifican
la cantidad y calidad de la mercancia solicitada, mientras que el 2% (1) indican que nunca

realizan dichas acciones.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

CONCLUSIONES

Se sefiala que la significancia asintética es igual a 0.005, asimismo, el 34.503(valor
del estadistico) > 26.2962(valor tabular), por lo que se rechaza la Ho, y se determina
que si existe relacion entre el control de inventarios y la gestion de compras en las
Mypes del sector alimenticio en el Distrito de Coishco 2018. (Tabla N°01)

Se concluye que el 20% (10) de las Mypes encuentadas del sector alimenticio del
Distrito de Coishco consideran que nunca llevan un control de sus inventarios. Se
describi6 al control de inventarios de las Mypes encuentadas del sector alimenticio del
Distrito de Coishco segun las dimensiones que comprende la variable mencionada, por
lo que se muestra que el 32% (16) de las Mypes encuestadas mencionan que casi nunca
suelen tener una cantidad 6ptima de inventarios, es decir que los materiales que tienen
en su almacén pocas veces son suficientes para abastecer la demanda; el 34% (17)
indica que nunca utilizan un registro de inventarios, lo que se entiende que no llevan
un control del ingreso y salida de sus materiales; el 30% (15) consideran que no
reconocen los costos que generan los inventarios, por lo que dichos costos son pocas
veces considerados en el precio de venta de sus productos; y el 32% (16) menciona
que algunas veces utilizan un sistema de registro, lo que no permite tener un control
exacto de sus inventarios. (Tabla N°02, 03, 05, 07 y 09)

El 24%(12) de las Mypes encuestadas del sector alimenticio del Distrito de Coishco,
menciono que nunca gestionan sus compras, lo que entiende que lo realizan de manera
empirica. Se identificd la gestion de compras de materia prima e insumos de las Mypes
encuentadas del sector alimenticio del Distrito de Coishco segun las dimensiones que
comprende la variable, se sefiala que el 24% (12) de los representantes de las Mypes
han indicado que nunca efectlian la gestion de las etapas de aprovisionamiento; por lo
que realizan sus compras de manera empirica, sin tomar en cuenta los procesos
debidos; y el 24% (12) mencionan que casi nunca cuentan con proveedores que se
conviertan en una pieza clave, lo que no les permita a la empresa competir en el
mercado. (Tabla N°11, 12y 14)

Se analiz6 mediante la Tabla de contingencia y se determin6 que 9 Mypes manifiestan
que cada vez que se efectta un control de inventarios, siempre realizan una gestion de
compras, y 8 de los encuestados consideran que cada vez que no se realiza un control
de inventarios, entonces no se realiza una gQestion de compras.
(Tabla N°16).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al determinarse que existe una relacion altamente significativa entre el control de
inventarios y la gestién de compras, se recomienda a las Mypes que se capaciten en
ambos temas, generando una ventaja competitiva, que les permita reducir excesivos

gastos en compras, y una disminucion de materiales deteriorados, perdidos y caducos.

Luego de evidenciar que nunca realizan el control de inventarios de las Mypes
encuestadas del sector alimenticio del Distrito de Coishco, se sugiere a los propietarios
de las Mypes que se instruyan sobre el manejo de aplicaciones y/o sistemas de registros
de inventarios que les permita aplicar un control riguroso de la mercaderia almacenada
y asi evitar que ocurran faltantes y/o sobrantes de materiales. Asimismo, se recomienda
el método ABC que les permita reconocer los inventarios que deben tener una mayor
atencion y supervision por el nimero y monto de los mismos.

Después de identificar que nunca efectdan la gestion de compras en la adquisicion de
sus materiales e insumos, por lo que recomienda a los propietarios de las Mypes poner
un mayor énfasis en realizar una mejor gestion de las etapas de aprovisionamiento,
basandose en el proceso antes mencionado; a su vez, deben buscar a proveedores que

posean caracteristicas competitivas que les permita poder enfrentarse en el mercado.

Luego de analizar la relacion entre las dos variables, se recomienda asistir a asesorias
con la finalidad de adquirir los conocimientos que se les otorgan a las personas
propietarias de micro y pequefias empresas. Dichas asesorias son dadas por el Estado
Peruano mediante el Ministerio de Produccidn, a traves de su Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE) y PRODUCE.

A futuros investigadores, se recomienda indagar la demanda del mercado como un
factor que dé inicio a un adecuado control de inventario y gestion de compras,

generando competitividad a la empresa.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo de la investigacion: Control De Inventarios Y Gestion De Compras En Las Mypes Del Sector Alimenticio Del Distrito De Coishco 2018

VARIABLES DEFINICION OBJETIVO DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALADE N°DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION ITEMS
Conocer el nivel de 1
Inventarios
Espinoza . (2013). El Criterios sobre el control | Cantidad optima de Ritmo de_ uso de 2y3
control de inventarios es . . . : : materiales
- de inventarios (opinion Inventarios
una herramienta de los representantes de idad d
fundamental en la P Capacidad de compra 4
L ., - las Mypes).
administracion moderna, | Describir el Almacenamiento 5
ya que esta permite a las | control de | El control de inventarios i
empresas y | inventarios de | es cuando una empresa Método de registro 6,7,8y9
CONTROL DE organiz:_;lciones _ conocer | las Mypes del | hace cumple con contar Registro_de Métodos de
las cantidades existente de | sector la cantidad Optima de Inventarios < Ordinal 10
INVENTARIOS : . . L . . . valuacion
productos disponibles | alimenticio del | inventarios, realizar un
para la venta, en un lugar y | Distrito de | eficiente registro de Conocimiento de 11y 12
tiempo determinado, asi | Coishco 2018. | inventarios, controlar los costos de inventarios y
como las condiciones de costos que generan los Costos de —
almacenamiento inventarios y utilizar de inventarios De adquisicion 13
gpllcab_les en las manera  correcta los De posesion 12
industrias. sistemas de control de
inventarios. Sistema de control 15
Sistemas de control continuo
de inventarios Sistema de control 16

periodico

71




GESTION DE
COMPRAS

La gestion de compras es
la actividad que debe
satisfacer los
requerimientos de la
organizacion, con la
obtencién de componentes
externos para efectuar su
actividad empresarial, en
busca de la maximizacion
en el valor del dinero
invertido. (Martinez,
2007, p.17)

Identificar la
gestion de
compras  de
materia prima
e insumos de
las Mypes del
sector

alimenticio del
Distrito de
Coishco 2018.

Criterios sobre la gestion
de compras (opinién de
los representantes de las
Mypes).

La gestion de compras
involucra hacer efectivo
el cumplimiento de
gestion y ejecucion de
las actividades que
demandan las etapas de
aprovisionamiento, y el
cumplimiento de las
caracteristicas que deben
poseer los proveedores
para convertirse en pieza
clave

Gestidn en etapas
de
aprovisionamiento

Detectar necesidades

Investigar y buscar
fuentes de
aprovisionamiento

Preparar la compra

Ejecutar la compra

Realizar el
seguimiento y
control

Proveedor como
pieza clave

Répido acceso y
constante
comunicacion

Variedad de
productos

Promociones 'y
descuentos
especiales

Distribucién y

entregas pu ntuales

Calidad y garantias

Tecnologia

Respeto por la

competencia

Ordinal

17,18y 19

20y 21

22

23,24y 25

26y 27

28y 29

30y 31

32

33

34y35

36

37
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ANEXO N° 02 — FICHA TECNICA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE
COMPRAS

DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

1.2.Nombre del Instrumento: Cuestionario “Control de inventarios y Gestion de compras”

1.3.Lugar: Coishco — Per.

1.4. Autor: Fernandez Delgado Marilyn; Miranda Leon Karen

1.5.Forma de Aplicacion: Individual

1.6. Medicion: Nivel de control de inventarios y gestion de compras

1.7. Administracién: Representantes de las MYPES del Distrito de Coishco

1.8. Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Describir el control de inventarios y la gestion de compras de materia prima e insumos

en las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco.

I. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez et al. (2014),
a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien definidos en
relacién con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar
confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como procedimientos la
seleccion de los expertos, en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la
carpeta de evaluacién a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento
y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y

sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de Control de Inventarios y
Gestion de Compras, se aplicd una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alpha de Crombach, citado por Hernandez et al.
(2014); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a= 0,849 para el Control de
Inventarios, y a= 0,827 para la Gestion de Compras, resultado que a luz de la tabla de valoracion
e interpretacién de los resultados de Alpha de Crombach se asume como una confiabilidad muy
fuerte, que permite determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para
su aplicacion.
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Alfa de Cronbach | N de elementos

,849 16

Alfa de Cronbach | N de elementos

,827 21

IV. DIRIGIDO A:

VI.

50 MYPES formales del Distrito de Coishco.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapices y borradores.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 37 items con una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno
(Siempre= 1, Casi siempre= 2, Algunas veces= 3, Casi nunca= 4 y Nunca=5); los cuales estan

organizados en funcion a las dimensiones de las variables Control del Inventarios y Gestion de

Compras.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados (variable),

considerando la valoracion referenciada.

organizados o agrupados en funcion a la escala establecida.

VARIABLE N° 01: CONTROL DE INVENTARIOS

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Cantidad 6ptima de inventarios 1,2,3,4,5
Registro de inventarios 6,7,8,9,10
Costos de inventarios 11,12,13,14
Sistema de control de inventarios 15,16

VARIABLE N° 02: GESTION DE COMPRAS

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Gestion en etapas de
aprovisionamiento

17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27

Proveedor como pieza clave

28,29,30,31,32,33,34,35,36,37
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VARIABLE N° 01: CONTROL DE INVENTARIOS

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

. A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles variable D1 D2 D3 D4
Siempre 65 - 80 21-30 | 21-30 | 17-20 9-10
Casi siempre 49 - 64 16-20 | 16-20 | 13-16 7-8
Algunas veces 33-48 11-15 | 11-15 9-12 5-6
Casi nunca 17 -32 6-10 6-10 5-8 3-4
Nunca 0-16 0-5 0-5 0-4 0-2

VARIABLE N° 02: GESTION DE COMPRAS

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Niveles A n_ivel de A nivel de las dimensiones
variable D5 D6
Siempre 85 -105 45-55 41-50
Casi siempre 64 - 84 34-44 31-40
Algunas veces 43 - 63 23-33 21-30
Casi nunca 22 -42 12-22 11-20
Nunca 0-21 0-11 0-10
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO

Estimado propietario (a) o gerente (a):
Reciba mi cordial saludo y manifestarle que el motivo de la aplicacién del presente cuestionario
es porque estamos realizando una investigacion cuyo titulo es: “Control de inventarios y la
gestion de compras de las Mypes del sector alimenticio en el Distrito de Coishco 2018.”. Con el
fin de conocer sus opiniones, por ello le pedimos que conteste las interrogantes con la mayor
sinceridad posible. Asi mismo, el cuestionario es anénimo, por lo que no debe escribir sus
nombres ni apellidos, ya que toda informacidn que nos brinde sera de naturaleza confidencial.

I.  Informacion General
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta de acuerdo a su percepcion.

1.1. ¢Cuantos afios lleva desempafiandose en este mercado?

De 0 a 3 afos

De 3 a 6 afios

De 6 a 10 afios

De 10 afios a mas

1.2. ¢Cual es su grado de instruccion?

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Estudios Superiores Inconclusos

Estudios Superiores Culminados

1.3. ¢Es usted la persona propietaria del negocio?

Si

No

Il. Opiniones sobre la Variable 1: Control de Inventarios
Segln su opinion, y evaluando su propia experiencia, marque con una “X” la alternativa
que considera apropiada.

N° ALTERNATIVAS

DE RESPUESTA

5 i

Q w| O

2 x| W o

i ITEMS % > 5

S w ol 2 =

o) xl =z <
a| » pd
> 73 3| 2
W < J<| D
w|l O 0|2

AwQ | 1 |¢La cantidad de su inventario es suficiente para

< 2 % satisfacer las necesidades de sus clientes por el tiempo

5 sE programado?

25 Y | 2 | ¢Suelereconocer el ritmo de consumo de sus materiales

00 Z ~

= durante el afo?
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3 | ¢Conoce el tiempo de durabilidad maxima que sus
productos pueden estar almacenados, permitiéndole
proveer con anticipacion?
4 | ¢(Cuenta con suficiente capital disponible para realizar
compras de materia prima e insumos en cualquier
momento?
5 | ¢Su almacén esta siempre apto para almacenar nuevos
materiales que ingresan?
6 | ¢Registra la informacidon detallada por producto de cada
uno de sus materiales almacenados?
"5 8 7 | ¢Detecta la escasez a través de un registro de control de
8 T sus materiales?
x |<£ 8 | ¢Realiza una contabilizacion y registro de sus materiales
5z solo cuando finaliza el afo?
o) '§ 9 | ¢Realiza un registro diario y continuo de materiales
Uz vendidos y almacenados?
10 | ¢Suele hacer uso de un método de valuacion de
inventarios?
11 | ¢Reconoce los costos de mantenimiento que le causa
8 tener materiales inmovilizados por un determinado
T tiempo?
,<_f 12 | ¢Prevé y evita generar las pérdidas de beneficio al no
Z tener los materiales necesarios para satisfacer las
5 necesidades de sus clientes?
0 13 | ¢El costo generado por adquirir sus materiales
?, necesitados, es considerado en el precio de venta de sus
O productos?
g 14 | ¢(El costo generado por mantener materiales
O almacenados, es considerado en el precio de venta de sus
productos?
«w ol 15 | ¢Sueleregistrar de manera continua la salida de cada uno
<§f o de sus materiales?
i Wl 16 | ;Realiza la revision de sus inventarios cada cierto
» D tiempo, es decir entre periodos, a través de un conteo
© o fisico?
I11. Opiniones sobre la Variable 2: Gestion de Compras
Segln su opinion, y evaluando su propia experiencia, marque con una “X” la alternativa
que considere apropiada.
N° ALTERNATIVAS
DE RESPUESTA
zZ n
9 w| o
2 r 4l
m ITEMS 219
= WL |5
&) a|l o % Z S
25| 0| 5Z
Wi < 2| <|D
n| O] O0| 2
17 | ¢Detecta e identifica a tiempo (con anticipacién) cuando se
necesita algun material?

77




18 | ¢Reconoce la descripcion del articulo requerido, donde
incluye qué es lo que necesita, la cantidad solicitada y para
cuando lo demanda, basado en un registro?
19 | ¢Planea de manera anticipada las necesidades (articulos y
servicios) que se requerirdn en todo el proceso de
transformacion?
g 20 | ¢Investiga y analiza los costos, la calidad y la disponibilidad
»n O de los articulos requeridos que permita decidir si es mas
< E conveniente fabricar o comprarlos?
|<£ w | 21 | ¢Realiza una blsqueda de proveedores que abastezcan con
w = los articulos y servicios requeridos?
2 <Z': 22 | ¢(Analiza a los probables proveedores bajo condiciones
; O economicas, financieras, técnicas y comerciales?
w ‘é’ 23 | ¢Los proveedores cumplen con las condiciones iniciales de
% ®) compra?
- E 24 | ;Examina los factores de riesgo generados por un
@ < incumplimiento en los plazos de entrega?
o 25 | ¢Sustenta sus compras de lo adquirido mediante un contrato
con sus proveedores?
26 | ¢Realiza el seguimiento del pedido mediante cualquier medio
(por tecnologias de la informacion o por visitas al
proveedor)?
27 | ¢Después de la recepcion del pedido, realiza una verificacién
de la cantidad y calidad de la mercancia solicitada?
28 | ¢Su proveedor cuenta con medios de comunicacion rapidos y
W constantes?
> 29 | ¢El proveedor que le abastece, se comunica a tiempo en caso
f que ocurra imprevistos?
S 30 | ¢Su proveedor ofrece una variedad de productos?
ﬁ 31 | ¢El proveedor que le suministra de sus materias primas e
= insumos, efectda la relacion precio-calidad?
g 32 | ¢Su proveedor ofrece promociones ocasionales y descuentos
b exclusivos creando una buena relacion de negociacion?
8 33 | ¢Su proveedor cumple con las entregas a tiempo?
o 34 | ;(Considera que su proveedor reconoce que él tiene el
8 compromiso de asegurar el cumplimiento de sus productos?
u 35 | ¢Considera que sus proveedores reconocen que su garantia se
> evidencia en la calidad de sus productos?
8 36 | ¢Su proveedor hace uso de los medios tecnolégicos que
o generen una mejor atencion y servicio?

37 | ¢(Considera que su proveedor posee ética profesional?
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ANEXO N°04: VALIDACION DE EXPERTOS

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Control de inventarios y la gestidon de compras de las Mypes del sector alimenticio en el
Distrito de Coishco 2018

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el sistema de control de inventarios y la gestion de compras de las Mypes del sector alimenticio del
Distrito de Coishco 2018

DIRIGIDO A:Propietarios y/o gerentes de las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular ent Muy bueno Excelente

1 2 /(3é 4 5

Joamuces Do Vol

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Control de inventarios y la gestién de compras de las Mypes del sector alimenticio en el
Distrito de Coishco 2018

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el sistema de control de inventarios y la gestién de compras de las Mypes del sector alimenticio del
Distrito de Coishco 2018

DIRIGIDO A:Propietarios y/o gerentes de las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 ‘%
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : (“54'”’6\(“‘”4'“ '5,¥3!”H~W>
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 4 H*u“"“

ATet

DNI: ... 49.1.6.33.6%,. 4

Fuente: Formato enviado por el Area de | i Y de la de Pregrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Control de inventarios y la gestion de compras de las Mypes del sector alimenticio en el
Distrito de Coishco 2018

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el sistema de control de inventarios y la gestion de compras de las Mypes del sector alimenticio del
Distrito de Coishco 2018

DIRIGIDO A:Propietarios y/o gerentes de las Mypes del sector alimenticio del Distrito de Coishco

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 l/( 5
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : .......! Z oaa.... Suayaases SN OvL\'Cm_
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR S .’Tf‘&}f\ﬁi’%?tf‘ . ...................................

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ANEXO N°05: CONFIABILIDAD

CONTROL DE INVENTARIOS

27
41

55

23
45

38

28
46

22
46
129.9

SISTEMAS DE
REGISTRO

16

15

¢02ISI} 091U0J

un ap sgAel e ‘sopoliad a1us J193p,
$9 ‘odwan 014319 BPEI SOLIEIUSAUL
SNS 8P UQISIAAI | BZI[eay?)

—

3.1667

¢saleuarew
SNS 9p ouN ePeI 3P EpI|Es B
31UeISU0d BJdURW 3p JessiBal aans?)

™

3.122

COSTOS DE INVENTARIOS

14

£5039npoud sns|

ap e1UdA 3p 0193id |8 Ud OpelapISUOd|
3 ‘sopeusdeW|e Sajeualewl
Jauauew Jod opelaush 01509 |37

™

1.8

13

£5019npoud sns

9P e1USA 3p 0123id |8 Ud OpelapISUO)|
S9 ‘sope1ISa0aU SafeLIIeW

sns Juinbpe Jod opessuab 01509 |37

—

0.1

12

£S91USI|J SNS op SapepIsadau
se| Jaoejsies eled soliesaoau
Ssa[elIalewW SO| Jaual ou [e 0191Jauaq
ap sepipsad se| Jesauab e1AS A 9nsid?)

—

0.45556

11

¢20oduwa opeullwialep

un Jod sopezijIAoWUI S8jeLIaIeW
J3ua) esneo a| enb ojuBIWIUBIUBW
8P S0IS09 SO| B00U0IY?

—

2.76667

REGISTRO DE INVENTARIOS

10

¢SOLIBJUSAUL 3P UgIoen|e
9p 0POJ3W UN 8p 0SN Jep 8[anS?)

—

1.6

¢SOpeUadew |
K SOpIpUaA Sa[eLIa)ewW ap
onunuod A owreip 0n1s1Bai un ezijeay?

—

4.1

{oue
9 BZIeUl} OpUEBND 0]0S Sa|eLIaYewW ap
onunuod A oLrelp onsiBal un ezijeay?

0.9

¢S9eLIg1ewW SNs ap |041U02 ap 04151631
un ap S9ALI] B Zaseosa e| 810919 ?

—

¢{SOpeuadeW(e sajeLalew
Sns ap oun eped ap 03onpo.d Jod
BLIBS8I8U UQIoRWIOUI B BAISIBaY?)

—

3.211| 3.21

CANTIDAD OPTIMA DE INVENTARIO

¢uesalbul
anb sajeLIaTeW SOASNU Jeusdew e
ered oide aidwals Bisa ugdew|e ns?)

™

0.456

Zo1uawoul
Jainbjena ua sownsul 8 ewd eLgEW
ap seadwiod Jezijeal ered sjqiuodsip
[endes s)usIdIINS UOD BIUBND?)

—

0.72

¢ ugioedionue uod Jaanoud
ajopuaniwlad ‘sopeuadewe Jeiss
uapand sojanpoJd sns anb ewixew
peplijigesnp ap odwan |3 890U0D?

—

0.178

{oue
|9 S)UBINP S3[ELIZ)EW SNS 3P OWINSUO)
8p oW1 |3 1800U023) 8|aNS?

0.4

¢opewelbo.id odwaly

12 Jod $81Ua119 SNS ap SapepIsadau
Se| Jadejsiies ered ajualolynsg|

S OLIBIUBAUI NS ap peprued e?)

N

0.2778

SOAV1S3INONE oN

10

7

[.f

=

26.5

suma de var/item

16
0.85

alfa

82



GESTION DE COMPRAS

PROVEEDOR COMO PIEZA CLAVE
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: BASE DE DATOS

ANEXO N°06

GESTION DE COMPRAS
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ANEXO N°07: TABLAS Y FIGURAS

Tabla N° 17:
Opinién de los representantes de las MYPES sobre si la cantidad de su inventario es

suficiente para satisfacer las necesidades de sus clientes por el tiempo programado

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\IFE:EUSEESI\IT%NJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 10 20%
CASI SIEMPRE 33 66%
ALGUNAS VECES 4 8%
CASI NUNCA 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si la
cantidad de su inventario es suficiente para satisfacer las
necesidades de sus clientes por el tiempo programado

80% S
60%
40% 20%
8% 0,

0, 49/ 0,
20% f ke e
0%

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 17: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si la cantidad de su
inventario es suficiente para satisfacer las necesidades de sus clientes por el tiempo

programado

Fuente: Tabla N° 17

Interpretacion:

En la tabla N° 17 se muestra que el 66% (33) de los encuestados casi siempre la cantidad de
sus materiales es suficiente para satisfacer la demanda, mientras que
el 2% (1) considera que nunca la cantidad de su inventario es suficiente.
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Tabla N° 18:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre el reconocimiento del ritmo de

consumo de sus materiales durante el afio

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEF;\:EEL'JSIIEESI\ITTDNJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 13 26%
CASI SIEMPRE 32 64%
ALGUNAS VECES 3 6%
CASI NUNCA 1 2%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES sobre
el reconocimiento del ritmo de consumo de sus
materiales durante el afio

100%

64%
A
50% 26%
6% 0 0
J X T
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 18: Opinidn de los representantes de las MYPES sobre el reconocimiento del ritmo

de consumo de sus materiales durante el afio

Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

En la tabla N° 18 se muestra que el el 64% (32) consideran que casi siempre reconocen el
ritmo de consumo de sus materiales durante el afio, mientras que
el 2% (1) de los encuestados considera que nunca suele reconocer el ritmo de consumo de

sus materiales
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Tabla N° 19:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre si suele reconocer el tiempo de
durabilidad maxima que sus productos pueden estar almacenados, permitiéndole proveer

con anticipacion

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\:-\E:EUSEESI\ITTDNJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 9 18%
CASI SIEMPRE 21 42%
ALGUNAS VECES 7 14%
CASI NUNCA 11 22%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las MYPES sobre si
sobre suele reconocer el tiempo de durabilidad maxima
que sus productos pueden estar almacenados,
permitiéndole proveer con anticipacion

0
60% 42%
p=
0
40% 18% 290
0 = 14% —
20% ’ pr 4%
P
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 19: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si sobre suele reconocer el
tiempo de durabilidad maxima que sus productos pueden estar almacenados,
permitiéndole proveer con anticipacion

Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:
En la tabla N° 19 se muestra que el el 42% (21) dicen que casi siempre suelen reconocer el

tiempo de durabilidad maxima que sus productos pueden estar almacenados, mientras que
el 4% (2) de los encuestados considera que nunca suele reconoce el tiempo de durabilidad.
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Tabla N° 20:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre si cuentan con suficiente capital

disponible para realizar compras de materia prima e insumos en cualquier momento

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS

DE LAS MYPES

N©° %
SIEMPRE 6 12%
CASI SIEMPRE 15 30%
ALGUNAS VECES 14 28%
CASI NUNCA 13 26%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si su
almacén esta siempre apto para almacenar nuevos
materiales que ingresan

P 28%

A 0,
30% — %
20% 12%
A
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 20: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si su almacén esta siempre

apto para almacenar nuevos materiales que ingresan

Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:
En la tabla N° 20 se muestra que el 30% (15) de los encuestados consideran que casi siempre
cuentan con capital disponible y el 4% (2) dice que nunca suele contar con el dinero

suficiente para realizar sus compras en cualquier momento.
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Tabla N° 21:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si su almacén esta siempre apto para

almacenar nuevos materiales que ingresan

OPINION DE LOS REPRESENTANTES RET\IFEEUSEESNT%DNJSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 12 24%
CASI SIEMPRE 18 36%
ALGUNAS VECES 11 22%
CASI NUNCA 6 12%
NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opini6n de los representantes de las MYPES sobre si su
almacén esta siempre apto para almacenar nuevos
materiales que ingresan

36%
L 22%
20% 12%
7
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 21: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si su almacen esta siempre

apto para almacenar nuevos materiales que ingresan

Fuente: Tabla N° 21

Interpretacion:
En la tabla N° 21 se muestra que el 36% (18) de los representantes encuestados consideran

que casi siempre su almacén esta apto para almacenar nuevos materiales que ingresan y el

6% (3) consideran que nunca cuentan con un almacén apto para almacenar materiales.
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Tabla N° 22:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si registran la informacion necesaria

de cada uno de sus materiales almacenados

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEIID\IF\():EUS[ES'\IT-TDNO-I—SES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 2 4%
CASI SIEMPRE 5 10%
ALGUNAS VECES 4 8%
CASI NUNCA 9 18%
NUNCA 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si
registran la informacién necesaria de cada uno de sus
materiales almacenados

60%0
7
60%
40%
109 1-8%
20% 4% —— %
a—y (]
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 22: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si registran la informacién

necesaria de cada uno de sus materiales almacenados

Fuente: Tabla N° 22

Interpretacion:

En la tabla N° 22 se muestra que el 60% (30) de las personas encuestadas consideran que
nunca registran la informacion necesaria de cada uno de sus materiales almacenados y

el 4% (2) consideran que siempre lo realizan.
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Tabla N° 23:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si detecta la escasez a través de un
registro de control de sus materiales

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\E:EUSEESI\IT%NJSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 1 2%
CASI SIEMPRE 4 8%
ALGUNAS VECES 4 8%
CASINUNCA 9 18%
NUNCA 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si
detecta la escasez a través de un registro de control de
sus materiales
80% 64%
A
60%

40%
18%

0, 0, 7
20% 2% 8% 8% ’

0%
SIEMPRE CASI SIEMPREGUNAS VECESASI NUNCA  NUNCA

Figura 23: Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si detecta la escasez a través
de un registro de control de sus materiales

Fuente: Tabla N° 23

Interpretacion:
En la tabla N° 23 se muestra que el 64% (32) de las personas encuestadas consideran que
nunca detectan la escasez de su inventario a través de un registro de control de sus materiales,

mientras que el 2% (01) dice que siempre suele detectar su escasez gracias a un registro.

91



Tabla N° 24:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si registra sus materiales vendidos y

almacenados solo cuando finaliza el afio

- REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS

DE LAS MYPES

Ne° %
SIEMPRE 2 4%
CASI SIEMPRE 4 8%
ALGUNAS VECES 7 14%
CASI NUNCA 7 14%
NUNCA 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las MYPES sobre si
registra sus materiales vendidos y almacenados solo
cuando finaliza el afio

60%
AR
60%
40%
14% 14%
20% 4% % A .’
a— '
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 24: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si registra sus materiales

vendidos y almacenados solo cuando finaliza el afio

Fuente: Tabla N° 24

Interpretacion:

En la tabla N° 24 se muestra que el 60% (30) de los encuestados consideran que nunca
registran sus materiales vendidos y almacenados al finalizar el afio, mientras que el 4% (02)

considera gque siempre suele hacerlo.
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Tabla N° 25:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si realizan un registro diario de sus

materiales vendidos y almacenados

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS

DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 2 4%
CASI SIEMPRE 7 14%
ALGUNAS VECES 4 8%
CASI NUNCA 13 26%
NUNCA 24 48%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si
realizan un registro diario de sus materiales vendidos y
almacenados

60% 48%
-
40% 26%
14%
20% 1% .0’ 8%
Ty -
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 25: Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si realizan un registro
diario de sus materiales vendidos y almacenados

Fuente: Tabla N° 25

Interpretacion:

En la tabla N° 25 se muestra que el 48% (24) de los representantes encuestados consideran
que nunca realizan un registro diario de sus materiales vendidos y almacenados y el 4% (02)
de los encuestados dicen que siempre lo hacen
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Tabla N° 26:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si suelen hacer uso de un método de

valuacién de inventarios

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\IF\(’:EUSEESI\I.I.%NJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 1 2%
CASI SIEMPRE 1 2%
ALGUNAS VECES 4 8%
CASI NUNCA 6 12%
NUNCA 38 76%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las MYPES sobre si
suelen hacer uso de un método de valuacion de

inventarios
76%
80%
60%
0,
400/0 204 204 AL =
20% () y (o) - .’
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 26: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si suelen hacer uso de un

método de valuacion de inventarios

Fuente: Tabla N° 26

Interpretacion:
En la tabla N° 26 se muestra que el 76% (38) de los representantes encuestados consideran
que nunca suelen hacer uso de un método de valuacion de inventarios, mientras que el 2%

(1) consideran que siempre y casi siempre realizan algun tipo de métodos de valuacion
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Tabla N° 27:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si reconocen los costos de

mantenimiento que les causa tener materiales inmovilizados por un determinado tiempo

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\E:EUSEESI\IT%NJSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 2 4%
CASI SIEMPRE 18 36%
ALGUNAS VECES 5 10%
CASI NUNCA 20 40%
NUNCA 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si
reconocen los costos de mantenimiento que les causa tener
materiales inmovilizados por un determinado tiempo

(o)
36% e
20% 10% 10%
4% v 2
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 27: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si reconocen los costos de

mantenimiento que les causa tener materiales inmovilizados por un determinado tiempo

Fuente: Tabla N° 27

Interpretacion:

En la tabla N° 27 se muestra que el 40% (20) de los representantes encuestados consideran
que casi nunca suelen reconocer los costos de mantenimiento que les causa tener materiales
inmovilizados por un determinado tiempo, mientras que el 4% (02) dicen que siempre los
reconocen.
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Tabla N° 28:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre si reconocen las pérdidas de beneficio

al no tener los materiales necesarios para satisfacer las necesidades de sus clientes

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\IRCEUSEESNTTDNJSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 10 20%
CASI SIEMPRE 29 58%
ALGUNAS VECES 7 14%
CASI NUNCA 3 6%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si
reconocen las pérdidas de beneficio al no tener los
materiales necesarios para satisfacer las necesidades de

sus clientes
58%
60%
40%
0,
ZOA 14%
20% ’ .’ 6% 20
.’ o

0%

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 28: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si reconocen las pérdidas
de beneficio al no tener los materiales necesarios para satisfacer las necesidades de sus

clientes

Fuente: Tabla N° 28

Interpretacion:

En la tabla N° 28 se muestra que el 58% (29) de los representantes encuestados consideran
que casi siempre suelen reconocer las pérdidas de beneficio al no tener los materiales
necesarios para satisfacer las necesidades de sus clientes, mientras que

el 2% (1) considera que no suele reconocerlo.
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Tabla N° 29:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si el costo generado por adquirir sus

materiales necesitados, es considerado en el precio de venta de sus productos

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\I%EUSEESI\I.I.%NJSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 29 58%
CASI SIEMPRE 13 26%
ALGUNAS VECES 6 12%
CASI NUNCA 1 2%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las MYPES sobre si el
costo generado por adquirir sus materiales necesitados, es
considerado en el precio de venta de sus productos

58%
60%
40% 26%
A
12%
0,
20% .’ 204 204
A A
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE  VECES NUNCA

Figura 29: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si el costo generado por
adquirir sus materiales necesitados, es considerado en el precio de venta de sus productos
Fuente: Tabla N° 29

Interpretacion:

En la tabla N° 29 se muestra que el 58% (29) de los representantes encuestados consideran
que siempre el costo generado por adquirir sus materiales necesitados, es considerado en el
precio de venta de sus productos, mientras que el 2% (01) nos dice que no suele considerar

este costo en su precio de venta.
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Tabla N° 30:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si el costo generado por mantener

materiales almacenados, es considerado en el precio de venta de sus productos

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEF;\IFEEUSEESI\IT%DNJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 5 10%
CASI SIEMPRE 18 36%
ALGUNAS VECES 10 20%
CASI NUNCA 6 12%
NUNCA 11 22%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si el
costo generado por mantener materiales almacenados, es
considerado en el precio de venta de sus productos

3694
40% A
30% 20% 22%
20% 0 12%
10% =
10% ’
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS  CASI NUNCA
SIEMPRE  VECES NUNCA

Figura 30: Opinidn de los representantes de las MYPES sobre si el costo generado por
mantener materiales almacenados, es considerado en el precio de venta de sus productos

Fuente: Tabla N° 30

Interpretacion:

En la tabla N° 30 se muestra que el 36% (18) de los representantes encuestados consideran
que casi siempre el costo generado por mantener materiales almacenados, es considerado en
el precio de venta de sus productos, mientras que el 10% (5) nos dice que siempre suele

considerar este costo en su precio de venta
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Tabla N° 31:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre si suelen registrar de manera constante

la salida de cada uno de sus materiales

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEI?\IF\():%SEESI\ITTDNJSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 1 2%
CASI SIEMPRE 7 14%
ALGUNAS VECES 3 6%
CASI NUNCA 8 16%
NUNCA 31 62%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opini6n de los representantes de las MYPES sobre si
suelen registrar de manera constante la salida de cada
uno de sus materiales

80% 62%
60%
40%
14% 16%
0 204 - 6% A
oz, Y By O
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 31: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si suelen registrar de

manera constante la salida de cada uno de sus materiales

Fuente: Tabla N° 31

Interpretacion:

En latabla N° 31 se muestra que el 62% (36) de los representantes de las Mypes encuestadas,
consideran que nunca suelen registrar de manera constante la salida de cada uno de sus
materiales, mientras que el 2% (1) dice que siempre suele registrar de manera constante la

salida de cada uno de sus materiales.
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Tabla N° 32:

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si realizan la revision de sus

inventarios cada cierto tiempo, es decir entre periodos, a través de un conteo fisico

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REEF;\IFEEUSEES’\ITTDNOTSES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 13 26%
CASI SIEMPRE 13 26%
ALGUNAS VECES 9 18%
CASINUNCA 4 8%
NUNCA 11 22%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES sobre si
realizan la revision de sus inventarios cada cierto
tiempo, es decir entre periodos, a través de un conteo

fisico
0, 0,
30% 26% 26% 0
— o 22%
18% A
8%
10% A
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 32: Opinion de los representantes de las MYPES sobre si realizan la revision de

sus inventarios cada cierto tiempo, es decir entre periodos, a través de un conteo fisico

Fuente: Tabla N° 32

Interpretacion:
En la tabla N° 32 se muestra que el 26% (13) considera que siempre suele realizar la revision

de sus inventarios cada cierto tiempo, es decir entre periodos, a través de un conteo fisico,

mientras que el 8% (4) dicen que casi nunca lo realizan.
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Tabla N° 33:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre la deteccion e identificacion a tiempo

de sus materiales

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REET\I%IESEESI\IT%NJSES
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 7 14%
CASI SIEMPRE 30 60%
ALGUNAS VECES 10 20%
CASI NUNCA 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las MYPES sobre la
deteccion e identificacion a tiempo de sus materiales

60%

A
60%
40% 0%
. 14% s
.’ A
0%
SIEMPRE  CASI  ALGUNAS  CASI NUNCA

SIEMPRE  VECES NUNCA

Figura 33: Opinidn de los representantes de las MYPES sobre la deteccion e identificacion
a tiempo de sus materiales
Fuente: Tabla N° 33

Interpretacion:

En la Tabla N° 33 se evidencia que el 60% (30) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi siempre detectan e identifican a tiempo sus materiales requeridos para
realizar sus productos a vender, mientras que el 2% (1) menciona que nunca detectan e

identifican a tiempo sus materiales que necesitan.
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Tabla N° 34:
Opinion de los representantes de las MYPES sobre el reconocimiento de la descripcion de

sus articulos requeridos, basado en un registro

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REPRESENTANTES
ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 1 2%
CASI SIEMPRE 7 14%
ALGUNAS VECES 9 18%
CASINUNCA 11 22%
NUNCA 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las MYPES sobre el
reconocimiento de la descripcion de sus articulos

requeridos
50% L
40%
[0)
0% iy
20% 14% A
0]

10% 2% v

0%

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 34: Opinion de los representantes de las MYPES sobre el reconocimiento de la
descripcién de sus articulos requeridos
Fuente: Tabla N° 34

Interpretacion:

En la Tabla N° 34 se evidencia que el 44% (22) de los representantes de las Mypes han
manifestado que nunca reconocen la descripcion de sus articulos requeridos basado enun
registro, donde incluye conocer la qué es lo que necesita, la cantidad solicitada y para cuando
lo demanda, mientras que el 2% (1) indica que siempre reconoce la descirpcion de sus

articulos requeridos.
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Tabla N° 35:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la planeacion anticipada

de sus necesidades

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
NP %
SIEMPRE 9 18%
CASI SIEMPRE 20 40%
ALGUNAS VECES 7 14%
CASI NUNCA 7 14%
NUNCA 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la planeacién anticipada de sus necesidades
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Figura 35: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la planeacion
anticipada de sus necesidades
Fuente: Tabla N° 35

Interpretacion:

En la Tabla N° 35 se evidencia que el 40% (20) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi siempre planean anticipadamente sus necesidades, mientras que el 14%
(7) menciona que algunas veces, casi nunca y nunca planean anticipadamente sus

necesidades
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Tabla N° 36:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la investigacion y analisis

de los costos, la calidad y la disponibilidad de sus articulos requeridos

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REPRESENTANTES
ENCUESTADOS
DE LAS MYPES

N° %

SIEMPRE 4 8%
CASI SIEMPRE 21 42%
ALGUNAS VECES 19 38%

CASI NUNCA 3 6%

NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la investigacion y analisis de los costos, la calidad
y la disponibilidad de sus articulos requeridos
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Figura 36: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la investigacion
y andlisis de los costos, la calidad y la disponibilidad de sus articulos requeridos
Fuente: Tabla N° 36

Interpretacion:

En la Tabla N° 36 se evidencia que el 42% (21) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi siempre investigan y analizan los costos, la calidad y la disponibilidad
de sus articulos requeridos que permita decidir si es mas conveniente fabricar o comprar
dichos articulos, mientras que el 6% (3) indica que casi nunca y nunca investigan y analizan

los costos, la calidad y la disponibilidad de sus articulos.
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Tabla N° 37:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la busqueda de proveedores

que abastezcan sus articulos y servicios requeridos.

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE ENCUESTADOS
LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 8 16%
CASI SIEMPRE 9 18%
ALGUNAS VECES 12 24%
CASI NUNCA 18 36%
NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la busqueda de proveedores que abastezcan sus
articulos y servicios requeridos
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Figura 37: Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la basqueda de
proveedores que abastezcan sus articulos y servicios requeridos
Fuente: Tabla N° 37

Interpretacion:

En la Tabla N° 37 se evidencia que el 36% (18) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi nunca realizan una bisqueda de proveedores que abastezcan con sus
articulos y servicios requeridos, mientras que el 6% (3) mencionan que nunca realizan una

busqueda de proveedores que abastezcan con sus articulos y servicios requeridos.
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Tabla N° 38:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el analisis realizado a sus

probables proveedores

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REPRESENTANTES
DE LAS MYPES ENCUESTADOS
N° %
SIEMPRE 6 12%
CASI SIEMPRE 13 26%
ALGUNAS VECES 10 20%
CASI NUNCA 16 32%
NUNCA 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el analisis realizado a sus probables proveedores
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Figura 38: Opinién de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el analisis
realizado a sus probables proveedores
Fuente: Tabla N° 38

Interpretacion:

En la Tabla N° 38 se evidencia que el 32% (16) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi nunca analizan a sus probables proveedores bajo condiciones
econdmicas, financieras, técnicas y comerciales, mientras que el 10% (5) menciona que
nunca analizan a sus probables proveedores bajo condiciones econdmicas, financieras,

técnicas y comerciales.
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Tabla N° 39:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el cumplimiento de las

condiciones inciales de compra

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE ENCUESTADOS
LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 2 4%
CASI SIEMPRE 22 44%
ALGUNAS VECES 8 16%
CASINUNCA 16 32%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el
cumplimiento de las condiciones inciales de compra
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Figura 39: Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el cumplimiento
de las condiciones inciales de compra
Fuente: Tabla N° 39

Interpretacion:

En la Tabla N° 39 se evidencia que el 44% (22) de los representantes de las Mypes han
manifestado que nunca casi siempre sus proveedores cumplen con las condiciones inicales
de compras, mientras que el 4% (2) indica que siempre y nunca sus proveedores cumplen

con condiciones inicales de compras.
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Tabla N° 40:

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el reconocimiento de los

factores de riesgo por incumplimiento del plazo de entrega

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES

N° %

SIEMPRE 2 4%
CASI SIEMPRE 20 40%
ALGUNAS VECES 9 18%
CASI NUNCA 17 34%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018
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Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el reconocimiento de los factores de riesgo por
incumplimiento del plazo de entrega
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Figura 40: Opinién de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el

reconocimiento de los factores de riesgo por incumplimiento del plazo de entrega

Fuente: Tabla N° 40

Interpretacion:

En la Tabla N° 40 se evidencia que el 40% (20) de los representantes de las Mypes han

manifestado que casi siempre reconocen los factores de riesgo generados por un

incumplimiento en los plazos de entrega, mientras que el 4% (2) mencionan que siempre y

nunca reconocen los factores de riesgo generados por un incumplimiento en los plazos de

entrega.
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Tabla N° 41:

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el uso del contrato con sus

proveedores

. REPRESENTANTES

OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS

DE LAS MYPES
N° %

SIEMPRE 3 6%
CASI SIEMPRE 5 10%
ALGUNAS VECES 6 12%
CASI NUNCA 5 10%
NUNCA 31 62%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el uso del contrato con sus proveedores
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Figura 41: Opinién de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el uso del
contrato con sus proveedores
Fuente: Tabla N° 41

Interpretacion:

En la Tabla N° 41 se evidencia que el 62% (31) de los representantes de las Mypes han
manifestado que nunca sustentan sus compras de lo adquirido mediante el contrato con sus
proveedores, mientras que el 6% (3) indican que nunca sustentan sus compras de lo adquirido

mediante el contrato con sus proveedores.
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Tabla N° 42:

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el seguimiento de sus

pedidos
OPINION DE LOS REPRESENTANTES REE',D\IFEEUSEESNTT[')\'OTS',ES
DE LAS MYPES

N° %
SIEMPRE 3 6%
CASI SIEMPRE 6 12%
ALGUNAS VECES 20 40%
CASI NUNCA 7 14%
NUNCA 14 28%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el seguimiento de sus pedidos
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Figura 42: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el seguimiento
de sus pedidos
Fuente: Tabla N° 42

Interpretacion:

En la Tabla N° 42 se evidencia que el 40% (20) de los representantes de las Mypes han
manifestado que algunas veces realizan seguimiento de su pedido mediante algin medio.,
mientras que el 6% (3) indican que siempre realizan seguimiento de su pedido mediante

cualquier medio (por tecnologias de la informacion o por visitas al proveedor).
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Tabla N° 43:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la verificacion de la

cantidad y calidad de su mercancia solicitada

, REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
No %

SIEMPRE 21 42%
CASI SIEMPRE 22 44%
ALGUNAS VECES 4 8%
CASI NUNCA 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la verificacion de la cantidad y calidad de su
mercancia solicitada
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Figura 43: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la verificacion
de la cantidad y calidad de su mercancia solicitada
Fuente: Tabla N° 43

Interpretacion:

En la Tabla N° 43 se evidencia que el 44% (22) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi siempre verifican la cantidad y calidad de la mercancia solicitada,
mientras que el 2% (1) indican que nunca verifican la cantidad y calidad de la mercancia

solicitada.
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Tabla N° 44:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor cuenta con

medios de comunicacion rapidos y constantes

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 10 20%
CASI SIEMPRE 11 22%
ALGUNAS VECES 6 12%
CASI NUNCA 5 10%
NUNCA 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre si su proveedor cuenta con medios de
comunicacién rapidos y constantes
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Figura 44: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor
cuenta con medios de comunicacion rapidos y constantes
Fuente: Tabla N° 44

Interpretacion:

En la Tabla N° 44 se evidencia que el 36% (18) de los representantes de las Mypes han
manifestado que nunca sus proveedores cuentan con medios de comunicacion rapidos y
constantes, mientras que el 10% (5) indica que casi nunca sus proveedores cuentan con

medios de comunicacion rapidos y constantes.
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Tabla N° 45:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor se comunica

a tiempo en caso que ocurra imprevistos

OPINION DE LOS REPRESENTANTES REPRESENTANTES
ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
Ne %
SIEMPRE 21 42%
CASI SIEMPRE 11 22%
ALGUNAS VECES 3 6%
CASI NUNCA 14 28%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre si su proveedor se comunica a tiempo en caso que
ocurra imprevistos
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Figura 45: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor
Se comunica a tiempo en caso que ocurra imprevistos
Fuente: Tabla N° 45

Interpretacion:

En la Tabla N° 45 se evidencia que el 42% (21) de los representantes de las Mypes han
manifestado que siempre sus proveedores se comunican a tiempo cuando ocurre imprevistos,
mientras que el 2% (1) indican que nunca sus proveedores se comunican a tiempo cuando

ocurre imprevistos.
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Tabla N° 46:

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor ofrece una

variedad de productos

. REPRESENTANTES

OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE ENCUESTADOS

LAS MYPES

N° %

SIEMPRE 3 6%
CASI SIEMPRE 7 14%
ALGUNAS VECES 5 10%
CASI NUNCA 25 50%
NUNCA 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre si su proveedor ofrece una variedad de productos
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Figura 46: Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor

ofrece una variedad de productos
Fuente: Tabla N° 46

Interpretacion:
En la Tabla N° 46 se evidencia que el 50% (25) de los representantes de las Mypes han

manifestado que casi nunca sus proveedores ofrecen una variedad de productos, mientras

que el 6% (3) indican que algunas veces sus proveedores ofrecen una variedad de productos.
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Tabla N° 47:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor efectia la

relacion precio-calidad

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
N° %

SIEMPRE 8 16%
CASI SIEMPRE 17 34%
ALGUNAS VECES 5 10%
CASI NUNCA 19 38%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre
si su proveedor efectua la relacion precio-calidad

349 38%
40% S
30%
16%
20% A 10%
-
10% ’ 2%
A
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

Figura 47: Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas sobre si su proveedor

efectda la relacion precio-calidad
Fuente: Tabla N° 47

Interpretacion:
En la Tabla N° 47 se evidencia que el 38% (19) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi nunca sus proveedores efecttan la relacion de precio-calidad, mientras

que el 2% (1) manifiesta que nunca sus proveedores efectlan la relacion de precio-calidad.
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Tabla N° 48:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la creacion de buena

relacion de negociacion por parte de sus proveedores

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES

N° %

SIEMPRE 4 8%
CASI SIEMPRE 14 28%
ALGUNAS VECES 19 38%
CASI NUNCA 10 20%
NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la creacion de buena relacion de negociacion por
parte de sus proveedores
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Figura 48: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la creacion de
buena relacion de negociacion por parte de sus proveedores
Fuente: Tabla N° 48

Interpretacion:

En la Tabla N° 48 se evidencia que el 38% (19) de los representantes de las Mypes han
manifestado que algunas veces sus proveedores ofrecen promociones ocasionales y
descuentos exclusivos con el objetivo de crear una buena relacion de negociacion, mientras
que el 6% (3) indican que nunca sus proveedores ofrecen promociones ocasionales y

descuentos exclusivos.
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Tabla N° 49:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el cumplimiento de entregas

a tiempo de sus proveedores

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 15 30%
CASI SIEMPRE 27 54%
ALGUNAS VECES 6 12%
CASI NUNCA 1 2%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el cumplimiento de entregas a tiempo de sus

proveedores
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Figura 49: Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el cumplimiento
de entregas a tiempo de sus proveedores
Fuente: Tabla N° 49

Interpretacion:

En la Tabla N° 49 se evidencia que el 54% (27) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi siempre sus proveedores cumplen con sus entregas a tiempo, mientras
que el 2% (1) indican que casi nunca y nunca sus proveedores cumplen con las entregas a

tiempo.
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Tabla N° 50:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el compromiso de sus

proveedores por asegurar el cumplimiento de sus productos

. REPRESENTANTES

OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS

DE LAS MYPES

N° %

SIEMPRE 3 6%
CASI SIEMPRE 24 48%
ALGUNAS VECES 14 28%
CASINUNCA 8 16%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el compromiso de sus proveedores por asegurar el
cumplimiento de sus productos
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Figura 50: Opinidn de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el compromiso
de sus proveedores por asegurar el cumplimiento de sus productos
Fuente: Tabla N° 50

Interpretacion:

En la Tabla N° 50 se evidencia que el 48% (24) de los representantes de las Mypes han
manifestado que casi siempre sus proveedores reconocen que son ellos quienes tienen el
compromiso de asegurar el cumplimiento de sus productos, mientras que el 2% (1) menciona
que sus proveedores nunca reconocen que son ellos quienes tienen el compromiso de

asegurar el cumplimiento de sus productos.
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Tabla N° 51:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la garantia de sus

proveedores reflejada en la calidad de sus productos

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 17 34%
CASI SIEMPRE 15 30%
ALGUNAS VECES 11 22%
CASINUNCA 6 12%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinién de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la garantia de sus proveedores reflejada en la
calidad de sus productos
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Figura 51: Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la garantia de
sus proveedores reflejada en la calidad de sus productos
Fuente: Tabla N° 51

Interpretacion:

En la Tabla N° 51 se evidencia que el 34% (17) de los representantes de las Mypes han
manifestado que siempre sus proveedores reflejan su garantia en la calidad de sus
proveedores, mientras que el 2% (1) mencionan que nunca sus proveedores reflejan su

garantia en la calidad de sus proveedores.

119



Tabla N° 52:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el uso de los medios

tecnolégicos por parte de sus proveedores

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES

NP %

SIEMPRE 4 8%
CASI SIEMPRE 11 22%
ALGUNAS VECES 16 32%
CASI NUNCA 9 18%
NUNCA 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de
Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre el uso de los medios tecnoldgicos por parte de sus

proveedores
40% 3204
A
30% 22%
A 18% %
8%
0%
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA

SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 52: Opinidon de los representantes de las Mypes encuestadas sobre el uso de los
medios tecnol6gicos por parte de sus proveedores
Fuente: Tabla N°52

Interpretacion:

En la Tabla N° 52 se evidencia que el 32% (16) de los representantes de las Mypes han
manifestado que algunas veces sus proveedores usan medios tecnolégicos generando una
mejor atencidn y servicio, mientras que el 8% (4) indican que siempre sus proveedores usan
medios tecnoldgicos.
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Tabla N° 53:
Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la ética profesional que

poseen sus proveedores

. REPRESENTANTES
OPINION DE LOS REPRESENTANTES ENCUESTADOS
DE LAS MYPES
N° %
SIEMPRE 5 10%
CASI SIEMPRE 34 68%
ALGUNAS VECES 7 14%
CASI NUNCA 2 4%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las MYPES del sector alimenticio del Distrito de

Coishco, 2018

Opinion de los representantes de las Mypes encuestadas
sobre la ética profesional que poseen sus proveedores

80% 68%
60%
40%
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7 /
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SIEMPRE VECES NUNCA

Figura 53: Opinidén de los representantes de las Mypes encuestadas sobre la ética
profesional que poseen sus proveedores
Fuente: Tabla N° 53

Interpretacion:
En la Tabla N° 53 se evidencia que el 68% (34) de los representantes de las Mypes han

manifestado que casi siempre sus proveedores poseen ética profesional, mientras que

el 4% (2) indican que casi nunca y nunca sus proveedores poseen ética profesional.
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ANEXO N°08: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

‘ e

llustracién 1. Jugueria Maelo [lustracion 2. Fuente de Soda “Sama”

[lustracion 3. Panaderia y Pasteleria “Junior”
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llustracion 4. Polleria “Vickys” [lustracion 5.Chifa Polleria “Shonwa”

llustracién 6. Chifa “El Hermano”
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ANEXO N° 09: ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

| Codigo © FOG-PP-PR02.02
Uc ACTA DE APROBACION DE Vession : 09
UNIVERSIDAS ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha | 23+03-2018
Chaan YRLEn ;

| Pagina . 1ldel

Yo, Randall Manolo Gutierrez Chilca, Docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Cesar
Vallejo - Chimbote, revisor de la tesis titulada:

"CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE COMPRAS EN LAS MYPES DEL
SECTOR ALIMENTICIO DEL DISTRITO DE COISHCO, 2018", de los (de las)
astudiantes FERNANDEZ DELGADO MARILYN FIORELLA y MIRANDA LEON
KAREN DENISSE constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detactadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender a tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar
Vallejo,

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote 12 de Diciembre de 2018

i

/
v

Firma

Randall Manolo Gutierrez Chilca

DNI: 41942804
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ANEXO N° 10: AUTORIZACION DE PUBLICACION

¢ FO8-PP-PRO2.02
UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS m.?,? )

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23032018
R Pogina : 1del

Yo, Miranda Leén Karen Denisse, identificado con DNI N* 72815740, Egresado de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, autorizo | ¥, Noautorizo | ) la
divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado : “CONTROL DE
INVENTARIOS Y GESTION DE COMPRAS EN LAS MYPES DEL SECTOR ALIMENTICIO DEL DISTRITO
DE COISHCO, 2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV (http //repositorio.ucy edu pe/),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.23 y Art. 33,

Y

Firma

DNI; 72815740
FECHA: 12 de Diclembre del 2018
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Codigo : FOB-PP-PR2.02
Uc AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | \eris © 09

sversons | ENREPOSITORIO INSTTUCIONALUCY | fachy © 23032018
STORPGN Pégina : ldel

Yo, Marilyn Fiorella Fernandez Delgado, identificado con ONI N* 72976112, Egresado de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo | ) , No
autorizo () la divulgacion y comunicacion piiblica de mi trabajo de investigacion titulado :
“CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE COMPRAS EN LAS MVYPES DEL SECTOR
AUMENTICIO DEL DISTRITO DE COISHCO, 2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(nttp.//repositorio.ucy.edu pe)), segin o estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art.23y Art. 33.

DNI: 72976112
FECHA: 12 de Diciembre del 2018
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ANEXO N° 11: AUTORIZACION DE VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MARILYN FIORELLA FERNANDEZ DELGADO

INFORME TiTULADO:
“CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE COMPRAS EN LAS MYPES DEL
SECTOR ALIMENTICIO DEL DISTRITO DE COISHCO, 2018”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 05/12/2018

V//

Ehimp 17 il E//
FIRMMW INVESTIGACION
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

KAREN DENISSE MIRANDA LEON

INFORME TITULADO:
“CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE COMPRAS EN LAS MYPES DEL
SECTOR ALIMENTICIO DEL DISTRITO DE COISHCO, 2018”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 05/12/2018

NOTA O MENCION: Diecisiete (17
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