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RESUMEN

El proyecto comprende el desarrollo, implementacion y evaluacion de un Sistema
Informatico Basado en Workflow en la Gestion De Incidencias Del Centro De
Gestidn De La Subgerencia De Produccion Y Administracion De Plataforma Del
Poder Judicial.

El objetivo principal es determinar la influencia de un sistema informatico basado
en workflow en la gestion de incidencias del Centro de Gestion de la Subgerencia
de Produccion y Administracion de Plataforma del Poder Judicial; y los objetivos
secundarios son, determinar la influencia de un sistema informatico basado en
workflow en el porcentaje de incidencias resueltas en primera linea, en la gestion
de incidencias del Centro de Gestiéon de la Subgerencia de Produccién y
Administracion de Plataforma del Poder Judicial, ya que su estado actual es
minimo, y determinar la influencia de un sistema informatico basado en workflow
en el porcentaje de resolucion de incidencias de acuerdo al SLA, en la gestién de
incidencias del Centro de Gestion de la Subgerencia de Produccion vy
Administracion de Plataforma del Poder Judicial.

En la presente investigacién para una correcta documentacion y estructuracion se
utilizé la metodologia Rational Unified Process. (Proceso Racional Unificado -
RUP), para la implementacion se aplicé un lenguaje de programacion (HTML y
PHP) y MySQL que es un sistema gestor de base de datos, para el
almacenamiento de los datos.

PALABRA CLAVE: Proceso, Metodologia RUP, sistema gestor de base de datos
MySQL.
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ABSTRACT

The project includes the development, implementation and evaluation of a
Workflow-Based Computer System in the Management of Incidents of the
Management Center of the Production Management and Platform Administration
of the Judiciary. The main objective is to determine the influence of a computer
system based on workflow in the management of incidents of the Management
Center of the Production and Administration Administration of the Judicial Platform;
And the secondary objectives are to determine the influence of a computer system
based on workflow in the percentage of incidents solved in the first line, in the
management of incidents of the Management Center of the Production
Management and Administration of Platform of the Judicial Power, since Its current
state is minimal, and determine the influence of a workflow-based computer
system on the percentage of incident resolution according to the SLA, in the
incident management of the Management Center of the Production Management
and Judicial Platform Platform Administration In the present research for a correct
documentation and structuring, the Rational Unified Process methodology was
used. (Unified Rational Process), a programming language (HTML and PHP) and
MySQL, which is a database management system, was applied to the
implementation for the data storage.

KEYWORD: Process, RUP Methodology, MySQL database management system.
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