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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Determinar el nivel de apoyo
social en pacientes oncoldgicos de cancer de mama residentes -Urbanizacion San German
en Lima, 2020. El estudio fue de tipo basica, metodologia cuantitativa, ya que se basa en
datos estadisticos y en una medicion sistematica de investigacion descriptiva, ya que
busca describir la realidad problematica en tiempo real, con disefio no experimental de
método transversal, ya que la encuesta se llevo a cabo una sola vez, en un mismo lugar y
en un tiempo reducido la cual tiene un muestreo de métodos probabilisticos de tipo
aleatorio simple. Se realiz6 dicha investigacion en la Urbanizacién San German en una
poblacién donde se considerd a 40 pacientes todos mayores de 18 afios. La técnica que se
efectud fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de MOS, el cual ya se
encuentra validado, que se aplicd para medir la variable apoyo social y sus dimensiones:
Apoyo emocional, apoyo material, relaciones sociales de ocio y distraccion, y apoyo
afectivo. En los resultados se presentd que el nivel total de apoyo social en pacientes
oncolégicos con cancer de mama, evidenciando que, de un total de 40 personas, que
equivale al 100%, el 70% presenta apoyo social de nivel intermedio, el 25% presenta
apoyo social de nivel bajo, mientras que el 5% presenta apoyo social alto. Por ello se
concluyd que pacientes con cancer de mama de la Urbanizacion San German, presentan

un nivel intermedio de apoyo social.

Palabras claves: apoyo social, apoyo emocional, apoyo afectivo, enfermeria



ABSTRACT

This research work aims to determine the level of social support in cancer patients with
breast cancer residents-San German Urbanization in Lima, 2020. The study was basic,
quantitative methodology, as it is based on statistical data and a systematic measurement
of descriptive research, since it seeks to describe the problematic reality in real time, with
a non-experimental design of a cross-sectional method, since the survey was carried out
only once, in the same place and in a short time, which has a sampling of probabilistic
methods of a simple random type. This research was carried out in the San German
Urbanization in a population where 40 patients were considered, all over 18 years of age.
The technique that was carried out was the survey and the instrument was the MOS
questionnaire, which is already validated, which was applied to measure the variable
social support and its dimensions: emotional support, material support, social relations of
leisure and distraction, and affective support. In the results, it was presented that the total
level of social support in cancer patients with breast cancer, showing that, of a total of 40
people, equivalent to 100%, 70% have intermediate level social support, 25% have low-
level social support, while 5% have high social support. For this reason, it was concluded
that patients with breast cancer from the San German Urbanization present an
intermediate level of social support.

Keywords: social support, emotional support, affective support, nursing
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I.INTRODUCCION

El cancer es considerado una de las enfermedades crénicas mas tragica, la cual afecta el
nivel fisico, psicoldgico, espiritual y social durante su desarrollo. Es importante recalcar,
que dicha enfermedad se presenta en cualquier periodo de la vida, en sus inicios es
silenciosa y pasa desapercibida, sin embargo, el nivel psicosocial, si se puede ver afectada
desde su estadio . Por ello el ambito del apoyo social, parte desde la familia hasta los
amigos mas cercanos, ya que en ellos dependera la mejoria del paciente y de la prevencion

de las complicaciones de dicha enfermedad.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e informética (INEI), de acuerdo a los
objetivos de desarrollo sostenible enfocando el objetivo 3 referente a Garantizar una vida
sanay promover el bienestar , cuya meta para el 2030 es, disminuir en un tercio la muerte
temprana de enfermedades no transmisibles enfatiza la promocidn, prevencion,
rehabilitacion y evaluacion, que incentive la educacion de salud mental y el bienestar de
la persona, hace referencia a enfermedades cronicas , como la diabetes , céancer |,
enfermedades cardiorespiratorias.? Por tal motivo, es de gran importancia, el enfoque a
paciente oncologicos, quienes merecen durante su estancia hospitalaria, el bienestar y

confort, como parte de su tratamiento.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) manifiesta actualmente , que la enfermedad
crénica mas conocida en los Gltimos tiempos es el cancer , designada como la segunda
causa principal de muerte mundial , teniendo 8.8 millones de defunciones en el afio 2015,
lo cual se interpreta, que de cada 6 personas,1 padece de cancer mundialmente.® Cabe
mencionar, que dicha enfermedad, no solo es un problema personal, como muchos
pacientes lo denominan, sino es un problema a nivel mundial, por el que todas las
personas pueden padecerla por factores distintos como : sociales, biologicos, genéticos,

entre otros.

A su vez la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) evidencio una cifra de 1.3
millones de muertes y 3.7 millones de casos recientes, recalca, que a consecuencia del
aumento de la poblacion longeva y a la transicion epidemioldgica, el cancer se

incrementara en un 32% para el afio 2030.# Es importante recalcar que en la actualidad



dicha enfermedad cronica no es controlada , no solo por el avance médico , sino por el
ambito social , lo cual demanda de apoyo social, sin el cual no habra una mejoria. Lo que
demuestra que el apoyo familiar y social es uno de los factores esenciales para favorecer

a la recuperacion de la enfermedad.

Esta Organizacién en el 2015, menciona medidas que explican como la falta de apoyo
social dafia a los individuos que la carecen, en donde se considera los aspectos positivos
y negativos , donde es evidente la escala reducida de la salud psicoldgica y fisica en el
apoyo social , ademas se mostro los distintos mecanismos que influyen en el
mejoramiento de la enfermedad y la utilizacion del apoyo en la modificacion y el
mantenimiento de habitos, tanto beneficiosos como perjudiciales, para la salud del

individuo.®

Una investigacion que demuestra lo influyente que es el apoyo social en la recuperacion
de los pacientes con cancer realizado por Costa en Espafia, sostiene que la percepcién de
apoyo social presenta en un nivel bajo a 8% el sentimiento de desesperanza, actitud

fatalista y resignacion en pacientes con enfermedad oncoldgica.®

También en el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia, refiere
que el apoyo social se encuentra relacionado con el nivel de estrés de lo sobre todo las
que sobrellevan niveles de estrés elevados, la cual afecta la salud holistica, relacionandolo
con la salud de acuerdo al estado emocional en el trabajo, por tal motivo el apoyo social
disminuirda el estrés , incrementara la salud y no desencadenara en cuadros de impacto
laboral negativo.> El apoyo social se manifiesta de manera positiva, ya sea directa o
indirectamente en las personas o en sus familiares , ante la salud para generar un
mejoramiento de la salud, y asi contribuir a satisfacer las necesidades de cada persona

como seguridad , interaccion social, pertenencia, afecto, y asi mismo disminuir el estrés.”

Segun la central de los recursos para el aprendizaje e investigaciones toda poblacion que
padece de comorbilidades y requiere del apoyo de una sociedad y que se pueda comprobar
la falta de dicho soporte de recurso humanitario seré clasificado como factor de riesgo
para el individuo que padece de la enfermedad y que posiblemente presente
complicaciones en la misma, rescatando asi la importancia de la existencia del soporte
social como beneficencia del proceso de recuperacion y prevencion de complicaciones de

la comorbilidad de un individuo.®



El procedimiento de un tratamiento no solo se basa en la curacion o control de la
enfermedad sino también en brindar todo tipo de beneficencia al paciente en sentido de
ayuda a su pronta recuperacion. El apoyo social es un ente principal en la sociedad , ya
que su funcion es cambiar y apaciguar las distintas situaciones dificiles de la vida ,
interactuando con los individuos de la sociedad.® Demostrado por diversos estudios que
mejorando la salud emocional se incrementan las defensas en el paciente, lo que convierte

al apoyo en elemento basico en la recuperacion.

El Ministerio de Salud (Minsa), en el Perd, antes de que se llevara a cabo el Plan
Esperanza, se evidenciaron 46 mil casos relevantes y nuevos. 1° detectando que un 75%
en etapas de cancer avanzado que cumplian sintomatologia clinica como evidencia, lo
cual era relacionado a un incremento de la morbimortalidad .'° Por tal motivo, es
importante relacionarlo con el apoyo social, ya que una de las causas existentes de
muertes, es donde se evidencia que el paciente oncoldgicos, no cuenta con el apoyo
familiar, y mucho menos social, en dicha estancia, por lo que con lleva a una depresion

y genera que las ganas de luchar por la vida se reduzcan y no resistan mas al tratamiento.

Segun el Registro estadistico de Cancer de Lima Metropolitana entre los afios 2010 y
2019, se presentaron méas de 64 mil nuevos casos de cancer, donde los cuales fueron
conformados por personas de sexo masculina (27mil) y de sexo femenino (32 mil) ,
sustituyendo el porcentaje 45,9% y 54,1% respectivamente. De lo descrito nace la alta
tasa de incidencia de cancer en todas las localidades, considerando ambos sexos, que nos
Ilevaron a resultados de 216,9 por 100.000 habitantes. La cantidad de casos asciende a
221 por mil habitantes, y en mujeres a 217 por mil habitantes. De este estudio estadistico
se puede confirmar lo mencionado en otras investigaciones sobre la importancia y efecto
del apoyo social para las personas que padecen de una comorbilidad y que requieren de
dicha accion para no llegar a la complicacion de su estado y que esto desencadene la
multiplicacién de casos de falta de apoyo dentro de una sociedad convirtiéndose asi en

un problema local de mayor amplitud en la sociedad.*

El cancer se ha constituido una de las causas mas devastadores de muertes a nivel
nacional, mostrando un incremento de casos nuevos, en un 17%. Dicha neoplasia maligna
tiene consecuencias como muerte prematura y discapacidad, ademas relacionada una de
las enfermedades crénicas no transmisibles, mas caras de inversion en tratamiento

actualmente.'? El gasto familiar y econdmico es muy evidente, es decir no solo es
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materialista sino también en el &mbito afectivo — emocional, donde se relaciona con
frecuencia a la familia y amigos cercanos, los familiares la participar en el tratamiento
mediante su lado afectivo en el proceso de la enfermedad contribuyen a minimizar o evitar

aumento o complicaciones de dicha neoplasia maligna.

El apoyo social, cuenta con una dimension materialista, donde se considera que el
paciente se mantiene tranquilo, cuando tiene conciencia de que tienen la estabilidad
emocional y econdmica en el transcurso de su enfermedad y asi no lo conlleva a factores
estresantes, lo que pueden desencadenar en una complicacién de la enfermedad y

finalmente a una mortalidad .22

Williams J, en el 2016, en su tema de investigacion realizado en Peru, donde su objetivo:
es “determinar la percepcion de mujeres en seguimiento por cancer de mama respecto
al apoyo social en una unidad de medicina familiar ”, en dicha investigacion el estudio
fue de tipo descriptivo a pacientes con cancer de mama, donde se encuest6 a 94 pacientes,
donde se considerd que el 74% percibio apoyo social dentro de los niveles normales, de
intermedio a alto. Ademas, en las dimensiones que se midieron fue la de apoyo
confidencial y afectivo donde los valores fueron favorables en un 80%, y el 26% del total,
manifesto que el apoyo percibido fue escaso, con un apoyo confidencial de 40% y afectivo
de 30%.%

Segun Moyano C. y Orozco M, en el 2017, en el Perd, titulado “Apoyo social y calidad
de vida relacionada a la salud en mujeres con cancer de mama que acuden al consultorio
de oncologia del hospital Edgardo Rebagliati Martins”, en Lima, en el afio 2017 refiere
que se tiene que la tematica de apoyo social tipo emocional estadisticamente hablando
equivale a un 53,5% en categoria baja; el 15,0% fue de término medio y el 31,5%; en alto.
Segun el apoyo social por instrumental hay un 55,1% bajo; 15,0% de término medio y
29,9%. alto. En el caso de la dimension sobre la Interaccion social, el 55,1% fue bajo;
16,5% medio y 28,3% (36) alto. Y en la dimension Apoyo efectivo el 50,4%; tuvo un
nivel bajo; 22,8% con nivel medio y 26,8% en nivel alto.!® Esto hace referencia, que el
apoyo social, aun no llega a su limite maximo, ya que se evidencia un nivel medio, por
debajo del 50%, que seria lo ideal, es por ello que la familia debe ser el ente principal
presente en todo momento del paciente.

Baca D. en su tema de investigacion Resiliencia y apoyo social percibido en pacientes

oncologicos que acuden a un hospital de Trujillo, en el 2016, realizado en Perd, en refiere
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que el apoyo social puede ser entendido, en el sentido amplio, como un conjunto de
informacion que se manifiesta verbalmente y por sefias, o tal vez de manera escrita, la
cual puede ser transmitida por conductas y emociones tanto negativas como positivas en

la persona o receptor.8

Romero D, en su tema de investigacion, en donde tuvo como objetivo identificar la
relacion entre la resiliencia y el apoyo social percibido en pacientes oncol6gicos que
acuden a un hospital de Trujillo. Dicha investigacion esté realizada por la fase de método,
donde el disefio es transversal y el tipo de estudio es correlacional, donde se escogieron a
100 pacientes con diagndstico de cancer, con criterios de inclusion aprobados , ademas
se llevo a cabo con el cuestionario MOS de poyo Social Percibido, en donde los resultados
arrojaron que el nivel de adaptabilidad o resiliencia en conjunto con el apoyo social es
positivo ; esto quiere decir , que el apoyo social va de la mano conjunto con los valores

de la comprension y tolerancia hacia la otra persona.t’

Sierralta M, en su tema de investigacion, Ajuste mental y apoyo social percibido en
pacientes con cancer de tiroides , en Lima , 2015 , donde hace referencia a pacientes con
cancer de tiroides , los cuales asistian a una consulta ambulatoria oncoldgica de Lima-
Metropolitana, donde se sustrajo los resultados , de que el apoyo social es primordial en
la etapa de adaptabilidad de dicha enfermedad , ya que pueden aceptarla y combatirla ,
durante toda su etapa , ademas esto ayuda a favorecer al desarrollo de nuevas estrategias

de manejo conjunto al tratamiento al cancer.*®

Gonzéalez G, en el afio 2018, en Lima, teniendo como objetivo conocer la relacion entre
las estrategias de afrontamiento y el apoyo social percibido en la etapa de diagndstico
reciente. Dicho estudio, se manejé en conjunto con mujeres, las cuales padecen cancer
de mama de diagnostico temprano, donde los resultados arrojaron que las dimensiones
apoyo emocional y apoyo afectivo, estan relacionadas con las basqueda de apoyo externo,
en donde sean aceptadas y motivadas, por otro lado, el apoyo afectivo esta relacionado
con el apoyo instrumental, lo cual puede ser perjudicial , ya que se puede sustituir el area

material 0 econémica , con el area afectiva .°

Pascuala E , en Trujillo , en el afio 2018 , su tema de investigacion titulado, se realizé con
la finalidad de determinar la relacion entre el funcionamiento familiar, apoyo social y la

resiliencia en el adulto oncoldgico.’® En dicho estudio se evidencié , que el
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funcionamiento familiar no funciona a la perfeccion , ya que esta por debajo del 25% ;
esto quiere decir, que el funcionamiento de la familia , va en conjunto con el apoyo social
, Ya que dependera de esta , brindar apoyo positivo , por lo que dicho estudio arrojo en
un 17.5% en un nivel minimo de apoyo social , lo cual se considera una cifra positiva ,

pero no irrelevante .2

El estudio de Hoffmann, Mdller y Frasson, en el afio 2016, en su tema de investigacion
“Mujeres con cancer de mama: apoyo social y autocuidado percibido”, realizado en Porto
Alegre-Brasil, a pacientes oncologicos de cancer de mama , donde se percibié que las
familiares mas cercanos y amistades de las encuestadas presentaron una red de apoyo
social solida y confortable.?

El estudio de investigacion por Preciado N, en el 2018, realizado en Bogota Colombia,
su estudio con el objetivo de medir el nivel de apoyo social, se evidencian los resultados,
los cuales manifiestan un elevado apoyo social de personas cercanas y/o familiares, de
los cuales el porcentaje fue menor en las personas de sexo masculino, los cuales se

encuentra en estado civil de casados y en hospitalizacion media.??

Hombrados I. y Castro M, en el 2016, realizado en Espafia, en su investigacion formulado
como “Apoyo social, clima social y percepcion de conflictos en un contexto educativo
intercultural” , menciona que el apoyo social actia como una barrera protectora ante
situaciones de conflictos que puedan afectar a la persona , por ello es que dichas personas
recurren a grupos de apoyos , en distintos puntos de su sociedad que le rodea, y asi alivian
factores de estrés que se desencadenan en el dia a dia. Por ello, el apoyo social hace
referencia a una vivencia afectiva entre dos partes, las cuales se demuestran carifio,

cuidado y ambas se sienten valoradas unos de otros.?®

Segun Gonzalez J. y Velasquez A, en el 2015, realizado en Sevilla en su tema de
investigacion titulado Influencia del apoyo social en el control de las personas con
diabetes refiere que la familia es el ente principal del apoyo social, sobre todo en pacientes
con enfermedades crdnicas no transmisibles , ya que estos ayudaran a recibir con firmeza
los problemas y dirigirlos con perseverancia; sin embargo, dicha familia siempre debe
contar con una cuidadora primaria, la cual otorgue el nivel de apoyo afectivo y emocional

que el paciente en el momento necesite.?*

Segun Schneider J, Pizzinato J. y Calderén M, en el afio 2016, en Brasil, donde dicho

estudio tuvo como objetivo comprender la percepcion de mujeres oncologicas sobre el
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apoyo social y la relacion del autocuidado. En la metodologia se eligié a 4 mujeres, las
cuales 2 tenia apoyo social elevado y las otras 2 apoyo social medio a bajo, Por tal motivo
se organiz6 encuestas y entrevistas acerca del autocuidado y el apoyo social .z

Gomez M y Lagoueyte I, en su tema de investigacion, el apoyo social: estrategia para
afrontar el cancer de cérvix, 2017, Colombia, se realiz6 una entrevista a catorce personas
del sexo femenino, las cuales presentaban cancer de cérvix. En la obtencion de resultados,
arrojo gque presentaban una estrategia alta para mantener un adecuado apoyo social con
sus familiares, amigos, vecinos y el personal de salud que las atendia durante su proceso

de tratamiento.?®

En otro estudio de psicooncologia desarrollado por Vinaccia Q, en el afio 2015, teniendo
como objetivo evaluar las dimensiones de calidad de vida, personalidad resistente y apoyo
social en pacientes diagnosticados con cancer de pulmon. Presenta una metodologia de
tipo no experimental, disefio transversal y descriptivo. Se encuesto a 29 pacientes con
cancer de pulmon en Colombia; lo cual en los resultados revela que los pacientes no
presentan una afrontacion madura ante la enfermedad, sin embargo, estan en busca de

redes de apoyo y obtencion de informacion.?’

Andrés T, en el afio 2016, en otro estudio de psicooncologia buscaron evaluar el apoyo
social percibido por los hombres operados de cancer de laringe y establecer las diferencias
respecto al apoyo social percibido entre el grupo de hombres sanos y el de operados de
cancer de laringe. Con respecto a su metodologia es una investigacién no experimental,
basada en 25 personas de sexo masculino postoperados de cancer de laringe, ademas de
25 hombres que gozan de buena salud, 15 personas de sexo femenino que eran pareja de
los hombres diagnosticados de cancer de laringe y 15 mujeres que eran pareja de los
hombres sanos. Los resultados evidenciaron, que el apoyo social sanos prevalece mas en
la dimension de apoyo afectivo y apoyo afectivo y en los pacientes operados evidenciaron
un alta en el apoyo instrumental, lo que indica que apoyo social prevalece méas en las

personas sanas, que las que padecen alguna enfermedad, como lo que es el cancer. 2

Chinea E, en el afio 2016, su tema de investigacion tuvo como objetivo de indagar acerca
de la influencia del apoyo social sobre el estado mental del individuo con cancer y sobre
la incidencia de sintomatologia ansiosa y/o depresiva. Para ello se realizara un estudio
cuantitativo, descriptivo y analitico, transversal y exploratorio, que se llevara a cabo en

el Hospital de Dia del CHUC, donde se entrevistara a pacientes oncoldgicos mayores de
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edad diagnosticados de cancer colon rectal y en fase de tratamiento que acudan durante
los tres meses de duracién de recogida de datos del estudio. Se utilizaran cuestionarios de
elaboracion propia, y las escalas de Ansiedad y Depresion Hospitalaria (HADS) vy la
Encuesta sobre el efecto del Apoyo Social en las Enfermedades Médicas (MOS- SSS).

La participacion serd de caracter voluntaria y se garantizara el anonimato. 2°

Segun, Gaivor I, en el 2018, en Ecuador, en su tema de investigacion, tiene como objetivo,
determinar la relacion existente entre el apoyo social y resiliencia en pacientes
oncologicos, el nivel de prevalencia de estas dos variables y por ultimo explorar las
mismas segun la edad y el género. En relacion a la metodologia utilizada, la investigacion
fue realizada mediante un abordaje cuantitativo, de corte transversal, y de tipo
correlacional, bibliografico documental y De Campo, en el cual participaron 100
pacientes diagnosticados con cancer en la Unidad Oncoldgica SOLCA-Tungurahua,
haciendo uso del Cuestionario de Apoyo Social MOS y la Escala de Resiliencia CD-
RISC, las cuales presentaron un alto nivel de validez y confiabilidad, El andlisis se realiz6
mediante la prueba estadistica de Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo como resultados
el mayor porcentaje de pacientes presentaba un alto nivel de apoyo social con predominio
en la dimension de Apoyo instrumental y Apoyo afectivo, y nivel medio de resiliencia
con predominio en Espiritualidad y Control y propdsito.*

Segun Melguizo A, Martos J, Hombrados I, en Espafia, en el afio 2019, su tema de
investigacién tuvo como “objetivo analizar cdmo la percepcion de apoyo de los padres de
nifios diagnosticados con enfermedad oncoldgica influye en la percepcion de estrés y la
satisfaccion vital”. Se bas6 en la metodologia, en donde se encuesto a 112, los cuales
eran padres de familia donde sus hijos sufrian de alguna afeccién oncoldgica que recibian
tratamiento en Malaga, en donde se obtuvo como resultado 2 tipos de apoyo, el apoyo
instrumental, el cual brinda la reduccidn de estres ante una situacion dificil ,y que va en

conjunto con el apoyo emocional el cual mide la satisfaccion de la persona.3!

Segun Havva T, Ayse S, Hatice Tel A, en su articulo de investigacion titulado Social
Support and Depression among the Cancer Patients, USA, 2016,con el objetivo de
determinar el apoyo social y el estado de depresidn entre los pacientes con cancer , donde
se encuestaron a 90 personas que recibieron tratamiento en un centro de oncologia de un
hospital universitario , encontrandose que los pacientes solteros tenian un menor apoyo

familiar, menor apoyo de personas significativas y menor apoyo social total.*?
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De la amplia gama de conceptualizaciones y definiciones se puede considerar y valorar
la siguiente: Para Gottlieb J, expresa que el apoyo social se puede considerar como
ofrecimiento hablado y no conversado, que se puede medir en tangible o facilidad de
acceso por terceros o también inferidas gracias distintas actuaciones y emociones en
objetivo a la beneficencia del receptor.3® Como se mencion6 en un inicio muchas son las
definiciones del amplio tema de apoyo social y sus agregados, sin embargo, suele ser la
descrita por Gottlieb J, una de las mas importantes a considerar para un lector que desea

brindar el apoyo mencionado.*

Existen tedricos que avalan las definiciones aplicadas en el desempefio de funciones de
muchos individuos en la actualidad. Segin Kaplan define el apoyo en términos de
relaciones duraderas primordiales en la participacidn de especialidad mental y actitudinal
del individuo. * Beigel, Naparstek y Khan exponen que la poblacion esta insertada en un
circulo de interrelaciones sociales que estan envueltas de importancia al proveer las
acciones solicitadas en colaboracion con un tercero. Se valora la definicion segun su
utilizacion por la poblacién profesional en el actuar cotidiano cumpliendo un fin de vital

importancia.®*

Para Coob M. representa la capacitacion brindada a una persona en sentido de dominio
mental donde se ofrece acciones que hacen sentir a la otra persona emociones de
importancia y valoracion.®® Es un proceso de interaccion activa con el paciente afectado
la que debe realizar el profesional o cuidados para generar la confianza y hacer sentir las

distintas emociones mencionadas lineas arriba.

El exponente Minuchin I, es el creador de la teoria estructural del funcionamiento
familiar, el cual refiere que la familia es el ente principal , la cual esta conformada por las
personas que la componen y las reglas a seguir que se proponen en el hogar , o en el
ambiente en la cual conviven. Por lo tanto, la familia es un ente principal en el desarrollo
de las personas, la cual sus acciones en conjunto, hace que el individuo se sienta querido
y amado, ademas que hace que nazca una sensacion de el “sentirse importante hacia la
otra persona “, en este contexto, cabe a tallar el apoyo social, el cual, entre sus

dimensiones, se enfoca en el lado afectivo y emocional.

Ademas, por otro lado, Minuchin I, refiere para promover el cumplimiento de las tareas

en el hogar , con respecto al apoyo social , se debe emplear una organizacion fija, la cual
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debe de tener algun sentido para cada uno de los integrantes que conforman el hogar , sin
embargo cada persona debe contar con la capacidad de adaptabilidad ante un nuevo
desarrollo familiar y de individualizacion para cada integrante .3” El apoyo social, tiene
el fin de adaptarse a la vida actual del paciente , en dicho caso , los pacientes oncologicos
, por su situacion actual de la enfermedad , mantienen un nivel bajo de identificacion , y
un nivel alto de estrés , producido por la estancia hospitalaria continua , es por ello , que
es importante tener en cuenta el funcionamiento actual de la familia y como est4
estructurado en dicho momento de la enfermedad del paciente , ya que eso dependera

mucho de su pronta recuperacion.

A lo largo de los afios , se ha visto reflejado , la medicidn de apoyo social , en distintos
trabajos de investigacion mediante un cuestionario llamado : Cuestionario MOS de
Apoyo Social , el cual fue creado por Moos R, sin embargo su teoria es fundamental , ya
que, propone una teoria sobre el clima social en la familia, la cual se base en la psicologia
ambientalista , y esto va de la mano a una gran parte de investigaciones relacionadas a
efectos psicologicos del ambiente y de como la persona influye en este. Ademas, Moss
R, refiere que la psicologia relaciona el ambiente, con la conducta de las personas, en
conjunto con sus vivencias Este énfasis entre la relacion del ambiente y la conducta es
importante; ya que los escenarios en donde las personas conviven son parte de la vida y

viceversa, las personas influyen en grande escala al ambiente .8

Segln Moss R, el ambiente es un factor principal de la mejoria de la persona en todos sus
aspectos , es por ello que se considera al ambiente como un factor primordial del
comportamiento , ya que esta en combinacidn con variables organizacionales y sociales ,
asi como los factores fisicos que influye en la vida y desempefio de la persona.®® Por ello,
el ambiente donde se encuentra cada paciente, debe ser comodo, es decir, no solo a la
iluminacién, o a las buenas comodidades materialistas, sino también al buen trato y al
ambiente que puedan generar las personas que se encuentran en todo momento con el

pacientes, es decir , la familia .

Moss R, también plantea en su teoria del clima social familiar, dimensiones que estan
relacionadas con los factores asociados con el ambiente , lo cual se une a la relaciones
que interactian con otras personas o familiares , donde se evalla como se va
desarrollando la persona y cual es su relevancia en dicho contexto del apoyo social.*°

Ademas, es importante nombrar , que dicha teoria , con respecto a sus dimensiones , se
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basan en la familia , y la catalogan como ente principal y Unico , que va influir en la
recuperacion del paciente , como también en sus actos consecuentes durante el proceso o

desarrollo de la enfermedad.

Dicho tedrico, el cual se hace referencia a Moss R, plantea las siguientes dimensiones: La
primera dimension de relacion, va a apreciar como es la comunicacion y la libre expresion
de pensamientos entre los miembros de la familia, ademaés evalta los conflictos que se
generan dentro de esta. Por otro lado, la segunda dimension de desarrollo hace referencia
a lo fundamental que es la familia en el desarrollo personal del individuo y de quienes la
componen, los cuales pueden ser influenciables uno entre otros o no. Por ultimo, la
dimension de la estabilidad, la cual brinda informacion relevante, sobre como esta

estructurado y su funcionabilidad de la familia.*!

La teoria del sistema de enfermeros de Dorotea Orem, en uno de sus metaparadigmas,
refiere que el entorno une los factores fisicos, bioldgicos, quimicos y sociales, donde se
hace mencidn acerca de la importancia de la participacion de los familiares, los cuales
influyen en el proceso de la enfermedad de la persona. Esto se define como un proceso

evolutivo del entorno enfocandose en el area afectiva familiar.*?

El trabajo de investigacion estara orientado en generar un aporte cientifico acerca del
impacto que genera el apoyo social en pacientes oncoldgicos en el distrito de San Martin
de Porres-Urbanizacién San German, ya que debido a los actuales indicadores del efecto
social que genera sobre la actitud de la persona que padece dicha enfermedad, se valora
que el 40% de pacientes que padecen no obtienen un proceso de recuperacion adecuado,
desencadenando el avance progresivo de la enfermedad .Por este motivo, la presente
investigacion deseara aportar a las ciencias médicas, el impacto de apoyo social que
reciben los pacientes durante su estancia en casa y el incentivo hacia la familia que se

genera sobre dicho apoyo a partir de la compafiia y el apoyo psicosocial.

El aporte tedrico esta orientado a generar evidencia cientifica sobre el apoyo social al

paciente oncoldgico.

Implementar intervenciones de enfermeria que aporten al cuidado integral considerando

el apoyo social.

17



Importancia del valor practico para generar una mentalidad positiva en el paciente
oncolégico, mediante un cuidado integral, que comprende lo fisico, psicoldgico, social,

con un enfoque intercultural.

Generar un impacto en la salud del paciente.

El trabajo de investigacion presentado responde a la siguiente formulacion de pregunta:
¢Cual es el nivel de apoyo social percibido en los pacientes oncologicos de cancer de
mama residentes -Urbanizacion San German en el afio 2020? Dicha formulacion lleva a

plantear los siguientes objetivos:
Objetivo general

Determinar el nivel de apoyo social en pacientes oncoldgicos de cancer de mama

residentes -Urbanizacion San German en Lima, 2020.
Objetivo especifico

Identificar el nivel de apoyo social segln la dimension apoyo emocional en pacientes
oncologicos de cancer de mama.

Identificar el nivel de apoyo social segin la dimension ayuda material en pacientes
oncologicos de cancer de mama.

Identificar el nivel de apoyo social segin la dimension relaciones sociales de ocio y
distraccion en pacientes oncologicos de cancer de mama.

Identificar el nivel de apoyo social segin la dimensién apoyo afectivo en pacientes

oncologicos de cancer de mama.

Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basica, metodologia cuantitativa, ya que se basa en datos
estadisticos y en una medicion sistematica de investigacion descriptiva, ya que busca
describir la realidad problematica en tiempo real, con disefio no experimental de método
transversal, la encuesta se llevd a cabo una sola vez, en un mismo lugar y en un tiempo

reducido.
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2.2 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFICNION DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
Apoyo social Lin en el afo | El apoyo social se Apoyo Capacidad de ORDINAL
20186, medié segun el emocional | comunicacion
fundamenta el | Cuestionario social.
apoyo social | MOS de apoyo Apoyo
como el | social el cual material Capacidad de
“conjunto  de | contard& con 4 ayuda social
emociones dimensiones y Relaciones
expresivas o seran medidas por sociales de | Capacidad de
instrumentales 3 niveles: ocioy brindar compafiia
las cuales se | maximo, medio y distraccion | con el afectado.
perciben o son | minimo.
recibidas por el | EI indice global Apoyo Capacidad de
entorno  donde | del nivel méximo afectivo demostrar carifio
Vivimos, las | es de 64, y amor.
cuales son las | medio 54, minimo
redes de apoyo, | 19.
personas de
confianza.”®
2.3 Poblacién

Se realiz6 dicha investigacion en la Urbanizacion San German, la cual esta dividida por

2 etapas, donde se efectud la encuesta en la etapa 1. La etapa mencionada esté constituida

por 40 familias aproximadamente, de las cuales se encuest6 a 40 personas con diagndstico

de cancer de mama.

Criterios de inclusién

Se eligio a pacientes oncoldgico de la Urbanizacién San German

Pacientes de sexo femenino, mayores de 18 afios a mas.

Pacientes en cuarentena y aislamiento social.

Participacion voluntaria.

Paciente recientemente diagnosticado

Criterios de exclusién

Pacientes con alguna dificultad en participar de la investigacién
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2.4 Técnica e instrumento de recoleccidn de datos, confiabilidad y validez

Técnica

La técnica que se efectud es la encuesta y el instrumento es el cuestionario de MOS, el
cual ya se encuentra validado, el cual se aplico para medir la variable apoyo social y sus
dimensiones: Apoyo emocional, apoyo material, relaciones sociales de ocio y distraccion,
y apoyo afectivo.

Instrumento

El apoyo social se medid segun el Cuestionario MOS de apoyo social el cual contara con
4 dimensiones y seran medidas por 3 niveles: maximo, medio y minimo. El indice global
del nivel méximo es de 64, medio 54, minimo 19.

Validacion

El cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido se valido en el afio 2005 por Revilla A,
y Luna M, lo cual arrojo una varianza de 68,72% de la varianza, mediante 2 factores
principales los cuales fueron apoyo afectivo e instrumental, sin embargo en dicha
validacion , las mujeres oncoldgicas presentan baja percepcion de apoyo social en ambos
factores.

Confiabilidad

El cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido se encuentra validado por Revilla A,y
Luna M, en el afio 2005, dicha medicion fue realizada a 100 personas, todas aquellas que
mantenian un diagnostico medico de cancer, ademas de ser personas mayores de 18 afios
y pertenecientes a ambos sexos. Ademas, se realizo la técnica de Alfa de Cronbach para
realizar la confiabilidad, lo cual se obtuve un porcentaje de 94%., es decir, la muestra es
confiable.

Se ejecutd una prueba piloto a 10 pacientes con Neoplasia Maligna o Cancer en el servicio
de hospitalizacion de oncologia del Hospital Daniel Alcides Carridn regién de Lima. Se
brindd la encuesta a dichos pacientes, los cuales ninguno estaban acompafados de sus
familiares, por lo cual iba a ser mas sencillo pensar en sus respuestas. Al término de la
encuesta se agradecio a la jefa del servicio. Después, los resultados se vaciaron a una base
de datos, sometiendo estos a una base de datos del coeficiente de Alfa de Cronbach,
arrojando la confiabilidad del instrumento mediante un resultado: 0.97 (97%), es decir

dicho instrumento es confiable.
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2.5 Procedimiento

El presente trabajo se divide en 3 fases como parte del procedimiento a seguir con el fin
de cumplir los objetivos planteados. La primera fase esta basada en la realizacion de
coordinaciones previas con la junta vecinal de la Urb. San German — SMP para el apoyo
en las gestiones del caso. La segunda fase se basa en la recoleccion de informacion sobre
poblacion vulnerable de comorbilidades relacionados al caso, otorgado por la junta
vecinal y centro de salud de la jurisdiccién.

La tercera fase corresponde a la aplicacion del cuestionario MOS apoyo social dirigido a
la poblacion seleccionada, la cual se llevé a cabo de manera virtual.

La cuarta y ultima fase se base en la valoracion de resultados y brindar las

recomendaciones del caso segun corresponda a cada poblador intervenido.

2.6 Método de andlisis de datos
Posterior a la recoleccion de datos se vaciaron en una base de datos tipo Excel para su
andlisis correspondiente y serd procesados y plasmados en graficos individuales y

comparativos, para asi determinar el nivel de apoyo social.

2.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion estara regido bajo los principios bioéticos, por lo cual
se tomaréa en cuenta la decision voluntaria de cada poblador escogido de la Urbanizacién
San German para su participacion de la investigacion. Dicho trabajo velara por la
autonomia de los encuestados, ya que cada uno de ellos, firmaran un consentimiento
informado, ademas de indicarles que la encuesta es andénimay es de libre expresion segin
las preguntas que se les realice. Ademas, se vera reflejado el principio de la justicia, ya
que se le explicard a cada persona que forma parte de la investigacion, la encuesta de
manera equitativa. Con respecto al principio de beneficencia, los participantes seran
afortunados, ya que se valorard, su nivel de apoyo social, asi mismo se les brindara un
momento de escucha activa, ademas se les brindara las recomendaciones posteriores a la

encuesta, acerca del mejoramiento de su estado emocional.
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I1l. RESULTADOS

= Bajo = Intermedio = Alto

Fuente: Cuestionario de apoyo social MOS

Elaboracion propia
Figura 1: Apoyo social recibido en pacientes oncolégicos de cdncer de mama en la

Urb. San German

En la figura N° 1, el 70% de pacientes oncoldgicos de cancer de mama, presenta apoyo
social de nivel intermedio, el 25% presenta apoyo social de nivel bajo, mientras que el

5% presenta apoyo social alto.
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20%

20%
10%

0%

HBajo MIntermedio M Alto

Fuente: Cuestionario de apoyo social MOS

Elaboracion propia
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Figura 2: Nivel de apoyo social segun la dimension apoyo emocional en los pacientes

oncoldgicos de cancer de mama en la Urb. San German

En la figura N° 2, se presentd que el nivel de apoyo social segln la dimension de apoyo
emocional de pacientes oncologicos de cancer de mama en la Urb. San German,
evidenciando que, de un total de 40 personas, que equivale al 100%, el 60% presenta apoyo
emocional intermedio, el 20% presenta apoyo emocional alto, y finalmente el 20% presenta

apoyo emocional bajo.

80%
60%
40%
20% 30%

B Bajo M Intermedio Alto

0%

Fuente: Cuestionario de apoyo social MOS
Elaboracion propia

Figura 3: Nivel de apoyo social segun la dimensién ayuda material en los pacientes

oncoldgicos de cancer de mama en la Urb. San German

En la figura N° 3, se presentd que el nivel de apoyo social segun la dimension de ayuda
material de pacientes oncoldgicos de cancer de mama en la Urb. San German,
evidenciando que, de un total de 40 personas, que equivale al 100%, el 65%(26) presenta
ayuda material intermedia, el 30%(12) presenta ayuda material alto, y finalmente el 5%

(2) presenta ayuda material bajo.
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Figura 4: Nivel de apoyo social segun la dimension relaciones sociales de ocio y

distraccién en pacientes oncoldgicos de cancer de mama en la Urb. San German

En la figura N° 4, se present6 que el nivel de apoyo social segun la dimensién de relaciones
sociales de ocio y distraccion de pacientes oncoldgicos de cancer de mama en la Urb. San
German, evidenciando que, de un total de 40 personas, que equivale al 100%, el 55% (22)
tiene relaciones sociales de ocio y distraccién intermedia, el 25% (10) presenta relaciones
sociales de ocio y distraccion alto, mientras que el 15% (6) presenta relaciones sociales de

ocio y distraccion bajo.
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Fuente: Cuestionario de apoyo social MOS

Elaboracion propia
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Figura 5: Nivel de apoyo social segun la dimension apoyo afectivo en los pacientes

oncoldgicos de cancer de mama en la Urb. San German

En la figura N° 5, se presentd que el nivel de apoyo social segun el apoyo afectivo en
pacientes oncologicos de cancer de mama en la Urb. San German, evidenciando que, de un
total de 40 personas, que equivale al 100%, el 50%(20) tiene apoyo afectivo intermedia, el

30% (12)presenta apoyo afectivo alto, mientras que el 20%(8) presenta apoyo afectivo bajo.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de determinar el apoyo social recibido
en pacientes oncoldgicos con cancer de mama, dicha investigacion se efectu6 con clientes
que padecen dicha enfermedad en la Urbanizacion San German en el presente periodo. Para
Ilegar a obtener la informacion necesaria, que responde a dicha investigacion , fue necesario
realizar un cuestionario a los pacientes de dicho sector, ya que este sirve como instrumento
base de informacion fiel del mismo paciente que padece de la enfermedad, cuyos resultados
fueron plasmados en una base de datos y que al ser procesados y evaluados estadisticamente,
se pudieron obtener resultados confiables, que en esta oportunidad seran discutidos con
algunos autores de las distintas investigaciones y antecedentes utilizados en el presente

trabajo de investigacion.

En los resultados que se obtuvieron del cuestionario MOS, acerca del nivel de apoyo social
en los pacientes oncoldgicos de cancer de mama, que del 100% (40) indica que el 70% (28)
encuestados estan en un nivel de apoyo social intermedio, el 25% (10) se encuentra en un
nivel alto de apoyo social y el 5% (2) estd en un nivel bajo. En concordancia, con la
investigacién de Ponce, en donde sus resultados arrojaron que los pacientes tenian un nivel
de apoyo social bueno; es por ello, que es importante tomar en cuenta, que excepcionales
pacientes no cuentan con un apoyo social adecuado en su totalidad, por lo cual es el motivo

del resultado de nivel intermedio de apoyo social.

Ponce Gonzales refiere en su investigacion que el apoyo emocional, apoyo afectivo y la
ayuda material son las dimensiones que mas destacan en los pacientes con cancer de mama.
En concordancia con dicha investigacion, el presente trabajo obtuvo que el apoyo emocional,
apoyo material y las relaciones sociales de ocio y distraccion son las que mas alto puntaje se
obtuvo en un nivel intermedio de 60% (24), 65%(26) y 55%(22) respectivamente.

Segun Beigel la persona se relaciona entre otras, a partir del aporte necesario del apoyo social
hacia otro individuo que lo requiera, siendo de vital importancia que este actuar sea
cumplido, por el profesional indicado que tenga a bien su aplicacion como parte de sus
responsabilidades ya descritas. Lo cual, se iguala a los resultados presentado en este trabajo
que hacen referencia a la vital importancia del apoyo emocional para generar un soporte
vital, al que lo recibe, generando de esta manera la motivacion ideal, para que este mantenga

las actitudes esenciales o necesarias para el cumplimiento de estado emocional estable.
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Coob manifiesta que la expresion de sentimientos sirve de gran importancia para generar en
el receptor la creencia de ser estimado por terceras personas , siendo como mayor
responsable de brindar dicho sentimientos el profesional y cuidador encargado o familia del
que padece una enfermedad , dicha manifestacion se iguala a lo reflejado por el autor del
presente trabajo , ya que este menciona que lo sentimientos reflejados hacia un individuo
generan en él actitudes necesarias para mantener el estado emocional , equilibrado para

mantenerlas actitudes que benefician su estado de salud.

El apoyo familiar es una dimension fundamental que se considera primordialmente en el
padecimiento de enfermedades no transmisibles, tales como el cancer de mama, ya que esta
sirve para incrementar el mejoramiento de la calidad y calidez de la salud del paciente. Sin
embargo, se evidencia en dicho estudio de investigacion, en donde se obtuvo que el 50% de
las personas encuestadas, se encuentran en un nivel intermedio de apoyo afectivo, es decir
apoyo familiar. En la mayoria de los casos presentados en el escenario de estudio de la
presente investigacion, no se evidencia un alto porcentaje de apoyo afectivo, ya que los
pacientes asisten a sus citas programadas, sin ningun acompanante, por ello expresan facies
de inconformidad y se percibe que esta dimensidn es un factor estresante, al momento de la

encuesta.

Gottlieb revela que el apoyo social se expresa de diferentes formas, puede ser mediante el
habla, sefias, entrega de presentes (tangible) o apoyo afectivo y emocionales, lo cual es
esencial para mantener una buena salud, por lo que ayudard a evitar el riesgo de
complicaciones de la misma enfermedad crénica degenerativa y a reducir niveles de estrés
por esta misma. Lo cual se relaciona con el presente trabajo de investigacion, ya que se
refleja en los resultados que hay un nivel intermedio de apoyo social en las 4 dimensiones
de este mismo, por ello se evidencia que el apoyo social es significativo en el cancer de
mama, ya que algunos pacientes se encuentran en la etapa de aceptacion de la enfermedad,
y otros en la etapa de resignacion, es por ello que un buen apoyo, tanto afectivo como

emocional deben de estar en un nivel intermedio - alto.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl apoyo social en pacientes oncologicos de cancer de mama residentes en la

Urbanizacion San German, es de nivel intermedio.

SEGUNDA: El apoyo social segin la dimension de apoyo emocional en pacientes
oncoldgicos de cancer de mama residentes en la Urbanizacion San German es de nivel

intermedio.

TERCERA: El apoyo social segun la dimension de ayuda material en pacientes oncoldgicos

de cancer de mama residentes en la Urbanizacién San German, es de nivel intermedio.

CUARTA: El apoyo social segun la dimension de relaciones sociales de ocio y distraccion
en pacientes oncolégicos de cancer de mama residentes en la Urbanizacion San German, es

de nivel intermedio.

QUINTA: El apoyo social segun la dimension de apoyo afectivo en pacientes oncoldgicos

de cancer de mama residentes en la Urbanizacién San German, es de nivel intermedio.
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\¢ RECOMENDACIONES

Primera: El personal de enfermeria del C.S de la urbanizacién San German debe realizar
las evaluaciones necesarias para conocer el nivel de apoyo social que mantienen los

pacientes oncoldgicos con cancer de mama de dicha Urbanizacion.

Segunda: El personal de enfermeria del C.S de la jurisdiccion de la urbanizacién San
German, debe realizar actividades de apoyo social dirigido a la poblacion vulnerable con
el fin de elevar su nivel de intermedio a alto en apoyo recibido, segln los resultados

plasmados en este estudio.

Tercera: La junta vecinal de la urb. San German SMP debe realizar las gestiones
pertinentes por el bien de la poblacion de su urb. Entre ellas, valuar constantemente las
relaciones sociales de ocio y distraccion por medio de encuestas y consejeria que reciben
los pacientes de dicha Urbanizacién para elevar su nivel de intermedio a alto.

Cuarta : La junta vecinal de la urb. San German SMP debe evaluar constantemente el
apoyo afectivo percibido por la poblacion afectada o vulnerable, por medio de encuestas
y consejeria que reciben los pacientes oncolégicos de cancer de mama para elevar su nivel

de intermedio a alto.
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CUESTIONARIO MOS DE APOYO SOCIAL

Cuestionario MOS de apoyo social

Las siguientes preguntas se refieren al apoyo o ayuda de que Vd. dispone:

1. Aproximadamente, ;Cuantos amigos intimos o familiares cercanos tiene Vd.?
(Personas con las que se encuentra a gusto y puede hablar de todo lo que se le
ocurre)

Escniba ¢l n° de amigos intimos y famibiares cercanos | I

La gente busca a ofras personas para encontrar compania, asisicncia i otros tipos
de ayuda ;Con qué frecuenciz Vd. dispone de cada uno de los siguientes tipos de apoyo
cuando lo necesita? (Margue con un circulo uno de los mimeros de cada fila)

Nunco | Pocas | Alguna | Lamayoria | Seempee
CUESTIONES: | Cucnta con ALGUIEN? Veces| sveces | de lus veces

2. Que le avade cusndo tengn que estar en la cama " -

pucds conlar cusndo sooesite habl

S Que e Heve al medico caando lo aeceute

f e uestire amaor ¥ aRcio
/. Con quien pasar un bues mio

1. Dlge & abroce

1 1. Com quien pueda relasarse

12. Que & prepare la comudz si no posde hacesio

14. Con quien hacer coss que e sarvin pas olvidar sus
problemas

15, Que & ayeda en sus treas doméices | esia eafermo

14 Con quen deverntirse

20. A quies amar v hacerls senuinse

Resultado:  (suma de los valores correspondiente)

Indice global de apovo social: Todas las respucstas

Apovo emocional: Respuestas niamero: 3,4, 8,9, 13,16, 17y 19

Avuda matenal: Respuestas a las preguntas: 2, 5, 12y 15

Relaciones sociales de ocio v distraccion: Respuestas a las preguntas: 7,11, 14 y 18.
Apovo afectivo: Respuestas a las preguntas 6, 10 y 20

Interpretacion:

Maximo Minimo
Indice global de apoyo social 94 57 19

Apoyo emocional 40 24
Avuda matenial 20 12

Relaciones sociales de ocio v distraccion 12

Apoyo afectivo 9

Adaptado de: Revilla L, Luna J, Bailén E, Medina [ Validacion del cuestionano MOS
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