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RESUMEN
En el presente trabajo de tesis, titulado:

“APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE”

Desarrollado en la provincia del Santa, ciudad Chimbote, nace como una propuesta para
mejorar la calidad del servicio ofrecido por el area de investigacion Académica en el
Instituto De Educacion Superior Pedagogico Publico Chimbote, teniendo un tiempo de

duracion de 4 meses.

Las teorias relacionadas con este proyecto de tesis estan alineadas al proceso de gestion
académica, en donde se define lo que es la Gestion Académica, el proceso de gestion
académica, ademas se define la metodologia de desarrollo de software, OOHDM. Para la
recoleccion de datos se utilizaron guias de observacion y encuestas. La poblacion es de
12 matriculas, 50 registros de notas y 20 usuarios. La muestra es de 12 matriculas, 27

registros de notas y 20 usuarios.

Con la implementacion de la Aplicacion Web, se logrd incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios del Area de Investigacion Académica del IESPPChimbote,
respecto al tiempo de bdsqueda de matricula, registro de notas, ademéas de mejorar los

procesos de la gestion académica.

Palabras Clave: Aplicacion Web, Gestion Académica.
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ABSTRACT

In the present thesis work, titled:

“APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE”

Developed in the Santa province, Chimbote city, was born as a proposal to improve the
quality of the service offered by the Academic research area in the Institute of Higher
Education Pedagogical Public Chimbote, having a duration of 4 months.

The theories related to this thesis project are aligned to the academic management process,
where Academic Management is defined, the academic management process, and the
software development methodology is defined, OOHDM. For the collection of data,
observation guides and surveys were used. The population is 12 license plates, 50 notes
records and 20 users. The sample is 12 license plates, 27 notes records and 20 users.

With the implementation of the Web Application, it was possible to increase the level of
satisfaction of the users of the Academic Research Area of the IESPPChimbote, regarding
the time of registration search, record of grades, as well as improving the processes of

academic management.

Keywords: Web Application, Academic Management.
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. INTRODUCCION



1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente el mundo se ha visto promovido a la utilizacion de nuevas tecnologias de
la informacién, logrando asi maximizar los procesos, con una buena estructura de base
de datos, acceso a la informacion y confiabilidad de los mismos.

Los institutos buscan garantizar una buena Gestion Académica, esta es una prioridad ya
que, mediante ésta vemos el rendimiento del estudiante durante su formacién académica.
Existen varios sistemas centrados en el manejo de informacion de instituciones
educativas tal es el caso de Colombia que cuenta con ZETI (portal de servicios
educativo), SIMAT (sistema integrado de matriculas), Educolombia, entre otras, que
permiten manejar todo el rol académico a través de internet. (Ministerio de Educacion
Colombia, 2017)

El Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Pablico Chimbote que cuenta con 349
estudiantes de diferentes carreras no es ajeno a ello ya que no cuenta con una plataforma
académica, habiendo demora la matricula de los alumnos, en la entrega de nota de los
alumnos por parte de los profesores a la encargada de Investigacion Académica y de
pasar estas al sistema del estado y de ser estas entregadas a los alumnos o padres de
familias que se acerquen a consultar, los profesores llevan la asistencia de los alumnos

via manual y las notas son guardadas en un Excel.

El proceso de Gestion Academia en el Instituto se muestra de la siguiente manera: Los
alumnos primero se acercan a pagar su matricula, luego con su recibo se dirigen al Area
de Investigacion Académica para poder matricularse, esta &rea cuenta con tres personas,
solo una de ellas es la encargada de matricularlos, otra es la ayudante y otra es la
secretaria, si la encargada no se encuentra el estudiante tendra que esperar hasta que
Ilegue, el tiempo de demora de la matricula del alumno varia entre que se encuentre la
encargada o no, en el caso de las notas los profesores las guardan en un Excel y las
entregan impresas también las asistencias, la encargada se dedicara a pasar todas estas
notas y asistencias a la base de datos el cual le toma por cada alumno un aproximado de
15 a 20 minutos, cuando los alumnos o padres de familia quieren saber las notas, ellos
deben acercar a la area correspondiente esto ocasiona contratiempos, ya que no siempre
el personal encargado se encuentra disponible para poder darle las notas ya sea a los

alumnos o padres de familia.
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1.2. TRABAJOS PREVIOS
121. ANTECEDENTES LOCALES
1211 ANTECEDENTE 1:

TITULO: “Disefo De Un Sistema De Gestion Académica En Una Red Local Para La
Unidad Educativa “Horizontes De Colores™

AUTOR: Elvis Ronald Zamora Torres

PAIS: Ecuador

FECHA: 2015

RESUMEN: Se disefia un aplicativo de gestion académica utilizando las siguientes
metodologias agiles Scrum y XP, en las cuales se utilizaran Scrum para laorganizacion
del proyecto y para el desarrollo se utilizaraXP.

CORRELACION: Esta tesis sirve como marco de referencia en la elaboracion de este

proyecto ya que los dos tratamos de la Gestion Académica.

1212. ANTECEDENTE 2:

TITULO: Sistema De Gestion Académica Para La Institucion Educativa Gerardo Arias
Ramirez Del Municipio De Villamaria - Caldas: Mo6dulos Gestion De Notas Y Matricula
AUTOR: Julia Yaneth Barco Gallo

Edgar Rafael Jiménez Lopez
PAIS: Colombia
FECHA: 2016
RESUMEN: Este Proyecto tiene como objetivo implementar un Sistema de Gestion
Académica en la nube siguiendo los lineamientos de usabilidad y consulta interactiva
enmarcados en las estrategias de Gobierno en Linea.
CORRELACION: Esta tesis sirve de guia para mi proyecto de investigacion ya que

los dos implementaran un sistema para la Gestion Académica.
122. ANTECEDENTES NACIONALES
1221 ANTECEDENTE 3:

TITULO: “Sistema De Informaciéon Web Y Su Mejora En La Gestion Académica

Del Colegio Privado Hans Kelsen Del Distrito De Florencia De Mora-Trujillo”

AUTOR: Elvis Ivan Enriquez Diaz
PAIS: Pert

19



FECHA: 2016

RESUMEN: El proceso de Gestion Académica del colegio es manual por lo cual se
desarroll6 e implementacion de un Sistema bajo la tecnologia Web.

Se utiliza especificamente el lenguaje PHP y la base de datos MySQL, la metodologia
utilizada es el Proceso Unificado de Rational(RUP), para aplicaciones Web
y el lenguaje de Modelado UML con extensiones para aplicaciones Web.

Los objetivos especificos de la investigacion son incrementar el nivel de satisfaccion de
los usuarios, asi también el de reducir el tiempo en los procesos académicos: matricula,
notas, asistencias, a fin de optimizar la gestion académicadelcolegio.
CORRELACION: En esta tesis utilizan el lenguaje de programacion PHP y el gestor

de base de datos MySql el cual también yo utilizare.

1222. ANTECEDENTE 4:
TITULO: “Implementacion de un Sistema Web para Optimizar la Gestion Académica
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Fe Y Alegria 57 — Cefop”
AUTORES: Horacio Guillermo Garcia

Berrios Julio César Haro Arroyo
PAIS: Per(
FECHA: 2017
RESUMEN: La investigacion es de tipo descriptivo, para el desarrollo del software se
utiliz6 la metodologia RUP ademas se utiliz6 UML para el modelado, para el desarrollo
del software se utilizd6 PHP como el lenguaje de programacion y MySgl como gestor de
bases datos.

CORRELACION: En la tesis mencionada usan PHP y My SQL, en mi proyecto

también usaré ese lenguaje de programacion y esa base de datos.
123. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
1231 ANTECEDENTE 5:

TITULO: Sistema Informatico Web de control de gestion académica del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado América - Chimbote

AUTOR: Calonge Veja, Eduardo Segundo

PAIS: Per(

FECHA: 2017

RESUMEN: Esta es una investigacion Descriptiva, para desarrollar el software se uso

la metodologia Proceso Unificado Racional (RUP) también se utilizé el Lenguaje

20



Unificado de modelado (UML), para el proceso del software se utilizé el lenguaje de
codificacion PHP y como administrador de Base de datos MySq|l.
CORRELACION: En la tesis mencionada usan PHP y MySQL, en mi proyecto
también usaré ese lenguaje de programacion y esa base de datos.

1232. ANTECEDENTE 6:

TITULO: "Sistema Informatico Web de gestion académica del Instituto de Idiomas y
Linguistica de la Universidad San Pedro, 2017*

AUTOR: Regina Elvira Sing Galarreta

PAIS: Per(

FECHA: 2017

RESUMEN: En el desarrollo se utilizé la metodologia RUP que contiene las fases de
inicio, elaboracién, construccion y transicion, asi también se utiliz el lenguaje de
modelado unificado (UML). Se consigui6 implementar el aplicativo informatico web de
gestion académica, para lo cual se establecieron encuestas y el estudio de la
documentacion de los procesos de gestion académica para el Instituto de Idiomas con el
que se pudo asi lograr un mejor control de los cursos del Instituto y reducir el tiempo
para la obtencion de informacion tanto para el empleado como para los usuarios que
usen el sistema web.

CORRELACION: Esta tesis de correlaciona con la mia ya que las dos implementaremos
un sistema de Gestion Académica, los objetivos son similares.

13. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

131. GESTION ACADEMICA

Segun laMINEDU - COLOMBIA, 2015, es un desarrollo sistematico que esta orientado
al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus planes, con el fin de mejorar
los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la
autonomia institucional, para responder de una manera mas conforme, a las necesidades
educativas locales, regionales y mundiales.

132. APLICACION WEB

Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via
web por una red como internet o una intranet. (Alegsa, 2016)

1321. CARACTERISTICAS (Alegsa,2016)

e El beneficiario puede acceder sencillamente a estas aplicaciones empleandoun
navegador web (cliente) o similar.
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e Si es por internet, el beneficiario puede entrar desde cualquier territorio delmundo
donde haya un acceso a internet.

e Pueden existir miles de beneficiarios pero una Unica aplicacion instalada en un
servidor, por lo tanto se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos
sus beneficiarios veran los resultadosinmediatamente.

e Utilizan tecnologias como Java, JavaFX, JavaScript, DHTML, Flash, Ajax... que
dan gran fuerza a la interfaz de usuario.

e Utilizan tecnologias que permiten una gran portabilidad entre distintas plataformas.
Por ejemplo, una aplicacion web podria ejecutarse en un aparato movil, en un
ordenador con Windows, Linux u otro sistema, en una consola de videojuegos, etc.

133, LMS

Para Sanchis, 2013, un LMS (Learning Managment System o Sistema de gestion del
aprendizaje) es una aplicacion establecida en web la cual debe componer instrumentos
y recursos para gestionar, distribuir y controlar actividades de formacion a través de
Internet. Se encarga primariamente de la gestion de los usuarios (alumnos, profesores
y administradores), materiales y movimientos de formacién y rastreo del proceso de
aprendizaje de cada estudiante mediante evaluaciones e informes.

Son programas en los cuales se pueden gestionar y tramitar procesos de ensefianza —
aprendizaje mediante el uso integrado de diversas herramientas, ya sea para formacion
no presencial o de ayuda para la ensefianza presencial, donde el estudiante es el propio
actor del proceso de ensefianza y tiene la posibilidad de vincularse a diferentes redes de
conocimiento. (Vicheanpanya, 2014)

134. OPEN SOURCE
Segun Levin, 2013, es un modelo basado en la colaboracion abierta de desarrollo de
software. En los beneficios practicos es donde mas se enfoca (acceso al codigo
fuente) que en asuntos éticas o de libertad que tanto se destacan en el software libre.
1.35. LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB
Notacion o conjunto de simbolos y caracteres que se combinan entre si siguiendo
las reglas de una sintaxis predestinada, con el fin de posibilitar la difusion de
conocimientos a un ordenador. (Pefia Basurto , y otros, 2013)
1351 PHP
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Para Santa Maria, 2014, PHP es quizas el lenguaje mas popular de programacion web.
Es usado para optimizar paginas web. Con este lenguaje, puedes crear paginas de sesion
de inicio con usuario y contrasefia, revisar los detalles de un formulario, crear foros,
galerias de imagenes, encuestas y mucho mas.

e Ventajas: facilidad de implementacion y ejecucion.

e Desventajas: cierta lentitud, todo depende del entorno en que se haya instalado
el servidor. (Arias, 2017)
1352 JAVASCRIPT
Lenguaje de guion del lado del cliente usado para navegador web. Se enfoca
fundamentalmente en auxiliar a los desarrolladores e interactuar tanto con la pagina
web como con el navegador mismo. (Dimes, 2015)
1353 XML

Siglas de Extensible Markup Language, es un metalenguaje que proporciona una
sencilla manera de definicion de lenguajes de etiquetas estructuradas, en otras palabras,
XML se puntualiza como un conjunto de reglas semanticas que nos admiten la
distribucion de informacion de distintas maneras. (Castro Béaez, 2013)
136. GESTOR DE BASE DE DATOS
Un gestor de base de datos (SGBD) es el nombre dado a un conjunto de

programas informaticos que gestionan una base de datos. (Benitez, y otros,2017)

136.1. MYSQL

Es sistema gestor de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo
abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). (Rouse, 2015)

Ventajas:

e Velocidad al realizar operaciones.

e Costo bajo en requerimientos para la produccion de bases de datos.

Facilidad de configuracion y disposicion. (Iruela,2016)

1362, POSTGRESQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales orientadas a objetos, de fuente
abierta, que se desarroll6 originalmente en el Departamento de Ciencias de la
Computacion de Berkeley de la Universidad de California. es un servidor de base de

datos avanzado disponible en una amplia gama de plataformas, que van desde sistemas
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operativos basados en Unix como Oracle Solaris, IBM AlIX 'y HP- UX; Windows y

Mac OS X a Red Hat Linux y otras plataformas basadas en Linux. (Chauhan, 2015)
13621. CARACTERISTICAS:

O

Es una base de datos 100% ACID.

Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes

(MAC, IP ...), cadenas de bits, etc. También permite la creacion de tipos propios.

Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de datos se le
incluye entre los gestores objeto-relacionales.

Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)
Unicode

Juegos de caracteresinternacionales

Regionalizacion porcolumna

Multi-Version Concurrency Control (MVCC)

Multiples métodos de autentificacion

Acceso encriptado via SSL
SE-postgres

Completa documentacion

Licencia BSD

Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AlX, BSD, HP-UX, SGI
IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.

13622 VENTAJAS

[

Ampliamente popular - Ideal para tecnologias Web.
Facil de Administrar.
Su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender.

Footprint bajo de memoria, bastante poderoso con una
configuracion adecuada.

Multiplataforma.
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e Capacidades de replicacién de datos.

— Soporte empresarial disponible.

Estabilidad y confiabilidad legendarias: En contraste a muchos sistemas de bases de
datos comerciales, es extremadamente comdn que compafias reporten que
PostgreSQL nunca ha presentado caidas en varios afios de operacién de alta
actividad. Ni una sola vez. Simplemente funciona.

e Extensible: El cddigo fuente estd disponible para todos sin costo. Si su equipo
necesita extender o personalizar PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con
un minimo esfuerzo, sin costos adicionales. Esto es complementado por la
comunidad de profesionales y entusiastas de PostgreSQL alrededor del mundo que
también extienden PostgreSQL todos losdias.

e Multiplataforma: PostgreSQL estd disponible en casi cualquier Unix (34
plataformas en la Gltima version estable), y una version nativa de Windows esta
actualmente en estado beta de pruebas.

e Diseflado para ambientes de alto volumen:
PostgreSQL usa una estrategia de almacenamiento de filas llamada MVCC para
conseguir una mucho mejor respuesta en ambientes de grandes volimenes. Los
principales proveedores de sistemas de bases de datos comerciales usan también
esta tecnologia, por las mismas razones.

13623, DESVENTAJAS

e En comparacion con MySQL es mas lento en inserciones y actualizaciones, ya que
cuenta con cabeceras de interseccién que no tiene MySQL.

e Soporte en linea: Hay foros oficiales, pero no hay una ayudaobligatoria.

e Consume masrecursos que MySQL.

[ La sintaxis de algunos de sus comandos 0 sentencias no es nadaintuitiva.
1363, SQL SERVER
Es un SGBD perteneciente a la compafiia Microsoft. SQL Se encuentra disponible en
diferentes versiones que dependiendo de su ordenacién y uso tendran o no limitaciones,
es asi que de modo general se tiene la version Developer, Web, Express y Enterprise,
siendo esta ultima la version completa. (Salazar, 2013)
137. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)
Es un lenguaje de modelamiento para representar métodos y procesos, no es

programacion, solo se diagrama una necesidad o requisito. (Gracia,2018)
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1.38. METODOLOGIA DE DESARROLLO
1381. METODOLOGIA OOHDM

Modelo orientado a objetos de esquema de hipermedia. Se utiliza para esbozar tipos de
aplicaciones diferentes tales como: sitios Web, sistemas de informacion, kioscos
interactivos, presentaciones multimedia, etc. Es una mezcla de avance incremental e
renovado y apoyado en arquetipos de estilos. (Rossi, 2016)

Se ejecutan en una combinacion de desarrollos incrementales, iterativos y apoyados en
prototipos. Durante cada actividad, se construye o enriquece un conjunto de tipos
orientados a objetos que describen preocupaciones de disefio particulares a partir de
iteraciones previas. También comprende diferentes actividades las cuales son cinco:
Obtencién de Requerimientos, Disefio Conceptual, Disefio de Navegacién, Disefio de
Interfaz Abstracta e Implementacién. (Schwab, 2013)

OBTENCION DE REQUERIMIENTOS:

Los diagramas de cados de usos, los cuales son disefiados por los escenarios con la

finalidad de obtener de manera clara los requerimientos y acciones del sistema.

DISENO CONCEPTUAL:
Se construye un modelo del dominio de la aplicacion, a través de las técnicas del
modelado orientado a objetos, se puede partir de un modelo E/R.
DISENO NAVEGACIONAL:
Para construir la estructura navegacional se debe tener en cuenta:
Nodos que seran navegables, establecer los atributos que poseen y susrelaciones.
- Contextos en que el usuario navegara para organizar el espacio navegacional.

- Vistas de los objetos navegacionales.

- Estructuras que permitiran acceder a los nodos
DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA:
En esta etapa se define la forma en la que seran percibidos los objetos a través de la
interfaz de usuario y también la apariencia que tendran.
IMPLEMENTACION:
Es la ultima etapa, en la que, a partir de los modelos disefiados, se deben escoger las
correspondencias con los objetos concretos de la plataforma de implementacién. Es una

etapa totalmente dependiente de la plataforma de implementacién escogida.
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14, FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la Aplicacion Web en la Gestion Académica del Instituto de Educacién

Superior Pedagdgico Publico Chimbote?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

151 JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Se aprovechara adecuadamente los recursos tecnoldgicos, como la impresora, y las

laptos ubicadas en cada salon, dentro de la Institucion.

15.2. JUSTIFICACION OPERATIVA

La plataforma virtual tendrd un impacto positivo en la Gestion Académica del

Instituto, dado que permitira disminuir el tiempo en los diferentes procesos.

153. JUSTIFICACION SOCIAL

El sistema que se implementara brindara un servicio a los alumnos, pedagogos y personal

administrativo encargado de la Gestion Académica; lo cual mejorara la imagen de la

Institucién Educativa Superior Pedagdgica Chimbote.

154. JUSTIFICACION ACADEMICA

El proyecto representa la oportunidad de poner en practica todos los conocimientos

obtenidos en la carrera de Ingenieria de Sistemas desde el 1er al 9no ciclo.

16. HIPOTESIS

El Aplicativo Web mejorara la Gestion Académica del Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico de Chimbote.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVOS GENERALES

Mejorar la Gestién Académica del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico

mediante la Aplicacion Web.

1.72. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir el tiempo de basqueda de la matricula de los alumnos del Instituto
Educativa Superior Pedagdgico Publico Chimbote.

e Disminuir el tiempo de registro de notas de los alumnos del Instituto Educativa
Superior Pedagdgico Publico Chimbote.

e Reducir el tiempo de obtencion del reporte de notas de los alumnos del Instituto
Educativa Superior Pedagdgico Pablico Chimbote.

e Aumentar el nivel de Satisfaccion de los usuarios del Instituto Educativa Superior
Pedagogica Chimbote.
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION
211. TIPOS DE ESTUDIO

2111  INVESTIGACION APLICADA

Debido a que esta investigacion pretende buscar la generacion de conocimiento con
aplicacion directa al problema, instituir y analizar las causas, eventos o fendmenos
enfocados a la problematica.

2112 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Esta investigacion es descriptiva porque se observan los procesos dados y se describen
cada uno de ellos utilizando la metodologia OOHDM en los proceso de la Gestion
Académica del IESPP Chimbote.

212. TIPO DE INVESTIGACION
Pre Experimental: Porque se aplicard método de Pre Test y Post Test.

oo —— x — & |o2

O1: Gestion Académica antes de la Aplicacion web.
02: Gestion Académica después de la Aplicacion web.
X: Aplicacion web

2.2. VARIABLES
221. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema web

222. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion Académica

223. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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TABLA 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- : ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Pruebas Unitarias
Herramientaque los
usuarios  pueden utilizar Permitira el acceso a
Aplicacién accediendo a un servidor weba la informaci_én RAZON
b través de Internet o de una desde cualquier bas de | idad
we intranet mediante de un lugar que nos Pruebas de Integrida
navegador.(Falgueras,2015) encontremos.
rEeSa“;; dagogélrjr}t(% a(cjforelst:jc:eri; Tiempo de busqueda de matricula.
comunidad educativa, Son procesos
vinculadas con la tarea orientados a ) ) _
3 fundamental que le ha sido promover y Tiempo promedio de registro de notas.
Ges:uo_n asignada a la escuela para que fortalecer la RAZON
Académica los estudiantes aprendan formacion i | i6n d ¢
conforme a los fines, objetivos Y| académica del 1€MPo €n a generacion de reportes.
propositos de la educacion estudiante.
basica. (SEP, 2010) . . . .
Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Fuente: (Balvis, 2018)
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TABLA 2: INDICADORES

Ne° Indicador Descripcion Objetivo Técnica/ Tiempo Modo de Calculo
Instrumento Empleado
1 [ Tiempo Promedio de Determina el tiempo Reducir el tiempo de Guia de Semanal nman=a=-
busqueda de matricula. | promedio que se emplea | bUsqueda de matricula. Observacion / n
(TPBM) para la busqueda de Crondmetro TPBM = Tiempo Promedio de
matricula. busqueda de matricula.
TBM = Tiempo de busqueda de
matricula.
n = Ndmero de busquedas.
2 | Tiempo Promedio de Determina el tiempo Reducir el tiempo de Guia de Mensual ==
Registro de Notas promedio de que se registro de notas. Observacion / n
(TPRN) emplea en el registro de Cronometro TPRN = Tiempo Promedio de Registro
notas. de Notas.
TRN = Tiempo usado para el Registro
de Notas.
n = NUmero de registros
3 | Tiempo promedioenla | Determinael tiempo | Reducir el tiempo de la Guia de Trimestral ==
generacion de Reportes promedio de la generacion de reportes de Observacion / n
de Notas. generacion de reportes notas. Cronémetro TPGRN = Nivel de Satisfaccion del
(TPGRN) de notas. Usuario.
TGRN = Usuario Satisfecho.
n = NUmero de reportes.
4 Nivel de satisfaccion Determina el nivel de Incrementar la Encuesta / Semanal Sty (nn)n
del usuario de la satisfaccion del usuario | satisfaccién del usuario Cuestionario nnnnn =.n=-

institucion educativa
(NSUIE)

de la institucién
educativa

de la institucién
educativa.

n
NSUIE = Nivel de satisfaccion de los
usuarios de la institucién educativa
SU = Satisfaccion del usuario
n = NUmero de usuarios




2.3. POBLACION Y MUESTRA

231. FORMULACION DE LA POBLACION Y MUESTRA
A. PARA LA POBLACION(N) CONOCIDA.

ECUACION 1: MUESTRA PARA LA POBLACION CONOCIDA

NZ2pq
N N—DE2 220

Donde:

N:Tamafio de la Poblacion. n: Tamarfio de la Muestra.
z: 1.96(95% de confianza) Distribucion Normal

p: Probabilidad de Exito (0.5).

g: Probabilidad de Fracaso (0.5).

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)
B. PARA AJUSTAR LA MUESTRA (N)

ECUACION 2: AJUSTE DE MUESTRA

n

n'=
140
N

Donde:

n’: Valor de Muestra Ajena.

n: Valor de la Muestra Estimada.

N: Poblacién Muestral.

Nota: Se aplica cuando se conoce la poblacion (n) y si n >32 caso contrario no se ajusta
es decir sin <32
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232. PARA INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE BUSQUEDA DE
MATRICULA.

Actualmente la busqueda de matricula demora entre 20 a 35 minutos, habiendo 3 busquedas

diarias.

3 busquedas 4

BRA=——
nnnn T —1 %.—

nnnnnn
TPBRA = 12 basquedas

Dado que la poblacién (n) es menor a 32, entonces no se aplica la muestra.
INDICADOR 2: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE NOTAS.
Actualmente el tiempo de registro de notas por cada alumno demora de 15 a 20 minutos, ya

que tienen que buscar hoja por hoja y por curso las notas del alumno. Se realizan registros de

notas diarias.
10registros 5

PRN=—
nnnn T 1 anl_

nnnnnn

TPRN = 50 registros
Dado que la poblacién (n) es mayor a 32, entonces se aplica la muestra.
INDICADOR 3: TIEMPO PROMEDIO EN LA GENERACION DE REPORTES DE
NOTAS.

En la Institucién la generacién de cada reporte demora entre 30 a 45 minutos. Se hacen 1
reportes a la semana.
2 reportes

TPGRN =
1nnrnrnrirn

TPGRN = 2 reportes

Dado que la poblacién (n) es menor a 32, entonces no se aplica la muestra.
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331. PARAINDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADOR 4: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA.

La poblacion corresponde al niumero trabajadores de la Institucion de la Educacién Superior

Pedagogico Chimbote, como se muestra en la tabla N° 3.

TABLA 3: POBLACION

N° Descripcion Total
1 Encargada 1
2 Secretaria 2
3 Docentes 17
TOTAL 20

Fuente: (Balvis, 2018)

332. MUESTRA
. CALCULO DE MUESTRA PARA INDICADORESCUANTITATIVOS
Indicador 1: Tiempo promedio de busqueda de matricula.

La poblacion esta conformado por 12 registros de matricula siendo menor a 32 (N <32),

entonces se asume la poblacién como muestra.

n=

Indicador 2: Tiempo promedio de registro de notas.

Reemplazando valores en la formula
(50)x(1.96) 2n(0.5)n(0.5)

M (50 13005} 2+(1-96) 2n(0-5)n(0-5)—
48,02
40829

ng
ny =52 =>n = 52 registro de notas

Reemplazando valores en la formula

. 52
n= 52
1+ 55

n’ =26,72 =>n’ =27 registro de notas

Indicador 3: Tiempo promedio en la generacion de reportes de notas.
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Se hace 2 reportes de notas semanales, siendo menor a 32 (N <32), entonces se asume la

poblacion como muestra.

n=

Indicador 4: Nivel de satisfaccion del usuario de la institucion educativa.

La poblacién estd conformada por 20 responsables, siendo menor a 32 (N <32), entonces se

asume la poblacion como muestra.

n=

TABLA 4: POBLACION Y MUESTRA

N° Indicadores Unidad de anélisis N N
Tiempo promedio de )
1 busqueda de Registro de 1 1
matricula. matricula
Tiempo promedio de :
2 ) R r N
registro de notas egistro de Notas 50 27
Tlemp(_),promedlo en la Generacion de Reporte
3 | generacion de reportes de de Notas 9 9
notas.
Nivel de satisfaccion del
4| usuario de la institucion Personal del Instituto 20 20
educativa.
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Interpretacion:
Tiempo promedio de busqueda de matricula: La unidad a analizar esta
conformado por 12 Busquedas.
Tiempo promedio de registro de notas: La unidad a analizar esta conformado por
27 registros de notas.
Tiempo promedio en la generacion de reportes de notas: La unidad a analizar
esta compuesta por 2 reporte de notas.

- Nivel de satisfaccion del usuario de la Institucién Educativa La unidad a
analizar

estd compuesta por 22 personal del instituto.

24. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.
En el actual proyecto de indagacion para obtener toda la informacion se necesita utilizar

las técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion las cuales son:

TABLA 5: TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica Instrumento Fuente Informante
_ . Gestion
Encuesta Cuestionario o Personal
Académica
Observacion Ficha de recoleccion Gestion
_ ) o Personal
directa de datos (cronémetro) Académica

Autores de Tesis,
Resumen Fichas Bibliograficas | Tesis, Internet | articulos, paginas

de internet.

Fuente: (Balvis, 2018)
e Encuesta: Se realizaron las encuestas en escala de Likernet para obtener el nivel de
satisfaccion del personal actualmente, sobre el manejo y procesos de la unidad de

gestion académica del instituto, y asi saber el impacto que puede causar el nuevo
sistema.

e Observacion: Se observd constantemente el comportamiento de los actores y
procesos que realizaron.
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e Resumen: El uso de las fichas bibliograficas ayudara en el resumen, ya que apoya
tematicamente el desarrollo de este trabajo.

241. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Para el presente trabajo de investigacion se han empleado las siguientes técnicas e

instrumentos.
2411 JUICIO DE EXPERTO
Se considerd la técnica de criterio de expertos en el tema para poder dar validez al

instrumento que se utilizo en la recoleccion de datos de la investigacion.
2412 ALPHA DE CRON BACH (1951)

El coeficiente alfa (o) se utilizé para probar la fiabilidad de la escala de medicion usada

en la recoleccién de datos para esta investigacion.

25. METODO DE ANALISIS DE DATOS
Para el andlisis estadistico de los resultados se aplicaré las siguientes pruebas
estadisticas y estadigrafos:
Resultados se empleara las siguientes pruebas estadisticas y estadigrafos:

ECUACION 3: DESVIACION ESTANDAR
n=\n=1L

n-1

ECUACION 4: MEDIA ARITMETICA

—=#Rr

n_:\/n=l
n

ECUACION 5: VARIANZA

n = Z(nn— n) 2

n=0
26. ASPECTOSETICOS

A través de este trabajo de investigacion, un principal aspecto ético es que todo
lo que se expresa es autéentico, asi mismo se aplico la objetividad e imparcialidad
con respecto a la informacion recolectada y resultados; de la misma manera, no
se detall6 aspectos confidenciales que maneja la institucion y/o personas

responsables de la gestion.
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[1l. RESULTADOS
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31 CALCULO PARA HALLAR EL NIVEL DE SATISFACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE.

A. DEFINICION DE VARIABLES

NSUIEA: Nivel de satisfaccion de los usuarios del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico Chimbote, antes de la implementacion del Aplicativo Web.

NSUIEp: Nivel de satisfaccion de los usuarios del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico Chimbote, después de la implementacion del Aplicativo Web.

B. HIPOTESIS ESTADISTICAS

HIPOTESIS NULA (Ho): Nivel de satisfaccion de usuarios con el sistema actual es

mayor o igual que el nivel de satisfaccion de usuarios con la aplicacidn propuesta.

Ho=NSUIEA- NSUIEp<0
HIPOTESIS ALTERNATIVA (Ha): Nivel de satisfaccion de usuarios con el sistema

actual es menor que el nivel de satisfaccion de usuarios con la aplicacion propuesta.

Ho=NSUIEA- NSUIEp<0
C. NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia (o)) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%, siendo: Se
aplico una encuesta al personal administrativo. La cual ha sido tabulada, de manera que
se calculen los resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan a

continuacion.

TABLA 6: NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

RANGO NIVEL DE SATISFACCION PESO
TS Totalmente Satisfecho 5
S Satisfecho 4
NSNI Ni satisfecho Ni Insatisfecho 3
I Insatisfecho 2
TI Totalmente Satisfecho 1

Fuente: (Balvis, 2018)
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A continuacion, tenemos la relacion del personal involucrada a interactuar con el

sistema.

TABLA 7: LEYENDA DE USUARIOS

DESCRIPCION CANTIDAD
Encargada 1
Secretarias 2

Docentes 17
Total 20

Fuente: (Balvis, 2018)

Los valores se calcularon en base a las respuestas dadas por el personal administrativo

descripto en latabla anterior. Para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas

aplicadas en la encuesta, de acuerdo a los rangos. A continuacion, se muestran los

resultados.

Por cada pregunta se contabilizo la frecuencia de ocurrencia para cada una de las posibles

respuestas a las preguntas por cada encuestado. Luego se calcula el puntaje total y el

puntaje promedio utilizando la formula mencionada en la tabla de indicadores y para la

confiabilidad de datos se realiz6 una prueba piloto con el coeficiente de Alpha de

Cronbach.
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TABLA 8: TABULACION DE PREGUNTAS A USUARIOS DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE -

PRE TEST
N° PREGUNTA PESO PUNTAJE PUNTAJE
TS NST 1 1 Ti TOTAL | PROMEDIO
NI (%)
5 3 2 1
1 ¢Se encuentra satisfecho con el modo que se lleva a cabo los procesos de 0 7 113| 0 47 2.35
gestion?
2 ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo requerido en el registro de notas? 0 0 | 10| 10 30 1.5
3 ¢ Esta de acuerdo con el tiempo invertido en la emision de reportes? 0 2 | 10| 8 34 1.7
4 ¢ Estéa de acuerdo con el tiempo que se demora en entregarle las notas que 0 5| 14] 1 44 2.2
consulta?
5 ¢ Esté satisfecho con el procedimiento actual para gestionar la informacion de 0 11| 5 4 47 2.35
los alumnos?
6 ¢ Esta satisfecho con el proceso actual de registro de informacion? 0 12| 8 0 52 2.6
7 ¢Cree usted que el proceso de admision y matricula brindada es de calidad? 2 9 3 0 67 3.35
8 ¢Cree que una Plataforma Virtual es importante para la Institucién Educativa? 20 0 0 0 100 5
TOTAL NIVEL DE SATISFACCION 801 2.63

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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32 CALCULO PARA HALLAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE, CON EL SISTEMA
PROPUESTO.

En la encuesta realizada a los usuarios internos (ver anexo 8:Analisis de Resultados de
encuesta de satisfaccion de personal administrativo del IESPPChimbote) han sido

tabulados de manera que se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 9.

Para finalizar se calcula el puntaje total por cada indicador con las formulas mostradas
anteriormente y para la confiabilidad de los datos se realiz6 una prueba piloto con el
coeficiente Alpha de Cronbach. A continuacion, en la tabla 9 se muestran los resultados

del post test.
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TABLA 9: TABULACION DE PREGUNTAS A USUARIOS DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO

CHIMMBOTE-POST TEST

N° PESO PUNTAJE | PUNTAJE
TOTAL | PROMEDI
PREGUNTA TS NS Tl )
NI O (%)
5 3 1
1 | ¢Se encuentra satisfecho con el modo que se lleva a cabo los procesos de 20 0 0 100 5
gestion?
2 | ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo requerido en el registro de notas? 15 0 0 95 4.75
3 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo invertido en la emision de los reportes? 20 0 0 100 5
4 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo que se demora en entregarle las notas que 20 0 0 100 5
consulta?
5 | ¢Esté satisfecho con el procedimiento actual para gestionar la informacién de los | 20 0 4 100 5
alumnos?
6 | ¢Esté satisfecho con el proceso actual de registro de informacion? 20 0 0 100 5
7 | ¢Cree usted que el proceso de admision y matricula brindada es de calidad? 20 0 0 100 5
8 | ¢Cree que una Plataforma Virtual es importante para la Institucién Educativa? 20 0 0 100 5
TOTAL DE NIVEL DE SATISFACCION 795 4.97
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En la siguiente tabla (tabla 10) se aprecia la contrastacion de resultados de las pruebas
realizadas en el pre y post test.

TABLA 10: CONTRASTACION ENTRE PRE TEST Y POST TEST

REGUNTA PRE TEST POST TEST b
NSUTEA) NSUIED()
1 235 5 -2.65
2 15 475 -3.25
3 17 5 2.8
4 2.2 5 27
5 235 5 -2.65
6 26 5 -2.4
7 3.35 5 -1.64
8 5 5 0
TOTAL -18.09

FUENTE: TABLAN°8Y N°9
Donde:
NSUIEA: Nivel de satisfaccion de los usuarios del Instituto de Educacion Superior
Pedag6gico Publico Chimbote, antes de la implementacion del Aplicativo Web. NSUIED:
Nivel de satisfaccion de los usuarios del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Chimbote, después de la implementacién del Aplicativo Web.

FIGURA 1: DIFERENCIAS ENTRE NSUIEa vy NSUIEp

Prueba de muestras emparejadas

Diferancias emparejadas

Desy. Efror & 12 dfgrencia

sviacidn ptomad Supeno

rf'_;_;_:?-;. ':, 2?_«"0 13"*‘* “JR_'J'T-A.‘ -3_.".3.730 _! 43770 6,143
FUENTE: TABLAN°8Y N°9
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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Tenemos que:
Diferencia de Promedio
n=-16
Desviacion estandar
n=1,12122
Grado de Libertad
gl=7
FIGURA 2: ZONA DE ACEPTACION Y RECHAZO POR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL IEPPCHIMBOTE

Left Tail #/ Two-Tail Right Tail

Elaboracion: (Balvis, 2018)

Conclusion:

Puesto que T =-5,045 (T calculado) > T, = 2,365 (T tabular), y estando en este valor en

la region de rechazo, se concluye que:

Nn= MMNNNn— nMnnnna 2 0

Se rechaza Ho y Haes aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipétesis con el nivel
de error del 5% (o = 0.05), siendo la implementacion de la aplicacion propuesta una

alternativa al problema de investigacion.
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GRAFICO 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL
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33 CALCULO PARA HALLAR EL TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDADE
MATRICULO
A. DEFINICION DE VARIABLES

TPBMa: Tiempo promedio de Busqueda de matricula, antes de la implementacion del
Aplicativo Web.

TPBMp: Tiempo promedio de Blusqueda de matricula, después de la implementacion
del Aplicativo Web.

B. HIPOTESIS ESTADISTICAS

HIPOTESIS NULA (Ho): Tiempo promedio de Busqueda de matricula con el sistema es
menor que el Tiempo promedio de Busqueda de matricula con la Aplicacion Web
Propuesta.

Ho=TPBMa- TPBMp< 0
HIPOTESIS ALTERNATIVA (Ha): Tiempo promedio de Busqueda de matricula con
el sistema, es mayor que el Tiempo promedio de Busqueda de matricula con la Aplicacién

Web Propuesta.

Ha=TPBMa- TPBMp=>0
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C. NIVEL DE SIGNIFICANCIA

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%. Por lo tanto

el nivel de confianza sera del 95%.

E. DATOS TABULADOS

En la siguiente tabla se aprecia la contrastacion de los resultados de las pruebas

realizadas en el Pre Test y Post Test.
TABLA 11: CONTRASTACION ENTRE PRE TEST Y POST TEST

PRE TEST POST TEST
N° TPBMAa TPBMb Di
(segundos) (segundos)
1 1383 16 1367
2 1507 16 1491
3 1500 16 1484
4 1503 17 1486
5 1495 16 1479
6 1343 16 1327
7 1532 16 1516
8 2031 16 2915
9 1619 16 1603
10 1832 16 1816
11 1367 16 1351
12 2072 16 2056
Promedio 1673.66 16.08 1657.58

Doénde:

Elaboracion: (Balvis, 2018)

TPBMa: Tiempo promedio de Busqueda de matricula, antes de la implementacion del

Aplicativo Web.

TPBMp: Tiempo promedio de Busqueda de matricula, después de la implementacion
del Aplicativo Web.

Prueba de muestras emparejadas

FIGURA 3: DIFERENCIAS ENTRE TPBMay TPBMp

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Eror de |a diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 TPBRAa- TPERAd 1582583 247 540 71,459 1425304 1739,863 22147 1" 000

Fuente: Tabla N° 11

Elaboracion: SPSS Statistics V.23
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Tenemos que:

Diferencia de Promedio

n =99,56

Desviacion estandar

n= 265,723

Grado de Libertad

gl=11

FIGURA 4: ZONA DE ACEPTACION PARA EL TIEMPO DE BUSQUEDA DE
MATRICULA

Left Tail ¥/ Two-Tail Right Tail

0.40

0.05

0.00
-4.0 -3.0 -2.0 -1.0 0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

-2.201 2.201

Elaboracion. (BALVIS, 2018)

Conclusién:

Puesto que T = 18,833 (T calculado) > T, = 2,201 (T tabular), y estando en este valor en

la region de rechazo, se concluye que:

= nnnna— nnnna 20



Se rechaza Hoy Haes aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hip6tesis con el
nivel de error del 5% (a = 0.05), y se tiene que el tiempo de busqueda de promedio es

menor con el sistema propuesto.

GRAFICO 2: TIEMPO DE BUSQUEDA DE MATRICULA
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34 CALCULO PARA HALLAR EL TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE
NOTAS.
A. DEFINICION DE VARIABLES

TPRNa: Tiempo promedio de Registro de notas, antes de la implementacion del
Aplicativo Web.

TPRNp: Tiempo promedio de Registro de notas, después de la implementacion del
Aplicativo Web.

B. HIPOTESIS ESTADISTICAS

HIPOTESIS NULA (Ho): Tiempo de Registro de notas con el sistema es menor que el
Tiempo promedio de Busqueda de matricula con la Aplicacion Web Propuesta.

Ho=TPRNa- TPRNp<0
HIPOTESIS ALTERNATIVA (Ha): Tiempo promedio de Registro de notas con el

sistema, es mayor que el Tiempo promedio de Busqueda de matricula con la Aplicacion
Web Propuesta.

Ha=TPBMa- TPBMp=>0
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C. NIVEL DE SIGNIFICANCIA

El nivel de significancia (o)) escogido para la prueba de hip6tesis es del 5%. Por lo tanto

el nivel de confianza sera del 95%.

E. DATOS TABULADOS

En la siguiente tabla se aprecia la contrastacion de los resultados de las pruebas

realizadas en el Pre Test y Post Test.

TABLA 12: CONTRASTACION ENTRE PRE TEST Y POST TEST

PRE TEST POST TEST
N° TPRNA TPRNp Di
(segundos) (segundos)
1 993 60 873
2 999 59 940
3 1098 58 1040
4 1138 59 1079
5 936 59 877
6 1027 60 967
7 1143 60 1083
8 1027 59 968
9 1083 60 1023
10 928 59 869
11 1040 60 980
12 902 59 843
13 1128 59 1069
14 1059 60 999
15 947 58 889
16 1078 59 1019
17 1010 59 951
18 902 58 844
19 918 60 858
20 1070 59 1011
21 1010 59 951
22 1072 58 1014
23 718 58 660
24 1010 59 951
25 950 58 892
26 1130 58 1072
27 959 58 901
Promedio Total 1008 59 949

Elaboracion: (BALVIS, 2018)
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Donde:

TPRNAa: Tiempo promedio de Registro de notas, antes de la implementacion del
Aplicativo Web.

TPRNp: Tiempo promedio de Registro de notas, después de la implementacion del
Aplicativo Web.

FIGURA 5: DIFERENCIAS ENTRE TPRNay TPRNp

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

45% de intervalo de conflanza
. - de |a diferencia

Dasv Desy. Errot pas e
Media Desviacion promed Inferior Superior

Par! TPRNa-TPRNd 951222 94110 18,111 913,994 988 451 52521 26

Fuente: Tabla N°12
Elaboracion: SPSS Statistics V.23

Tenemos que:
Diferencia de Promedio
n=729,29
Desviacion estandar
n= 97,256
Grado de Libertad
gl =26
FIGURA 6: ZONA DE ACEPTACION PARA EL TIEMPO DE REGISTRO DE
NOTAS

Left Tail ** Two-Tail Right Tail
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Puesto que T = 39,083 (T calculando) > T, = 2,055 (T tabular) ,y estando en este valor
en la regidn de rechazo, se concluye que:

Ho=TPRNa— TPRNp>0

Se rechaza Hoy Haes aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipotesis con el
nivel de error del 5% (a = 0.005), y se tiene que el tiempo de registro de notas es menor

con la aplicacion propuesta.

GRAFICO 3: TIEMPO DE REGISTRO DE NOTAS
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35, CALCULO PARA HALLAR EL TIEMPO PROMEDIO EN LA
GENERACION DE REPORTES DE NOTAS
A. DEFINICION DE VARIABLES:

TPGRNAa: Tiempo promedio en la Generacién de Reportes de notas antes de la
implementacion del Aplicativo Web.

TPGRNDp: Tiempo promedio en la Generacion de Reportes de notas después de la

implementacién del Aplicativo Web.

B. HIPOTESIS ESTADISTICAS:

HIPOTESIS NULA (Ho): Tiempo promedio en la Generacion de Reportes de notas con
el Sistema Actual, es menor que el tiempo promedio en la Generacion de Reportes de
notas con el Aplicativo Propuesto.

Ho =TPGRNa—-TPGRNp <0
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HIPOTESIS ALTERNATIVA (Ha): Tiempo promedio en la Generacion de Reportes

de notas con el Sistema Actual, es mayor que el tiempo promedio en la Generacion de

Reportes de notas con el Aplicativo Propuesto.

Hy=TPGRNa—-TPGRNp=>0

C. NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%. Por lo tanto,

el nivel de confianza sera 95%

D. DATOS TABULADOS

En la siguiente tabla se aprecia la contrastacion de los resultados de las pruebas

realizadas en el Pre Test y Post Test.

TABLA 13: CONTRASTACION ENTRE PRE TEST Y POST TEST

N° PRE TEST POST TEST Di
TPGRNA TPGRNp
(segundos) (segundos)
1 2107 10 2097
2 2262 10 2252
Promedio Total 2184.5 10 2174.5

Dénde:

Elaboracion: (Balvis, 2018)

TPGRNAa: Tiempo promedio en la Generacion de Reportes de notas antes de la

implementacién del Aplicativo Web.

TPGRNDp: Tiempo promedio en la Generacion de Reportes de notas después de la

implementacion del Aplicativo Web.

FIGURA 7: DIFERENCIAS ENTRE TPGRNay TPGRNp

Prueba de muestras emparejadas

Dasy
Madia Desviacion

Degrenc

1S emparejadas

5% dea inMervalo de conflanza

Dasv. Emor
10 nfgrior

j¢ 1a dderencia

Supenor t g

Par1 TPGRNa - TPGRNd

2174,500 109,602

77,500 1189769

3159,231 28,058 1

Tenemos que:

Fuente: Tabla N°13

Diferencia de Promedio
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n =1821,42
Desviacion estandar
¢ = 322,403
Grado de Libertad
nn=1
FIGURA 8: ZONA DE ACEPTACION PARA EL TIEMPO EN LA
GENERACION DE REPORTES DE NOTAS

Left Tail ¥ Two-Tail ' Right Tail

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

Fuente: StatKey
Elaboracion. (BALVIS, 2018)

Conclusion:

Puesto que T = 23,299 (T calculado) > T, = 12,706 (T tabular), y estando en este valor
en la region de rechazo, se concluye que:

Ho =TPGRNa—TPGRNp>0

Se rechaza Hoy Haes aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipotesis con el
nivel de error del 5% (o = 0.005), y se tiene que el tiempo en la generacion de reportes

de notas es menor con la aplicacion propuesta.
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GRAFICO 4: TIEMPO EN LA GENERACION DE REPORTES DE NOTAS
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V. DISCUSION



4.1. DISCUSION:

Durante el desarrollo del presente proyecto e investigacion, se utilizaron encuestas y guias
de observacion, como fuentes para obtener los datos que fueron contrastados en el Pre
Test y Post test.

El proyecto de investigacion titulado: “Implementacion de un Sistema Web para
Optimizar la Gestion Académica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Fe y Alegria 57 — Cefop”, (GARCIA & HARO) fue seleccionado como
antecedente nacional y marco de referencia para el desarrollo del presente proyecto.

De lo cual podemos comparar:

En la metodologia usada en la tesis de Garcia & Haro utilizaron Rup, en cambio esta tesis
se utilizd la metodologia OOHDM, esta metodologia se utiliza para esbozar tipos de
aplicacién Web, y es mas corta que la metodologia rup, la cual mejorar la redaccion ocupa

mas tiempo.

En la licencia la tesis de Garcia & Haro compraron una licencia, la cual implica costos
muy altos, en cambio en esta tesis se utilizaron software libres el cual es mas confiable y
seguro que el privativo, puesto que las universidades suelen tener un gran nimero de

ordenadores, la posibilidad de tener altos niveles de seguridad es una ventaja.
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V. CONCLUSION



5.1. CONCLUSION:
La implementacion del aplicativo web mejoro la gestion académica del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Publico Chimbote, concluyendo con lo siguiente:

1 El nivel de satisfaccion de los usuarios de IESPP, en una escala de 1 a 5 puntos
(100%), con el sistema antiguo era de 2.63 puntos, el cual indicaba 52.6% de nivel
de satisfaccion. Con laimplementacion del Aplicativo Web se obtuvo 4.96 puntos,
el cual indica un 99.4% en el nivel de satisfaccion en 2.33 puntos que indica un
46.6% mas con la implementacion del aplicativo web.

2 EIl tiempo promedio de Busqueda de Matricula con el sistema antiguo era de
1673.66 puntos (100%), y con la aplicacion actual se obtuvo un promediode
16.08 segundos (1%). Concluyendo que el tiempo en que se realiza la busqueda
de matricula se reduce en 1657.58 segundo (99%), lo cual comprende una
reduccion de tiempo notable con la aplicacion Web.

3 El tiempo promedio de Registro de Notas con el sistema antiguo era de 1008
segundos (100%) y con la aplicacion actual se obtuvo un promedio de 59 segundos
(5.85). Concluyendo que el tiempo de registro de notas tiene una reduccion de 949
segundos (94.15%) con la aplicacion Web.

4. El tiempo promedio de la Generacion de Reportes de Notas con el sistema antiguo
era de 2204.18 segundos (100%) y con la aplicacion actual se obtuvo un promedio
de 10 segundos (17.37%). Concluyendo que el tiempo de respuesta ante de la
Generacion de Reportes de Notas comprende una reduccién notable de 2195
segundos (82.63%) con la aplicacion web.



VI. RECOMENDACION

60



6.1. RECOMENDACION:
Respecto a la Busqueda de matricula:

— Antes de realizar la busqueda deben haber registrado a todos los alumnos del instituto.
Respecto al Registro de notas:

— EI Registro de Notas que anteriormente se guardan en archivos de Excel sean migrados

al sistema con la finalidad de tener una informacion completa ysegura.

— Se sugiere plazos y tiempos perentorios para el ingreso de notas al sistema por parte de
docentes, a fin de tener una informacién actualizada que permita optimizar los reportes

que tiene el sistema.
Respecto a la Generacién de Reportes de Notas:

— Antes de realizar los reportes de notas, las notas que se ingresaron al sistema por parte
de los docentes sean corroboradas por la Unidad de Investigacion Académica, a fin de

dar un control de calidad en los reportes que proporciona elsistema.
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ANEXO 1: ENCUESTA PARA LA SELECCION DE LA METODOLOGIA

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS
ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

APELLIDOS Y NOMBRES:

PROFESION:

EMPRESA:

Ne° CIP:

CARGO:

INSTRUCCIONES: LEA EL TITULO CON ATENCION:

TITULO: “Aplicacion Web para la Gestion Académica del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Chimbote”

Lleneel siguientecuadroyvalorelasmetodologiasexpuestasponderandolamésapropiada
para solucionar elproblema.

IMPACTO VALOR

Muy baja 1

Sk
C1 | Tiempo de Desarrollo Media 3
C2 | Accesibilidad a la informacion Alta 4
C3 | Gradode conocimiento de lametodologia Muy alta S

C4 | Aplicabilidad

C5 | Experiencia

CRITERIO ->

METODOLOGIA

OOHDM

XP

SCRUM

Firma del encuestado
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ANEXO 2: ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA 01

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

anty, =) — 2\ .
APELLIDOS Y NOMBRES: __ Dvaer  Keboza  (Cadle  Teneste

PROFESION:

EMPRESA: _ OCV

Necip: __T912¢

CARGO: __Doceate

INSTRUCCIONES: LEA EL TITULO CON ATENCION:

TITULO: “Aplicacién Web para la Gestién Académica del Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico Chimbote”

Llene el siguiente cuadro y valore las metodologias expuestas ponderando la mds apropiada
para solucionar el problema.

Descripcion IMPACTO VALOR

i' de Desa'r'rolrlo Muy baja i
C2 | Accesibilidad a la informacién Baja 2
C3 | Grado de conocimiento de la metodologia Media 3
C4 | Aplicabiiidad 1‘ Aita 4
c5 Experiencia \ Muy alta 5

CRITERIO ->
NGNS e S PR R o [T s RO 1.

METODOLOGIA

OOHDM @ 3 e s 3
XP 3 2 > 1 >
SCRUM 3 2 . i St 1

Gt/

Firma del encuestado
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ANEXO 3: ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA 02

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

<

APELLIDOS Y NOMBRES: _ 0wz Yoltde  Jese  Avdoce

PROFESION: lv\CJ e \{tfz L ge! \\r\ C’C 3 rv\c-:-ﬁ ce

EMPRESA: __ O CV

Necip: 12653¢

CARGO: _ D cceate

INSTRUCCIONES: LEA EL TITULO CON ATENCION:

TITULO: “Aplicacién Web para la Gestién Académica del Instituto de Educacién Superior

Llene el siguiente cuadro y valore las metodologias expuestas ponderando la mas apropiada
para solucionar el problema.

Descripcion IMPACTO VALOR

"CL | Tiempo de Desarrollo Muy baja 1
C2 | Accesibilidad a la informacién Baja 2
C3 | Grado de conocimiento de la metodologia Media 3
C4 | Aplicabilidad Aita 4
c5 Experiencia Muy alta 5

CRITERIO ->
e SRS B L I R O o, DR MRS R o SOMMRRORIN - LlBEY B o IR o
METODOLOGIA
OOHDM 3 5 5 S o
XP 1 g Z e i gl
SCRUM 3 3 BE
/N
/‘ |

Firma del encuestado
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ANEXO 4: ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA 03

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

APELLIDOS Y NOMBRES: éﬁuwma Pole fcacde  Mlancel

PROFESION: \vlpke(ﬁe,co de C\wa%\r*c;;@n y stemas

EMPRESA: _VUCVN
N°CIP: 54455

CARGO: . Doceade

INSTRUCCIONES: LEA EL TITULO CON ATENCION:
TITULO: “Aplicacién Web para la Gestién Académica del Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico Chimbote”

Liene el siguiente cuadro y valore las metodologias expuestas ponderando la mds apropiada
para solucionar el problema.

Descripcion IMPACTO VALOR

ci- Tiempo_ de Desarrollo Muy baja 1
C2 | Accesibilidad a la informacion Baja 2
C3 | Grado de conocimiento de la metodologia Media 3
C4 | Aplicabiiidad Aita 4
C5 | Experiencia Muy alta 5

CRITERIO -> ‘
METODOLOGIA
OOHDM Z 5 g Y 2
o 2 7 3 3 2
[SCRUM | = 2 2 | 2 .8
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ANEXO 5: VALIDACION DE ENCUESTAS

Se compararon 3 metodologias de desarrollo web, las cuales fueron analizadas por
expertos para seguir con el proceso de seleccion y desarrollar el sistema web propuesto.

Ing. Guevara Ruiz Ricardo
Manuel 5 5 3 4 2

Ing. Diaz Pulido José Arturo 3 2l 5/ 5 5

Ing. Suarez Rebaza Camilio
Ernesto 4 3| 4 5 5

Promedio 4 33 4| 4.6 4

Ing. Guevara Ruiz Ricardo

Manuel 3 4 3 4 2

Ing. Diaz Pulido José Arturo XP 1 1 2 3 3

Ing. Suarez Rebaza Camilo

Ernesto 3 2| 1 3 2
Promedio 23 23 2 33 2324

Ing. Guevara Ruiz Ricardo

Manuel 3 3 20 2 2

Ing. Diaz Pulido José Arturo SCRUM 3 3 20 1 1

Ing. Suarez Rebaza Camilo

Ernesto 3 2l 20 1 1
Promedio 3 27 2/ 13 1321

Para la evaluacién de seleccion se tomaron en cuenta 5 criterios claves:

Var Descripcion
C1 Tiempo de Desarrollo
C2 Accesibilidad a la informacion
C3 Grado de conocimiento de la metodologia
C4 Aplicabilidad
C5 Experiencia




Y para la validacion se tomo un rango de 1 a 5 tomando en cuenta el impacto:

IMPACTO VALOR
Muy baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
Muy Alta 5
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ANEXO 6: INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL PERSONAL CON RESPECTO A LA GESTION
ACADEMICA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion y marque con un aspa la

alternativa que mas se ajuste a su respuesta de acuerdo con la siguiente escala de valoracion.

1.

¢, Se encuentra satisfecho con el modo que se lleva a cabo los procesos de gestién?

|:| Totalmente satisfecho |:| tisfecho Elsatisfecho ni insatisfecho
Sa Ni
|:| Insatisfecho Dtalmente insatisfecho

¢, Se encuentra satisfecho con el tiempo que requiere para el registro denotas?

|:| Totalmente satisfecho |:| tisfecho Dsatisfecho ni insatisfecho
Sa Ni
|:| Insatisfecho Dtalmente insatisfecho

¢ Esta de acuerdo con el tiempo invertido en la emision de losreportes?

|:| Totalmente satisfecho I:latisfecho Elsatisfecho ni insatisfecho
S Ni
|:| Insatisfecho Dtalmente insatisfecho

¢ Esta de acuerdo con el tiempo que se demora en entregarle las notas que consulta?

|:| Totalmente satisfecho |:| Satisfecho |:| Ni satisfecho ni
insatisfecho
|:| Insatisfecho Dtalmente insatisfecho

¢ Estéa satisfecho con el procedimiento actual para gestionar la informacioén delos
alumnos?

|:| Totalmente satisfecho |:| Satisfecho |:| Ni satisfecho ni
insatisfecho
|:| Insatisfecho Dtalmente insatisfecho

¢ Esta satisfecho que el proceso actual de registro de informacion eseficiente?

|:| Totalmente insatisfecho |:| Satisfecho |:| satisfecho ni insatisfecho
N

|:| Insatisfecho Dtalmente insatisfecho

7 ¢ Cree usted que el proceso de admision y matricula brindada es decalidad?

|:| Totalmente satisfecho DSatisfecho I@isfecho ni insatisfecho

|:| Insatisfecho El)talmente insatisfecho

8 ¢ Cree que una Plataforma Virtual es importante para la InstitucionEducativa?

[ [
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|:| Totalmente satisfecho

|:| Insatisfecho

Satisfecho
Ni

El)talmente insatisfecho

satisfecho ni insatisfecho
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ANEXO 7: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Za/frio Tuan De Q‘-j Zf;l& P (Y7282, tiular del ONI N
7;7036/5 , de profesién Z—g Sg.sfémaa , ejerciendo

actualmente  como r\%perui}or . en |3 Institucion
CD;’L’M (=3
Fé

Por medio de la presente hago constar que revisando con fines de Validacidn del Instrumento

(cuestionario), a Jos efectos de su  aplicacién 3l personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigusentes apreciaciones:

DEFICIENTE ' ACEPTABLE I BUENO EXCELENTE
Congruencia e
Amplitud de contenido Y
Redaccién de los iterns >
Claridad y precision A
Pertinencia L A J
EnChimbote,alos ___ dias del mes de del
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INSTRUCCIONES

Cologue en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece gque cumgle
cada itern y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan,

E = Excelente / B » Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: redaccitn, contenido, congruencia y perdinencia. En la cagilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS |  ALTERNATIVAS
B e v e e OBSERVACIONES
1 7

& | o/

3 -

4 ~

5| ~ |

6 -

7 %

8 7~

- @

(10| ]

Evaluado por:

Nombre y Apellido: fé !@rr'o ._1- ven ) C/ﬁ& &I.Q.
DNI: 777’ ¥0 3615

T

FIRMA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, x lﬁfwnf Hanna De 7 %ﬁ é/9 26551 titular
del  DNI N° 50'/942 5. , de  profésién

Zrgesicia ot Somen | , ejercicndo
actualm(me como /é(iﬂ" J¢ é'.orwuﬂ/ = Q Gﬂ-t?v‘, Esi.sr- ci-_t L}: , en la
S

Institucidn "J/”“ A v‘*’wé("/ & S&r /‘/Z(a-
v

Por medio de la presente hago constar que he revnsado con fines de
Validacién del Instrumento {cuestionario), a los efectos de su aplicacién al
personal que labora en

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de liems ‘ 7
Amplitud de contenica 7/
Redaccidn de Jos frems >
Clarided y precisidn S
Penioencia Ve

En Chimbote, a los dias del mes de del




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PE RTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOQNES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
barece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, seein fos criterios que a
continuacién se detallan.

E=Excelente / B= Bueno { M= Mecjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

s catepori var sof: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia, En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comrespondencia.
PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES |
N* Item a |b Je |d e
1 >
2 -

3 e
4 s
5 =4
& P
7 -~
3 2
9 S
i0 7o
Il o
12 i
13 o
14 o
15 7
16 e
17 yd
18 /

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Teleme Yhuom G Z aégéa
7 =

DLy SIS - J
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ANEXO 8: INSTRUMENTO GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

“APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE”
INDICADOR 01: TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE REGISTRO
ACADEMICO.
TECNICA: GUIA DE OBSERVACION
INSTRUMENTO: CRONOMETRO
'll":*I‘E]kIPD EMPLEADO: SEMANALMINUTO

N© Fecha Hora de inicio Hora de Tiempo de
término demora (Min)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

al
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“APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA DELINSTITUTO DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE”

INDICADOR 02: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE NOTAS.
TECNICA: GUIA DE OBSERVACION
INSTRUMENTO: CRONOMETRO
TIEMPQ EMPLEADO: MENSUAL/MIN

NO

Fecha

Hora de inicio

Horade

término

Tiempo de
demora (Min)

O©| O N O O &~ W N -

[EEN
o

79



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE SISTEMAS

“APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA DELINSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE”

INDICADOR 03: TIEMPO PROMEDIO EN LA GENERACION DE REPORTES
DE NOTAS.

TECNICA: GUIA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO: CRONOMETRO

TIEMPO EMPLEADO: TRIMESTRAL/MIN

o Horade Tiempo de
N° Fecha Hora de inicio o _
termino demora (Min)

©O©| 00 Nl O g &~ W N =

[EEN
o




ANEXO 9: CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a.La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
78 a
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media da Warianza de Correlacidn Cronhach si
escala siel escala siel total de Correlacidn el elemento
elementa se elementa se elementos muttiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
i Se encuentra satisfecho 14,70 2,537 412 664 -052°
con el modo que se lleva
acabo los procesos de
gestidn?
&3e encuentra satisfecho 1455 3,208 -,028 701 219
con el tiempo requerido
en el registro de notas?
+Esta de acuerdo con el 15,35 2,450 261 403 -,003°
tiempo inverido en la
emision de los reportes?
;Esta de acuerdo con el 14 85 4029 -4 602 422
tiempo que se demora
en entregarle las notas
que consulta?
¢ Esta satisfecho con el 14,70 2,116 272 841 -, 0637
procedimiento actual
para gestionar la
informacion de los
alumnos?
;Esta satisfecho con el 14 45 2,471 440 840 -,079%
proceso actual de
registro de informacidn?
&Cree usted que el 13,70 3,168 - 166 Ralils] 387

proceso de admisidny
matricula brindada es de
calidad?

a. Elvalor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola los
supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.

81



ANEXO 10: ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DE PERSONAL ADNINISTRATIVO DEL IESPPCHIMBOTE
-PRE TEST

1. ;Se encuentra satisfecho con el modo que se lleva a cabo los procesos de
gestion?

M INSATISFECHO

E NI SATISFECHO
NI
INSATISFECHO

2. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo requerido en el registro de notas?

B INSATISFECHO

& NI SATISFECHO

NI
INSATISFECHO
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3.

4.

¢ Estéa de acuerdo con el tiempo invertido en la emision de los reportes?

H INSATISFECHO

H NI SATISFECHO
NI
INSATISFECHO

1 TOTALMENTE
INSATISFECHO

¢ Estéa de acuerdo con el tiempo que se demora en entregarle las notas que consulta?

B INSATISFECHO

"I NI SATISFECHO
NI
INSATISFECHO

= TOTALMENTE
INSATISFECHO
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5.

6.

¢ Esta satisfecho con el procedimiento actual para gestionar la informacion de los
alumnos?

H INSATISFECHO

® NI SATISFECHO
NI INSATISFECHO

I TOTALMENTE
INSATISFECHO

¢ Esta satisfecho con el proceso actual de registro de informacion?

H INSATISFECHO

LI NI SATISFECHO
NI INSATISFECHO
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7 ¢ Cree usted que el proceso de admision y matricula brindada es de calidad?

M SATISFECHO

M INSATISFECHO

"I NI SATISFECHO
NI INSATISFECHO

8 ¢ Cree que una Plataforma Virtual es importante para la Institucion Educativa?

= TOTALMENTE
SATISFECHO
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ANEXO 11: ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION
DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IESPPCHIMBOTE - POST TEST

1. ¢Se encuentra satisfecho con el modo que se lleva a cabo los procesosdegestion?

= TOTALMENTE
SATISFECHO

2. ¢ Se encuentra satisfecho con eltiempo requerido en el registro de notas?

B SATISFECHO

H TOTALMENTE
SATISFECHO




3.

4,

¢ Esta de acuerdo con el tiempo invertido en la emision de losreportes?

m TOTALMENTE
SATISFECHO

¢ Esta de acuerdo con el tiempo que se demora en entregarle las notas queconsulta?

m  TOTALMENTE
SATISFECHO
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5.

6.

¢ Esta satisfecho con el procedimiento actual para gestionar la informacion de losalumnos?

m TOTALMENTE
SATISFECHO

¢ Esta satisfecho con el proceso actual de registro de informacion?

= TOTALMENTE
SATISFECHO
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7 ¢ Cree usted que el proceso de admision y matricula brindada es de calidad?

m TOTALMENTE
SATISFECHO

8 ¢ Cree que una Plataforma Virtual es importante para la InstitucionEducativa?

= TOTALMENTE
SATISFECHO
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ANEXO 12: METODOLOGIA OOHDM

8.1. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

811 FASE I: OBTENCION DEREQUERIMIENTOS
MODELO DEL NEGOCIO

Muestra el desarrollo de los procesos actuales en el Area de Investigacion Académica del

Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Chimbote — Ancash, con respecto a los

tiempos de matricula, busqueda de notas, asistencias, generacion de reportes y la satisfaccion

del personal, para luego ser mejorados mediante la implementacion del sistema web.

REGLAS DEL NEGOCIO

TABLA 14: REGLAS DEL NEGOCIO

REGLA

DESCRIPCION DE REGLA DE NEGOCIO

GESTIONAR MATRICULA:

RN1 La secretaria matricula al alumno después de haber cancelado la
matricula.

RN2 La Secretaria solicita todo los datos necesarios para matricularlo.

RN3 La Secretaria registra el horario de clases, lo imprime y entrega.

GESTIONAR ASISTENCIA:

RN3 La secretaria entrega a los profesores la lista de alumnos.
RN4 El profesor llama asistencia y marca a los que han asistido.
RN5 Al finalizar la clase el profesor debe entregar el registro de asistencia

a la Secretaria.

GESTIONAR REPORTES:

RN6 La encargada debe generar el reporte de notas por semestre.
RN7 La encargada debe generar un cronograma de actividades.
RNS8 La encargada debe generar el reporte Académico de cada alumno.

GESTIONAR NOTAS:

RN9

El docente después de cada evaluacion registra la nota de los
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RN10 El docente escoge los criterios a evaluar

RN11 El docente entrega el registro de notas a la encargada.
PROCESOS ACADEMICOS

RN12 La encargada debe organizar los horarios.

RN13 | Laencargada debe seleccionar al personal docente.

RN14 | Laencargada debe separar las aulas para los diferentes docentes.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO
FIGURA 9: OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Mejorar la Gestion Académica del
P IESHFHU mbote

I
I
/’ll""‘
W

L

Reducir el tiempode bisguedadeRegiste  Disminuir 2l tiempo de Registrode Wolss  Reducir el tiempo de Obtendion de Reponizs
ACEIEMICD

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

ACTORES Y TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Se exponen a continuacion a los actores pertenecientes del Negocio:

FIGURA 10: ACTORES Y TRABAJADORES DEL NEGOCIO

@ @ @ \ \

JEFA SECRETARIA DOCENTE ALUMNO PADRE DE FAMILIA

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
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DESCRIPCION DE ACTORES Y TRABAJADORES

TABLA 15: TABLA DE ACTORES Y TRABAJADORES

SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION
Se encarga de supervisar y
gestionar los procesos
como el registro de horario
UNIDAD ACADEMICA
IJEFA de clases, seleccion de

personal docente y emision

de boleta de notas.

SECRETARIA

DOCENTE

PERSONAL

Persona encargada de los
procesos de matricula.

Persona encargada de
recopilar informacion del
alumno como el registro de
asistencias y notas.

\

ALUMNO

ALUMNO

Persona a quien se le
brinda el servicio
académico.

\

PADRE DE FAMILIA

PADRE DE FAMILIA

Persona encargada de
hacer la matricula del
alumno.

Fuente : IEPPChimbote
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DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

FIGURA 11: DIAGRAMA DEL CASO DE USO DEL NEGOCIO

=

Gestionar Reportes

- ]
4
g . i
~ -

— Gestionar Matricula
SECRETARIA

?;é "
ALUMNO
y ~ o '

Procesos Academicos

| 7
Gestionar Asistencia: ;’ \
- \ PADRE DE FAMILIA
DOCENTE Q

Gestionar Notas

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL NEGOCIO
TABLA 16: CASO DE USO - GESTIONARREPORTES

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Reportes

Actores 0 - Jefade Area
Trabajadores - Secretaria
~

Diagrama @

Gestionar Reportes

)

o El caso de uso inicia cuando la jefa o la secretaria, selecciona el
Descripcion

proceso académico que desea,

Fuente: (Balvis, 2018)

TABLA 17: CASO DE USO - GESTIONAR MATRICULA

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Matricula

Actores o - Secretaria
Trabajadores - Padre de Familia

Diagrama ) @
\

Gestionar Matricula

|
SECRETARIA PADRE DE FAMILIA

El caso de uso inicia cuando la secretaria realiza un registro de matricula;
solicita datos del alumno, para poder finalmente emitir una ficha de
matricula en la cual se encuentre los horarios y docentes a cargo de sus
Cursos.

Descripcion

Fuente: (Balvis, 2018)
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TABLA 18: CASO DE USO - GESTIONAR PROCESOS ACADEMICQOS

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Procesos Academicos

Actores 0
. - Jefe
Trabajadores
Diagrama
Procesos Academicos
JEFA
Descrincion El caso de uso inicia cuando la Jefa del Area de Investigacion Académica
P se encarga de los registros de aulas, asignaturas, personal, y horarios.

Fuente: (Balvis, 2018)

TABLA 19: CASO DE USO - GESTIONAR ASISTENCIAS

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Asistencias

Actores o Docente
Trabaiad Alumno
rabajadores Padre de Familia
/ ALUMNO
Diagrama
DOCENTE GestianarAsistenciN
PADRE DE FAMILIA
El caso de uso inicia cuando el docente llama por lista a los alumnos
N y registra su asistencia de acuerdo al dia. La secretaria se encarga de
Descripcion

generar los reportes de asistencia para poder ver que alumnos estan
faltando y llamarlos para conversar con ellos.

Fuente: (Balvis, 2018)
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TABLA 20: GESTIONAR NOTAS

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Notas

Actores o Docente
. Padre de Familia
Trabajadores
Alumno
DOCENTE Gestionar Motas
Diagrama PADRE DE FAMILIA
ALUMNO
El caso de uso inicia cuando el docente registra notas conforme a las
Descripcion actividades realizadas. Para asi difundirlas a los alumnos cuando las

soliciten o por medio de la boleta de notas al final del semestre.

Fuente: (Balvis, 2018)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES POR CASO DE USO

FIGURA 12: GESTIONAR REPORTES

Jefa

|

Revisa los
Regist...

Selecciona

el proceso
¢La informacion
esta completa?

Docente

( Llenar inform acion

<>

Transcribe los
datos a arch...

Em ite impresion de
hoja de calculo

|

L faltante

|

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)




FIGURA 13: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - GESTIONAR MATRICULA

Secretaria

Requiere datos
del alumno

|

Transcribe
en excel

Saca impresion a
hoja de calcula

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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FIGURA 14: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - GESTIONAR ASISTENCIA

Docente

L Saca impresion de la

lista de los alumnos

Llama asistencia por
el orden de la lista

¢ El alumno esta NO Escribe "E"
en clase? L

\5|

Escribe "A" si
asistio

si falto

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)



FIGURA 15: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - GESTIONAR NOTAS

Docente

alumnos con los criterios de notas

|

Busca en la
lista al alumno

{ Saca impresion de la lista de }

Llena la nota segun
los criterios

¢ Acabo el
semestre?

Suma, diviEIe y saca
el promedio final

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)



MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

FIGURA 16: DIAGRAMA DE OBJETO DEL NEGOCIO - GESTIONAR
REPORTES

Modificar
<
Leer _Procesos Académicos
DOCENTE

~
\
JEFA 0

Reporte
Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

FIGURA 17: DIAGRAMA DE OBJETOS - GESTIONAR MATRICULA

registrar y actualizar Q

egistrar, Actualizar Registro de Matricula

RegistroHorario

A
\;,
%

: SECRETARIA
ALUMNO

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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FIGURA 18: DIAGRAMA DE OBJETOS - GESTIONAR PROCESOS ACADEMICOS

) ) registrar, actualizar
registrar, actualizar

) Horarios
Cursos registrar

asignar/actualizar !

Personal Docente

Aulas

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

FIGURA 19: DIAGRAMA DE OBJETOS - GESTIONAR ASISTENCIAS

RegistroAlumno

DOCENTE . .
istrar, actualizar

ALUMNO \

NG

| RegistroAsistencia
SECRETARIA
']
¢

ReporteAsistencia

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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FIGURA 20: DIAGRAMA DE OBJETOS - GESTIONAR NOTAS

A\ g%;

RegistmoAlumno
ALUMNO DOCENTE

RegistroMota

JEFA

Boleta de Notas

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODELO DE DOMINIO

tiene
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i 1
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103



MODELO DE REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

En la Aplicacion Web el usuario puede:
Modulo Seguridad:

- Iniciar Sesion
Modulo Gestionar Matricula:

- Registrar Matricula
- Registrar Alumno
- Buscar Alumno

- Buscar Matricula

Modulo Gestionar Proceso Académico:

- Registrar Horarios de Clases
- Registrar Asignaturas
- Buscar Aulas

- Buscar Personal

Modulo Gestionar Asistencia:

- Registrar Asistencia del alumno

- Registrar Justificacion del Alumno

Modulo Gestionar Notas:

- Registrar Notas

- Registrar Criterios de evaluacion

Modulo Reportes:

- Exportar Reportes en formato Excel
- Imprimir Reportes
- Reporte de los apoderados o alumnos que realizaron la matricula

- Reporte de alumnos matriulados
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- Reporte de asistencia

- Reporte de Notas
Ambiente fisico

- Laaplicacion web estara alojada en un hosting.

- Seaccederd a la aplicacion web mediante cualquier navegador web.
Usuarios y Factores Humanos

- Laaplicacion sera utilizada por el Jefe y La Secretaria del Area de Investigacion

Académica.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Interfaz:

- La aplicacion web debe tener una interfaz sencilla y agradable, con un disefio que no sea

complejo de tal manera que sea entendible para la manipulacién del usuario.

Datos

- El sistema web debe validar los datos de acceso.

Recursos:
TABLA 21: RECURSOS
Cliente Servidor
Software Hardware
] Corei5o
SO Windows 7 Procesador )
superior
SGBD MySQL
Google Chrome, Mozilla RAM 4GB
Navegadores _
Firefox
Rendimiento:

- El sistema debe tener una velocidad alta de procesamiento y respuesta ante las solicitudes

del usuario.
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- Disponibilidad inmediata cuando lo requiera el usuario.

Seguridad:

- El sistema debera establecer jerarquias de roles, permitiendo el acceso a privilegios
previamente establecidos.

- Contrasefia encriptado.

- La aplicacién debe estar en capacidad de emitir un respaldo de datos cuando serequiera.
Software:

- Lenguaje de Programacion PHP.

- Gestor de Base de Datos MySQL.

Usabilidad:

- El sistema debe ser desarrollado para el uso interno de los trabajadores del instituto.
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DIAGRAMA DE MODULOS Y SUS RELACIONES
FIGURA 21: DIAGRAMA DE MODULOS Y SUS RELACIONES

1

Madulo: Gestionar
Matricula

T

,/" Mdadulos: Gestionar \
—| ‘,z" Asistencia “-‘A—|
Madula: RS | s Médulo: Gestionar
Seguridad | Reportes

"z Madulo: Gestionar | ----77 7
MNotas :

Médulo: Gestionar
proceso académico

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

MODELO DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTOS POR MODULOS
MODULO: SEGURIDAD
- Iniciar Sesién
FIGURA 22: CASO DE USO - INICIAR SESION

X

Jefa

1
y Iniciar Sesion
Secretaria

=

Docente

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR REPORTES
FIGURA 23: CASO DE USO - GESTIONAR REPORTES

C D

Reporte de Boletas de Notas

-

_— Reporte de Alumnos Matriculados

Generar Reportes g@

Reporte de los apoderados
responsables de la matricula
Reporte de Asistencia
L O

Secretaria Generar Reporte de Inasistencia

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

108



ula

MODULO: GESTIONAR PROCESO ACADEMICO
FIGURA 24: CASO DE USO - GESTIONAR PROCESO ACADEMICO

Registrar de Clases
\/i
Registrar Cursos

Registrar Personal

Registrar Docente

Registrar Secretaria
Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR MATRICULA
FIGURA 25: CASO DE USO - GESTIONAR MATRICULA

C

Registrar Matricula

-~ —C
——CO——
- . Registrar Alumno
Iniciar Sesion Jefa

Registrar Padre de Familia

Jefa

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR ASISTENCIA
FIGURA 26: CASO DE USO - GESTIONAR ASISTENCIA

C D

__—Registrar Asistencia de Alumno

x -
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Docente Iniciar Sesion Docente

Registrar Justificacion de
Inasistencia

C D
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/ de inasistencia
Secretaria Iniciar Sesion Secretaria \\\\>©

Emitir reporte de inasistencia

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR NOTAS
FIGURA 27: CASO DE USO - GESTIONAR NOTAS

O

Reqgistro de Notas

Docente T O

Seleccionar Criterios de evaluacion

pS -

Jefe Registrar Criterios de Evaluacion

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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DESCRIPCION DE CASO DE USO POR MODULOS
MODULO: SEGURIDAD
TABLA 22: DESCRIPCION - INICIAR SESION

Caso de Uso: Iniciar Sesién

Descripcion: Ingresar con un usuario y contrasefia

Precondiciones: Se debe hacer un registro de usuario en la Aplicacion Web

Flujo de eventos:

Flujo Bésico:
Establecer conexion con la Aplicacion Web
Ingresa usuario y contrasefia
Clic en boton “Ingresar”

Flujo Alternativo:

Si el usuario o contrasefia son invalidos, la Aplicacion Web muestra unmensaje
de error “Usuario o contrasefia incorrecta”

Post — condiciones: Ingresara a la Aplicacion Web segun el perfil asignado.

Punto de extension: Ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
MODULO: GESTIONAR PROCESO ACADEMICO
TABLA 23: DESCRIPCION - REGISTRAR AULAS

Caso de Uso: Registrar Aulas

Descripcion: La Jefa registra en la Aplicacion Web las aulas. Cada aula pertenece a un
grado y seccion de la Institucion Educativa.

Precondiciones: El usuario de perfil Jefa debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Fluj jO Basico:
En el menu principal, seleccionar “Registro de proceso académico”
Clic en “Registro de Aulas”
Ingresar “Cddigo de aula”
Ingresar “Nivel académico”
Seleccionar Grado y Seccion
Seleccionar Numero de piso
Clic en “Grabar”
Muestra mensaje “Registro de aula exitosa”
F|Uj0 Alternativo:
Si no ingresa todos los datos requeridos , no se podra guardar y semostrara
mensaje “No se pudo registrar”

Post — condiciones: El aula es Registrado en la Aplicacion Web

Punto de extensidon: Ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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TABLA 24: DESCRIPCION - REGISTRAR ASIGNATURAS

Caso de Uso: Registrar Asignaturas

Descripcion: La Jefa registra en la Aplicacion Web las asignaturas, por lo que esta
aplicacion no debe permitir el registro doble de una asignatura.

Precondiciones: El usuario de perfil Jefa debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Flujo Bésico:
- En el ment principal, seleccionar “Registro de proceso académico”
- Clic en “Registro Asignaturas”
- Ingresar “Cdédigo de Asignatura”
- Ingresar la “Descripcion”
- Clic en “Grabar”
- Muestra mensaje “Registro de asignatura exitosa”
Flujo Alternativo:
- Sino ingresa todos los datos requeridos , no se podra guardar y semostrara
mensaje “No se pudo registrar”

Post — condiciones: La Asignatura es Registrada en la Aplicacion Web

Punto de extension: Ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
TABLA 25: DESCRIPCION - REGISTRAR PERSONAL

Caso de Uso: Registrar Personal

Descripcion: La jefa registra en la Aplicacion Web al personal. La Aplicacion no debe
permitir el registro doble de cada personal, identificando al personal por su DNI.

Precondiciones: El usuario de perfil Jefa debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Flujo Basico:
En el menu principal, seleccionar “RegistrodePersonal”
Ingresar datos requeridos
- Clic en “Grabar”
- Muestra mensaje “Registro de Personal exitosa”
Flujo Alternativo:
Si no ingresa todos los datos requeridos , no se podra guardar y semostrara
mensaje “No se pudo registrar”

Post — condiciones: El Personal es Registrado en la Aplicacion Web

Punto de extension: Ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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TABLA 26: DESCRIPCION - REGISTRAR HORARIOS

Caso de Uso: Registrar Horarios

Descripcion: La Jefa registra en la Aplicacion los horarios de clase.

Precondiciones: El usuario de perfil Jefadebe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Fluj jO Bésico:
En el ment principal, seleccionar “Registro de proceso académico”
Clic en “Registro de Horarios”
En la Interfaz se muestra los dias de la semana con su cuadro respectivo parala
seleccién de asignatura y docentes
Seleccionar los datos requeridos
Clic en “Grabar”
Muestra mensaje “Registro de Horario exitoso”
F|UJO Alternativo:
Si no ingresa todos los datos requeridos , no se podra guardar y semostrara
mensaje “No se pudo registrar”

Post — condiciones: El Horario es Registrado en la Aplicacion Web

Punto de extension: Ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
MODULO: GESTIONAR MATRICULA
TABLA 27: DESCRIPCION - REGISTRAR ALUMNO Y APODERADO

Caso de Uso: Registrar alumno y padre de familia

Descripcion: La Jefa realiza el registro, La Aplicacion no debe permitir el registro
doble del alumno y apoderado.

Precondiciones: El usuario de perfil Jefa debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Flujo Bésico:
En el mend, clic en “registro de alumno”
Llenar los datos requeridos
Presionar en “Generar Ficha de Matricula”
Clic en “Grabar”
Flujo Alternativo:
Si no ingresa todos los datos requeridos , no se podra guardar y semostrara
mensaje “No se pudo registrar”

Post — condiciones: El alumno es Registrado en la Aplicacion Web.

Punto de extensidn: Imprimir ficha de matricula

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR ASISTENCIA
TABLA 28: DESCRIPCION - REGISTRAR ASISTENCIA DEL ALUMNO

Caso de Uso: Registrar Asistencia del alumno

Descripcion: Inicia cuando el docente revisa en la Aplicacion la lista de alumnos
matriculados en la asignatura.

Precondiciones: El usuario de perfil Docente debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Flujo Bésico:
- Enel mend clic en Registro de Asistencia.

Clic en la Asignatura
Seleccionar el afio y seccion
Aparece la lista de alumnos
Seleccionar “A”, “F” o “T” segun los términos: asistio, falté o tardanza.
Finalmente dar en “Grabar”.

Post — condiciones: La Asistencia del alumno es registrado en la Aplicacion web

Punto de extensidn: ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
TABLA 29: DESCRIPCION - REGISTRAR SOLICITUD DE JUSTIFICACION

Caso de Uso: Registrar Solicitud de Justificacion

Descripcion: Inicia cuando la secretaria registra en la Aplicacion la justificacion de
alguna inasistencia.

Precondiciones: El usuario de perfil Secretaria debe iniciar sesion en la Aplicacién
Web.

Flujo de eventos:
Flujo Bésico:
- Enel mend clic en Registro de Asistencia.
Clic en la Justificacion
Llenar los datos requeridos
Finalmente dar en “Grabar”.

Post — condiciones: La Solicitud de Justificacion del alumno es registrado en la
Aplicacion web

Punto de extension: Imprimir el documento

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR NOTAS
TABLA 30: DESCRIPCION - REGISTRAR CRITERIOS DE EVALUACION

Caso de Uso: Registrar Criterios de evaluacion

Descripcion: El docente registra los Criterios de evaluacién en la Aplicacion Web

Precondiciones: El usuario de perfil Docente debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Flujo Bésico:
En el mend clic en Registro de notas
Clic en Registro de Criterios
Llenar los datos requeridos para el bimestre
Dar en “Grabar”
Flujo Alternativo:
Si no se llena uno de los criterios no se podra guardar el registro.

Post — condiciones: Los Criterios son registrados en La Aplicacion Web

Punto de extension: ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
TABLA 31: DESCRIPCION - REGISTRAR NOTAS

Caso de Uso: Registrar Notas

Descripcion: El docente registra las Notas en la Aplicacion Web

Precondiciones: El usuario de perfil Docente debe iniciar sesion en la Aplicacion Web.

Flujo de eventos:
Flujo Basico:
En el mend clic en Registro de notas
Clic en Registro de Notas
Llenar los datos requeridos para el bimestre
Dar en “Grabar”

Post — condiciones: Las notas son registrados en La Aplicacién Web

Punto de extensidn: ninguna

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA
1. PLANIFICACION BASADA EN CASOS DE USO

A. Célculo de Puntos de Casos de Uso Sin Ajustar
El célculo de puntos de casos de uso sin ajustar es el primer paso para la estimacion. Se

realiza a partir de la siguiente férmula:
ECUACION 6: PUNTOS DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR
UUCP= UAW + UUCW

(THOMAS, 2011)
Donde:
UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW-= Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCWS= Factor de los pesos de los casos de uso sin ajustar.

FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR (UAW)

TABLA 32: FACTOR DE PESO DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR (UAW)

ACTOR TIPO FACTOR
Administrador Complejo 3
Responsable del Area Complejo 3
UAW 6

Elaboracion: (BALVIS, 2018)

El factor de peso de los actores sin ajustar, es el analisis de los actores presentes y su
complejidad. En el sistema se tiene que existen 02 actores complejos, por lo que FPASA
esta dado por la siguiente expresion.
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TABLA 33: PONDERADO DE ACTORES

TIPO DE DESCRIPCION FACTOR
ACTOR
Simple Otro Sistema que interactta con el sistema a desarrollar 1

mediante una interfaz de programacion (API)

Medio Otro Sistema interactuando a traves de un protocolo o una 2
persona interactuando a traves de una interfaz en modo

texto.

Complejo Una persona que interactta con el sistema mediante una 3

interfaz grafica.

Fuente: (THOMAS, 2011)
FACTOR DE PESO DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW)
Para determinar el nivel de complejidad se realiza mediante dos métodos:

- Basado en transacciones: Toma en cuenta el nimero de transacciones quese

pueden realizar en un caso de uso y lo evalla segun la siguiente tabla:

TABLA 34: FACTOR DE PESO BASADO EN TRANSACCIONES

TIPO DE CASO DE USO DESCRIPCION FACTOR
Simple 3 transacciones 0 menos 5
Medio 4 a 7 transacciones 10
Complejo Mas de 7 transacciones 15

Fuente:(COLOMO, 2014)

- Basado en clases de andlisis: Toma en cuenta el nimero de clases que tieneun

caso de uso y lo evalla segun la siguiente tabla:

TABLA 35: FACTOR DE PESO EN ANALISIS

TIPO DE CASO DE USO DESCRIPCION FACTOR
Simple Menos de 5 clases 5
Medio 5a 10 clases 10
Complejo Més de 10 clases 15

Fuente: (THOMAS, 2011)
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TABLA 36: CALCULO DE UUCW

TIPO DE DESCRIPCION FACTOR N° CUS RESULTADO
CASO DE
uso
Simple Menos de 5 5 7 35
clases
Medio 5a 10 clases 10 1 10
Complejo Mas de 10 clases 15 0 0
UUCW 45

Elaboracion. (BALVIS, 2018)

DETERMINACION DEL CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO SIN
AJUSTAR

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =5 +45

UUCP =50

B. CALCULO DE PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS (UCP)
El célculo de puntos de casos de uso ajustados se realiza mediante la siguiente ecuacion:

ECUACION 7: PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS

UCP=UUCP X TCF x EF
(COLOMO, 2014)

Donde:

UCP = Puntos de casos de uso ajustados.
UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF = Factores técnicos.

EF = Factores ambientales.

- Factor de complejidad técnica (TCF)
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TABLA 37: FACTORES DE COMPLEJIDAD TECNICA

FACTOR DESCRIPCION PESO
T1 Sistema Distribuido 2
T2 Obijetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El codigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de Instalacion 0.5
T7 Facilidad de Uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario 1

Fuente: (COLOMO, 2014)
Cada uno de estos puntos se debe evaluar segun la siguienteescala:

TABLA 38: ESCALA DE VALORACION

DESCRIPCION VALOR

Irrelevante DeOaz2

Medio De3a4
Esencial 5

Fuente: (COLOMO, 2014)
Las férmulas son:

ECUACION 8: FACTOR TOTAL

TFactor = Sum (valor * peso)

Fuente: (COLOMO, 2014)

ECUACION 9: FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICA
TCF =0.6 + (0.01 * TFactor)

Fuente: (COLOMO, 2014)
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TABLA 39: CALCULO DE LOS FACTORES DE COMPLEJIDAD TECNICA

FACTOR | DESCRIPCION PESO VALOR | FACTOR COMENTARIO
. El sistema web posee
Tl Dissltitiirt;]ia(lio 2 2 4 un sistema de
distribucion ordenado.
El tiempo de
. respuesta delsistema
T2 E:sr;ﬁgs?ae 1 3 3 cumple los objetivos
trazados en el
proyecto.
Los perfiles necesitan
SR estar relacionados con
T3 EQS;?; Ifailndaell 1 3 3 el sistema para su
mejor
funcionamiento.
4 Pro?ﬁigrmnloento L 3 3 El sistema no posee
complejo calculos complejos.
T5 El cddigo debe 1 2 5 No es un objetivo
ser reutilizable reutilizar el codigo.
Por ser un sistema
T6 Facilidad ,de 05 1 05 web la complejidad
Instalacion de instalacion es
minima.
T7 Facilidad de 05 5 25 El sistema debe ser
uso ' ' facil de usar.
El sistema webpuede
T8 Portabilidad 1 5 4 estar almacenado en
cualquierplataforma.
El sistema web se
encuentra
. estructurado para que
T9 Fag;lrl;igidode 1 S S los cambios
realizados afecten lo
menos posible a la
gestion que soporta.
La concurrencia es
T10 Concurrencia 1 5 5 tratada con suma
importancia.
In_cll_Jye La seguridad del
T11 obje_tlvos 1 5 5 sistema es un tema
espeua_les de bastante controlado.
seguridad
Provee acceso El sistema web es
T12 directo a 1 2 2 accesible a cualquier
terceras partes. usuario.
T13 Se requiere 1 1 1 No es necesario el

facilidades

entrenamiento de los




especiales de usuarios finales,
entrenamiento a debido a la facilidad
usuario. de uso que presenta el
sistema.
TOTAL 40

Elaboracion: (BALVIS, 2018)

Tenemos:

TCF=0.6 + (0.01 * 40)

TCF=1
TABLA 40: FACTORES DE AMBIENTE

FACTOR DESCRIPCION PESO
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1
E4 Capacidad del analisis lider. 0.5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2
E7 Personal part-time. -1
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1

Fuente: (COLOMO, 2014)

Cada uno de estos factores se debe calificar con un valor de 0 a 5. Las férmulas para
este punto son:

ECUACION 10: FACTOR DE AMBIENTE TOTAL
EFactor=Sum (Valor * Peso)
Fuente: (COLOMO, 2014)
ECUACION 11: FACTOR DE AMBIENTE
EF=1.4 + (-0.03 * EFactor)

Fuente: (COLOMO, 2014)

123



TABLA 41: CALCULO DE FACTOR DE AMBIENTE

FACTOR DESCRIPCION PESO | VALOR | FACTOR COMENTARIO
Familiaridad con el Se esta poco
El modelo de proyecto | 1.5 3 4.5 familiarizado con el
utilizado. modelo del proyecto.
Se necesita de
capacitacion y de
E2 Experi_enci_a} en la 05 3 15 conocimie_:ntos para
aplicacion. garantizar su
correcto
funcionamiento.
Se considera poco
Experiencia en grado de experiencia
E3 orientacion a 1 1 2 en la programacion
objetos. orientada a objetos
(POO)
No existe analista
. lider, la persona
Capacidad del
E4 anglista lider. 05 3 15 responsable del
proyecto posee
capacidad media.
E5 Motivacion. 1 5 5 Alta.
Aunque el sistemase
encuentra sujeto a
cambios, el mismo
brinda las
E6 Estabilidad de los 2 4 8 funcionalidades
requerimientos. esenciales que se
dan cumplimiento a
los objetivos que
iniciaron su
realizacion.
E7 Personal part-time. -1 0 0 Se trabajara a tiempo
completo.
El lenguaje
empleado es PHP y
este ofrece grandes
Dificultad del facilidades y
ES8 lenguaje de -1 1 -1 ventajas, sin
programacion. embargo, se

considera una
dificultad media en
su empleo.

TOTAL

20.5

Elaboracion: (BALVIS,2018)




EF = 1.4 + (-0.03*20.5)
EF =0.785
CALCULO DE LOS CASOS DE USO AJUSTADOS
UCP= UUCP * TCF * EF
UCP=50*1*0.785
UCP=39.25

ESTIMACION DEL ESFUERZO

TABLA 42: ESTIMACION DE ESFUERZQOS

FACTOR FILTRO
De E1 a E6 Factor < 3
De E7 a E8 Factor > 3

Fuente: (COLOMO, 2014)

PARA EVALUAR EL RESULTADO O LA CANTIDAD TOTAL SEGUN LA
SIGUIENTE TABLA

TABLA 43: HORAS - PERSONAS

HORAS — PERSONAS (CF) DESCRIPCION
20 Siel valor es <=2
28 Siel valores <=4
36 Siel valores >=5

Fuente: (COLOMO, 2014)
El esfuerzo en horas — personas viene dado por:

Ecuacion 12: Esfuerzo En Horas - Persona
E=UCP *CF
Fuente: (COLOMO, 2014)
Donde:

E: Esfuerzo estimado enhoras-persona.

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
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CF: Horas — Persona.

TABLA 44: DISTRIBUCION GENERICA DEL ESFUERZO

ACTIVIDAD PORCENTAJE
Anélisis 10%
Disefio 20%
Programacion (Desarrollo) 40%
Pruebas 15%
Sobrecarga 15%

Calculo del esfuerzo

E= UCP*CF

E=39.25*28

E=1 099Horas —-Hombre

Fuente: (THOMAS, 2011)

TABLA 45: DISTRIBUCION REAL DEL ESFUERZO

ACTIVIDAD PORCENTAJE HORA — HOMBRE
Analisis 10% 109.9
Disefio 20% 219.8
Programacion (Desarrollo) 40% 439.6
Pruebas 15% 164.85
Sobrecarga 15% 164.85

Elaboracion. (BALVIS, 2018)

CALCULO DEL TIEMPO DE DESARROLLO (TDES)

Calculo del tiempo de desarrollo en horas

El tiempo de desarrollo en horas se calcula a partir de la siguiente expresion:

ECUACION 13: TIEMPO DE DESARROLLO

TDES=E/CH

Fuente: (THOMAS, 2011)

Donde CH =Cantidad de hombres

Se obtiene:
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TDES=1099 /1

TDES=1 099 Horas

Calculo del tiempo de desarrollo en meses

El tiempo de desarrollo en meses se calcula a partir de la siguiente expresion:
Meses= TDES/H*D

Reemplazando:

Meses=1 099 / (10 Horas * 30 dias)

Meses= 1 099 / 300

Meses= 3.6 Meses

El tiempo de desarrollo en meses equivale aproximadamente a 3.6 meses

RECURSOS Y PRESUPUESTO

El estudio de viabilidad econémica es de suma importancia ya que nos permite conocer
los beneficios sociales y econdmicos que el proyecto generard, de lo cual se concluye si

el desarrollo del proyecto es factible.

DETERMINACION DE COSTOS DE INVERSION

Se calcula mediante la siguiente formula:

ECUACION 14: DETERMINACION DE COSTOS DE INVERSION
CI=CH+CS+CM
DONDE:
CI = Costo de Inversion
CH = Costo de Hardware
CS = Costo de Software
CM = Costo de Mobiliario
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A. COSTOS DE HARDWARE
TABLA 46: COSTOS DE HARDWARE

. . ) Subtotal
Descripcion Cantidad ¢Existe? (S1)
1 Computadora
-Intel Core Duo,1 TB,
Core 17 2.93GHZ,2 1 Si 0.00
RAM, DVD/CD-RW
Impresora i
Multifuncional 1 Si 0.00
Total CH 0.00
Fuente: (Balvis, 2018)
B. COSTOS DE SOFTWARE
TABLA 47: COSTOS DE SOFTWARE
Descripcion Licencia Subtotal (S/.)
Antivirus Se cuenta con Licencia 0.00
Windows 7 Se cuenta con Licencia 0.00
Total CS S/.0.00
Fuente: (Balvis, 2018)
C. COSTO DE MOBILIARIO
TABLA 48: COSTOS DE MOBILIARIO
Descripcion Cantidad ¢Existe? Subtotal
(S1)
Muebles para 01 Si 0.00
computadora
Total CM S/.0.00

Fuente: (Balvis, 2018)
Después de haber determinados los costos de h, s, m,,, podemos entonces determinar
los costos de inversion, y reemplazando los valores en (E1) se obtiene que :

Cl1 =0.00+0.00 +0.00
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Cl = S/.0.00 Nuevos Soles

DETERMINACION DEL COSTO DESARROLLO

El costo de desarrollo se calcula mediante la siguiente ecuacion:

ECUACION 15: DETERMINACION DEL COSTO DESARROLLO

Donde:

CD=CRH + CRM + CEE

CD = Costo de Desarrollo

CRH = Costo de Recursos Humanos

CRM = Costo de Recursos Materiales

CEE = Costo de Energia Eléctrica

A. COSTO DE RECURSOS HUMANOS

TABLA 49: COSTOS RECURSOS HUMANOS

Descripcion Cantidad Sueldo Tiempo Subtotal (S/.)
(Meses)
Tesista 01 0.00 4 0.00
CRH S/.0.00

Fuente: (Balvis, 2018)
B. COSTO DE RECURSOS MATERIALES

TABLA 50: COSTO DE RECURSOS MATERIALES

Descripcion Unidad Cantidad Precio (S/.) Subtotal (S/.)
Memoria USB Unidad 1 20.00 20.00
Papel bond A4 Millar 2 15.00 30.00
Folder Manila Unidad 10 0.80 8.00

Lapicero Unidad 1 0.50 0.50
Tinta de 70 ml 2 75.00 150.00
impresion a
color
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Tinta de 70 ml 2
impresion a
blanco y negro

70.00

140.00

CRM S/. 348.50

Fuente: (Balvis, 2018)

8horas ,  6dia  _ 4semanas

CPC = 0.20kw-hr *

dia 1lsemana 1lmes
CPC =38.40"" ™™

mes

Consumo de Impresora durante un mes (CI)

nnnnnn ,_ nnnnn

Cl=0.15kw-hr * *

nnnnnnnn
*

nnn nnnnnnn nnnn

Cl=720™™

nnn

En la Tabla 41, muestra el hardware (PC) donde se desplegara la aplicacion web, asi

mismo se considera el consumo de kwh/mes siendo de 38.40 y su costo/hr es 0.3619 soles,

el tiempo es de 4 meses, es lo que dura el proyecto de investigacion, cabe sefialar que sea

considerado 24 horas en el calculo del consumo del pc, debido que funciona como

servidor de aplicaciones durante todo el dia.

TABLA 51: DETERMINACION DEL CONSUMO ENERGIA

. . Costo Consumo . Subtotal
Equipo Cantidad soles (KWh/Mes) Tiempo (s/)
PC 01 0.3619 38.40 4 meses 58.60
Impresora 01 0.3619 7.20 4 meses 118.90
multifuncional
CEE S/1.72.28

Fuente: (Balvis, 2018)

Reemplazando valores en (e2) se obtiene:

CD =00+ 348.5+ 72.28
CD =S/. 420.78 Nuevos Soles
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DETERMINACION DE COSTOS OPERACIONALES

El costo operacional se calcula mediante la siguiente ecuacion:

ECUACION 16: DETERMINACION DE COSTO DE OPERACIONAL

nn = nnnn + nnnn + nnnn + nnn
Donde:
CO = Costo Operacional
CORH = Costo de Operacién de Recursos Humanos
CORM = Costo de Operacion de Recursos Materiales
COEE = Costo de Operacion de Energia Eléctrica

COD = Costo Operacional de Depreciacion.

A. COSTO DE OPERACION DE RECURSOS HUMANOS

Para el mantenimiento del Aplicativo Web se hara cargo el personal de area de

informatica, de la institucion.

B. COSTO DE OPERACION DE RECURSOS MATERIALES

TABLA 52 : COSTO DE OPERACION DE RECURSO MATERIALES

. PRECIO | SUBTOTAL
DESCRIPCION | UNIDAD | CANT.
UNICO | (S/)

Papel Bond A4 Millar 1 15.00 15.00
Cartucho de

ml 70 75.00 75.00
Impresora
CORM S/.90.00

Fuente: (Balvis, 2018)
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C. COSTO DE OPERACION DE ENERGIA ELECTRICA

TABLA 53 : DETERMINACION DEL CONSUMO DE ENERGIA

. . Costo Consumo . Subtotal
Equipo Cantidad soles (kWh/Mes) Tiempo (S/)
PC 01 0.3619 38.40 12 166.76
Impresora 01 0.3619 7.20 12 31.26
multifuncional
CEE S/.198.02

Fuente: (Balvis, 2018)
D. COSTO OPERACIONAL DE DEPRECIACION

Para el Costo Operacional de depreciacion estan relacionados con la disminucion del valor
monetario de los bienes en el tiempo. Segun la SBS la depreciacién anual es del 20% de

depreciacién anual, para los bienes adquiridos para el desarrollo del proyecto.

TABLA 54: COSTO

Equipo Cantidad Costo soles Depreciacion | Subtotal (S/.)
PC 1 2800 0.20 560
Impresora 1 235 0.20 47
TOTAL S/. 607

Fuente: (Balvis, 2018)

Reemplazando valores en (e3) se obtiene:

CO =0+90.00 +198.02 + 607.00

CO = S/. 895.02 Nuevo Soles

DETERMINACION DE BENEFICIOS

Los favores son las ventajas, convertidas en horas de tiempo y dinero, que obtiene luego

de la puesta en funcionamiento del Aplicativo Web, con respecto al entorno en la que no

se hace uso de este, los beneficios se calculan mediante la siguiente forma.

ECUACION 17: DETERMINACION DE COSTOS DE BENEFICIOS

nn=nn +nn
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Donde:

CB = Costo de Beneficios

BT = Beneficios Tangibles

Bl = Beneficios Intangibles
A.BENEFICIOS TANGIBLES

TABLA 55: BENEFICIOS TANGIBLES

Descripcion Costo (Mes) Cantidad Tiempo x Mes | Subtotal ( S/.)
Ahorro de
50.00 1 12 600.00
Papel Bond A4
Ahorro en
Cartucho de 65.00 2 12 780.00
tinta
BT S/. 1380.00

Fuente: (Balvis, 2018)
B.B ENEFICIOS INTANGIBLES

Son las mejorias que se obtienen después de puesta en marcha de la aplicacion, entre

ellas tenemos:

- Reducir el tiempo de registro de alumnos

- Obtencion de informacion rapida y segura.

- Generacién de Reportes en tiempo real.

- Incremento del nivel de satisfaccion delpersonal.

Reemplazando valores en (e4) se obtiene:

CB=1380+0

CB =S/. 1380.00 Nuevos Soles

TABLA 56: BENEFICIOS TANGIBLES

Descripcion Total (S/.)
Costo de Inversion S/.0.00
Costo de Desarrollo S/. 420.78
Costo de Operacional S/. 895.02
Costo de Beneficios S/.1380.00

Fuente: (Balvis, 2018)

133



Los valores monetarios son dados en soles(S/.) y se considera una tasa de interés del
14%

Fuente: (Superintendencia de Banco y Seguros del Perd, 2018)
Fecha de Consulta: 21-06-2018

FIGURA 28: FLUJO DE LA CAJA ECONOMICA

o 1] ! s
o s

420.78 895,02 895,02 595.02
TABLA 57: FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

Costo de Inversion -750.00 0.00 0.00 0.00

Costo de Desarrollo -207.59 0.00 0.00 0.00

TOTAL COSTO DE S/. -957.59 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
INVERSION

Costos Operacionales 0.00 -846.70 -846.70 -846.70

TOTAL COSTOS S/.0.00 S/. -846.70 S/.-846.70| S/.-846.70

OPERACIONALES

Beneficios Tangibles 0.00 1 800.00 1 800.00 1 800.00

TOTAL COSTOS S/.0.00 S/.1 800.00 S/.1800.00| S/.1800.00
BENEFICIOS

TOTAL BENEFICIOS S/.-957.59 S$1.953.30 S/.953.30 S/.953.30

NETOS

Fuente: (Balvis, 2018)
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VIABILIDAD
A. VALOR ACTUAL NETO(VAN)

Tambien llamadovalor presente neto, representa el excedente generado por un proyecto
en terminos absolutos despues de haber cubiertos los costos de inversion, de trabajo y de

uso capital.

En resumen, el VAN es la suma algebraica de los bienes actualizados de los costos y
favores generados por el proyecto.

ECUACION 18: VALOR ACTUALNETO
(n+n) (n -n)

nnn =—nn+ +eet
o (ntmp—

Donde:

lo = Inversién en el afio cero
B = Beneficios

C = Costos

i = Tasa de interés.

Reemplazando valores en (e5) se obtiene:

484,98 484,98 484,98

nnn=—420.78+E . f]+( . 32+( 433

nnn =n/.nnn.nn

TABLA 58: INTERPRETACION VALOR ACTUAL NETO

Valor Significado Decision a tomar
VAN >0 La inversion producwa El proyecto puede
ganancias. aceptarse
VAN< 0 La inversion producira El proyecto deberia
perdidas. rechazara.
Dado que el proyecto no
_ La inversion no producira | agrega valor monetario, la
VAN =0 : o : iy ;
ni ganancias ni perdidas | decision deberia basarse en
otros criterios.

Fuente: (Esan, 2017)

Conclusion: El valor Actual Neto obtenido es mayor a cero (Nuevo Soles), lo cual

significa que los beneficios del proyecto son superiores al costo.
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Tiempo de Recuperacién del Capital (TR):
Ecuacion: Tiempo de Recuperacion (TR)

ECUACION 19: TIEMPO DE RECUPERACION

NMn

nn-= n-n
Donde:
TR = Tiempo de Recuperacion
lo = Inversion del afio cero
B = Beneficios
C =Costo

Entonces tenemos:
420.78

(1380 -895.02)

nn =n. nnnfinn

e Hallando meses: 0.86 * 12 meses = 10,32
e Hallando dias: 0.32 * 30 dias = 9,6

Interpretacion:

El tiempo de recuperacion del capital es de 0 afios, 10 meses y 10 dias.
Relacion Beneficio — Costo (B/C):

Es el resultado de dividir la sumatoria de los beneficios actualizados entre la sumatoria
de los costos actualizados que son generados en la vida atil del proyecto.

ECUACION 20: VALOR ACTUAL NETO DE LOS BENEFICIOS
n n

:(TH'—Tl)n-h W(nn)

nnn

ECUACION 21: VAN C: VALOR ACTUAL NETO DE LOS COSTOS

n

A= Mt (e (nn)
ECUACION 22: BENEFIIO COSTO

Donde:
B/C = Beneficio Costo
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VAN B = Valor Actual Neto de los Beneficios
VAN C = Valor Actual Neto de los Costos
Entonces tenemos:

Reemplazando en la férmula (e6)
1380 1380 1380

nnn = (m;l—"' (mjz"" (1W; 3,20385219744 ...... (7’7.6)

Reemplazando en la formula (e7)

VPC = 420.78 + 895.20 4. 895.20 + 89520 = 2 499 16499069 ... ... (e7)
(1.14)1 (1.14)2 (1.14)3

Remplazando (e6) y (67) en (e8)

B/C —n/3,203.85219744
n/2,499.16499069

"=13.3

n

Interpretacion:

Se obtiene un interés de 0.3 soles por cada 13 soles.

Conclusion:

Si un proyecto tiene B/C y es mayor que uno, significa que el valor bruto de sus beneficios

es superior a sus costos, entonces el proyecto de inteligencia de negocios se acepta.

B/C=13.3>1

B. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR es latasa de descuentos que igual al valor actual de los beneficios y el valor actual de

los costos. La tasa interna de retorno sirve para comparar la rentabilidad con la tasa de

interés que se maneja en el proyecto, un 14% anual segun (Superintendencia de Banco y

Seguros del Perd, 2017)

137



TABLA59: TASA DE INTERES DE RETORNO

Tasa Interna de retorno (TIR)
Estimar 14%
Ao 0 S/. - 420.78
Ao 1 S/. 484.98
Afo 2 S/. 484.98
Afio 3 S/. 484.98
TIR 101%

FIGURA 29: TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos

= ¥ Calibri -nuno- = =¢  Porcentaje -
Pngar Ga- N & S8 A A = EER RV ]
Interpretacion: o s b | st 5| e
B7 - fx | =TIR(B2:B6)
A | B

1 Tasa Interno de Retorno (TIR)
2 Estimar 14%
3 AfoO s/. -420,78
4 Afo1l s/. 484,98
5 Afo?2 s/. 484,98
6 Afo3 s/. 484,98
7 TR 101%
8

Elaboracion: (Balvis, 2018)
Fuente: Microsoft Excel 2010
El rendimiento promedio del proyecto es de 101% anual.

Entonces tenemos:

Que segun la funcion financiera TIR nuestro tasa interna de retorno es de 101% que es
superior al minimo interés del capital bancario (14%), por lo tanto se recomienda la

ejecucién del proyecto.

Conclusiones:
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El proyecto es econdmicamente factible, segun los indicadores econdmicos mostrando a

continuacion.

Indicador _ -
o Valor Obtenido Condicion Estado
Economico
Valor Neto Actual S/. 705.16 VAN (S/.702.16) > 0 Aprobado
Indicador ) o
o Valor Obtenido Condicion Estado
Economico
Tasa Interna de
101% TIR(101%) 14% Aprobado
Retorno
Beneficio/ Costo S/. 133 B/C(13.3)>1 Aprobado

Interpretacion:

El proyecto de Aplicacion Web es aprobado debido que el Valor Neto Actual es de
s/.705.16, la Tasa Interna de Retorno es de 101% y el Beneficio de Costo es de s/.13.3 por

Elaboracion: (Balvis, 2018)

lo cual cumple con lo establecido llevan asi a una buena factibilidad de proyecto

139



8.1.2 FASE 11: DISENO CONCEPTUAL
DIAGRAMA DE CLASES

FIGURA 30: DIAGRAMA DE CLASES - ENTIDADES
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TipoUser

Apoderado

$registrar()
%gliminar()
®actualizar()

Usuario

®registrar()
®actualizar()
%aliminar()

FIGURA 31: DIAGRAMA DE CLASES
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DIAGRAMA DE COLABORACION
MODULO: INICIAR SESION
FIGURA 32: DIAGRAMA DE COLABORACION - INICIAR SESION

1 show
2: Input
3: Chic en "Ingresar” 4. Submit
g g “F &
o N
lefa \\ Iniciar Sesion d cuenta
— \
\ 5 Valida
™,
@)
\\ ul
// \\ B
Dogente \7 ‘fhow Q
‘w Usuario

e Y

Secretaria —
Interfaz principal

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)

MODULO: GESTIONAR PROCESO ACADEMICO
FIGURA 33: DIAGRAMA DE COLABORACION - REGISTRAR CURSO

1. Select "Registro Procesos Acadérmcos™ 4. Show
2: Select "Curso™ 5. Input
o 3 Cicon ;lu(wo' 6. Cic on "Guardar™
l\ ' ,= _
SN L
Jefa Iintedfaz prncpal Regstrar Curso
—_— m— D —NewClass3

.A-
11 Mensaje "Registro de Curso Exntoso'i
!

v LSubma
\— SR RS
(_»,f _— )
CodigoCurso 10 Insert 7_7___—"'7‘_ /\,v)
i} = Régmtro_Curso
= "o
T / /
¥ G 5 Insent / §insent
) /
P ST A /
NombeeCurso ( \')
Geado

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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FIGURA 34: DIAGRAMA DE COLABORACION - REGISTRAR HORARIO

1. Select "Registro Procesos Académicos™ 4. Show
2 Select "Horarios” 5 lnput
3 Qic on "Nuewo”™ & Qlic on “Guardar
— — —
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y .LS“"""‘
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f / 10 h’fﬂ 11 Insel O
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Regstro_CursoProg

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)

FIGURA 35: DIAGRAMA DE COLABORACION - REGISTRAR PERSONAL

1° Select “Regstro Procesos Académicos™ Kl
2 Selct Personal™ 5 laput
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Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracién: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR MATRICULA
FIGURA 36: DIAGRAMA DE COLABORACION - GESTIONAR MATRICULA

! - " = 3. Show
1: Select "Matricula 4: Input
~ 2 clic on "Nuevo" 5: Clic on "Guardar”
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8: Insert
10: Input

Regstro_Apoderado

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)

3: Show
4: Input
5: Clic on "Guardar”

MODULO: GESTIONAR ASISTENCIA
FIGURA 37: DIAGRAMA DE COLABORACION - GESTIONAR ASISTENCIA

Select "Asistencias”

1:
2: Select "Curso”
6. Select "Grado”
ﬁ' =]
Registrar Asistencia
MNewClass2

- Docente : Menu
%ubmt

Q =
8- Insert
: Registro_Asistencia

Asistencia
Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR NOTAS
FIGURA 38: DIAGRAMA DE COLABORACION - GESTIONAR NOTAS

1: Select "Asistencias” 4 Sh
2: Seleu:t" "Curs?" 5 InDF::t
3: Select "Grado 6: Clic on "Guardar”
iy e —
: Docente > Menu Registrar Motas :
MewClass2

9: Mensaje "Registro de notas eximsa"/l 24 bmit

8- Insert
) O

- notas - Registro_Motas

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

CASO DE USO DE REALIZACION
Se elaboran a partir de los casos de uso de requerimientos, y sirven de guia durante la

etapa de disefio.

MODULO DE SEGURIDAD - INICIAR SESION
FIGURA 39: CASO DE USO DE REALIZACION - INICIAR SESION

RA_Iniciar Sesion

<<reglize=>
- -

¢ 5,

S -

Iniciar Sesion

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO GESTIONAR REPORTES
FIGURA 40: CASO DE USO DE REALIZACION - GESTIONAR REPORTES

RA GestionarReportes

<=realize=>

I A
! -

_— —

Gestionar Reporte
Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)

MODULO GESTIONAR PROCESO ACADEMICO

FIGURA 41: CASO DE USO DE REALIZACION - GESTIONAR PROCESO
ACADEMICO

RA ProcAcadémico

::{FEEHZE}}

<<realize==
5
<R
<<realize== AfioLectivo
<<realizet==

~ N
"

Curso

_ -

- Horarios de clase
Ambiente

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Personal

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO GESTIONAR MATRICULA
FIGURA42: CASO DE USO DE REALIZACION - GESTIONAR MATRICULA

RA Matncula

e T = e .
realize _ <<realizes>
<<realizes=:
S — -
- ¢ 5
., - -
- - RS - - L -

RegistroMatricula RegistoAlumna RegistroApoderado

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

MODULO GESTIONAR ASISTENCIA
FIGURA 43: CASO DE USO DE REALIZACION - GESTIONAR ASISTENCIA

R4 Asistencia
c:czrealze/ \zreaize}:—
I —— ——
— —— — ——
£ ™ v s,
s - S -
I _—_ . e
RegistroAsistencia RegistroJustificacion

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO GESTIONAR NOTAS
FIGURA 44: CASO DE USO DE REALIZACION — GESTIONAR NOTAS

RA_Motas
, <<realize=x
<<realize=
! —_— —_——
¢ R .-‘ "
- - ke &
1 - - =
RegistroMotas RegistroCriterio
Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)

DIAGRAMA DE SECUENCIA
MODULO: INICIAR SESION
FIGURA 45: DIAGRAMA DE SECUENCIA - INICIAR SESION

O
N
/. N\ 3
. Validad cuenta
- Igfﬂ
r 1. show D D
2: Input :
3: Clic on “Ingresar”
L) 4: Submit
: 1 5: Valida D
: “ 6: Load
D 7-Show : :

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR MATRICULA
FIGURA 46: DIAGRAMA DE SECUENCIA - GESTIONAR MATRICULA

2 B8 B O O O

J: Sekect "Matricula¥

\. 2 Clic on "Nuew']

3: Shaw

4: hpwt

b: Clic on "Guardaf”

6: Submit
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9: Insert
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]

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

MODULO: GESTIONAR PROCESO ACADEMICO
FIGURA 47: DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR CURSO

z = OQQQ
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Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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FIGURA 48: DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR HORARIO

2 = OOOOOO
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Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

FIGURA 49: DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR PERSONAL

1 Selec: Rogatio Frocesos acashmcos”
(—

2 Sekct Perszad™

7. Syt

13 L\émao‘ﬁv‘t:do?u:ml Extoss” ! [ 12 hsen

Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

10: hset

1 hset

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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MODULO: GESTIONAR ASISTENCIA
FIGURA 50: DIAGRAMA DE SECUENCIA — GESTIONAR ASISTENCIA
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Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)

MODULO: GESTIONAR NOTAS
FIGURA 51: DIAGRAMA DE SECUENCIA - GESTIONAR NOTAS

O O

% =
Menu : Reqistrar Notas : Reqistro_Notas . natas
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Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)
Elaboracion: (Balvis, 2018)
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DIAGRAMA DE NAVEGABILIDAD
FIGURA 52: DIAGRAMA DE NAVEGABILIDAD
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Fuente: (Rational Rose 7.0.0.0)

Elaboracion: (Balvis, 2018)
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8.1.3 FASE I1l1: CONSTRUCCION
MODELO DE DATOS

FIGURA 53: DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
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8.1.4 FASE IV: TRANSICION
PRUEBA DE CAJA BLANCA

FIGURA 54: CODIGO FUENTE - REGISTRAR AULA

<7/php
closs AulaController Controller
I
L
function _ construct()

unction index()

e ‘Aula”,
"name" ‘aula’,
‘aulas" faulas

» view( aula/index’, $data);
'FH'I. tion add 1 :l

(%_SERVER[ 'REQUEST METHOD" ] 'POST") {

$_POST = filter_input_array({INPUT_POST,
FILTER SANITIZE STRING);

fdata [
‘numero_aula’ % _POST[ "numerc_aula'],
‘pabellon’ % CE pabellon’]

addAula($data)) {
n_hf'aula_message', ‘Aula registrada!
redirect( ' aula/indewx" .
T
L

("Algo Salio Mall');

‘Aula’,
‘aula’

view( aulafadd’', %data);

Fuente: Cddigo Fuente de SISESCUELA

")

ODICNONON®
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FIGURA 55: DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPLEJIDAD CICLOMATICA

Elaboracion: (BALVIS, 2018)

Célculo de Complejidad Ciclomatica (CC)
Ve=A-N+2

Donde:

A: Aristas

N: Nodos

Ve=(6-6)+2=2

TABLA 61 :CONJUNTO DE PRUEBAS

Camino Ruta Resultado Obtenido
Camino 1 1-2-4-6 “redirect:/index”
Camino 2 1-2-3-6 “redirect:/index”

Elaboracion: (BALVIS)
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PRUEBAS DE ESTRUCTURAS CONDICIONALES

TABLA 62: NODO 1

($_SERVER['REQUEST METHOD ($this- Entrada | Resultado
== ‘POST’) >form_validation-
>run()
\Y Parametos (4,B) Continuar
(numero_aula,pabellon)
F Parametos null Saltar
(numero_aula,pabellon)
TABLA 63: NODO 2
($this->aulaModel- ($this->aulaModel- Entrada Resultado
>addAula($data)) >addAula
V Parametos Aula Continuar
(numero_aula,pabellon) Ingresada
F null Algo Salio Saltar
Mal
TABLA 64: NODO 3
($this->aulaModel- ($this- Entrada Resultado
>addAula($data)) | >view(‘aula/add’,%data)
Vv i=null (numero_aula,pabellén) | Continuar
F =null (null,null) Saltar
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PRUEBA DE CAJA NEGRA

TABLA 65: ENTRADAS

ID CP Escenario NUMERO DE | PABELLON Resultado
AULA Obtenido
CP-1 Escenario 1 \ \ Msg: “Aula
registrada” y
regresa al index
CP-2 Escenario 2 NV \ Msg: “El
numero del aula
es requerido”
CP-3 Escenario 3 \Y NV Msg: “El
pabellon es
requerido”
Elaboracion: (BALVIS,2018)
TABLA 66: CLASE VALIDA Y NO VALIDA
SEC | CONDICION TIPO CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
DE
ENTRADA ENTRADA | CODIGO | ENTRADA | CODIGO
1 NUMERO | VALOR Ingrese CEV<01> Valores CEV<01>
DE AULA Valor numericos
Valor null | CEV<02>
2 PABELLON | VALOR Ingrese CEV<02> | Valores null | CEV<03>
Valor
Valores CEV<04>
letra

Elaboracion: (BALVIS,2018)
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TABLA 67: CLASE DE EQUIVALENCIA

ID CP Clase de NUMERO | PABELLON Resultado
Equivalencia| DE AULA Obtenido
CP-1 CEV<01>; 101 B Msg: “Aula
CEV<02> Registrada”
CP-2 (1) CENV<01>; b B Msg:
CEV<02> “numero de
aula
incorrecto”
CP-2 (2) CENV<02>; null B Msg: “El
CEV<02> numero de
aula es
requerido”
CP-3(2) CENV<03>; 101 Null Msg: “El
CEV<01> pabellon es
requerido”
CP-3 (2) CENV<04>; A; lkd 123456 Msg: “Aulay
CEV<01> Pabellon
incorrectos”

Elaboracion: (BALVIS,2018)
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