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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada

“Gestion educativa y clima laboral en los docentes de la institucion educativa publica
N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018”, cuyo objetivo fue: Determinar la relacion
entre la Gestion Educativa y el Clima Laboral en docentes de la Institucion Educativa
Pablica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 2018 en cumplimiento del Reglamento de
grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de

Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo: El
capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica,
técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipétesis. El segundo capitulo:
Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos
éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto
capitulo: Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se
presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En
el séptimo capitulo, se presentan las referencias bibliogréficas, donde se detallan las

fuentes de informacién empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en las
normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Xii
Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion educativa y clima laboral en docentes de la
institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018, tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre la Gestion educativa y clima laboral en
docentes de la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

El método empleado fue deductivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
Correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental: transversal. La
poblacion es censal estuvo formada por 55 docentes. La técnica empleada para
recolectar informacion fue encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios, debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Se llegé a la siguiente conclusion: Los valores obtenidos en la prueba de
hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar que la variable 1: Gestion educativa
tiene relacion positiva considerable (Rho =,759) y significativa (p valor = 0.000 menor
gue 0.05) con la variable 2: Clima laboral en la institucidon educativa publica N°20402
“Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

Palabras claves: Gestidn educativa, clima laboral, docentes, antecedentes.
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Abstract

The present research entitled: Educational management and work climate in teachers
of the public educational institution N °© 20402 "Virgen de Fatima", Huaral-2018, had as
a general objective to determine the relationship between educational management
and work climate in teachers of the educational institution No. 20402 "Virgen de
Fatima", Huaral-2018.

The method used was deductive, the type of research was basic, correlational
level, quantitative approach, non-experimental design: transversal. The population is
census was formed by 55 teachers. The technique used to collect information was a
survey, and the data collection instruments were questionnaires, which were duly
validated through expert judgments and determined their reliability through the
reliability statistic (Cronbach's Alpha).

The following conclusion was reached: The values obtained in the hypothesis
test give sufficient evidence to affirm that variable 1: Educational management has a
considerable positive relationship (Rho =, 759) and significant (p value = 0.000 less
than 0.05) with the variable 2: Work climate in the public educational institution N °
20402 "Virgen de Fatima", Huaral-2018.

Keywords: Management, climate, teachers, values, education.
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1.1.Realidad Problematica
A nivel internacional, observamos la necesidad por realizar mejoras en la educacion
en todos los paises sin excepcion, pero son los paises de primer mundo los que han
alcanzado mayor desarrollo, tal vez porque han entendido la importancia de una
excelente gestion educativa ya que permitira el desarrollo integral de los estudiantes y
esto se debe a un buen clima laboral en el campo educativo. En América Latina la
gestion educativa esta apenas germinando, motivo por el cual se han estado copiando
modelos extranjeros para su aplicacion en el campo educativo. Instituciones
internacionales como la UNESCO plantea que la gestion debe transformar y dinamizar
los sistemas educativos, de tal forma que la poblacion en su conjunto tenga la
posibilidad de recibir una educacion acorde a los nuevos desafios de este mundo
globalizado sobre la base de los valores humanos, socioculturales y éticos.

A nivel nacional, el sector educativo esta sufriendo muchos cambios, el Estado
a través de la maxima entidad educativa (MINEDU) esta centralizado, ocasionando
que el liderazgo de los directores de las escuelas del Perlu se debilite. Se estan
planteando normas a largo plazo, a través del Proyecto Educativo Nacional, pero no
estan del todo implementadas en las instituciones educativas. Si bien es cierto que
desde el afio 2017 esta variable se ha ido implementando para lograr los objetivos
propuestos al 2021, aun existen muchas debilidades que afectan los ideales que se
han planteado, porque cada quingquenio de gobierno estipula sus filosofias educativas
con la finalidad de evaluar la eficiencia de la administracion y del PEA. que se viene
realizando al interior de las instituciones, motivo por el cual no se logra una gestion
educativa con cambios sustanciales, a manera de ejemplo existen 21,000 plazas
pobladas por docentes en proceso de nhombramiento (ElI Peruano, 2018). Eso quiere
decir que aproximadamente el 91% de los profesores estan en proceso de
nombramiento (contratados) y como se sabe ellos no alcanzan la primera escala, asi
mismo otro detalle es la parte fisica de la I.I.LE.E., y el bajo presupuesto de solo 3%.
Esto es notorio en la I.E. N° 20402 “Virgen de Fatima” porque el gobierno autoriza
economias precoces para el mejoramiento de las instituciones educativas, pero ello es
insuficiente para tener una adecuada infraestructura y equipamiento, que garantice

calidad en los procesos de aprendizajes. Debemos tomar en cuenta que una adecuada
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gestion educativa sirve como estrategia en la administracién, direccion y control de los
planteles publicos, el cual traera como consecuencia el buen clima laboral de sus
trabajadores, por tal motivo adquirira una relevante importancia en el trabajo
pedagogico. Esto constituye la clave fundamental para lograr un mejor desarrollo y
maximizar la educacion publica en el Pert, por otro lado, el clima laboral es
predominante en toda organizacion que buscan encaminar la gestion siendo esta
variable un factor destacable en la educacion, englobando todas las actividades del
proceso administrativo de forma organizada. La situacion negativa afecta el clima
laboral en el interior de las instituciones, donde se deben ejecutar acciones para
fortalecer el clima laboral en el plantel, un trabajo colegiado dirigido por docentes y
administrativos, para un saludable clima y estrechar lazos que conlleven a buenas
relaciones interpersonales.

A nivel local se observa que no hay buena gestién educativa y ello se ve
reflejado en las bajas notas de los alumnos en las evaluaciones censales, cuando no
hay buen clima laboral en la institucion educativa entre todos sus integrantes repercute
de manera negativa en los alumnos. Las malas relaciones interpersonales conllevan a
un clima negativo que originan que los procesos de evaluacion sean negativos.

En la entidad donde se realizé el estudio, se ha observado problemas en gestion
educativa y como esto puede afectar el clima laboral en la institucién, podriamos
mencionar entre otros: un liderazgo vertical, la inequidad en el trato con el personal, la
falta de consideracion hacia los otros, poca confianza y lealtad entre la plana
jerarquica, profesores y demas personal de la escuela, falta de compromiso para un
trabajo colegiado lo que se traduce en un clima poco armonioso.

A partir de esta problemética se realizo el estudio para observar la relacién entre
gestion educativa y el clima laboral y que tanto esto afecta a los trabajadores del centro
educativo, para generar alternativas posibles de solucién que pudieran ayudar en la
mejora continua, fortaleciendo la gestion y encaminandonos de esta manera a la tan

ansiada calidad en la educacion.
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1.2.Trabajos previos
1.3.1.2.1 Trabajos previos internacionales
Calvo (2016) en su tesis sobre gestidn relacionada con el clima organizacional en
Bogotd, sefiala que es importante organizar una serie de procedimientos que ayuden
a la mejora del clima organizacional. Esta investigacién fue de nivel basica descriptivo
e interpretativo, de enfoque cualitativo-no experimental este se realizara en un tiempo
determinado, cuyo muestreo se baso en 9 docentes, dos administrativos y un director
de la institucion mencionada cuya investigacion se realizé con el total de la poblacion.
El método que se utilizé fue encuesta y los dispositivos fueron cuestionarios, la cual le
permitio llegar a los siguientes resultados: En la direccion recae la responsabilidad de
promover un adecuado clima institucional que genere un buen trabajo colegiado para
el bien de la integracion, para esto se propuso actividades extracurriculares para
involucrar a los agentes educativos, con el fin de fortalecer la comunicacion entre los
agentes educativos, esto sirvié también para tener un dialogo abierto y para expresar
sus ideas y sugerencias sobre algunos problemas que presentaba la institucion.
Angulo (2016) refiere en su indagacion el liderazgo directivo y su incidencia en
el clima institucional, trabajo con el cual obtuvo el nivel de maestra por la Universidad
Catélica del Ecuador, en el cuél formulé un plan de mejoramiento para fortalecer la
administracion institucional y mejorar las relaciones humanas, ya que consideré
necesario que los directivos tengan manejo de un buen liderazgo que permita la unién
en la familia escolar, para fortalecer los vinculos de correspondencia y por tanto el
ambiente educativo. Utiliz6 el método de investigacibn basica, descriptivo-
correlacional, y ha realizado instrumentos para luego analizarlos, disefio no
experimental-trasversal, su conjunto poblacional estuvo compuesto por 570 y una
muestra de 217 estudiantes y 120 padres, la técnica que utilizé fue el sondeo y la
herramienta de recoleccion de datos fueron las preguntas autorizadas por juicio por
especialistas de la materia determinando su validez a través de la operacion Alfa de
Cronbach. Asi también con la encuesta que se aplico pudo detectar que: Las
instituciones educativas requieren de autoridades que manejen procesos de liderazgo
basados en el trabajo en equipo; donde se propicie la integracion verdadera para
ofrecer a la comunidad educativa un ambiente de cordialidad y respeto mutuo.
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Asimismo, los profesores no son participes de las decisiones que le concierne a la
entidad, y como consecuencia no se involucran perjudicando el logro de propdésitos
propuestos a nivel de comunidad educativa. Por altimo, agrega que si bien es cierto
los vinculos entre los integrantes de la institucion educativa son buenos, existe quienes
perciben que el clima no es el mas adecuado, y esto podria convertirse en una
amenaza para la buena marcha de la institucion.

Contreras y Jiménez (2016) en su trabajo de investigacién Liderazgo y clima
organizacional en un colegio de Cundinamarca para optar el grado de Maestria por la
universidad en Bogotd en Colombia, sefalé los lineamientos bésicos para su
intervencidén, describir el estilo de liderazgo de los directivos y las caracteristicas del
clima organizacional de un colegio de Cundinamarca, considerando la perspectiva de
los distintos actores de la comunidad educativa, para que, en base a ello, poder trazar
lineas de intervencién orientadas al bienestar de la comunidad educativa. Utilizé para
esta indagacion el nivel basico, descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo: disefio
no experimental transversal, su poblacién estuvo formada por 130 personas. El
procedimiento que empleo fue la averiguacion y la herramienta de recopilacion de
datos fue de formularios autorizados a través de juicios expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach. Concluyé manifestando que:
se debe trabajar integralmente el clima y el liderazgo para que el ambiente laboral sea
grato y en consecuencia el personal conformado por docentes y administrativos mejore
paulatinamente su percepcién sobre ellos y sobre la entidad; asi también, se desea
que los miembros existentes en la institucion cambien su apreciacion acerca del clima
laboral. Cabe mencionar sobre la tesis de Contreras y Jiménez que se tiene gran
preocupacion por mejorar el clima laboral, especialmente la cohesion y la recompensa,

importantes para el mejoramiento del trabajo, ya que se ha visto que esta es débil.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

La investigacion de Salvador ( 2014) se baso en la apreciacion de los profesores sobre
la gestidon y el clima organizacional, para obtener el nivel de maestra por la Universidad
privada Cesar Vallejo, Lima- Peru, se trazd como finalidad identificar de que forma la

gestion educativa tiene incidencia en el clima en la organizacion, su indagacion fue



19

basico descriptivo correlativo, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental-
transversal, su poblacion fue de 149 docentes, el método que utilizé fue el sondeo y
las herramientas de obtener datos fueron cuestionarios autorizados por especialistas
y determinada su validez a través del programa SPSS- 15 - Alfa de Cronbach. Dando
las siguientes afirmaciones: (a) Existe significacion directa entre la gestion educativa y
el clima y su organizacion en el grado de (Rho de Spearman = 0,585** siendo ésta
positiva moderada). (b) Existe significacion directa entre la gestion institucional y el
clima y su organizacion en el grado de (Rho de Spearman = 0,485** siendo ésta
positiva moderada). (c) Existe significacion directa entre la gestion administrativa y el
clima y su organizacion en el grado de (Rho de Spearman = 0,415* siendo ésta
positiva moderada). (d) Existe significacion directa entre la gestion pedagodgica y el
clima y su organizacion en el grado de (Rho de Spearman = 0,417** siendo ésta
pedagdgica moderada). (e) Existe significacion directa entre la gestion comunitaria y
el clima y su organizacién en el grado de (Rho de Spearman = 0,385** siendo ésta
positiva baja). Esto nos lleva a manifestar que existe relacion positiva moderada, entre
ambas variables que realiza la institucidon y el clima organizacional, asimismo, que si
la gestion es la méas adecuada esto posibilita una vision exitosa de la organizacion y el

clima organizacional sera una realidad cambiante y eficaz a la que aspiran. (p.68)

Tinco (2016) en su estudio sobre la gestion y el clima laboral presentado en la
Universidad Enrique Guzman y Valle, para obtener el nivel de Maestra por la
Universidad Enriqgue Guzman y Valle, planteo como finalidad evaluar la relacion
existente entre la forma como gestiona y como es el Clima Laboral de los profesores
de las escuelas del nivel Primario de la Provincia de Islay- 2015. Para su indagacion
tuvo que describir los factores intervinientes y luego contrastar la informacion, de
enfoque cuantitativo; no experimental: en un tiempo determinado se conté con la
participacion de 250 y su muestra fue de 100. El proceso que utiliz6 fue la indagacion,
y la recoleccion de informacion fue por consulta, autorizado por un especialista, su
validez se realiz6 a traves del programa SPSS -20 Alfa de Cronbach y arribé a las
siguientes afirmaciones: (a) El nivel de Gestion Educativa esta relacionado directa y

significativamente con el Clima Laboral de las |.E primarias de Islay — 2015, (b). Hay
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factores suficientes para inferir que en la Gestion Educativa de las |.E primarias de
Islay, 2015, es regular. (c). Existen razones suficientes para entender que el nivel del
Clima Laboral de las I.E primarias de Islay, 2015, es regular. A partir de estos
resultados podemos entender que el nivel de gestién educativa con el clima laboral es
regular, y que, por consiguiente, el cumplimiento de las funciones que le corresponde
a cada agente educativo no es el mas adecuado, de ahi se justifica el resultado.
Albaniil (2015) en su trabajo, la indagacion Clima Laboral y la participacion en el
centro educativo Enrique Lopez Albudjar de Piura, para obtener el nivel de Maestro de
la Universidad de Piura, propone como finalidad describir el clima de labor que se
vivencia en la I.E mencionada. Las dimensiones y factores del profesorado de la I.LE
sefialan como inadecuada la gestion. Para su indagacion describio los sucesos para
luego realizar su analisis y luego contrastar sus resultados de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental; este se desarroll6 en un determinado tiempo, su poblacion
conformada por 300 personas y se aplico el instrumento a 100 personas con su
muestreo probabilistico. El proceso utilizd la indagacion y la recoleccion de
informacion, fue por consulta, autorizado por especialistas, para denotar su validez se
hizo uso del SPSS — 20 Alfa de Cronbach. Arrib6 a las afirmaciones que a continuacion
se comentan: (a). Que el clima laboral en su totalidad, a juicios de los profesores
entrevistados va de regular a bueno en la I.E, (b). Existe un escaso grado de
satisfaccion laboral, en un 62% se encuentra entre baja y muy baja, la conduccion del
director y en referencia a su labor el 89.7% de los profesores manifiestan que la
perciben entre regular a baja, esto contradice lo dicho ya que sienten satisfaccién de
su propia labor docente, pero perciben insatisfaccion con los demas 6rganos de la

institucion.

1.3Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestion Educativa

MINEDU (2011) en su compendio sobre como dirigir una institucion sostiene que:

Como comentd Minedu (2011), la gestion educativa incluye las funciones

que le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan
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y evallan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucién se
mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo
organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de
asumir sus responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen
gue empoderarse de los nuevos desafios que presenta la educacion, que
conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados para lograr que los
aprendizajes sean de mejor calidad de acuerdo al enfoque por

competencias.

MINEDU (2011) hablando del papel que tienen que cumplir la parte
administrativa diré que estos velan por el mantenimiento de los diversos ambientes
haciendo que la infraestructura se conserve de la mejor forma posible. De esta manera,
la gestion educativa es relevante, las conexiones inter-personales promovidas de
manera pertinente conllevaran a un buen clima laboral. En este acépite vale mencionar
la intervencidn activa de los progenitores y su estrecha vinculacion que se debe dar
con la institucion educativa. Dando cumplimientos a normas, principios, reglas, como
también los medios de la vida diaria escolar para el buen logro de los aprendizajes de
los escolares.

Dicho por Alvarado (2003) se puede agregar que el director es quien lidera y
asume gran parte de la gestién educativa, su funcién ha ido cambiado a lo largo de
estos Ultimos afios, debido a que el ministerio ha venido aplicando diversas
estrategias, teorias, técnicas y principios para la mejora de las instituciones tanto en la
infraestructura como en el servicio que brinda a la comunidad, de tal manera que por
ende en los niflos y adolescentes de la escuela se vea reflejado el buen quehacer
educativo.

Casassus (2000) afirmé que la gestion educativa son procesos orientados a
entender y analizar la accion humana propiamente dicha dentro de la institucion
educativa para el logro de fines educacionales. Es importante resaltar la connotacién
que tiene el papel de cada agente educativo, ya que, a veces no se valora, muy por el

contrario, simplemente se les considera un conjunto de personas que cumplen un
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servicio y no se le reconoce como artifices de la educaciéon. Sacristan (2005) citado
por Correa, Alvarez, et. al., 2005.

Como lo expresa el Programa Escuelas de Calidad (2010) en la actualidad, el
sistema educativo se esta renovando permanentemente con el propdsito de lograr mas
eficiencia y lograr la calidad educativa, si bien es cierto los docentes todavia necesitan
ser mas considerados en todos los aspectos por la importancia que estos tienen, es
necesario realizar un trabajo colegiado en la que se vean involucrados todos, con la
finalidad de evaluar y adoptar medidas mas pertinentes a la realidad. Por otro lado, los
docentes deben de conocer lo concerniente a los instrumentos de gestion (PEI, PCIE,
PAT, RI, EL MOF y la IGA), ya que se busca como fin alcanzar mayores y mejores
resultados educativos de acuerdo a los estandares para llegar a cumplir el perfil

educativo en la educacion basica regular.

El Programa Escuelas de Calidad (2010) expresa de cierta forma que la gestion
educativa como herramienta inmersa en la educacion es basica para el cumplimiento
de las funciones que desarrollan los directores como lideres educativos, entendamos
esto como acciones planificadas en un contexto determinado en el cual la educacion
se da. No se puede dejar de lado el trabajo coordinado de los docentes aportando
ideas, proyectos a corto y largo plazo, médulos, estrategias de ensefianza y

aprendizaje con el propésito de obtener los objetivos intencionados.

Si bien es cierto Ruiz (2000, p. 107) manifiesta el papel preponderante del
director en la practica educativa, como aquel que se proyecta esto significa,
seleccionar los propoésitos a lograr en breve, moderado y extenso plazo, y cémo
alcanzarlos. El director también organiza y focaliza su atencion en las acciones donde
se ven inmersos los docentes, los trabajadores de personal de servicio, y padres de
familia, las cuales permitiran lograr los propositos que se han trazado, con el fin de
maximizar los aprendizajes y la formacion plena de los nifios y adolescentes de la
institucion, asi pues, es necesario en la practica educativa el control, esto implica
realizar una retroalimentacion que permitira observar las falencias existentes, para que

se cumplan los planes educativos, pero en ocasiones podriamos decir que esto no se
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cumple debido a factores desconocidos que impiden su buen desemperiio y esto trae

como consecuencia que la gestion sea inadecuada y perjudica la accion educativa.

Ortega (2000, p.55) hace mencion que la direccion esta para orientar las
acciones encauzadas a un buen desarrollo de la programacion, desde la puesta en
practica de un liderazgo transformacional, esto supone realizar un cambio eficaz en
los docentes, orientado al buen trato, buena comunicacion, motivacion constante
encaminado a la realizacion de metas planteadas y lograr mejoras en las competencias
pedagogicas, para esto un director tiene un determinado perfil: es comprensivo, su
actuar impacta, es coherente entre lo que piensa y hace y es proactivo, para el logro

de mejor nivel de competitividad.

Enfoques de gestion educativa

Segun Leithwood, (2009) citado por Minedu (2016) la gestion aplicada por el director
debe estar dirigida a partir de los subsiguientes enfoques:

Enfoque de gestién basada en el liderazgo pedagdgico

Segun Leithwood, (2009) citado por Minedu (2016) manifiesta que una gerencia
enfocada en el PEA por competencias se vincula con un cumulo de acciones
orientadas a que los servicios que brindan las instituciones sean eficientes, esto
compromete a todos los actores educativos, el autor pone énfasis en el liderazgo
pedagdgico y expresa que el director debe promover las distintas habilidades y
destrezas de los maestros, la motivacién intrinseca y extrinseca, y buscar las mejores

condiciones laborales.
Enfoque de gestidn participativa

Un punto de vista esencial en la gestion educativa, es lo concerniente a los individuos,
esto supone ver a la persona y tratarla como entes autbnomos y capaces de tomar
decisiones y asumir en conjunto la gestion en busqueda de mejoras institucionales,
desde esta perspectiva el trato al docente debe ser equitativo, con respeto, debe existir

empatia, tolerancia, de tal forma que los lleve a un compromiso e involucramiento en
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el quehacer de su institucién, por consiguiente su actuar conllevara a una practica
pedagdgica con conviccion y eficiencia, de tal manera que vaya en aumento el vinculo
entre director, docentes, administrativos, estudiantes, padres de familia, de esta forma
se logran compromisos significativos con la institucion cumpliendo los objetivos que

se han trazado como metas. (Loera, 2006 citado por Minedu 2016: 13).
Enfoque de gestion transformacional

Apostar por una escuela significa convertir la gestiéon, como lo expresa Pozner, 2001,
(citado por Minedu 2016) centrar el trabajo que desarrolla la institucion en el logro de
aprendizajes de los nifios y adolescentes. Esto implica reconocer al director como
aguella persona que guia y dirige a los docentes en la busqueda del éxito institucional.
Para ello, se hace necesario identificar los procesos de la gestion si bien es cierto esto
trae consigo tensiones relacionado al cumplimiento de las normas, el quehacer
cotidiano y las relaciones interpersonales, esto nos lleva a reflexionar sobre nuestro
actuar sobre el papel que todo educador cumple, y darle un mejor valor, dinamizar la

forma de hacer la labor educativa.
Enfoque de gestién basado en procesos

Minedu (2016, p. 13) manifiestd que el desarrollo de la gestion, se asocia claramente
con el buen ejercicio del centro educativo. Existe una realidad en el contexto educativo
peruano relacionado con la infraestructura y los diferentes recursos lo que nos lleva a
replantear la educacion en los diferentes procesos, este se sitia en el plano
educacional, mas claramente en la actividades plasmadas en proyectos, unidades
didacticas, trabajadas en equipo bajo la conduccion del director como lider
pedagdgico, prestando un servicio educativo acorde a los desafios de la nueva

curricula, con miras a alcanzar los estandares de aprendizaje.

La comision Nacional SEP-SNTE de carrera magisterial (2009), en su

publicaciéon Antologia de la gestion educativa afirma que lo:

Desde esta perspectiva la gestion destaca al aprendizaje como proceso y efecto

del quehacer de los agentes educativos. Fomentando la reciprocidad docente-
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estudiante en el saldn, reciprocidad correspondiente a las necesidades, intereses y
dificultades del estudiante respetando los ritmos y estilos de aprendizajes de cada uno.
De esta manera se estara cumpliendo con la intencionalidad pedagodgica en la

comunidad educativa.
Importancia de la Gestién educativa

Como expresa Mora (2009) en su revista “Integra Educativa”, la gestion educativa es
un proceso que procura fortalecer y promover el funcionamiento adecuado de la
escuela, mediante la realizacion de acciones conjuntas inmersas en el PEl y PCEI,
tales como la elaboracién de proyectos de innovacion, unidades didacticas, los cuales
buscan el avance en el logro de los objetivos en los diferentes aspectos del quehacer

educativo,

En la gestion educativa intervienen no simplemente el equipo directivo, ademas
no deja de ser extensivo para toda la comunidad educativa, para cada accion se
realizan diferentes planificaciones por los diferentes actores educativos.

Dimensiones de Gestion educativa
Las dimensiones sobre gestion educativa fueron extraidas de la propuesta de Minedu
(2011).

Dimension 1: Gestién institucional
Segun el MINEDU (2011) referente a lo institucional:

Contribuye a reconocer la forma de organizacion de las personas que
laboran en una institucion, es importante mencionar que desde esta
perspectiva se puede impulsar y apreciar el desarrollo de capacidades
personales y grupales, de tal manera que la institucion sea autbnoma,
permitiendo realizar cambios ante la exigencia de las politicas
institucionales, y del contexto donde se encuentran inmersos,
considerando como principio su realidad y su fin dltimo, siendo esto la
guia que orienta la gestion institucional. Ser competente significa ser

capaz de dar solucién a los conflictos que se presentan, cabe mencionar
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gue esta es la base de la gestion pedagdgica, administrativa y
comunitaria, por ello, es trascendental buscar los medios posibles para
gue dentro de esta gestion se resalte la idea de una gestion flexible y
competente. (P.35-36)

Para Lavin y Del Solar (2000, p.143) cuando se refiere a la gestion institucional,
se hace mencioén de subsistemas, y su cohesion para alcanzar una buena interrelacion
entre el equipo directivo, la plana docente y administrativos, para que esto conlleven a
lograr los propésitos propuestos en el PEI y el PCI; por lo expuesto, es pertinente
promover el desarrollo de habilidades y capacidades de todos los que participan en la
bdsqueda permanente de mejores logros de aprendizaje. Si esto se logra se habla de
operatividad y articulacién en la institucion con mira a determinar acciones pertinentes

coherentes y sostenibles que afectan a la educacion y por ende a los educandos.
Dimensién 2: Gestion Pedagogica

En este punto cabe resaltar que, cuando el Ministerio de Educacion (2011), se refiere
a la gestion pedagdgica, hace mencion del enfoque proceso ensefianza aprendizaje,
con referencia a su vez a estrategias, habilidades y actitudes que intencionalmente se
dan en dicho proceso, cabe mencionar también la preparacion pedagogica, el buen
dominio de las diferentes perspectivas pedagadgicas, y reconocer los distintos ritmos y
estilos de aprendizaje, la actualizacion docente, siendo esta importante, permite tener
las herramientas necesarias cuando se desarrolle la diversificacion curricular, y las
programaciones sistematizadas contribuyendo de esta forma a fortalecer las
capacidades y realizar la labor docente de manera competente.(p.36)

Lavin y Del Solar (2000) mencionan que:

Los fines concretos inmersos en la gestion a nivel institucional para con
la sociedad, observa el rol pedagégico de los maestros, que se
caracteriza por la planificacion, organizacién y conduccién y control de
los momentos de ensefianza y aprendizaje con la finalidad de alcanzar

los aprendizajes esperados en los escolares de las instituciones. (p.43)
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Podemos concluir entonces que la gestion pedagdgica recoge la funcién que
cumple cada uno de los agentes educativos, ( directivos, docentes, administrativos,
alumnos y APAFA) que propician y desarrollan las capacidades para mejorar las
practicas educativas; por consiguiente el docente es percibido como el ente
comprometido con la administracion al interior de la entidad, y que gestionar,
proyectos y acciones con los estudiantes con la intencion de buscar y promover

mayores y mejoras en los aprendizajes, (Bustos y Reafio, 2010, p.35)
Dimension 3: Gestion Administrativa
El Ministerio de Educacion (2011) manifesto:

El MINEDU (2011) refiere que en la gestion administrativa se encuentra
inmerso un conjunto de propdsitos que conllevan al buen logro de metas
y objetivos de una determinada institucidbn consiguiendo mejores
recursos, mejores ambientes, el apoyo de la APAFA, mejores aulas de
acuerdo a la demanda educativa, asi como espacios y recursos que se
utilicen en la TICS, esto a través de las habilidades y capacidades de
cada miembro de la escuela, y en especial las distintas cualidades que
posee el directivo, ya que es él quien de acuerdo a su PEI ejecuta
acciones, en pro de metas trazadas que beneficiaran al estudiantado,

para brindar un servicio educativo eficaz y eficiente.

La comision Nacional SEP-SNTE de carrera magisterial (2009) afirma que un
buen director consciente de sus funciones, debera hacer lo meramente posible para
gue su institucion cuente con las mejoras ya sea economicas de recursos didacticos,
de infraestructura entre otros, para cubrir la demanda educativa, hecho que conllevara

a que el clima laboral se vea beneficiado positivamente.

En efecto, Lavin y Del Solar, (2000) enfatiza en la necesidad de transformar la
vida escolar teniendo como base la administracion financiera refiriéndose a esta como
la distribucién del tiempo y del espacio asi también los recursos tanto humanos como

materiales de la institucion para cambiar la realidad escolar. (p.43)
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Correa, Alvarez y et. al. (2005) manifiestan que la gestion administrativa indica

ciertos procedimientos que todo directivo debe de ejecutar:

El papel del director debiera ser el de un lider democratico: planificando,
coordinando y monitoreando, realizando diversas acciones, para
garantizar un adecuado desarrollo de la organizacion, con un buen
empleo de los medios humanos, fisicos y econdmicos, los cuales
contribuiran a brindar una educacion de calidad. Esto se hace posible
considerando un plan de presupuesto con el fin de favorecer las
necesidades del contexto. Asi mismo otra funcion de la direccion es
potenciar las capacidades y habilidades de los docentes y como éstas

contribuyen a fortalecer la mision y vision institucional.
Dimensién 4: Gestion Comunitaria

MINEDU (2011) afirma lo siguiente que las alianzas estratégicas son necesarias e
imprescindibles para el buen desarrollo y entendimiento con la comunidad, como
también para fortalecer lazos con la APAFA, comprendiendo que estos forman parte
importante en el aprendizaje, ya que la familia es la base e influye enormemente en la
ensefianza formal y es un factor significativo dentro de la institucion. Considerando el
nuevo escenario como: el buen uso de las Tics, educados con un pensamiento critico
y reflexivo, capaces de resolver sus problematicas en forma creativa, y que den

evidencia de una educacion que ha cambiado para ser mas eficiente. (p.37)

La comision Nacional SEP-SNTE de carrera magisterial, (2009) sefala la
importancia del vinculo existente entre la comunidad local, padres de familia y escuela,
esta relacion es necesaria para dar un soporte emocional que permita a los nifios y
adolescentes sentirse mas seguros y confiados en sus interacciones con sus pares y
docentes. Es primordial que en la escuela confluyan las fuerzas vivas con la finalidad
de que los estudiantes reconozcan las tradiciones, costumbres y creencias, para
sentirse participe de su cultura local y esto reafirme su identidad como un impacto

positivo en sus aprendizajes.
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Es imprescindible que todos los actores de la educacion en una I.E, mantengan
una comunicacion permanente y estrecha con la finalidad de desarrollar los objetivos
de su realidad actual con vistas al futuro, de acuerdo a las necesidades institucionales.
La participacion ciudadana es fundamental porque con ella desarrollara todas las
actividades programadas y proyectos que durante el afio lectivo se ejecutaran, a través
de un trabajo colegiado. La sociedad representada por los tutores son herramientas
gue van a dar el prestigio a la escuela, por eso se hace necesario desarrollar y
transformar la educacion en nuestro Peru, por esta razén, los actores de la educacion
deben buscar alianzas sostenibles en pro de la magnificencia educativa. (BID-
Argentina 1998 (p. 9).

1.3.2 Clima laboral

Moos, Moos y Trickett (1989) (citado en Mikulic y Cassullo, 2013) “el estudio del clima
laboral parte de una categoria superior que es el clima social. El clima social es el
enfoque que estudia la conducta humana en contextos sociales” (p.7)

Se puede decir segun la definicion de Moos, Moos y Trickett (1989) (citado en
Mikulic y Cassullo, 2013) que el clima laboral esté estrechamente ligado al clima social.
Por lo antes expuesto, el clima laboral se define como la naturaleza del ambiente en
base a las percepciones que los agentes educativos tienen de su entorno laboral y las
interrelaciones que se dan entre ellos al interior de la institucion, con el objetivo de
alcanzar metas comunes que conlleven al logro de la educacion integral de los
estudiantes en un enfoque por competencias

Sulbaran (2002) expone la siguiente afirmacién: que cuando existe un buen
clima laboral, la persona se siente motivada intrinseca y extrinsecamente por ofrecer
lo mejor de si mismo. Siendo necesario que el lider propicie actualizaciones oportunas
y eficaces, dirigidas a toda la entidad, de tal manera que todos los involucrados se
beneficien y logren metas comunes de manera libre y espontanea para su beneficio
personal, por un lado, y por otro, para beneficio de los estudiantes, trayendo esto
mejoras en los logros en la educacion, y en consecuencia, un cambio sustancial para

el beneficio de la comunidad educativa.
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Vega, Arévalo, et al (2006) entienden el clima laboral como las interacciones
gue se dan entre los agentes educativos dentro de los contextos organizacionales,
estas interacciones deben tener un espiritu de grupo, buscando un mejor desempefio
dando mayor importancia al vinculo existente entre la comunidad docente, directivos y
escolares involucrando a los padres de familia.

El clima en las escuelas lo afirma Rodriguez (2004) como: Los elementos
psicosociales como son la interaccion con el trabajo, el contexto y su estilo de
organizacién, por un lado, y por otro las competencias que poseen los docentes, sus
carencias, sus buenas intenciones, y otros factores influyen en el rendimiento y la

satisfaccion laboral, todo esto le da a la institucion una imagen propia. (p. 8)

Para definir el clima se proyectan diversas dimensiones o enfoques, Gan y
Berbel (2007), plantea los siguientes nucleos de atencion que son:
(a) los elementos de indole fisico, (la infraestructura, los ambientes con que
cuenta la institucion) motivan o desmotivan a los docentes en el cumplimiento
de sus funciones. (b) la imagen que tiene la comunidad de la institucion, hace
posible que ella tenga un prestigio, y que sus miembros estén orgullosos de
laborar alli. (c) la satisfaccion en su desempefio se vera supeditado por
cuestiones relacionados a la buena marcha de la institucion como son: (los
estilos de liderazgo, el buen uso de las TICS, que tal amplio es el local), estos
detalles influiran de cierta forma en las relaciones interpersonales y por

consiguiente en su buen accionar educativo. (p.170)

En tal sentido Gan y Berbel (2007), plantea sobre las relaciones humanas en
el trabajo:

Un concepto mas dindmico esta asociado con el nivel de compromiso que se
pueda manifestar en la institucion, referido a las actitudes, interacciones, bienestar en
los agentes que participan en la tarea educativa, al final de esto logren un ambiente

psicolégico adecuado para la satisfaccion laboral. (p.179)
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Llaneza (2007) ve al clima en el trabajo como: el valor de los componentes del
bagaje cultural de una institucion en un determinado tiempo de parte de los
colaboradores. Segun el autor, el valor de este enfoque se encuentra en la manera de
actuar de un colaborador no en el efecto de las circunstancias del puesto de trabajo
donde se desempefia, sino que obedece a las apreciaciones que tenga el colaborador
de esos factores “relacionado por lo tanto con la interrelacion entre atributos de la
persona y de la organizacion” (p. 466).

El enunciado de Llaneza nos da a conocer que el clima laboral no se encuentra
asociado a la motivacion extrinseca del colaborador, sino que la importancia radica en
las apreciaciones que posea el colaborador, es decir, factores intrinsecos al margen
de la realidad que se pudiera presentar; tanto en las caracteristicas personales como
en las organizacionales. (p. 466)

Segun, Koenes (1996) el clima laboral es la consecuencia inmediata de la ética y
la conducta predominante en la cultura de cada colaborador, asi también esta asociado
a la satisfaccidon que la institucion haya anexado a los puestos de trabajo.

Se trata de una situacion, que suele ser muchas veces emocional, que existe
como un contexto supraindividual, es decir, que existe en una dimension superior a la
de cada persona individual que trabaja en la institucion, pero que tiene repercusiones
y consecuencias sobre las actitudes y comportamientos de estas. Influye de forma
importante en el desempefio laboral de los agentes educativos y, por consiguiente,
afecta las metas que persigue el agente, sus niveles de rendimiento, su predisposicion
a desarrollar esfuerzos espontaneos para que la organizacion progrese.

Asimismo, una de las herramientas que cuantifica el clima laboral es el llamado
Work Environment Scale — WES, donde Moos, Moos, y Tricket (1989), indican que el
“objetivo es comprender de forma realista el entorno colectivo de los grupos de trabajo
y establecen que estd compuesta por tres dimensiones: relaciones, desarrollol y
estabilidad de cambio” (p. 8).

Dimensiones de Clima laboral
Las dimensiones sobre desarrollo curricular fueron extraidas de la propuesta de Moos,

Moos, y Tricket (1989) quiénes disefiaron el instrumento llamado Work Environment
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Scale — WES para medir el clima laboral, el cual presenta tres dimensiones: relaciones,
desarrollo y estabilidad de cambio.

Como indican Moos, Moos y Trickett (1989), para conocer la realidad objetiva
del ambiente colectivo donde un conjunto de personas laboran, se realizé un
diagnostico con preguntas estructuradas que estan respaldadas por expertos, una vez
reunida la informacion, previo analisis del diagnostico se procederd a elaborar una
escala, que nos dara un informe exacto sobre el ambiente social en la entidad, sobre
los puestos de trabajo que ellos desempefian, asi como sus caracteristicas.

La interpretacion empirica de WES fue asignada a una coleccion de
trabajadores de diversas areas.

“‘En la elecciéon final de los componentes se tomoé en consideracion las
subsiguientes reglas psicométricas: los componentes deberdn exponer
contrastaciones mas elevadas con su particular subescalas que con otra. Cada nivel
poseera una cantidad de componentes que valoricen en una de las opciones (positivo-
negativo) para dominar los errores de aprobacidn; los subniveles deben tener
intercontrastaciones minimas o medias; los componentes y las subescalas son

diferenciados en diversos entornos laborales” (Moos, Moos y Trickett: p.9).

Dimension 1: Relaciones
Para Moos, Moos y Trickett (1989) manifiestan que las relaciones humanas entre los
agentes educativos (los directivos, docentes, personal administrativo, APAFA)
determinan el grado de interés y de responsabilidad en su labor diaria, asimismo, esto
los lleva a conocer si la direccion apoya y de ser asi, los lleva a comprometerse a
trabajar empéaticamente. Esta afirmacion parte de los resultados de un grupo que
tengan liderazgo y comprometan a los demas a involucrarse para desarrollar una labor
destacada, por lo cual se sentiran satisfechos. (p. 11).

Moos, Yy Trickett (1989) sostienen que las relaciones se encuentra compuesta
por tres sub-escalas que son: Implicacion (IM). “es el grado en que los trabajadores se
preocupan por sus tareas al 100%” Cohesion (CO).- “es el grado en que los empleados

realizan un trabajo colegiado y asertivo con los compafieros”. Apoyo (AP).- “es el nivel
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en que las autoridades motivan y alientan a sus colaboradores para generar un buen
ambiente laboral”.

Segun Mejia (2010) manifiesta sobre la manera como observas las
interrelaciones de un conjunto de personas en una escuela, sus emociones y
motivaciones va a denotar la calidad y el grado de empatia que se encuentran
inmersas en las acciones laborales, lo cual nos llevara a un estado de &nimo donde se
perciba, union, esfuerzo y trabajo de los involucrados, para beneficio de la entidad.

Litwin y Stinger (citado en Goncalves, 2000) afirma que las inter-relaciones o
vinculos de un determinado grupo social dentro de una institucion siempre va a
relacionarse con el medio que lo rodea, para tener una percepcion o un conjunto de
emociones, para que esto conlleve a vivenciar el trabajo con agrado y que en
consecuencia las relaciones sociales sean efectivas creando un clima de respeto entre

directivos y los demas trabajadores.

Dimension 2: Desarrollo
Sobre esta dimension Moos, Moos y Trickett (1989) indicaron que el desarrollo o
autorrealizacién valora el grado de motivacion que se le da a cada trabajador e
incentivarlos a la autosuficiencia y a la toma de decisiones, asi también recomiendan
gue se le dé valor a la “programacion, eficiencia y conclusién de las actividades, asi
mismo, hace referencia a que la coaccion en el centro laboral te permite ser eficiente
o deficiente dependiendo de los factores que concurran.

Asimismo, se identifican tres elementos que son: Autonomia: “es el grado en
gue se estimula a los trabajadores a ser autbnomos como también poner en practica
ideas propias”. Organizacion: “nivel en que se considera la forma como un profesional
debe planificar y ser eficiente” Presion: “es el nivel en que la eficacia en el cumplimiento
de su labor es preponderante en el medio laboral”. (p.13)

Segun Mejia (2010) este aspecto nos lleva a conocer la apreciacién que todo el
personal tiene sobre su labor y la de sus pares en un determinado entorno laboral.
Cada colaborador en su desempefio va a demostrar su crecimiento y preparacion

profesional y esto conllevara a que su entidad preste un mejor servicio. (p.41)
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Dimensién 3: Estabilidad de cambio
Moos, Moos y Trickett (1989) sefialan que la estabilidad de cambio es un aspecto que
valora que tan capacitados estan los trabajadores acerca de sus actividades y la forma
de advertir las reglas y procedimientos laborales, incluido el nivel que la direccion
maneja las reglas y la presion para controlar a los colaboradores; “es la relevancia que
tiene la diversidad, al cambio, a las ideas innovadoras y como el contexto ayuda al
buen desarrollo laboral

La estabilidad de cambio esta compuesta por cuatro subvariables: a) Claridad:
Se refiere al nivel de conocimiento sobre las perspectivas laborales de las tareas
diarias y la forma de como se ponen de manifiesto las normas y métodos laborales. b)
Control: se refiere al nivel de control y presion que tiene los jefes con los colaboradores
de acuerdo a las normas. c) Innovacion: es el nivel que marca la diversidad, el cambio
y los enfoques. d) Comodidad: Mide el nivel en que el contexto sea favorable y
placentero (Moos, Moos y Trickett ,1989)

Por todo lo antes expuesto no cabe duda que el clima laboral se vincula con el
manejo social de los directores, con los procederes de los colaboradores, con el modo
de laborar y la forma de interrelacionarse dentro de la organizacion incluidas las
particularidades de la actividad cotidiana del colaborador, por ende, coadyuvar a un
clima laboral favorable es compromiso de los directivos, asi como de cada uno de sus

integrantes para asi tener un terreno adecuado para el buen desarrollo del trabajo.

Factores extrinsecos del Clima Laboral
Como menciona Mejia (2010) existen gran variedad de componentes extrinsecos que

determinan el ambiente en el que nos desenvolvemos:

Factor: Comunicacion

Segun Mejia (2010) manifiesta que el dialogo entre pares es necesario y representa el
conjunto de acciones que llevan a cabo los empleados al interior de la institucion, y
esto va a llevar a un entendimiento constante entre ellos, que va a ser muy eficaz en

la inter-relacion, donde va a quedar demostrado, que la percepcion que se tenga del
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ambiente laboral es pieza clave, en cuanto ellos trabajen en funcién a esta meta para

lograr una excelencia laboral.

Factor: Liderazgo

Para Mejia (2010) la organizacion es primordial, asi también la percepcion que tienen
los colaboradores sobre la afinidad que se tiene con el director, se considera los estilos
de liderazgo que son puestos en practica y en consecuencia se llega a un buen
entendimiento. Por lo que el sentido que le dé el director a su jefatura va a llevar a que

sus subordinados perciban como muy eficiente la gestion.

Lo mencionado por Mejia invita a reflexionar sobre la importancia de la
percepcion que se tenga del otro el que hacer educativo, considerando siempre el

bienestar de la entidad.

Factor: Identificacion con la Institucion.

Mejia (2010) Este factor toma en cuenta que tan identificados se sienten los
colaboradores con su institucion educativa en torno a todas las actividades que se
presentan a lo largo del afio escolar, también entendido como compromiso. Si bien es
cierto hay momentos que en la entidad no brinda motivacion extrinseca, esto no debe
ser pretexto para llevarnos a la mediocridad, se deben dar actitudes positivas para

fomentar sentimientos de arraigo y sentirse parte de ella.

Para Mejia, el sentirse identificados hace posible un clima de confianza, de
compromiso y por ende el ambiente se torna agradable, de tal manera que los
colaboradores tengan actitudes en pro de la buena marcha institucional.

Factor: Estabilidad Laboral

La idea de Mejia (2010) esta dirigida a la forma como es vista la estabilidad laboral,
asi también el beneficio que trae ser nombrado, ya que la falta de estabilidad laboral
crea conflictos al interior de la persona, porque lo limita en sus proyectos de vida, por
ello el nombramiento es recibido como una recompensa y se transforma en una

motivacion intrinseca.
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Segun Mejia (2010) en el guehacer de la vida cotidiana, todo esfuerzo tiene su
recompensa, y uno de ellos es la estabilidad laboral. Hoy mas que nunca es la
meritocracia que en nuestro siglo XXI, nos aborda, cada afio con los concursos de
nombramientos, el factor mencionado va traer consigo en cada docente un proyecto
de vida, tanto en su hogar como en su trabajo, esta relacion crea sentimientos
personales y si logra conseguir su estabilidad va a crear un ritmo de trabajo eficiente

y beneficioso para la institucion.

Factor: Remuneracion

Mejia (2010) ésta dimension detecta la apreciacion de la persona de sentir valorada
su labor por la entidad, por lo cual debera recibir una remuneracion adecuada que
cumple con llenar sus expectativas, si no fuera asi, esto lo llevaria a una situacion

adversa que afectaria su trabajo en la institucion.

Factor: Condiciones Ambientales

Mejia (2010) pone de manifiesto lo imprescindible de contar con ambientes (aulas,
laboratorio, bibliotecas, comedor, sala de innovacién, sala de profesores entre otros)
esto permitira no solo a docentes sentirse comodos en su centro de labor, sino también
a los estudiantes que disfrutan de espacios apropiados para que puedan desarrollarse

integralmente, esto traera como consecuencia un mejor clima laboral e institucional.

Por su parte Mejia (2010) antepone el medio ambiente laboral y todo lo que
implica, es decir, hoy el docente debe contar con las condiciones ambientales basicas,
este es un factor que nos permitira realizar un trabajo, eficaz acorde con las demandas

y los fines educativos.

Importancia del Clima Laboral

Chiavenato (2007) afirma que el docente con todas sus ansias quiere encontrar con
un clima laboral eficiente, esto nos va a llevar o explicar cdmo se motiva para laborar
como buenos profesionales, teniendo el conocimiento estas causas y su importancia

nos permitird actuar para ayudar y lograr aumentar la motivacion personal, asi mismo
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la institucion le debe interesar que sus docentes deben estar supermotivados para
lograr la eficiencia en su labor. (p.78)

Chiavenato (2007) manifiesta que la finalidad de indagar sobre el clima laboral
es conocer las razones del porqué los docentes que laboran en una escuela se
perciben animados o no al cumplir sus funciones, sera importante percatarse de estas
razones ya que permitira aplicar estrategias que reviertan esta situacion, ya que
investigaciones sobre el tema han comprobado la conexién que hay entre el clima

laboral y satisfaccion laboral.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢, COmo se relaciona la gestion educativa y el clima laboral en la Institucion Educativa
Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 20187

1.4.2 Problemas especificos.

Problema especifico 1.
¢, COmo se relaciona la gestion institucional y el clima laboral en la Institucion Educativa
Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 20187

Problema especifico 2.
¢, Como se relaciona la gestion pedagdgica y el clima laboral en la Institucion Educativa
Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 20187

Problema especifico 3.
¢,Como se relaciona la gestion administrativa y el clima laboral en la Institucion
educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 20187

Problema especifico 4.
¢, Como se relaciona la gestion comunitaria y el clima laboral en la Institucion Educativa
Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 20187
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1.5Justificacion

1.5.1 Justificacion Teodrica

Para realizar este estudio se utilizd varias teorias basicas referentes a la gestion
educativa y al clima laboral que brind6 la oportunidad de puntualizar la relacion
existente entre las variables de gestion educativa y clima laboral en los profesores,
comprobando si la hipotesis planteada es valida, desarrollando el método estadistico

pertinente al conocimiento cientifico.

1.5.2 Justificacion Préactica

La investigacién es significativa, tiene impacto, porque a partir de ésta se detalla el
proceder de las variables de estudio primero y posteriormente las variables
intervinientes, como es la comunidad educativa, y/o diversos grupos que pudieran
influir al margen de la buena gestion del directivo. Con esta investigacion se beneficiara
la comunidad educativa, los padres de familia y los estudiantes, ya que, como
consecuencia se fortalecerd el clima laboral necesario para realizar un trabajo
colegiado, considerando las dimensiones del estudio (relaciones, desarrollo,

estabilidad de cambio) y sus resultados finales.

1.5.3 Justificacion Metodologica

En este estudio se realizaron diversas acciones, procedimientos, técnicas e
instrumentos para dar a conocer la validez y confiabilidad, uno para la variable gestion
educativa y otro para la variable clima laboral, que seran de utilidad en otros estudios

de investigacion.

1.6. Hipétesis

1.6.1 Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el clima laboral en docentes de
la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
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1.6.2 Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1.

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el clima laboral en docentes

de la Institucién Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
Hipodtesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la gestion pedagdgica y el clima laboral en docentes

de la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
Hipdtesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en

docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa entre la gestion comunitaria y el clima laboral en los

docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima laboral en docentes de la
Institucién Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

1.7.2 Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1.
Determinar la relacién entre la gestion institucional y el clima laboral en docentes de la
Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacion entre la gestion pedagogica y el clima laboral en docentes de la
Institucién Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en docentes de
la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
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Objetivo especifico 4.
Determinar la relacion entre la gestion Comunitaria y el clima laboral en docentes de
la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.



Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion

Método
El metodo utilizado fue hipotetico deductivo, porque este metodo consiste en brindar
hipotesis y especificar las probables alternativas de solucion al caso planteado, y
constatar con la informacion si todos son concordantes con lo planificado, Cegarra
(2011).

Enfoque

Segun su enfoque o naturaleza es una investigacion cuantitativa, porque el
investigador propone un problema de estudio, circunscrito y real. Las interrogantes de
la investigacion trataran sobre aspectos especificos haran utilizacién de datos

estadisticos los cuales seran procesados. Hernandez, Fernandez et al (2014),

Tipo
Segun su tipo fue basica, porque se convierte en la base de otros tipos de
investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los tipos de estudios basicos tienen,

de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo. Bernal (2010)

Disefio

El disefio utilizado fue no experimental. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se
realizaron sin maniobrar intencionadamente las variables, tiene principalmente como
base la observacién de eventos en el contexto natural para seguidamente estudiarlo.
En referencia al alcance temporal, esta indagacion es transversal o transaccional, de
acontecimientos y sucesos de la realidad en un espacio de tiempo delimitado,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

El grafico que le corresponde al disefio seleccionado, es el siguiente:
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V1

—_—p

V2
Donde:

V1= Gestion Educativa

r = Relacion

V2 = Clima laboral

M= Docentes de la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

Nivel

El nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional, por cuanto se intenta describir
las variables de estudio y establecer relaciones entre ellas. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).

2.2. Variables operacionalizacion

2.2.1 Gestion educativa

Definicion conceptual

MINEDU (2011), en su compendio sobre como dirigir una institucion sostiene que: La
gestion educativa incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto
ellos planifican, ejecutan y evallan el quehacer educativo y esto hace posible que la
institucion se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo
organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los
nuevos desafios que presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los
objetivos planteados para lograr que los aprendizajes sean de mejor calidad de

acuerdo al enfoque por competencias.
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2.1.2 Clima laboral
Moos, Moos y Trickett (1989) (citado en Mikulic y Cassullo, 2013) “el estudio del clima
laboral parte de una categoria superior que es el clima social. El clima social es el

enfoque que estudia la conducta humana en contextos sociales” (p.7)

Se puede decir segun la definicion de Moos, Moos y Trickett (1989) (citado en
Mikulic y Cassullo, 2013) que el clima laboral esta estrechamente ligado al clima social.
Por lo antes expuesto, el clima laboral se define como la naturaleza del ambiente en
base a las percepciones que los agentes educativos tienen de su entorno laboral y las
interrelaciones que se dan entre ellos al interior de la institucion, con el objetivo de
alcanzar metas comunes que conlleven al logro de la educacion integral de los

estudiantes en un enfoque por competencias.

2.2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizaciéon de la Gestion educativa

Dimensiones Indicador items Escalay valores Niveles o
Rangos
Gestién -Planeacion 1,2,3,4,5 Ordinal
institucional Escala de Likert
-Liderazgo 6,7,8,9,10
-Mejora continua 11,12,13,14,15 Politomica
Siempre(5)
Gestién -Perfeccionamiento 16,17,18,19,20,
Pedagdgica -
-Planificacién 21,22,23,24,25,26,27  C2SI siempre(4) Malo
_ _ [56,131]
-Evaluacién y monitoreo 28,29 A veces (3)
Regular
Gestion Recursos 30,31,32,33,34,35,36 [131,205]
- . Casi nunca(2)
Administrativa -Infraestructura 37,38,39,40,41, Bueno
[205,280]
-Control escolar 42,43,44,45,46 Nunca(1)
Gestién -Participacion de los 47,48,49,50,51
Comunitaria padres de familia
-Redes de Apoyo 52,53,54,55,56

Nota: Ministerio de Educacién (2011), adaptado por Elena La Rosa Gamarra. (2018)
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Clima laboral
Dimensién Indicador items Escalay Niveles y
valores rango
Relaciones Implicacion 12,345 Ordinal
Cohesién 6,7,8,9,10
Escala de
Apoyo 11,12,13,14,15 .
hoy Likert
Autonomia 16,17,18,19,20 Politomica
D Il
esarroto Organizacion 21,22,23,24,25 Siempre(s) Malo
Presion 26,27,28,29,30 Casi [50,117]
Claridad 31,32,33,34,35 siempre(4) Regular
Estabilidad de cambio [117,183]
Control 36,37,38,39,40 A veces (3) Bueno
Innovacién 41,42,43,44,45 [183,250]
Casi nunca(2)
Comodidad 46,47,48,49,50

Nunca(1)

Nota: Moos, Moos, y Tricket (1989), Escala de clima social escolar (CES), adaptado por Elena La

Rosa Gamarra (2018)

2.3. Poblacion

2.3.1 Poblacion.

En el estudio se considerd a 55 docentes a los cuales se les aplico una encuesta, se

analizaron los datos para su estudio, y obtener determinadas conclusiones sobre la

relacion entre la gestion educativa y el clima laboral de los docentes en la |.E. N°20402

“Virgen de Fatima” Huaral 2018.

Segun Hernandez citado en Castro (2003), afirma que "si la poblacién es menor

a sesenta (60) individuos, la poblacién es igual a la muestra" (p.69).
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Tabla 3
Poblacion de docentes de la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima’,
Huaral-2018

Institucion educativa N %
Varones 18 32,7
Mujeres 37 67,3

Total 55 100%

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.

En esta investigacion se utilizd6 como técnica la encuesta que es “una técnica social,
muy conocida, ya que es de gran utilidad para cualquier investigacion es versétil, con
objetividad y sencillez de las informaciones que se obtiene de ella. (Carrasco, 2005,
p. 314)

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
En la investigacibn se us6 el cuestionario en ambas variables, porque es un
instrumento utilizado con gran frecuencia, permitiendo contestar directamente en las

hojas las preguntas dadas a cada uno de los participantes. Carrasco (2005)

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Gestion Educativa

Nombre : Cuestionario para medir la variable Gestidén educativa

Autor : MINEDU (2011), adaptado por Elena La Rosa Gamarra

ARo : 2018

Lugar - Institucion educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”-Huaral
Objetivo : Medir la percepcién de la plana docente acerca de la variable

Gestion educativa
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Tiempo de aplicacion: 40 min.

Descripcion del instrumento: el cuestionario estd compuesto por 56 items de los
cuales: 15 son para medir gestion institucional, 14 para medir gestion
pedagdgica, 17 para medir gestion administrativa y 10 para medir gestion

comunitaria.

Procedimientos de calificacién: para (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre y (5) Siempre
Ficha técnica del instrumento para medir la variable Clima laboral
Nombre : Escala de clima social escolar (CES)
Autor : Moos, Moos, y Tricket (1989) adaptado por Elena La Rosa Gamarra

Objetivo : Medir la percepcion de clima laboral segun los docentes de la Institucion
educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”-Huaral

Lugar de aplicacién: Institucion educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”-Huaral
Tiempo  :40 min.

Descripcién del instrumento: el cuestionario estd compuesto por 50 items de los
cuales: 15 son para medir la dimension relaciones, 15 para medir la

dimensién desarrollo y 20 para medir estabilidad de cambio.

Procedimientos de calificacion: para (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre y (5) Siempre

2.4.3 Validez.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez de un instrumento, “se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p.
201)



48

La veracidad de los instrumentos se ejecuta a través del programa SPSS—25
a través de un especialista, quien se encarga, de la validacion de los items, teniendo
en cuenta cada cuestionamiento, a) observar, si hay pertinencia, esto quiere decir
verificar que se dé la correspondencia con el tema. b) la relevancia; es decir si las
preguntas son las mas adecuadas, para representar al factor que se esta midiendo, c)
la claridad: si se entiende sin dificultad el teorema enunciado y observar si son

suficientes para medir la variable.

Tabla 4
Validacion del instrumento de la variable Gestion educativa
N° Grado académico Nombres y apellidos del experto  Dictamen
1 Doctor Hugo Lorenzo Agtiero Alva Si hay suficiencia
2 Doctora Rosalynn O. Flores Castafieda Si hay suficiencia
3 Doctor Willian Flores Sotelo Si hay suficiencia
Tabla 5
Validacion del instrumento de la variable Clima laboral
N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor Hugo Lorenzo Agtiero Alva Si hay suficiencia
2 Doctora Rosalynn O. Flores Castafieda Si hay suficiencia
3 Doctor Willian Flores Sotelo Si hay suficiencia

2.4.4 Confiabilidad del instrumento.

Para definir la confiabilidad de los instrumentos se aplicé una prueba piloto a 55
docentes de la Institucién Educativa N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral — 2018,
ambos instrumentos fueron medidos en la escala de Likert se hallé la confiabilidad
mediante el programa SPSS-25 Alfa de Cronbach, que segun Celinay Campo (2005,)

“es un indice usado para observar la confiabilidad del tipo consistencia interna de una
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escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan

correlacionados” (p. 575)

Tabla 6

Resultados de la confiabilidad de la variable: gestion educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 56

Tabla 7

Resultados de la confiabilidad de las variable 2: Clima Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,898 50

Como se distingue los Coeficientes de fiabilidad son de 0,959 y 0,898. En razén a ello

se llega a la conclusion que los cuestionarios son confiables.
2.5 Métodos de andlisis de datos

Este estadio se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion. (Hevia, 2001, p.46)

Estadistica descriptiva

Los resultados se presentaron empleando tabla de frecuencias y grafico de barras.

Estadistica inferencial / Prueba de hipétesis

La contrastacion de las hipotesis se realiz6 teniendo en cuenta lo siguiente:

Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre Gestion educativa y Clima laboral en los
docentes de la Institucién Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 2018
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H1: Existe relacidn significativa entre Gestion educativa y Clima laboral en los docentes
de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral 2018

Nivel de significacion:
El nivel de significacion tedrica 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del
95%

Regla de decision:

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechaza Ho

({1 el

El nivel de significacion “p” no es menor que a, no rechaza Ho

Prueba estadistica

El resultado de las pruebas de contrastacion, se analizaron por confrontacion con lo

siguiente

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor ¥”, de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se
aplica “a menor X, mayor ¥".

—0.90 = Correlaciéon negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta ("A mayor X, mayor ¥ 0 “a menor X, menor ¥, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥aumenta siempre una cantidad constante).

Figura 1: Tabla de correlacion
Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305)

2.6. Aspectos éticos
La informacién sefalada en esta investigacion titulada Gestion educativa y clima

laboral en docentes de la institucién educativa estatal 20402 “Virgen de Fatima”, Huaral
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— 2018, fue recolectada por la investigadora y se analizaron de manera correcta sin
alteracién, ya que esta informacion esta construida en el instrumento utilizado.

La indagacion in situ, contd con el permiso de la primera autoridad que es el
director de la institucion. Asimismo, se mantuvo: el anonimato de los sujetos

encuestados, el respeto y consideracion sin calificativo.



l1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos

3.1.1 Variable 1: Gestion educativa
Tabla 8
Niveles de percepcion de la variable 1: Gestion educativa

frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentaje
Frecuencia % validos  acumulado
Validos Buena 27 49,1 49,1 49,1
Regular 21 38,2 38,2 87,3
Mala 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

49.1%
30

20

10

Buena Regular Mala

Figura 2. Niveles de percepcién de la variable 1: Gestion educativa
Interpretacion: De la tabla 10 y figura 2, se observa que 7 (12.7%) de docentes
percibieron que la variable 1: Gestidén educativa es mala, 21(38.2%) percibieron como

regular y 27(49.1%) la percibieron buena.
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3.1.2 Gestién Institucional

Tabla 9

Niveles de percepcion de la dimension 1: Gestion Institucional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje % valido acumulado
Valido Mala 23 41.8 41.8 41.8
Regular 24 43.6 43.6 85.5
Buena 8 145 145 100.0
Total 55 100.0 100.0
43.6%

25

20

15

10

41.8%

Mala Regular Buena

Figura 3. Niveles de percepcion de la dimensién 1: Gestion institucional

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 3, se observa que 23 (41.8%) de docentes

percibieron que la dimension 1: Gestion institucional es mala, 24(43.6%) percibieron

como regular y 8(14.5%) la percibieron buena.
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3.1.3 Gestion pedagdgica

Tabla 10

Niveles de percepcion de la dimension 2: Gestion pedagodgica
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Valido Mala 18 32.7 32.7 32.7
Regular 24 43.6 43.6 76.4
Buena 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
43.6

225

20,0

17,5

15,0

12,5

Mala Regular Buena

Figura 4. Niveles de percepcion de la dimensién 2: Gestion pedagdgica
Interpretacion: De la tabla 12 y figura 4, se observa que 18 (32.7%) de docentes
percibieron que la dimension 2: Gestion pedagogica es mala, 24(43.6%) percibieron

como regular y 13(23.6%) la percibieron buena.
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3.1.4 Gestidn administrativa

Tabla 11

Niveles de percepcion de la Dimension 3: Gestion administrativa

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Valido Mala 30 54.5 54.5 54.5
Regular 20 36.4 36.4 90.9
Buena 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

54.5%

30

20

10

9.1%

Mala Regular Buena
Figura 5. Niveles de percepcion de la dimension 3: Gestién administrativa
Interpretacion: De la tabla 13 y figura 5, se observa que 30 (54.5%) de docentes
percibieron que la dimensién 3: Gestion administrativa es mala, 20(36.4%) percibieron

como regular y 5(9.1%) la percibieron buena.
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3.1.5 Gestién comunitaria

Tabla 12

Niveles de percepcion de la dimension 4: Gestion comunitaria
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Vaélido Mala 21 38.2 38.2 38.2
Regular 30 54.5 54.5 92.7
Buena 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
54.5%

30

20

10
7.3%

Mala Regular Buena
Figura 6. Niveles de percepcion de la dimensién 4: Gestion comunitaria
Interpretacion: De la tabla 14 y figura 6, se observa que 21 (38.2%) de docentes
percibieron que la dimensién 4: Gestibn comunitaria es mala, 30(54.5%) percibieron

como regular y 4(7.3%) la percibieron buena.
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3.1.6 Variable: Clima laboral

Tabla 13

Niveles de percepcion de la Variable 2: Clima laboral
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Valido Bueno 33 60.0 60.0 60.0
Regular 18 32.7 32.7 92.7
Malo 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

40
60%

30

20

10

Bueno Regular Malo

Figura 7. Niveles de percepcion de la variable 2, Clima laboral
Interpretacion: De la tabla 15 y figura 7, se observa que 4 (7.3%) de docentes
percibieron que la variable 2, Clima laboral es malo, 18(32.7%) percibieron como

regular y 33(60%) la percibieron bueno.
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3.1.7 Relaciones

Tabla 14
Niveles de percepcion de la dimension 1: Relaciones de la variable 2: Clima laboral
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Valido Malo 28 50.9 50.9 50.9
Regular 21 38.2 38.2 89.1
Bueno 6 10.9 10.9 100.0
Total 55 100.0 100.0

50.9%

30

20

10

Walo Reqular Eueno
Figura 8. Niveles de percepcion de la dimensién 1: Relaciones de la variable 2: Clima
laboral
Interpretacion: De la tabla 16 y figura 8, se observa que 28 (50.9%) de docentes
percibieron que la dimension 1: Relaciones de la variable 2: Clima laboral es malo,

21(38.2%) percibieron como regular y 6(10.9%) la percibieron bueno.
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3.1.8 Desarrollo

Tabla 15
Niveles de percepcion de la dimension 2: Desarrollo de la variable 2: Clima laboral

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Vélido Malo 15 27.3 27.3 27.3
Regular 32 58.2 58.2 85.5
Bueno 8 14.5 14.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
40
58.2%

30

20

14.5%
10

Malo Reqular Bueno

Figura 9. Niveles de percepcion de la dimensién 2: Desarrollo de la variable 2: Clima

laboral

Interpretacion: De la tabla 17 y figura 9, se observa que 15 (27.3%) de docentes
percibieron que la dimensién 2: Desarrollo, de la variable 2: Clima laboral es malo,

32(58.2%) percibieron como regular y 8(14.5%) la percibieron bueno.
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3.1.9 Estabilidad de cambio

Tabla 16
Niveles de percepcion de la dimension 3: Estabilidad de cambio de la variable Clima
laboral
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Malo 36 65.5 65.5 65.5
Regular 14 25.5 25.5 90.9
Bueno 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

40

65.5%

30

20

10
9.1%

Malo Reqular Bueno

Figura 10. Niveles de percepcion de la dimensién 3: Estabilidad de cambio de la
variable Clima laboral

Interpretacion: De la tabla 18 y figura 10, se observa que 36 (65.5%) de docentes
percibieron que la dimension 3: Estabilidad de cambio de la variable Clima laboral, es

malo, 14(25.5%) percibieron como regular y 5(9.1%) la percibieron bueno.
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3.2 Contrastacion de hipoétesis

3.2.1 Gestién educativa y Clima laboral
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y el clima laboral en
docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el clima laboral en
docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

Nivel de significacion:
El nivel de significacion tedrica o =0.05
que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

Regla de decision:

El nivel de significacion " p"es menor que «, rechazar H,
El nivel de significacion " p"no es menor que «, no rechazar H,

Prueba estadistica
La prueba estadistica empleando el estadistico inferencial Rho de Spearman

Tabla 17

Grado de correlacién entre la variable 1: Gestion educativa y variable, 2: Clima laboral

variable variable
1:Gestion 2:Clima
Educativa Laboral
Rho de Spearman variable 1:Gestion Coeficiente de 1.000 ,759™
Educativa correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 55 55
variable 2:Clima Laboral Coeficiente de ,759™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 55 55

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza el Ho.
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Interpretacion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar
que la variablel: Gestion educativa, tiene relacion positiva considerable (Rho =,759)
y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2: Clima laboral en la

institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

3.2.2 Gestidn institucional y Clima laboral
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion institucional y el clima laboral en
docentes de la Institucién Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion institucional y el clima laboral en
docentes de la Institucién Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

Tabla 18
Grado de correlacion entre la dimension 1: Gestion institucional y variable 2: Clima
laboral
Dimension variable
1:gestion 2:Clima
institucional Laboral
Rho de Spearman  Dimension 1:gestion Coeficiente de 1.000 ,649™
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
variable 2:Clima Laboral Coeficiente de ,649™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Interpretacion
Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar

qgue la dimension 1: Gestion institucional tiene relacién positiva media (Rho = ,649) y
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significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2: Clima laboral en la

institucién educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

3.2.3 Gestidon pedagogicay Clima laboral
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion pedagodgica y el clima laboral en
docentes de la institucién educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

H1: Existe relacidon significativa entre la gestion pedagogica y el clima laboral en
docentes de la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

Tabla 19
Grado de correlacion entre la dimension 2: Gestion pedagogica y variable 2: Clima
laboral
Dimension
2:Gestion Variable 2:
Pedagégica Clima Laboral
Rho de Spearman Dimensién 2:Gestion  Coeficiente de 1.000 ,633™
Pedagégica correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Variable 2: Clima Coeficiente de ,633" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Interpretacion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar
que la dimension 2 Gestion pedagogica tiene relacion positiva media (Rho = ,633) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2: Clima laboral en la

institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
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3.2.4 Gestion administrativa y clima laboral

Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en
docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.
H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral en
docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-
2018.

Tabla 20
Grado de correlacion entre la Dimension 3: Gestion administrativa y variable 2: Clima
laboral
Dimension 3: Variable
Gestion 2:Clima
Administrativa laboral
Rho de Spearman  Dimensién 3: Gestion ~ Coeficiente de 1.000 ,7129™
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Variable 2:Clima laboral Coeficiente de ,729™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Interpretacion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar
gue la dimensién 3: Gestidn administrativa, tiene relacion positiva media (Rho = ,729)
y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2: Clima laboral en la

institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
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3.2.5 Gestién comunitaria y clima laboral
Hipodtesis especifica 4
Ho: La evaluacion del desempefio no se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en el Servicio de Administracion Tributaria Lima, 2018.
H1: La evaluacién del desempefio se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en el Servicio de Administracion Tributaria Lima, 2018.

Tabla 21
Grado de correlacion entre la dimension 4: Gestion comunitaria y variable 2: Clima
laboral.

Dimension 4:
Gestién Variable 2:
Comunitaria Clima Laboral
Rho de Spearman Dimension 4: Gestion Coeficiente de 1.000 774"
Comunitaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Variable 2: Clima Coeficiente de 774" 1.000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza el Ho.

Interpretacion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar
que la dimension 4: Gestion comunitaria tiene relacion positiva considerable (Rho =
,774) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2: Clima laboral

en la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.



V. Discusion
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Discusion
El estudio realizado “Gestion educativa y clima laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018, fue planteada para
observar la gestion educativa y su relacion con el clima laboral, de acuerdo a los

resultados obtenidos:

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion
educativa y el Clima laboral en docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402
“Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Se aprecia, que el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman R es igual a 0.759 (existiendo una relacion positiva considerable) donde
el nivel de significancia p igual a 0.000 siendo este inferior al 5% (p < 0.05), indica que
la Gestidn educativa se relaciona significativamente con la variable 2: Clima laboral.
Entendiéndose segun MINEDU (2011) la gestidn educativa incluye las funciones que
le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evalian el
guehacer educativo y esto hace posible que la institucibn se mantenga
permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y sistematizado de
tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por otro lado,
los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que presenta la
educacién, que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados para lograr que
los aprendizajes sean de mejor calidad de acuerdo al enfoque por competencias.
Ademas, dentro de las definiciones sobre el clima laboral puedo mencionar a
Rodriguez (2004) que expresa que los elementos psicosociales como la interaccion
con el trabajo, el contexto y su estilo de organizacion, por un lado, y por otro las
competencias que posee el docente, sus carencias, sus buenas intenciones, y otros
factores influyen en el rendimiento y la satisfaccion laboral, todo esto le da a la
institucion una imagen propia. Esto es similar a la investigacién de Salvador (2014) él
encontré que existid6 en su investigaciéon una relacion directa y significativa entre
gestion educativa y clima organizacional (Rho de Spearman = 0,585** siendo ésta una
correlacion moderada). Esto lo puedo interpretar manifestando que en la institucion
educativa N°20402 “Virgen de Fatima”-Huaral, hay una buena Gestion educativa en

porcentaje (49.1%) y esto repercute favorablemente en el clima laboral siendo bueno
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en un (60%). En el trabajo realizado por Tinco (2016) se observan que el nivel de
Gestion Educativa esté relacionado directa y significativamente con el nivel del Clima
Laboral de las Instituciones educativas primarias de Islay — 2015. También esto esta
relacionado con lo que manifestd Albafil (2015), el cual expresé que la apreciacion
general del ambiente laboral desde el punto de vista de los profesores participantes,
va de bueno a regular en el centro educativo. Esto es favorable porque si la gestion
educativa se cumple de manera adecuada esto hace posible, como expresara Moya
(2009) en su Revista Integra Educativa la Gestion Educativa, es altamente importante
para un apropiado funcionamiento de toda accion educativa desde cualquier punto de
vista. Para esto, también se hace necesario contar con ciertas caracteristicas como
espiritu colaborativo, creatividad, vocacion para trabajar en unidad encaminados a la
busqueda de la calidad educativa, para que en consecuencia exista un “clima laboral
propicio, que incite al personal a aportar desde su iniciativa a pensar en como

transformar y lograr los fines propuestos.” (Sulbaran, 2002)

En lo correspondiente al objetivo especifico 1, determinar si existe relacion
significativa entre la Gestion institucional y el Clima laboral en docentes de la
Instituciéon Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Se aprecia,
que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman R es igual a 0.649 (existiendo
una relacion positiva media) donde el nivel de significancia p igual a 0.000 siendo este
inferior al 5% (p < 0.05), indica que la dimension 1: referida a la gestion institucional se
relaciona significativamente con la variable 2: Clima laboral. Respecto a estos
resultados tenemos la investigacién de Salvador (2014) quien concluy6é que existe
relacion directa y significativa entre gestion institucional y clima en la organizaciéon (Rho
de Spearman = 0,485** siendo ésta una correlacion moderada). Porque a pesar de
que la gran mayoria de docentes lo percibieron la gestion institucional en un 43.6%,
los docentes por otro lado estan motivados intrinsecamente. Existe coincidencia con
Calvo (2016) quien afirma en su investigacion que la tarea de los directores es realizar
una gestion eficiente que permita fomentar una buena union, entre el equipo de trabajo,
realizando acciones extracurriculares y salidas periodicas para que los docentes

tengan la oportunidad de compartir y de mejorar su comunicacién. Con lo mencionado
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se refiere a buen clima laboral. También lo afirma Angulo (2016) cuando manifiesta
gue los centros tienen la necesidad de formar procesos donde el jefe se comporte
como un lider a partir de un trabajo colegiado; donde se promueva la union verdadera
para ofrecer a la comunidad educativa un espacio de tranquilidad. Esto se fundamenté
con la definicion de Lavin y Del Solar (2000) cuando menciona que la gestion
institucional, estd basado en subsistemas, y su cohesién para alcanzar una buena
interrelacion entre el equipo directivo, la plana docente y administrativos, para que esto

conlleve a lograr los propoésitos propuestos en el PEIl y el PCI.

En cuanto al objetivo especifico 2: determinar la relacién que existe entre la
Gestidon pedagogica y el Clima laboral en docentes de la institucién educativa publica
N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Se aprecia, que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman R es igual a 0.633 (existiendo una relacion positiva media) donde
el nivel de significancia p igual a 0.000 siendo este inferior al 5% (p < 0.05), indica que
la dimension 2: referida a la gestion pedagdgica se relaciona significativamente con el
Clima laboral. Respecto a estos resultados existe similitud con la investigacion de
Salvador (2014) quien manifiesta que existe relacion directa y significativa entre
gestién pedagdgica y clima organizacional (Rho de Spearman = 0,417** siendo ésta
una correlacion moderada). Calvo (2016) quien afirma en su investigacion que, los
maestros no son participes de la toma de opiniones institucionales; lo que limita la
participacion de maestros, y no se logran los propésitos a nivel de comunidad
educativa, por lo tanto, se hace necesario crear un clima laboral idoneo que permita el
compromiso de los docentes para con la escuela. Y lo reafirma Contreras y Jiménez
(2016) cuando manifiesta que la percepcion sobre el ambiente laboral por parte de los
entes del centro educativo, se dejé ver la poca consistencia en el lineamiento laboral
y como estas son implementadas creando conflictos al interior. Se ha tomado el
fundamento de Lavin y Del Solar (2000) el cual deduce que, la gestién pedagdgica
hace hincapié en los objetivos especificos, a nivel institucional para con la sociedad,
observa el rol pedagodgico de los maestros, que se caracteriza por la planificacion,
organizacion y conduccion y control de los momentos de ensefanza y aprendizaje con

la finalidad de alcanzar los aprendizajes esperados en los escolares de las
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instituciones promoviendo el trabajo colegiado que por ende se entiende que

refiriéndose al clima laboral es el més eficiente.

En lo correspondiente al objetivo especifico 3: determinar la relacién que existe
entre la Gestidbn administrativa y el Clima laboral en docentes de la institucion
educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Se aprecia, que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman R es igual a 0.729 (existiendo una
relacion positiva media) donde el nivel de significancia p igual a 0.000 siendo este
inferior al 5% (p < 0.05), indica que la dimension 3: referida a la gestion administrativa,
se relaciona significativamente con la variable 2: Clima laboral. Respecto a estos
resultados se encuentra semejanza con la investigacion de Salvador (2014) el cual
expresa que existe relacion directa y significativa entre gestién administrativo y clima
organizacional (Rho de Spearman = 0,415** siendo ésta una correlacion moderada).
Asi también el resultado de Tinco (2015) que manifiesta que existen razones
suficientes para inferir que la accion educativa de las instituciones educativas primarias
de Islay, 2015, es regular porque falta relacionarse mas con los administrativos y
coordinar acciones necesarias para la mejora institucional. A su vez, Contreras y
Jiménez (2016) En los resultados recientes sobre el Clima Organizacion se observo
qgue el control es superior a lo que deberia tener el Colegio. De la misma forma, la
recompensa es percibida por los colaboradores en un nivel bajo, nos da a conocer que
el esfuerzo que realizan en cumplimiento de sus funciones no es retribuido al personal
directivo y maestro, no favoreciendo la gestiébn administrativa, En el mismo sentido la
comision Nacional SEP-SNTE de carrera magisterial (2009) afirma que un buen
director consciente de sus funciones, debera hacer lo meramente posible para que su
institucién cuente con las mejoras ya sea economica, de recursos didacticos, de
infraestructura entre otros, para cubrir la demanda educativa, en consecuencia el clima

laboral se vera beneficiado positivamente”.

En lo correspondiente al objetivo especifico 4: determinar la relacién que existe
entre la Gestion administrativa y el Clima laboral en docentes de la institucion
educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Se aprecia, que el

coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman, R es igual a 0.774 (existiendo una
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relacion positiva considerable) donde el nivel de significancia p igual a 0.000 siendo
este inferior al 5% (p < 0.05), indica que la dimension 4: referida a la gestion
comunitaria, se relaciona significativamente con la variable 2: Clima laboral. Respecto
a estos resultados se encuentra diferencia con la investigacion de Salvador (2014) el
cual manifiesta que existe relacion directa y significativa entre gestion comunitaria y
clima organizacional (Rho de Spearman = 0,385** siendo ésta una correlacién baja).
Pero se afianza con Angulo (2016) el cual manifiesta que los miembros de la familia
escolar: plana jerarquica, plana docente, administrativos, APAFA y escolares son las
mas adecuadas, esto no quiere decir, que un bajo porcentaje manifiesten su
descontento; lo que podria originar diferencia de opiniones al interior. Confirmando los
resultados de las correlaciones en BID-Argentina (1998) quien manifestdé que la
participacion ciudadana en las decisiones y acciones de la educacion no es un lujo o
una opcion: es condicion indispensable para sostener, desarrollar y transformar la

educacion en las direcciones deseadas, por ende, buscar un eficiente clima laboral.



V. Conclusiones
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Conclusiones

Primera: Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la variable 1: Gestion Educativa tiene relacion positiva
considerable (Rho = ,759) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con
la variable 2: Clima laboral en la institucion educativa publica N°20402 “Virgen
de Fatima”, Huaral-2018

Segunda: Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension 1. Gestion institucional tiene relacién positiva
media (Rho = ,649) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
variable 2: Clima laboral en la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de
Fatima”, Huaral-2018.

Tercera: Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension 2: Gestion pedagdgica tiene relacion positiva
media (Rho = ,633) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
variable 2: Clima laboral en la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de
Fatima”, Huaral-2018.

Cuarta: Los valores obtenidos en la prueba de hipo6tesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension 3: Gestion administrativa tiene relacién positiva
media (Rho = ,729) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
variable 2: Clima laboral en la institucion educativa publica N°20402 “Virgen de
Fatima”, Huaral-2018.

Quinto: Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la dimension 4: Gestidn comunitaria tiene relacién positiva
considerable (Rho =,774) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con
la variable 2: Clima laboral en la institucion educativa publica N°20402 “Virgen
de Fatima”, Huaral-2018.
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Recomendaciones

Primera: - Se recomienda a los directivos de la institucion educativa que compartan
con el personal a su cargo (docentes y administrativos) las conclusiones
del presente estudio a fin que sean consideradas en los documentos de
gestién y a partir de ello lograr superar los resultados obtenidos en la
presente investigacion (gestion educativa buena 49.1%) y asi disminuir el
porcentaje de las cifras que indican un clima laboral no adecuado, y lograr

de esta manera, alcanzar las metas deseadas.

Segunda: Se recomienda al director que debe realizar cambios sustanciales en su
actuar como la existencia de un liderazgo transformacional, involucrar a
todos sus colaboradores al logro de un eficiente trabajo colegiado, dar a
todos un trato equitativo, promover como lider institucional las buenas
relaciones interpersonales que afecten significativamente a la comunidad
educativa, que la meta sea mantener o superar lo obtenido, (clima laboral
bueno 60%).

Tercero: Serecomienda a la direccidn de la institucion, gestione alianzas estratégicas
con la UGEL y el MINSA para el desarrollo de talleres sobre clima laboral
y a través de estas acciones desarrollar las habilidades sociales de los
agentes educativos que, como consecuencia, influencie de manera
positiva la organizacion en su conjunto a fin de que se vuelva mas

productiva y efectiva.
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Resumen

El estudio Gestion educativa y clima laboral en docentes de la institucion educativa “Virgen de
Fatima”, Huaral-2018, cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre la Gestion
educativa y clima laboral.

El método fue deductivo, el tipo fue bésica, correlacional, de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental: transversal. La poblacion censal, de 55 docentes. La técnica empleada
para recolectar informacion fue encuesta, y los instrumentos fueron los cuestionarios,
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través
del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Obteniendo la siguiente conclusion: Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan
evidencias suficientes para afirmar que la variable 1: Gestién educativa tiene relacion positiva
considerable (Rho = ,759) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2:
Clima laboral en la institucion educativa ptablica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
Palabras claves: Gestion educativa, clima laboral, antecedentes.

Abstract

The study Educational management and work climate in teachers of the educational institution
"Virgen de Fatima", Huaral-2018, whose general objective was to determine the relationship
between educational management and work environment.

The method was deductive, the type was basic, correlational, quantitative approach, non-
experimental design: transversal. The census population of 55 teachers. The technique used to
collect information was a survey, and the instruments were the questionnaires, duly validated
through expert judgments and determined their reliability through the reliability statistics
(Cronbach's Alpha).
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Obtaining the following conclusion: The values obtained in the hypothesis test give
enough evidence to affirm that the variable 1: Educational management has considerable
positive relationship (Rho =, 759) and significant (p value = 0.000 less than 0.05) with variable:
Work climate in the public educational institution N ° 20402 "Virgen de Fatima", Huaral-2018.

Keywords: Educational management, work environment, background

Introduccion

En esta investigacion, es importante destacar que a nivel mundial la Organizacion de la Naciones
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, plantea que la gestion debe transformar y dinamizar
los sistemas educativos, de tal modo que la poblacion tenga la posibilidad a recibir una
educacion acorde a los nuevos desafios del mundo globalizado con los valores humanos,
socioculturales y éticos.

Encontramos la necesidad de lograr en las instituciones un buen clima laboral, donde los
miembros de la misma se sientan satisfechos y esto fortalezca un trabajo en equipo, generando
la integracion para la mejora educativa. Por tal razon me apoyo en Calvo (2016) como
antecedente, el cual formulo un plan de mejoramiento también, para fortalecer y mejorar las
relaciones humanas considerd principalmente que los directivos tengan buen liderazgo que
permita la union en la familia escolar. Por otro lado, Angulo (2016) llego a la siguiente
conclusion, que si bien es cierto los vinculos entre los integrantes de la I.E son buenos, existen
quienes perciben que el clima no es el mas adecuado, y esto podria convertirse en una amenaza,
entendiéndose como amenaza el hecho de que podria afectarse las relaciones interpersonales y
por consiguiente la gestion.

Se puede decir, que el estudio que realizo Salvador (2014) basado en la apreciacién de
los profesores sobre la gestion y el clima organizacional, tiene afinidad directa con el estudio

realizado, también este, lleg6 a la conclusion que existe relacion positiva moderada entre la
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gestion y el clima organizacional, entre ambas variables la relacion en su totalidad va de regular
a bueno, posiblemente a partir de las conclusiones se puede haber tomado como insumo para
obtener mejoras significativas.

En cuanto a carencias se trata, se ha observado problemas en gestion educativa y como
esto puede afectar el clima laboral en la institucion, podriamos mencionar entre otros: la
inequidad en el trato con el personal docente, administrativo, la falta de consideracion hacia los
otros, poca confianza, lealtad entre la plana jerarquica, profesores y demas personal de la
escuela, lo que se traduce en un clima poco armonioso. Las malas relaciones interpersonales
conllevan a un clima negativo que originan que los procesos de evaluacién sean negativos. Con
respecto a lo referido, Minedu (2011) en su manual como dirigir una institucion, sustenta que la
gestion educativa abarca las funciones que le corresponden a los directivos ya que ellos
planifican, ejecutan y evalUan el quehacer educativo para una mejora continua, con la finalidad
que este organizado y sistematizado, de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos
desafios y con el cumplimiento de los objetivos planteados para lograr que los aprendizajes sean
de mejor calidad de acuerdo al enfoque por competencias.

Para la investigacion se planted como problema general: ¢ Como se relaciona la gestion
educativa y el clima laboral en la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”,
Huaral 2018? Y sus objetivos se expresaron de la siguiente forma: como Objetivo general.
Determinar la relacion entre la gestion educativa y el clima laboral en docentes de la Institucion
Educativa Ptblica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Y como objetivos especificos:
Primero. Determinar la relacion entre la Gestion institucional y el clima laboral en docentes de

la Institucion Educativa Pablica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018, segundo.
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Determinar la relacion entre la gestion pedagogica y el Clima laboral en docentes de la
Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018, tercero: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018, cuarto: Determinar la relacién
entre la gestion Comunitaria y el clima laboral en docentes de la Institucion Educativa Publica
N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
El trabajo se ejecutd con 58 unidades de analisis de estudio, toda investigacion genera

nuevo conocimiento y abre posibilidades de mayor entendimiento frente a un fendmeno o
situacion dada. La investigacion es significativa, tiene impacto, porque a partir de ésta, se detalla
el proceder de las variables de estudio primero y posteriormente las variables intervinientes,
como es la comunidad educativa, y/o diversos grupos que pudieran influir al margen de la buena
gestion del directivo, beneficiando a la comunidad educativa, los padres de familia y los
estudiantes, ya que, como consecuencia se fortalecera el clima laboral, necesario para realizar
un trabajo colegiado, considerando las dimensiones del estudio (relaciones, desarrollo,
estabilidad de cambio) y sus resultados finales
Materiales y métodos.

La materia a ser utilizada estuvo situada en dos variables: Gestion educativa y clima laboral,
la gestion educativa se define segiin Casassus (2000) como procesos orientados a entender y
analizar la accion humana propiamente dicha dentro de la institucion educativa para el logro de
fines educacionales, es decir que cada agente educativo cumple un rol determinado el cual debe
ejecutarse en forma conjunta para alcanzar objetivos comunes, por otro lado clima laboral segun
Vega, Arévalo, Sandoval, Aguilar y Giraldo (2006) se entienden como las interacciones que se

dan entre los agentes educativos dentro de los contextos organizacionales, estas interacciones
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deben tener un espiritu de grupo, buscando un mejor desempefio dando mayor importancia al
vinculo existente entre la comunidad docente, directivos y docentes-escolar involucrando a los
padres de familia. Asi se tiene que esto, nos hace ver, lo primordial de una adecuada gestion en
cuanto al cumplimiento de la demanda educativa, la educacion integral como razon de ser de
toda institucion educativa de calidad, como lo expone Sulbaran (2002) cuando existe un buen
clima laboral, la persona se siente motivada de manera intrinseca y extrinseca por lo cual
ofrecera lo mejor de si mismo, en ese sentido es necesario que el lider propicie actualizaciones
oportunas Y eficaces, dirigidas a toda la entidad, de tal manera que todos los involucrados se
beneficien y logren metas comunes de manera libre y espontanea para su beneficio personal por
un lado, y por otro, para beneficio y en bien de los estudiantes, trayendo esto mejores logros a
la educacidn, en consecuencia se puede pensar en un cambio sustancial para el beneficio de la

comunidad educativa.

Disefio de Estudio

El método utilizado fue deductivo, con un enfoque de naturaleza cuantitativa, el tipo de
investigacion utilizado fue bésica- deductiva, este método consiste en brindar hipétesis y
especificar las probables alternativas de solucién al caso planteado, y constatar con la
informacion si todos son concordantes con lo planificado, el disefio utilizado fue no

experimental. En referencia al alcance temporal, esta indagacion es transversal.

La técnica utilizada fue una encuesta para medir cada variable, esto permitié que los 55
docentes dieran a conocer su percepcion de cada item plasmados en un cuestionario confiable.

Luego, analizar los datos reales, utilizando el programa estadistico SPSS-25 para su estudio, y
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sacar determinadas conclusiones para arribar a resultados referente a gestion y clima en la |.E.

N°20402 “Virgen de Fatima.

Resultados

Se obtuvieron las siguientes percepciones:

Tabla 1l

Niveles de percepcidn de la variable: Gestion educativa

frecuencia Porcentaje Porcentajes  Porcentaje
Frecuencia % validos acumulado
Validos Bueno 27 49,1 49,1 491
Regular 21 38,2 38,2 87,3
Malo 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

30

20

10

49.1%

Eueno Reqgular

estadistico SPSS-25

Malo

Figura 1: Cuestionario aplicado a los docenes 17/12/18 elaborado con el programa
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Interpretacion: De la tabla 1 y figura 1, se observa que 7 (12.7%) de docentes
percibieron que la variable 1: Gestion educativa es malo, 21(38.2%) percibieron como
regular y 27(49.1%) la percibieron bueno.

Tabla 2

Niveles de percepcion de la Variable: Clima laboral

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Valido Bueno 33 60.0 60.0 60.0
Regular 18 32.7 32.7 92.7
Malo 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

40

60%

30

20

10

Eueno Reqular Walo

Figura 1: Cuestionario aplicado a los docenes 17/12/18 elaborado con el programa
estadistico SPSS-25
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Interpretacion: De la tabla 15 y figura 7, se observa que 4 (7.3%) de docentes
percibieron que la variable 2, Clima laboral es malo, 18(32.7%) percibieron como

regular y 33(60%) la percibieron bueno.

Tabla 3

Grado de correlacion entre la variable: Gestion educativa y variable:Clima laboral

variable variable
1:Gestion 2:Clima
Educativa Laboral
Rho de Spearman variable Coeficiente 1.000 ,759™
1:Gestion de
Educativa correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 55 55
variable Coeficiente , 759" 1.000
2:Clima de
Laboral correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 55 55

Decision estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza el Ho.

Interpretacion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar
gue la variable: Gestion educativa, tiene relacion positiva considerable (Rho =,759) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable: Clima laboral en la

institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.
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Discusion
El estudio realizado “Gestion educativa y clima laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018, fue planteada para

observar la gestion educativa y su relacion con el clima laboral, de acuerdo a los

resultados obtenidos:

Con respecto al objetivo general: determinar la relacidon entre la gestion
educativa y el Clima laboral en docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402
“Virgen de Fatima”, Huaral-2018. Se aprecia, que el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman R es igual a 0.759 (existiendo una relacion positiva considerable) donde
el nivel de significancia p igual a 0.000 siendo este inferior al 5% (p < 0.05), indica que
la gestion educativa se relaciona significativamente con la variable 2: Clima laboral.
Entendiéndose segun MINEDU (2011) la gestion educativa incluye las funciones que
le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evaltan el
guehacer educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga
permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y sistematizado de
tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por otro lado,
los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que presenta la
educacién, que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados para lograr que
los aprendizajes sean de mejor calidad de acuerdo al enfoque por competencias.
Ademas, dentro de las definiciones sobre el clima laboral puedo mencionar a
Rodriguez (2004) que expresa que es concebido, los elementos psicosociales como
son la interaccion con el trabajo, el contexto y su estilo de organizacion, por un lado, y

por otro las competencias que posee el docente, sus carencias, sus buenas
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intenciones, y otros factores influyen en el rendimiento y la satisfaccion laboral, todo
esto le da a la institucion una imagen propia. Esto es similar a la investigacion de
Salvador (2014) él encontré que existio en su investigacion una relacién directa y
significativa entre gestion educativa y clima organizacional (Rho de Spearman =
0,585** siendo ésta una correlacion moderada). Esto lo puedo interpretar manifestando
que en la institucion educativa N°20402 “Virgen de Fatima”-Huaral, hay una buena
gestion educativa en porcentaje (49.1%) y esto repercute favorablemente en el clima
laboral siendo bueno en un (60%). En el trabajo realizado por Tinco (2016) se
observan que el nivel de gestion educativa estd relacionado directa vy
significativamente con el nivel del clima laboral de las Instituciones educativas
primarias de Islay — 2015. También esto esta relacionado con lo que manifesté Albafiil
(2015), el cual expreso que la apreciacion general del ambiente laboral desde el punto
de vista de los profesores participantes, va de bueno a regular en el centro educativo.
Esto es favorable porque si la gestion educativa se cumple de manera adecuada esto
hace posible, como expresara Mora (2009) en su Revista Integra Educativa, la gestion
educativa, es altamente importante para un apropiado funcionamiento de toda accion
educativa desde cualquier punto de vista. Para esto, también se hace necesario contar
con ciertas caracteristicas como espiritu colaborativo, creatividad, vocacion para
trabajar en unidad encaminados a la biusqueda de la calidad educativa, para que en
consecuencia exista un “clima laboral propicio, que incite al personal a aportar desde
su iniciativa a pensar en cémo transformar y lograr los fines propuestos.” (Sulbaran,

2002).
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Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar
que la variable 1: Gestidn Educativa tiene relacion positiva considerable (Rho =,759)
y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la variable 2: Clima laboral en la

institucion educativa publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018
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TITULO Gestién Educativa y Clima Laboral en los docentes de la Institucion Educativa Publica N°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral- 2018
AUTOR: Br. Elena La Rosa Gamarra

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

I

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Coémo se relaciona
la Gestiobn Educativa
y el Clima laboral en
los docentes de la
Institucién Educativa
Publica N°20402
“Virgen de Fatima”,
Huaral - 20187

Problemas
especificos

¢,Cémo se relaciona
la Gestién
institucional y el
Clima laboral en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publica N°20402
“Virgen de Fatima”,
Huaral -2018?

¢Cémo se relaciona
la Gestién
pedagdgica y el
Clima laboral en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publica N°20402

Objetivo General

Determinar la relacion
entre la  Gestién
Educativa y el Clima
en los docentes de la
Institucién Educativa
Publica N°20402
“Virgen de Féatima”,
Huaral- 2018

Objetivos
especificos:

Determinar la relacion

la Gestion
institucional y el Clima
laboral en los

docentes de la
Institucién Educativa
Publica N°20402
“Virgen de Féatima”,
Huaral - 2018

Determinar la relacion
entre la  Gestion
pedagogica y el
Clima laboral en los
docentes de la
Institucion Educativa
Publica N°20402

Hipotesis general

Existe relacion
significativa entre
Gestion  educativa y
clima laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Pudblica
N°20402 *“Virgen de

Fatima”, Huaral -2018

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa entre
Gestion institucional y
clima laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Puablica
N°20402 *“Virgen de

Fatima”, Huaral - 2018

Existe relacion
significativa entre
Gestion pedagogica y
clima laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Publica

Variable 1: Gestién educativa (Minedu (2011))

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
medicion
Gestién - Recursos 1- Likert Malo
institucional - Infraestructura 15
- Control escolar [56,130]
_ . : 1. Nunca Regular
Gestion - Perfeccionamiento 16— | 2. Casi
Pedagdgica - Planificacion 29 nunca [131,205]
- Evaluaciény 3. A veces
monitoreo 4. Casi Bueno
Gestion - Planeacién 30— | siempre [205,280]
Administrativa - Liderazgo 46 5. Siempre ’
- Mejora continua
Gestion 47 —
Comunitaria - Participacién de los 56

padres de familia
- Redes de Apoyo

Variable 2: Clima laboral (Moss, Moss y Trickett(1989))

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles o rangos
medicién
Relaciones - Implicacién 1- Malo
- Cohesién 15 Likert
- Apoyo [50,117]
Desarrollo -Autonomia 16-30 | Siempre(5) Regular
-Organizacion
-Presién [117,183]
Estabilidad de Claridad 31-50 | Casi
cambio Control siempre(4) Bueno
Innovacién
Comodidad A veces (3) [183,250]
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“Virgen de Fatima”, | “Virgen de Fatima”, | N°20402 “Virgen de Casi
Huaral - 2018? Huaral - 2018 Fatima”, Huaral- 2018 nunca(2)
Nunca(1)

¢Cémo se relaciona | Determinar la relacién

la Gestion | entre  la  Gestién | Existe relacion
Administrativa y el | Administrativa y el | significativa entre la
Clima laboral en los | Clima laboral en los | Gestibn  administrativa
docentes de la | docentes de la | clima laboral en los
Institucion Educativa | Institucién Educativa | docentes de la Institucion

Publica N°20402 | Publica N°20402 | Educativa Publica
“Virgen de Fatima”, | “Virgen de Fatima”, | N°20402 “Virgen de
Huaral - 2018? Huaral - 2018 Fatima”, Huaral - 2018

¢Coémo se relaciona | Determinar la relacion
la Gestion | entre  la  Gestion | Existe relacion
Comunitaria y el | Comunitaria y el | significativa entre
Clima laboral en los | Clima laboral en los | Gestion Comunitaria y
docentes de la | docentes de la | clima laboral en los
Institucién Educativa | Institucion Educativa | docentes de la Institucion

Piblica ~ N°20402 | Publica N°20402 | Educativa Publica
“Virgen de Fatima”, | “Virgen de Fatima”, | N°20402 “Virgen de
Huaral - 2018? Huaral - 2018 Fatima”, Huaral - 2018
Tipo y disefio de Poblacion y muestra Técnicas e Estadistica a utilizar
investigacion instrumentos
Método: Deductivo Poblacion Censal: Variable 1: Gestién | DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
55 docentes Educativa - Figuras estadisticas
Enfoque: Basica Técnicas: Encuesta INFERENCIAL: Para la prueba de Hipétesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios

Tipo: Descriptivo mediante las formulas de Correlacion de Spearman:

i Instrumentos:
correlacional Cuestionario
Nivel: Cuantitativo Variable 2: Clima -
Disefio: No laboral

Experimental ,
Correlacional-
transversal

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario




Anexo 3
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

FINALIDAD:
Esta herramienta tiene como fin averiguar, desde el punto de vista de los docentes, la Gestidn
Educativa de la institucion educativa publicaN°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

Estimado (a) profesor(a), le estaré muy agradecida por su aportacion, respondiendo las
interrogantes con honestidad.

INSTRUCCIONES:

Interpreta cada una de las interrogantes y sefiala una de las alternativas con una (x). Sus
respuestas son anonimas. Asimismo, tienen el siguiente valor:

(5) Siempre

(4) Casi siempre
3) A veces

(2) Casi nunca

Q) Nunca
DIMENSION : GESTION INSTITUCIONAL VALORACION
N° INDICADOR: PLANEACION
1|2|3]4|5
ITEMS

1 | Participo en la realizacion del PEI.

2 | Participo en la realizacion del PCI.

3 | Participo en la realizacion del PAT.

4 | Participo en la realizacion del R.1

5 | Se evaltia todo lo programado y sus resultados para el afio lectivo .

INDICADOR: LIDERAZGO
N° 112(3|4|5
ITEMS

El director de la institucion pone en practica su liderazgo, promoviendo en los profesores el

trabajo colegiado y la toma de decisiones conjuntas.

El director de la institucion incentiva que los profesores y personal administrativo sean

participes de lo programado tanto en lo curricular como en lo administrativo.

8 | El director usa estrategias pertinentes para solucionar los conflictos en la I.E.




9
El director estimula el crecimiento personal de sus colaboradores.
1 El director fomenta un ambiente de trabajo donde prima la participacién, respeto y
cordialidad entre los profesores de la I.E.
INDICADOR: MEJORA CONTINUA
N° 112|3|4|5
ITEMS
11 | El director pone en practica medidas orientadas a la mejora continua en la I.E.
12 El director toma en cuenta las aportaciones de los profesores en la realizacion del Plan de
Mejora de la |.E.
13 El director toma como insumo para la elaboraciéon del Plan de Mejora institucional la taza
de escolaridad.
1 El director promueve estrategias pertinentes para la mejora continua del PEA en la
institucion.
15 | La direccidn gestiona continuamente recursos para la buena marcha de la I.E.
DIMENSION : GESTION PEDAGOGICA VALORACION
NO
INDICADOR: PERFECCIONAMIENTO
112|3|4|5
ITEMS
16 La direccion hace participe a los profesores de los eventos pedagdgicos organizados por el
MINEDU en pro de su formacion continua.
17 La plana docente participa en eventos de actualizacién pedagdgica organizadas por la
UGEL.
18 El personal de la IE es incentivado a participar en los programas organizados por el MINSA.
19 | La direccion hace participe a la plana docente de capacitaciones y actualizaciones
organizadas por la DREL.
20 | En la I.E los programas de actualizacion docente convocado por el MINEDU se examinan
en las asambleas de profesoras dandole la debida importancia.
INDICADOR: PLANIFICACION
N° 112(|3|4|5
ITEMS
21 L -
En la IE los docentes cumplen con hacer llegar su carpeta pedagogica en la fecha indicada.
- En la IE los docentes cumplen con hacer llegar su programacion curricular en la fecha
indicada.




23

En la IE los docentes cumplen con hacer llegar sus sesiones de aprendizaje en la fecha

indicada.

24

Enla IE los docentes cumplen con hacer llegar su registro de notas en la fecha indicada.

25

En la IE los docentes cumplen con hacer llegar su matriz de evaluacion en la fecha indicada

No

INDICADOR: EVALUACION Y MONITOREO

ITEMS

26

En la LLE la plana jerarquica supervisa y monitorea contantemente la labor individual y

colegiada de los profesores.

27

La I.E cuenta con una propuesta de supervision y monitoreo a nivel institucional.

28

La I.E formula alternativas de solucién a la problemética de la gestién educativa a partir de

recojo de informacidén sobre la realidad institucional.

29

En la I.E la supervision y el monitoreo beneficia la superacion personal de cada uno de sus

miembros.

NO

DIMENSION : GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADOR: RECURSOS

ITEMS

30

Se ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los bienes (muebles e inmuebles)
de la IE.

31

Se ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los ambientes de la I.E.

32

La I.E gestiona recursos complementarios para el bien de la institucion.

33

La L.E tiene el respaldo de instituciones y/o empresas huaralinas, con la finalidad de

mejorar.

34

La I.E tiene el respaldo de la APAFA para la mejora del mismo.

NO

INDICADOR: INFRAESTRUCTURA

ITEMS

35

La I.E tiene la cantidad necesaria de aulas para atender a los estudiantes.

36

La I.E tiene la cantidad necesaria de laboratorios para atender a los estudiantes.

37

La |.E tiene la cantidad necesaria de bibliotecas para atender a los estudiantes.




38

La I.E tiene la cantidad necesaria de servicios higiénicos para atender a los profesores y

estudiantes.

39

La |.E tiene ambientes y equipos necesarios para promover el uso de las TIPS.

40

Las instalaciones que tiene la I.E prestan la garantia de ser saludables y salvaguardan la

integridad de los estudiantes.

41

Las instalaciones eléctricas de la |.E son convenientes.

NO

INDICADOR: CONTROL ESCOLAR

ITEMS

42

Los profesores de la I.E entregan los certificados y actas en los tiempos programados.

43

Los profesores de la |.E entregan las libretas de informacion a los estudiantes en los tiempos
programados.

44

La I.E cuenta con un sistema que registra informacion renovada de los padres y alumnos.

45

Los apoderados de la I.E dialogan con los profesores usualmente para informarse sobre

los progresos académicos de sus hijos.

46

En la I.LE el monitoreo y la evaluacion benefician las interrelaciones de los agentes
educativos.

NO

DIMENSION : GESTION COMUNITARIA

VALORACION

INDICADOR: PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA

ITEMS

47

Los apoderados acuden a la |.E para participar del inicio del afio lectivo.

48

Los apoderados acuden a las actividades que organiza la I.E.

49

Los apoderados acuden a la I.E para participar en el aniversario institucional.

50

Los apoderados acuden a la I.E para recibir la libreta de informacion.

51

Los apoderados acuden a la I.E para informarse sobre la conducta de sus hijos.

NO

INDICADOR: REDES DE APOYO

ITEMS

52

La I.E cuenta con el respaldo y orientacion de la DREL.-L.P

53

La I.E cuenta con el respaldo y orientacion del Centro Salud — Base Huaral.

54

La |.E cuenta con el respaldo de la Municipalidad de Huaral.




55 | La I.E cuenta con el respaldo del empresariado privado.

56 | La l.LE constituye acuerdo o alianzas en pro de la mejora del servicio educativo.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CLIMA LABORAL

FINALIDAD:
Esta herramienta tiene como fin averiguar, desde el punto de vista de los docentes, el Clima
Laboral de la institucion educativa publicaN°20402 “Virgen de Fatima”, Huaral-2018.

Estimado (a) profesor(a), le estaré muy agradecida por su aportacion, respondiendo las
interrogantes con honestidad.

INSTRUCCIONES:
Interpreta cada una de las interrogantes y sefiala una de las alternativas con una (x). Sus
respuestas son anénimas. Asimismo, tienen el siguiente valor:

(5) Siempre
(4) Casi siempre
(3) A veces (Albaiiil A. , El clima laboral y la participacidn en la institucidén educativa Enrique

Lopez Albujar, 2015)
(2) Casi nunca

(1) Nunca

DIMENSION : RELACIONES VALgI\FfAC'
INDICADOR: IMPLICACION
1| 2| 3] 4| 5

ITEMS

1 | La labor desempefiada es verdaderamente estimulante.

2 | Hay un gran espiritu de grupo.

3 | La plana docente se retira a la hora exacta del término del horario de su trabajo.

4 | Los docentes estan orgullosos de ser parte de la |.LE

5 | Los profesores cumplen a cabalidad con su labor.

INDICADOR: COHESION

o

ITEMS




Los docentes nombrados brindan el apoyo a los docentes contratados para que
todos vayan a la par y logren similar rendimiento académico en los estudiantes.

Los docentes se relinen en grupo para realizar actividades educativas y sociales
fuera de su horario de trabajo.

Los directivos y docentes se llevan bien, a pesar de tener tareas y
responsabilidades distintas dentro del plantel.

Los docentes son respetuosos Yy tolerantes ante los problemas personales de sus
colegas.

Los docentes se relinen de manera grupal para solucionar los problemas
educativos y otros con altura, respeto y tolerancia.

INDICADOR: APOYO

ITEMS

La Direccién promueve y desarrolla estrategias de mejora de las relaciones
humanas e interpersonales en armonia entre directivos, docentes, personal
administrativo, etc.

La I.E estima la colaboracién de los agentes educativos en la realizacion del plan
de mejora de las relaciones humanas.

Se considera la colaboracion de los apoderados en todas las acciones educativas
a fin de promover la integracion y las buenas relaciones sociales dentro del plantel.

La Direccion impulsa acciones relevantes para favorecer las conexiones inter-
personales entre los alumnos, a través de Tutoria, Departamento de Sicologia, etc.

(=Y

El Director incentiva a realizar actividades de recreaciéon e integracion entre los
estudiantes y docentes, directivos y todo el personal; ya sea a través de las
verbenas escolares con actuaciones artisticas, shows infantiles, etc.

o

DIMENSION : DESARROLLO

VALORACI
ON

INDICADOR: AUTONOMIA

ITEMS

Hay docentes que les gusta asumir cargos y responsabilidades importantes y
fundamentales que repercutira en favor de toda la familia escolar.

Los profesores tiene la autonomia necesaria para realizar su labor como crean
conveniente.

En la I.E se estimula a que los profesores a actuar de acuerdo a sus decisiones.

La plana docente demuestra ser profesional independiente en el cumplimiento de
sus deberes.




2 | Los docentes aportan con sugerencias y opiniones con gran responsabilidad para
0 | mejorar las acciones o actividades que les corresponden cumplir en sus deberes.
INDICADOR: ORGANIZACION
N 2| 3/ 4|5
o ITEMS
2 | La plana docente cumple estrictamente con la culminacién de su horario de labor.
1
2 | La eficacia de su labor se ve afectada por el mal uso del tiempo.
2
2 | El equipo de docentes es muy practico y eficiente.
3
2 | Enla |.E es importante realizar los trabajos en equipo, en forma coordinada y
4 | armoniosa.
2 | Los docentes trabajan muy intensamente, inclusive fuera de su horario de trabajo
5 | afin de cumplir con sus responsabilidades.
INDICADOR: PRESION
N 2| 3| 4|5
o ITEMS
2 | Existe una continua presién para que se cumplan las metas institucionales.
6
2 | Los docentes por su recargada labor pedagdgica a veces sufren de stress o
7 | preocupacion laboral.
2 | Enla |.E se realiza el trabajo con tranquilidad y sin embargo se hace bien.
8
2 | Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para hacer algo.
9
3 | Hay tanto trabajo que hay que hacer horas extraordinarias.
0
DIMENSION : ESTABILIDAD DE CAMBIO VALgl\FfACI
N
© INDICADOR: CLARIDAD
2| 3/ 4|5

ITEMS
3 | Las directivas sobre la labor docente se comunican con claridad y son oportunas.
1
3 | Las actividades se organizan y se ejecutan de acuerdo a lo planificado.
2




3 | La normatividad institucional es muy imprecisa.
3
3 | Entre los docentes se explican los detalles de las tareas encomendadas.
4
3 | Los docentes tienen dudas porque no saben exactamente lo que tienen que
5 | hacer.
N INDICADOR: CONTROL
o
ITEMS
3 | Lainstitucién aplica mecanismos de control del trabajo docente.
6
3 | Se espera que los docentes realicen su trabajo siguiendo los procedimientos
7 | establecidos por la institucion.
3 | Se monitorea constantemente a los docentes para que cumplan las metas
8 | institucionales.
3 | Se aplican sanciones en caso de incumplimiento de las directivas institucionales.
9
4 | Se utiliza constantemente el Reglamento para que los docentes cumplan sus
0 | funciones.
N INDICADOR: INNOVACION
o]
ITEMS
4 | En la |.E se aprecia el hacer diferentes las cosas.
1
4 | En la |.E siempre se ponen en practica nuevas ideas.
2
4 | Existen premios y reconocimientos para los proyectos o planes innovadores.
3
4 | Los ambientes de la |.E coadyuvan a formar un entorno laboral acogedor.
4
4 | El ambiente de trabajo de la Institucién Educativa presenta novedades y cambios.
5
N INDICADOR: COMODIDAD
o]
ITEMS
4 | Las instalaciones estan en buen estado y generan un ambiente agradable.
6
4 | Los espacios fisicos de la Institucion estan bien distribuidos y permiten un buen
7 | desplazamiento.




o b

La ambientacion y la decoracién hace acogedor el medio laboral.

El mobiliario estd normalmente bien colocado.

Las instalaciones de la Institucién Educativa estan siempre bien ventilados.




Anexo 4.

Certificado de validacion de instrumentos

Variable 1:

Gestion Educativa

ucv

UNIVERSIDAD
o Vel

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Gestién institucional Si | No | Si[No|[ Si| No
1 |Participo en la realizacion del PEI, e v W
2 |Participo en la realizacion del PCI. 7 P B
3 Participo en la realizacion del PAT. Ve 7 o
4 |Participo en la realizacion del R.| v v/ Ve
5 ’Se evalia todo lo programado y sus resultados para el afio lectivo . v v 7
. | director de la institucion pone en practica su liderazgo, promoviendo
n los profesores el trabajo colegiado y la toma de decisiones conjuntas. 4 ¥ v
7 [El director de la institucion incentiva que los profesores y persona
dministrativo sean participes de lo programado tanto en lo curricula Y / v/
0 en lo administrativo.
8 [l director usa estrategias pertinentes para solucionar los conflictos en v
alE. / 4
9 [l director estimula el crecimiento personal de sus colaboradores. 7 / b
10 [l director fomenta un ambiente de trabajo donde prima la v i
articipacion, respeto y cordialidad entre los profesores de la |.E. v
1 EI director pone en practica medidas orientadas a la mejora continua en S y .
I.E.
12 [E| director toma en cuenta las aportaciones de los profesores en la
realizacion del Plan de Mejora de la |.E. 4 V/ v/
13 [l director toma como insumo para la elaboracion del Plan de Mejora / #
institucional la taza de escolaridad. 4
14 El director promueve estrategias pertinentes para la mejora continua P v
del PEA en la institucion. v
15 La direccion gestiona continuamente recursos para la buena marcha de 73 / 7
lal.E.
DIMENSION 2 : Gestion pedagégica Si | No | Si | No| Si | No
16 |La direccion hace participe a los profesores de los eventos
pedagagicos organizados por el MINEDU en pro de su formacion 7 7 v
continua.
17 |La plana docente participa en eventos de actualizacion pedagogica P Vs 2
organizadas por la UGEL.
18 [El personal de la IE. es incentivado a participar en los programas| y F
organizados por el MINSA. /
19 |La direccion hace participe a la plana docente de capacitaciones y J / /




lactualizaciones organizadas por la DREL.

MINEDU se examinan en las asambleas de profesoras dandole la

20 En la I.E los programas de actualizacion docente convocado por el
lebida importancia.

N

21 EnlaIE los docentes cumplen con hacer llegar su carpeta pedagdgica
n la fecha indicada.

22 [En la IE los docentes cumplen con hacer llegar su programacion
curricular en la fecha indicada.

23 Enla IE los docentes cumplen con hacer llegar sus sesiones de
aprendizaje en la fecha indicada.

Xl I X

24 Enla IElos docentes cumplen con hacer llegar su registro de notas en
a fecha indicada.

% sl %N

25 nla IE los docentes cumplen con hacer llegar su matriz de evaluacion
n la fecha indicada.

26 Fn la |.E la plana jerarquica supervisa y monitorea contantemente la
abor individual y colegiada de los profesores.

27 !.a |.E cuenta con una propuesta de supervision y monitoreo a nivel
nstitucional.

28 |LalE formula alternativas de solucion a la problemtica de la gestion
ucativa a partir de recojo de informacion sobre la realidad
nstitucional.

29 [Enla |.E la supervision y el monitoreo beneficia la superacion personal
cada uno de sus miembros.

% PRI SIS s S w] w

DIMENSION 3 : Gestion administrativa

v
=

No

30 iSe ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los bienes
(muebles e inmuebles) de la IE.

31 1Se ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los ambientes
delalE. -

32 |La |.E gestiona recursos complementarios para el bien de la institucion,

33 LalE tiene el respaldo de instituciones y/o empresas huaralinas, con
Ja finalidad de mejorar.

34 |.a |.E tiene el respaldo de la APAFA para la mejora del mismo.

35 |LalE tiene Ia cantidad necesaria de aulas para atender a los
lestudiantes.

36 |Lal.E tiene la cantidad necesaria de laboratorios para atender a los
studiantes.

37 |La | E tiene la cantidad necesaria de bibliofecas para atender a los
studiantes.

38 LLalE tiene la cantidad necesaria de servicios higiénicos para atender
a los profesores y estudiantes.

39 |La |.E tiene ambientes y equipos necesarios para promover el uso de
Jas TIPS,

40 |Las instalaciones que tiene la .E prestan a garantia de ser saludables
salvaguardan la integridad de los estudiantes.

41 |Las instalaciones eléctricas de la |.E son convenientes.

42 |Los profesores de la |.E entregan los certificados y actas en los tiempos
rogramados.

43 |Los profesores de la |.E entregan las libretas de informacion a los

]estudiantes en los tiempos programados.
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44 LalEcuenta conun sistema que registra informacion renovada de los

adres y alumnos,

| 45 Los apoderados de la |E dialogan con los profesores usuaimente para
informarse sobre los progresos académicos de sus hijos.

46 [EnlalE el monitoreoy la evaluacion benefician las interrelaciones

los agentes educativos.

IMENSION 4 : Gestion comunitaria

4T Los apoderados acuden aa | para participar del inicio del aflo lectivo.

48 Los apoderados acuden a las actvidades que organiza la | .

49 Los apoderados acuden a la | para participar en el aniversario
institucional.

50 Los apoderados acuden a la | E para recibi la ibreta de informacion.
51 Los apoderados acuden a la |.E para informarse sobre la conducta del

| us hijos,
52 La |.E cuenta con el respaldo y orientacion de la DREL.-L.P
53 La | E cuenta con el respaldo y orientacion del Centro Salud - Bas

Huaral,

N

~

b Ise bl o s b

SN

54 LalLE cuenta con el respaldo e la Municipaldad de Fuara,
55 La |.E cuenta con el respaldo del empresariado privado.

5 LalE constituye acuerdo o alianzas en pro de la mejora del sewvicio
gducativo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): J/y y, é@/f/ /UA:A L' iy

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [/(] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validado@g: .[;/UGONMH’?W%)/(W) ........ TR A 1 DN A
Especialidad del validador................ pdw‘ww ............................................................................................................................

"Pertinencia:El tem comesponde al concepto tedrico
fomulado. ZRelevancia: EI item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
Sl Va0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Gestién institucional Si | No | Si[No|[ Si| No
1 Participo en la realizacion del PEI. o Y, 3
2 |Participo en la realizacion del PCI. 7 £ o
3 PParticipo en la realizacion del PAT. Ve s A
4 |Participo en la realizacion del R.| v / 7
5 Fo evalia todo lo programado y sus resultados para el afio lectivo . 7 v "
' | director de la institucion pone en practica su liderazgo, promoviendo
n los profesores el trabajo colegiado y la toma de decisiones conjuntas. 4 ¥ v
7 [El director de la institucion incentiva que los profesores y persona
dministrativo sean participes de lo programado tanto en lo curricula Y / v/
0 en lo administrativo.
8 [l director usa estrategias pertinentes para solucionar los conflictos en v
alE. 4 i
9 [l director estimula el crecimiento personal de sus colaboradores. 7 / b
10 [l director fomenta un ambiente de trabajo donde prima la P @
articipacion, respeto y cordialidad entre los profesores de la |.E. v
11 [El director pone en practica medidas orientadas a la mejora continua en S y i
I.E.
12 [E| director toma en cuenta las aportaciones de los profesores en la
realizacion del Plan de Mejora de la |.E. 4 / v/
13 [l director toma como insumo para la elaboracion del Plan de Mejora / #
institucional la taza de escolaridad. 4
14 El director promueve estrategias pertinentes para la mejora continua P 4
del PEA en la institucion. v
15 La direccion gestiona continuamente recursos para la buena marcha de 73 / 7
lal.E.
DIMENSION 2 : Gestion pedagégica Si | No | Si | No| Si | No
16 |La direccion hace participe a los profesores de los eventos
pedagagicos organizados por el MINEDU en pro de su formacion 7 7 v
continua.
17 |La plana docente participa en eventos de actualizacion pedagdgica P Vs 2
organizadas por la UGEL.
18 [El personal de la I.E. es incentivado a participar en los programas| y /
organizados por el MINSA. /
19 |La direccion hace participe a la plana docente de capacitaciones y J / /




lactualizaciones organizadas por la DREL.

MINEDU se examinan en las asambleas de profesoras dandole la

20 En la I.E los programas de actualizacion docente convocado por el
lebida importancia.

N

21 EnlaIE los docentes cumplen con hacer llegar su carpeta pedagdgica
n la fecha indicada.

22 [En la IE los docentes cumplen con hacer llegar su programacion
curricular en la fecha indicada.

23 Enla IE los docentes cumplen con hacer llegar sus sesiones de
aprendizaje en la fecha indicada.

Xl I X

24 Enla IElos docentes cumplen con hacer llegar su registro de notas en
a fecha indicada.

% sl %N

25 nla IE los docentes cumplen con hacer llegar su matriz de evaluacion
n la fecha indicada.

26 Fn la |.E la plana jerarquica supervisa y monitorea contantemente la
abor individual y colegiada de los profesores.

27 !.a |.E cuenta con una propuesta de supervision y monitoreo a nivel
nstitucional.

28 |LalE formula alternativas de solucion a la problemtica de la gestion
ucativa a partir de recojo de informacion sobre la realidad
nstitucional.

29 [Enla |.E la supervision y el monitoreo beneficia la superacion personal
cada uno de sus miembros.

% PRI SIS s S w] w

DIMENSION 3 : Gestion administrativa

v
=

No

30 iSe ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los bienes
(muebles e inmuebles) de la IE.

31 1Se ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los ambientes
delalE. -

32 |La |.E gestiona recursos complementarios para el bien de la institucion,

33 LalE tiene el respaldo de instituciones y/o empresas huaralinas, con
Ja finalidad de mejorar.

34 |.a |.E tiene el respaldo de la APAFA para la mejora del mismo.

35 |LalE tiene Ia cantidad necesaria de aulas para atender a los
lestudiantes.

36 |Lal.E tiene la cantidad necesaria de laboratorios para atender a los
studiantes.

37 |La | E tiene la cantidad necesaria de bibliofecas para atender a los
studiantes.

38 LLalE tiene la cantidad necesaria de servicios higiénicos para atender
a los profesores y estudiantes.

39 |La |.E tiene ambientes y equipos necesarios para promover el uso de
Jas TIPS,

40 |Las instalaciones que tiene la .E prestan a garantia de ser saludables
salvaguardan la integridad de los estudiantes.

41 |Las instalaciones eléctricas de la |.E son convenientes.

42 |Los profesores de la |.E entregan los certificados y actas en los tiempos
rogramados.

43 |Los profesores de la |.E entregan las libretas de informacion a los

]estudiantes en los tiempos programados.

Rl ™ | T S PSSO I 18 N R RS
-
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44 LalE cuenta con un sistema que registra informacion renovada de los
res y alumnos.

N

45 Los apoderados de la | dialogan con los profesores usuamente para

nlalE el monitoreo yla evaluacion benefician las interrelaciones

Efonnam sobre los progresos académicos de sus hijos.
los agentes educativos.

4 : Gestion comunitaria

47 Los apoderados acuden a la |.E para participar del inicio del afio lectivo.

48 |Los apoderados acuden a las actvidades que organizala |.E.

49 Los apoderados acuden a la |.E para participar en el aniversario
institucional.

50 Los apoderados acuden a la |.E para recibir la libreta de informacion.

51 Los apoderados acuden a la |.E para informarse sobre la conducta
5us hijos,

La |.E cuenta con el respaldo y orientacion de la DREL.-L.P

CE

La |.E cuenta con el respaldo y orientacion del Centro Salud - Base|
Huaral,

La |.E cuenta con el respaldo de la Municipalidad de Huaral.

La |.E cuenta con el respaldo del empresariado privado.

g gz

SN NS NN
SN SRS NSRS N IS s

.E  constituye acuerdo o alianzas en pro de la mejora del servicio
leducativo,

RN RS NN IR s s

:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): % howy M\‘um 8

Opinion de aplléabilldad: Aplicable [ «] Aplicable después de corregir [ No aplicable []

Apelidos ynombresdelJuez vaador, Gg: £, Qlizede. o (hntle DN, 10859013
Especialidad dolvalidador.... Aot hecin de (o Gt

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico & del 2018
formulado. 2Relevancia: E! item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del

constructo ‘
Claridad: Se entiende sin difcutad alguna el enunciado Q Qg
del tem, es conciso, exacto y directo b ey

/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante
planteados son suficientes para medir la dimension




44 LalE cuenta con un sistema que registra informacion renovada de los
adres y alumnos,

45 Los apoderados de la | dialogan con los profesores usuamente para
nformarse sobre los progresos académicos de sus hijos.

R
™=

46 EnlalE el monioreo yla evaluacion benefician las interrelaciones
de los agentes educativos.

DIMENSION 4 ; Gestion comunitaria

. W ! B

/
/
4T |Los apoderados acuden a la | E para partcipar del inicio del afo lectivo, /
48 Los apoderados acuden a as acividades que organiza la | E. /

49 Los apoderados acuden a la | para participar en el aniversario
insfitucional. /

N

50 Los apoderados acuden a la | para recibi a ibreta de informacién, | /

51" Los apoderados acuden  la |E para informarse sobre la conducta de

~
. I X BRIN S N X

us hijos. s /
La [ E cuenta con el respaldo y orientacion de la OREL -L.P £
La I cuenta con el respaldo y orientacion del Centro Salud - Ba /
Huaral. /
54 La |E cuenta con el respaldo de la Municipalidad de Huaral. / /
55 Lal.E cuenta con el respaldo del empresariado privado. ; / 7 i
56 LalE constituye acuerdo o alianzas en pro de la mejora del servicio / /

gducativo.

0O
Observaciones (precisar si hay suficiencia): }“ \/"X f\, AL

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable Aplicabl []  Noaplicable[]
Apellidos y nombres del juez validalor.Dy/Mg: . W'? /“' ................. o DN ng’ﬁ .....
Elpochlldldddvalldadon...(.: ....... %9& ; —

1Pertinencla: E| item corresponde al concepto tedrico v 4061 2018

formulado. 2Relevancia: E! ftem s apropiado para
representar al componente o dimension especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

delftem, es conciso, exacto y directo Ve
Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems Firma del Exw’olnformante
planteados son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSIGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 : Gestion institucional

Si

No

Si

No

Si

No

Participo en la realizacion del PEI.

7

Participo en la realizacion del PCI.

Participo en la realizacion del PAT.

Participo en la realizacion del R.|

D ol B W N -

Fo evalia todo lo programado y sus resultados para el afio lectivo .

RINIDRER|R

s SAIN N %

| director de la institucion pone en practica su liderazgo, promoviendo
los profesores el trabajo colegiado y la toma de decisiones conjuntas

S 8t B (] 15

R

X

7

| director de la institucion incentiva que los profesores y persona
inistrativo sean participes de lo programado tanto en lo curicula
en lo administrativo.

N

R

rl director usa estrategias pertinentes para solucionar los conflictos en|
a |.E.

9l director estimula el crecimiento personal de sus colaboradores.
10 E

| director fomenta un ambiente de trabajo donde prima la
articipacion, respeto y cordialidad entre los profesores de la |.E.

1

E director pone en practica medidas orientadas a la mejora continua en
I.E.

12

| director toma en cuenta las aportaciones de los profesores en la
alizacion del Plan de Mejora de la |.E.

13

director toma como insumo para la elaboracion del Plan de Mejora
stitucional la taza de escolaridad.

14

El director promueve estrategias pertinentes para la mejora continua
del PEA en la institucion.

15

La direccion gestiona continuamente recursos para la buena marcha de
JalE.

hGIRIETERIRE R

2l NNIE IS RIS | xlix

SRS (R SIS X

DIMENSION 2 : Gestion pedagégica

L2

16

La direccion hace participe a los profesores de los eventos
pedagdgicos organizados por el MINEDU en pro de su formacion
continua.

17

La plana docente participa en eventos de actualizacion pedagdgica
organizadas por la UGEL.

18

El personal de la L.E. es incentivado a participar en los programas|
organizados por el MINSA.

] ] %

19

La direccion hace participe a la plana docente de capacitaciones y

;= PRI

\\\\

B




actualizaciones organizadas por la DREL.

20 Enla|.E los programas de actualizacion docente convocado por el
INEDU se examinan en las asambleas de profesoras dandole la

ida importancia.

b

n la |E los docentes cumplen con hacer llegar su carpeta pedagogica
la fecha indicada.

2 En la IE los docentes cumplen con hacer llegar su programacion
rricular en la fecha indicada.

23 En la IE los docentes cumplen con hacer llegar sus sesiones de
prendizaje en la fecha indicada.
24

% [N S

nla |E los docentes cumplen con hacer llegar su registro de notas en
fecha indicada.

% IR RN

25 nla IE los docentes cumplen con hacer llegar su matriz de evaluacion
|a fecha indicada.

26 Enlal.E la plana jerérquica supervisa y monitorea contantemente la
bor individual y colegiada de los profesores.

27 |Lal.E cuenta con una propuesta de supervision y monitoreo a nivel
stitucional.

28 a|E fomula altemativas de solucion a la problemaica de la gestion
cativa a partir de recojo de informacion sobre la realidad

nstitucional.

n la |.E la supervision y el monitoreo beneficia la superacion personal
cada uno de sus miembros.

U R

3 Gestion administrativa

wy
Al

30 Se ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles) de a IE.

31 [Se ejecutan estrategias con miras al mantenimiento de los ambientes
lalE. -

32 |La |.E gestiona recursos complementarios para el bien de la institucion.

33 1L IE tiene el respaldo de instituciones y/o empresas huaralinas, con|
Ja finalidad de mejorar.

34 La |.E tiene el respaldo de la APAFA para la mejora del mismo.

735 L E tiene la cantidad necesaria de aulas para atender a los
lestudiantes.

36 Lal.E tiene la cantidad necesaria e laboratorios para atender a los
studiantes.

37 La.E tiene la cantidad necesaria de bibliotecas para atender a los
studiantes.

38 LaE tiene la cantidad necesaria de servicios higiénicos para alender
los profesores y estudiantes.

9 La |.E tiene ambientes y equipos necesarios para promover el uso de
s TIPS,

40 Las instalaciones que tiene la |.E prestan la garantia de ser saludable:
salvaguardan la integridad de los estudiantes.

41 LLas instalaciones eléctricas de la |.E son convenientes.

42 Los profesores de la |E entregan los certificados y actas en los tiempos
pprogramados.

studiantes en los tiempos programados.

43 Fs profesores de la |.E entregan las libretas de informacion a los

INEMNIS TS S IS NSRS I
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44 LalE cuenta con un sistema que registra informacion renovada de los
res y alumnos.

\

45 Los apoderados de la . dialogan con los profesores usuamente para

nlalE el monitoreo yla evaluacion benefician las interrelaciones

Efonnam sobre los progresos académicos de sus hijos.
los agentes educativos.

4 : Gestion comunitaria

47 Los apoderados acuden a la |.E para participar del inicio del afio lectivo.

48 |Los apoderados acuden a las actvidades que organizala |.E.

49 Los apoderados acuden a la |.E para participar en el aniversario
institucional.

50 Los apoderados acuden a la |.E para recibir la libreta de informacion.

51 Los apoderados acuden a la |.E para informarse sobre la conducta del
5us hijos,

La |.E cuenta con el respaldo y orientacion de la DREL.-L.P

o=

La |.E cuenta con el respaldo y orientacion del Centro Salud - Base|
Huaral,

La |.E cuenta con el respaldo de la Municipalidad de Huaral.

La |.E cuenta con el respaldo del empresariado privado.

g gz

SIS S PSS NS RN S TS
SN SRS RSOSSN s

.E constituye acuerdo o alianzas en pro de la mejora del servicio
leducativo,

SRS NS NN I s T s

:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): % how M\‘um 8

Opinion de aplléabilldad: Aplicable [ «] Aplicable después de corregir [ | No aplicable []

Especialidad del validador: Admnishecin do (0 Cuconin

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico de del 2018
formulado. 2Relevancia: E item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del

constructo ‘
Claridad: Se entende si diicutad alguna el enunciado Q Qg
del tem, es conciso, exacto y directo b ey

/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante
planteados son suficientes para medir la dimension




Variable 2:
Clima laboral

ucv

UNIVERSIDAD
[

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 : Relaciones

S

No

Si

No

Si | No

La labor desempefiada es verdaderamente estimulante.

Hay un gran espiritu de grupo.

La plana docente se retira a la hora exacta del término del
horario de su trabajo.

Los docentes estan orgullosos de ser parte de la |.E

Los profesores cumplen a cabalidad con su labor.

SN RAAFTEN

RTEN T e

Los docentes nombrados brindan el apoyo a los docenteﬂ
contratados para que todos vayan a la par y logren simila
rendimiento académico en los estudiantes.

Los docentes se reinen en grupo para realizar actividades
ucativas y sociales fuera de su horario de trabajo.

|
|
|
!

|

Los directivos y docentes se llevan bien, a pesar de tener tareas
responsabilidades distintas dentro del plantel.

Los docentes son respetuosos y tolerantes ante los problemas
rsonales de sus colegas.

10

Los docentes se retnen de manera grupal para solucionar los
roblemas educativos y otros con altura, respeto y tolerancia,

11

La Direccion promueve y desarrolla estrategias de mejora de la
laciones humanas e interpersonales en armonia ent
grectivos, docentes, personal administrativo, etc.

12

ta |.E estima la colaboracion de los agentes educativos en la
alizacion del plan de mejora de las relaciones humanas.

13

ccciones educativas afin de promover la integracion y las buena

Ee considera la colaboracion de los apoderados en todas Iaj
laciones sociales dentro del plantel.

e ISl B B NN RES

14

La Direccion impulsa acciones relevantes para favorecer Iaj
conexiones inter-personales entre los alumnos, a través d
Mutorfa, Departamento de Sicologia, efc.

-

=l BRI S P SN S S IS B

=/ Wl = NSNS

15

| Director incentiva a realizar actividades de recreacion

ntegracion entre los estudiantes y docentes, directivos y todo 91
personal; ya sea a fravés de las verbenas escolares con
ctuaciones artisticas, shows infantiles, etc.

/

N

=

DIMENSION 2 : Desarrollo

i

16

Hay docentes que les gusta asumir cargos y responsabilidade
mportantes y fundamentales que repercutird en favor de toda
familia escolar,

17

0s profesores tiene la autonomia necesaria para realizar su
bor como crean conveniente.

18

E: la |.E se estimula a que los profesores a actuar de acuerdo a
S decisiones.

T e

el me] =

e S B




19

La plana docente demuestra ser profesional independiente en el
cumplimiento de sus deberes.

X

20

Los docentes aportan con sugerencias y opiniones con gran
responsabilidad para mejorar las acciones 0 actividades que les
corresponden cumplir en sus deberes.

A

La plana docente cumple estrictamente con la culminacién de su
horario de labor.

22

La eficacia de su labor se ve afectada por el mal uso del tiempo.

23

El equipo de docentes es muy practico y eficiente.

24

En la |.E es importante realizar los trabajos en equipo, en forma
coordinada y armoniosa.

R Sd N PN

25

Los docentes trabajan muy intensamente, inclusive fuera de su
horario de trabajo a fin de cumplir con sus responsabilidades.

26

Existe una continua presion para que se cumplan las metas
nstitucionales.

%1% N RIS sl s

2

Los docentes por su recargada labor pedagdgica a veces sufren
de stress o preocupacion laboral.

28

Enla |.E se realiza el trabajo con tranquilidad y sin embargo se
hace bien.

oS PSP SE TR

29

Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para
hacer algo.

e e R

30

Hay tanto trabajo que hay que hacer horas extraordinarias.
DIMENSION 3: Estabilidad cambio

w

k|

Las directivas sobre la labor docente se comunican con claridad
$0n oportunas.

32

Las actividades se organizan y se ejecutan de acuerdo a lo
lanificado.

33

La normatividad institucional es muy imprecisa.

Entre los docentes se explican los detalles de las tareas
.encomendadas.

35

tos docentes tienen dudas porque no saben exactamente lo qu
ienen que hacer.

36

La institucion aplica mecanismos de control del trabajo docente.

3

'Se espera que los docentes realicen su trabajo siguiendo los
rocedimientos establecidos por la institucion.

38

Se monitorea constantemente a los docentes para que cumplan
Jas metas institucionales.

39

Se aplican sanciones en caso de incumplimiento de las
directivas institucionales.

40

Se utiliza constantemente el Reglamento para que los docentes
cumplan sus funciones.

4

Enla |.E se aprecia el hacer diferentes las cosas.

42

Enla |.E siempre se ponen en practica nuevas ideas.

shdsding] sl e ] s < s o

43

Existen premios y reconocimientos para los proyectos o planes
nnovadores.

Los ambientes dela |.E coadyuvan aformar un entomo laboral
facogedor.

\\
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45 [E| ambiente de trabajo de la Institucion Educativa presenta
novedades y cambios.

46 |Las instalaciones estan en buen estado y generan un ambiente
gradable.

4T |Los espacios fisicos de la Institucion estan bien distribuidos y
rmiten un buen desplazamiento.

48 |La ambientacion y la decoracion hace acogedor el medio
aboral.

49 [E| mobiliario esta normalmente bien colocado.

\K\\\\
o U e ) 1. S| (B
¥l i SO

Las instalaciones de la Institucion Educativa estan siempre bien
ventilados.

Observaciones (precisar i hay suficiencia):___ ', ha;/ //,ofé Nl Cls

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez valldador@m: V60, I e A E b LNl oM 33035,
Especialidad del validador:..... JIETODOLO G .coomsisssssimsssparmmssmsssmmenarsmssssssssssssssissssisisssssiosss
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico )\/de /Zdel 2018

formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para /

representar al componente o dimension especifica del constructo /ﬂ

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado :

del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del |
planteados son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1; Relaciones Si | No | Si [No| Si| No

1 La labor desemperiada es verdaderamente estimulante. /

2 Hay un gran espiritu de grupo.

3 Laplana docente se retira a la hora exacta del término del
horario de su trabajo.

4 Los docentes estan orgullosos de ser parte dela |.E

d
4
A
&

NIN RIS

5 Los profesores cumplen a cabalidad con su labor.

6 Los docentes nombrados brindan el apoyo a los docentej
contratados para que todos vayan a la par y logren simila
rendimiento académico en los estudiantes.

N

i
|
|
|

T Los docentes se relnen en grupo para realizar actividades
ucativas y sociales fuera de su horario de trabajo.

8 Los directivos y docentes se llevan bien, a pesar de tener tareas
responsabilidades distintas dentro del plantel.

9 Los docentes son respetuosos y tolerantes ante los problema
rsonales de sus colegas.

10 Los docentes se retnen de manera grupal para solucionar los
blemas educativos y otros con altura, respeto y tolerancia,

11 La Direccion promueve y desarrolla estrategias de mejora de la
laciones humanas e interpersonales en armonia ent
irectivos, docentes, personal administrativo, etc.

12 t‘.aa |.E estima la colaboracion de los agentes educativos en la
alizacion del plan de mejora de [as relaciones humanas.

1% ] B NI RS

iones educativas a fin de promover [a integracion y las buena

13 E;considera la colaboracion de los apoderados en todas laj
laciones sociales dentro del plantel,

el BRSPS N S S IS SIS
= WIEWI= NSNS

14 La Direccion impulsa acciones relevantes para favorecer |aj
conexiones  inter-personales entre los alumnos, a través d
Tutoria, Departamento de Sicologia, etc.

e

15 I Director incentiva a realizar actividades de recreacion @
ntegracion entre los estudiantes y docentes, directivos y todo el
personal, ya sea a través de las verbenas escolares con
uaciones artisticas, shows infantiles, etc.

e
~
=

DIMENSION 2: Desarrollo Si | No | Si|No|Si| No

16 Hay docentes que les gusta asumir cargos y responsabilidadelj
mportantes y fundamentales que repercutira en favor de toda
}amilia escolar,

17 Los profesores tiene la autonomia necesaria para realizar su
bor como crean conveniente.

S s
o]
s e B

18 t: la |E se estimula a que los profesores a actuar de acuerdo a
$ decisiones.




19

La plana docente demuestra ser profesional independiente en el
cumplimiento de sus deberes.

N

AN

20

Los docentes aportan con sugerencias y opiniones con gran
responsabilidad para mejorar las acciones o actividades que les
corresponden cumplir en sus deberes.

A

La plana docente cumple estrictamente con la culminacion de su
horario de labor.

2

La eficacia de su labor se ve afectada por el mal uso del tiempo.

23

El equipo de docentes es muy practico y eficiente.

24

En la | E es importante realizar los trabajos en equipo, en forma
coordinada y armoniosa.

25

Los docentes trabajan muy intensamente, inclusive fuera de su
horario de trabajo a fin de cumplir con sus responsabilidades.

Existe una continua presion para que se cumplan las metas
nstitucionales.

1S N RIS sl ™

2

Los docentes por su recargada labor pedagagica a veces sufren
de stress o preocupacion laboral.

28

Enla |.E se realiza el trabajo con tranquilidad y sin embargo se
hace bien.

29

Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para
hacer algo.

s S IRISYRE NS

N e e T el b e

Hay tanto trabajo que hay que hacer horas extraordinarias.

DIMENSION 3: Estabilidad cambio

w

3

Las directivas sobre la labor docente se comunican con claridad
$0n oportunas.

32

Las actividades se organizan y se ejecutan de acuerdoa lo
lanificado.

La normatividad institucional es muy imprecisa.

34

Entre los docentes se explican los detalles de las tareas
~ encomendadas.

35

i:].os docentes tienen dudas porque no saben exactamente lo quer
ienen que hacer.

36

La institucion aplica mecanismos de control del trabajo docente.

3

Se espera que los docentes realicen su trabajo siguiendo los
rocedimientos establecidos por la institucion.

38

Se monitorea constantemente a los docentes para que cumplan
Jas metas institucionales.

39

Se aplican sanciones en caso de incumplimiento de las
directivas institucionales.

40

Se utiliza constantemente el Reglamento para que los docentes
cumplan sus funciones.

4

En la |.E se aprecia el hacer diferentes las cosas.

42

En la |.E siempre se ponen en préctica nuevas ideas.

43

Existen premios y reconocimientos para los proyectos o planes
nnovadores.

N

44

Los ambientes dela|.E coadyuvan a formar un entorno laboral
acogedor.

A SPESENS S RN RN B
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45 E|ambiente de trabajo de la Institucion Educativa presenta
novedades y cambios.

46 |Las instalaciones estan en buen estado y generan un ambiente
fgradable.

rmiten un buen desplazamiento.

48 |La ambientacion y la decoracion hace acogedor el medio
laboral.

49 [El mobiliario esta normalmente bien colocado.

>4
v
AT |Los espacios fisicos de la Institucion estan bien distribuidos y 7
/
-

=S N ] =S
AR SIN TS P

K Las instalaciones de la Institucion Educativa estan siempre bien /
ventilados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): § “‘“3 &N{}c et 8

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ <1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

) ) . oy
Apellidos y nombres deljuozvalldador.Wg: Elie QSX&W\‘Q fLsdann ;‘Dmk\\q oNE. S0 SRS
Especialidad del validador:.... A0mmssdean. o, s (o

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico st 0ol 2018

formulado. Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado /@dp
del ftem, es conciso, exacto y directo S s
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante

planteados son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
Cht Wiite

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 : Relaciones St | No [ Si|No| Si| No
1 La labor desemperiada es verdaderamente estimulante. .

2 Hay un gran espiritu de grupo.

3 L plana docente se retira a la hora exacta del término del
horario de su trabajo.

4 Los docentes estan orgullosos de ser parte de la |.E

PN R ES
NN IS

5 Lo profesores cumplen a cabalidad con su labor.

6 Los docentes nombrados brindan el apoyo a los dooentej
contratados para que todos vayan a la par y logren simila
rendimiento académico en los estudiantes.

N

|
|
|
|

T Los docentes se rednen en grupo para realizar actividades
ucativas y sociales fuera de su horario de trabajo.

8 |Los directivos y docentes se llevan bien, a pesar de tener tareas
responsabilidades distintas dentro del plantel.

9 Los docentes son respetuosos y tolerantes ante los problema
rsonales de sus colegas.

10 Los docentes se retinen de manera grupal para solucionar log
blemas educativos y otros con altura, respeto y tolerancia,

11 La Direccion promueve y desarrolla estrategias de mejora de la
laciones humanas e interpersonales en armonia ent
rectivos, docentes, personal administrativo, etc.

12 t.: |.E estima la colaboracion de los agentes educativos en fa
alizacion del plan de mejora de las relaciones humanas.

e 'Sl Bl & NI SES

iones educativas a fin de promover la integracion y las buena

13 E;considera la colaboracion de los apoderados en todas laj
laciones sociales dentro del plantel,

Tl IR S P SN S S INNNSOSS
=N = T SRS

14 La Direccion impulsa acciones relevantes para favorecer |a3
conexiones  inter-personales entre los alumnos, a través d
Mutoria, Departamento de Sicologia, etc.

-~

15 | Director incentiva a realizar actividades de recreacion @
ntegracion entre los estudiantes y docentes, directivos y todo el
personal, ya sea a través de las verbenas escolares con
uaciones artisticas, shows infantiles, etc.

P
=
=

DIMENSION 2:: Desarrollo Si | No | Si | No| Si| No

16 Hay docentes que les qusta asumir cargos y responsabilidadej
mportantes y fundamentales que repercutira en favor de toda
!‘amilia escolar,

17" Los profesores tiene la autonomia necesaria para realizar su
bor como crean conveniente.

\l\ =

s decisiones.

\\F\

18 E la |.E se estimula a que los profesores a actuar de acuerdo a




19

La plana docente demuestra ser profesional independiente en el
cumplimiento de sus deberes.

N

AN

20

Los docentes aportan con sugerencias y opiniones con gran
responsabilidad para mejorar las acciones o actividades que les
icorresponden cumplir en sus deberes.

A

La plana docente cumple estrictamente con la culminacion de su
horario de labor.

2

La eficacia de su labor se ve afectada por el mal uso del tiempo.

23

El equipo de docentes es muy practico y eficiente.

24

En la |.E es importante realizar los trabajos en equipo, en forma
coordinada y armoniosa.

Los docentes trabajan muy intensamente, inclusive fuera de su
horario de trabajo a fin de cumplir con sus responsabilidades.

26

Existe una continua presion para que se cumplan las metas
nstitucionales.

%1% 1N RISl sl ™

2

Los docentes por su recargada labor pedagdgica a veces sufren
de stress o preocupacion laboral.

28

Enla |.E se realiza el trabajo con tranquilidad y sin embargo se
hace bien.

29

Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para
hacer algo.

sIx S TRISPNSEXS

Hay tanto trabajo que hay que hacer horas extraordinarias.

o e e e R Y b e

DIMENSION 3: Estabilidad cambio

w

3

Las directivas sobre la labor docente se comunican con claridad
$on oportunas.

32

Las actividades se organizan y se ejecutan de acuerdo a lo
lanificado.

33

La normatividad institucional es muy imprecisa.

Entre los docentes se explican los detalles de las tareas
‘encomendadas.

3

tos docentes tienen dudas porque no saben exactamente lo qu
ienen que hacer.

36

La institucion aplica mecanismos de control del trabajo docente.

3

Se espera que los docentes realicen su trabajo siguiendo los
rocedimientos establecidos por la institucion.

38

Se monitorea constantemente a los docentes para que cumplan
las metas institucionales.

39

Se aplican sanciones en caso de incumplimiento de las
directivas institucionales.

40

Se utiliza constantemente el Reglamento para que los docentes
cumplan sus funciones.

4

En la |.E se aprecia el hacer diferentes las cosas.

42

Enla |.E siempre se ponen en practica nuevas ideas.

PNl SN s S N X 1% |9

43

Existen premios y reconocimientos para los proyectos o planes
nnovadores.

Los ambientes dela |.E coadyuvan aformar un entomo laboral
facogedor.

\\
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45 El ambiente de trabajo de la Institucion Educativa presenta
novedades y cambios. ¥ Ui /
46 Las instalaciones estan en buen estado y generan un ambiente
agradable. il / /
47 |Los espacios fisicos de la Institucion estan bien distribuidos y .
rmiten un buen desplazamiento. & /
48 |La ambientacion y la decoracion hace acogedor el medio 7 / f
laboral. 4
49" [El mobiliario esta normalmente bien colocado. / 4 [4
50 Las instalaciones de la Institucién Educativa estén siempre bien / 1 /
ventilados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable

Apellidos y nombres del juez validaglor\Di/Mg: ..~
Especialidad del validador:...xZ.%Y.. ... 9& Rl

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. ZRelevancia: El item es apropiado para /
representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo 7
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Exper}) Informante
planteados son suficientes para medir la dimension

4)..del 2018




Anexo 5.
Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del estudio in

situ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

“Uiia del Diditogo y ta R diacidn Nacional”

Lima, 11 de Diciembre de 2018
Carta P. 0854-2018-EPG-UCV-LN

LIC. JOSE A. LOYOLA MAGALLANES
DIRECTOR
Institucién Educativa N° 20402 "Virgen de Fatima"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ELENA LA ROSA GAMARRA identificado
con DNI N.” 15994242 y cédigo de matricula N.° 6000018938; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION EDUCATIVA Y CLIMA LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA N°20402 “VIRGEN DE FATIMA”, HUARAL-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente serén
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Somoshla universidad de los fFIYIO®
que quieren salir adelante.

e I



o [ . (&
de Educacion Pt e

INSTITUCION EDUCATIVA N°20402 - “VIRGEN DE FATIMA”
Coédigo Modular N° 0254409 — Cédigo Local N° 0354911
Av. Chancay N° 325 — Teléf. 012460620

“Afo del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION - TESIS

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 20402 “VIRGEN DE
FATIMA” DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 10 DE HUARAL:

Quien suscribe,

HACE CONSTAR

Que, la licenciada ELENA LA ROSA GAMARRA, identificada con D.N.I. N°
15994242, estudiante del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en
Docencia y Gestién Educativa, ha desarrollado su Trabajo de Investigacién
(Tesis) en: GESTION EDUCATIVA Y CLIMA LABORAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 20402 “VIRGEN DE FATIMA” de
Huaral.

Durante el desarrollo de su Trabajo de Investigacién ha demostrado
puntualidad, responsabilidad, empatia y compromiso. Asi mismo, a nombre de
la institucién dejamos constancia de nuestra gratitud por haber conducido
sabiamente esta tarea intelectual, también por hacernos llegar las sugerencias
pertinentes.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

Huaral, 31 de diciembre del 2018




Anexo 6.
Base de datos de la variable 1: Gestion Educativa

32
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Base de datos de la variable 2: Clima laboral

Variable 2 : Clima Laboral

Dimension 2: Desarrollo

of 11 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Dimension 3: Estabilidad de Cambio

1

ASSESESESESECNA RSN 4RSS S 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 33 4 2 3 43 333 22 33 33 33 4

3
2N TS IS SRS O IR ORI S 4 5 S 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 3 305 5 2 4 2.5 5 S5 4 55 5 5 5 5 55 5 5 5

1

3 3 4 43 3 45 3 3 3 3 3 44 444 44 43 3 43 32543333 3 3 3 3 44 443 3 2 3 3 44442

ANSES AT NS ASESTARAES SRS IS ES 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 45 43 3 33 33 33 443333 23343 343

SESESESEARAESES RARARS NSRS NS4 NS 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3.4 43 4 3 3 43 4 3 43 3 4455 444

A4 AT NSNS S5 44N S 444 4 4 4 4 4 43 43 3 4433 33 41414455443 333344443

74 3 3 4 4 4 4 44 4 4 4 3 3 3 3 3 44442 4455543333 3 423333 3421343242432

SEARS SNSRI NSRS RISt IS RIS ES 3 3 3 5 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 4 43 443333333 433538333 3

INARSESESESESES AR SR AT a3 ES 3 4 3 5 3 3 3 45 4 3 3 3 3 4443 3 33 33433 4 2 4433333

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 43 3 4 3 43 3 4 4 3 4 3 3 43 43 3 3 3 3 3 3 4332 3 335343

NESES NSNS NSS4 N4 AN 4SS 4aSES N4 5 4 3 4 5 4 3 455 4 2 411343 3 1433 2 43 41443443 14

LRESESANANANANA NANEEARINANENS RS 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 24 4 4 233 213 3 4 443 1

LESESESNARSEIRS 4TSS NIEI NS 4 3 3 4 3 4 3 4 4 53 54 3 3% 3 43 4 338 582 338 234388 443 3

1 4 2 1. 3 33 3 34 43 2 343 143 3 4 3 4 4

ISE4E S 334 4303 3 434333 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 2433 3 343 434443 44344443343

14 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 413 4 42

1IGEESEES SIS IESINS IO IS SIS eSS 5 4 3 5 3 3 2 55 5 45 3 3 33 41414553 432 25 345 343

17 3 5 4 5 55 5 4 45 3 4 4 4 4 44 4 45435553 2 43 23 413 2445333 313 444555

183 3 43 5.3 4 4 4 4 3 5 4 43 4 4 4 55 4 2 4 4 44553 44423 33432 33313344334

PDESES IS ESEINS RIS SIS ES 3 3 3 4 5 4 1 5 45 248338 33 4251838 32 4531845385443

20 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 44 4 4 4 44 4 43 4454543244842 433 4455443441444 438

SESESESES SRS SRS RSN NS Es 3 3 3 4 4 4 3 4 4 43 3 4 3 33 3 3 385 4434333333383 43 3

28584033 444404 43 3 333 4 4 3 54 4 3 4453543353 3 43 44333 442 43344 44

21

23S AL ESEDESINIES ISy 5 5 4 5 5 5 3 55 5 3 5 5 3 4 45 3 3 4 3 432 3 4 2 23 3 4 4 3 4 4

24 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 454 445 3 2 44 2 43 44 4 4443 3 43 4 4 4423

SESESEIESESESEARIESRSRIRTESESES 5 4 5 4 4 4 3 3 3 53 4 43 3.3 43 425453 35433355383 3

26 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 455454554 44345524533 443413532 344133443 4234

27 S SIS SIS S SIS SIS SUESEESaES 5 5 5 5 5 5 3 5 5 S 5 5 53 205508 5 5.5 4 55 4,5 5 4 5 5.5 5 5 55

28 3 3 3 4 4 55 3 4 4 3 3 4 4 3 4 43 45 4 3 4 45 4 4 4 3 43 3 3 3

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 14

3
i

]

Clima Laboral

Gestion Educativa

ZESESEEESISESESESESISIESEISIESESEES S 4 4 5 5 S 2 5 5 5 4 4 5 3 405508040340 554545555 WSTESINS NSNS

30 ESINSIES SIS IS S S CERCEASs 5 S 5 5 5 4

31

14 5 5:2 5 74 2 4ESESHSESI20SESHANIINSEG 424455105404

SESESESES SRS RS RIS RIS s S S 5 4 5 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 33 2 4 442433 2333 4355

2050303 344NN 43 S S 34 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 23 143 43 4443434333 3 3 3

3 3 4 3 55 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4454533 43 3 3 3 3 44 444 33235454323

34 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 43 3 43 43 31444 3 3 3 4135443 24

33

ISESESEARI NSRS NS 4EI MRS RIN4NS 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 55 43 3 3388 43 413 443333 2433343 3

SIS ESESEANSN SR SIS S ESES 3 3 3 4 3 33 3 38 3 3 4 3 3 4333 333833583533 33335 3343 3

37545 ESHSESESESESES SR SNAESaES 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 483 33 44455553383 38353 3

SSESRSIESESISES SRS RSRENS NI ANsNs 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 14125425 2555533 3 1383 450555

IIESEEIESESES NSNS ARSI S NS aE 3 4 4 4 4 4 35 4 4 2 2 3 33 45 3 43 43 43 43 33 3 3 443 4

AESEIESEIESEAESIEEESIEE SRS 4 3 4 5 3 4 3 4 4 43 5 3 2 3 433 43443 2 33 3133 33 235

41 3 3 5 3 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 455 4 2 445 3 4 43 2 3 43 42 443 3 4 3 43 3 3 3 4443

492 3 3 5 3 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 455 42 445 3 443 3 3 43 42 443 3 4 3 43 3 3 3 4443

434 8 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 35 4 4 3 4 4 4 3 4 3 42 4334333333 433 3 3 43 4333 44214

44 4 4 3 4 53 3 3 35 3 3 4 4 4 3 4 4 4 43 33 3 44443 2 3 4341444333333 434342134

ASESEAES RS S NSRS SISO ESIEE 5 3 3 5 5 5 3 4 55 5 48 3 455 38 8 15 545 538 43 5 545 555

464 44 34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4§ 5 5 5 5 5 4 2 3 3 3 4 4 43 3 4433 2 4443 4443334433 3

SRS RGN ES RS SRS ESE 4 5 5 5 5 5 2 55 5 25 43 3 4535 35555 445443 4455 4

ABESRANSESIAE SIS A4S IESRS S S S 5 5 5 4 2 4 4 43 5 3 3 3 4 43 4 2 4 48 4 2 3 4 4255444414

49 5 5 4 4 5 55 5 555 4455554555 145533 311443 4121314531443 4333

SOESEAESAESNANS NI ARAIE I NSRS NSNS S 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 45 83 4 2 5 5 42 3 33 25 455 555

51 4 3 3 55 4 4 4 4 4 4 3 45 3 4 4 4 4 4 3 3 44 4 4 4 4 2 35535155513 44253 4 44434

S2ES NSNS NS SIESES SIS IZSISETEs 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 25 553 443 2 4455 555

4 4 4 2 3 5 4. 3 5 4 5 5 5 55

1

5 4 4 5 4 8 35 3 443 8 4 353 4 4 4 4 43 2 4444543335534
SAESRAERESIIR TSSOt RANSESNE 5 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 443 355 3 41555233 31585515355

53

SSESESESESIAES RIS TSRS EONS NSNS 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 43 3 45 3 5 25 541333 14355333



Anexo 7.

Resultados de las pruebas (print de pantallas).

1. PRUEBA HIPOTESIS GENERAL

(i@ *clima laboral general.spv [Documentos] - [BM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insettar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
™ L =, 1
SHE ] ¢ e S [ O » B
E {E Resultado of =
i...[[B) Registro Bueno Regular Malo
B {E] Frecuencias )
X Titulo Clima Laboral (Agrupada)
Notas
Cenjunto de datos
[ Estadisticos NONPAR CORR
=] clima (Agrupada) /VARIABLES=gestionA Climah
® FE?Q‘SEHE“ de barras /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
E EI Frecuencias /MISSING=PATRWISE.
. + Correlaciones no paramétricas
- Estadisticos
L[ Clima Laboral (Ag
-{[j] Grafico de barras [ConjuntoDatosl] C:\Users\USUARIC\Desktop\cuadros elena2\datos de correlaciones.sav
@ Registro
= E Correlaciones no para
+ ) Tiule Correlaciones
] Hotas . Geslion variahle 2.
Conjunto de datog Educativa clima
- Correlaciones (Agrupada) Laboral
Rho de Spearman  Gestion Educativa Cosficiznts ds 1,000 759"
(Agrupada) correlacian
Sig. (bilateral) 000
N 55 55
variable 2:Clima Laboral  Cosficients de 7507 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 55 55
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

2. PRUEBAHIPOTESIS 1

\;ﬁ correlacion dimesion 1variable 2.5pv [Documento2] - IBM SPS5 Statistics Visor - x
Archive  Editar  Ver Datos T Inserlar  Formato  Analizar  Grificos  Utilidades i Ventana  Ayuda
T e (N =,
SEER M e HH =
@ %“Qad”| NCNPAR CORR
s /VRARIRBLES=dimensionh Climah

B [E] Correlaciones no paramétr|
T\'tu\u /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG

- Hotas /MISSING=PRIRWISE.
[ Correlaciones

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Dimension 1 variable 2
gestion Clima
institucional Laboral
Rho de Spearman  Dimension 1:gestion Cosficiente de 1,000 6ag”
institucional correlacidn
Sig. (bilateral) .000
N 56 55
variable Z:Clima Laboral ~ Coeficiente de TEN 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 55 55

. La correlasin es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode ON




PRUEBA HIPOTESIS 2

i correlacion dimension 2 variable 2:spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

-
Archivo ~ Editar Ver Dalos Transformar Insertar Formate  Analizar  Graficos  Ufilidades Ventana  Ayuda
=} i T . L P i L.
SEe Q @) O e = =i »
B [E Resultado MONEAR CORR
(8 Registro . .
& &) Correlaciones no para /VARIRBLES=DimensionB ClimaB
Lo+ ] Thulo /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NCSIG
[ Motas /MISSING=PRIRWISE.
i Correlaciones
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Dimension 2 Variable 2
Gestion Clima
Pedagogica Laboral
Rho de Spearman  Dimension 2:Gestion Coeficiente de 1,000 633
Pedagogica corelacian
Sig. (hilateral) .000
N 55 5
Variable 2: Clima Laboral ~ Coeficiente de 6337 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 55 55
*+* La comelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
[ —— ']
1Bl SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

PRUEBA HIPOTESIS 3

i correlacion dimension 3 variable 3.5pv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

x
Archivo ~ Editar Ver Dalos Transformar Insertar Formate  Analizar  Graficos  Ufilidades Ventana  Ayuda
o [ I = L. &
SEER v e HEL 2 B
B [E Resultado MONEAR CORR
(8 Registro . .
& &) Correlaciones no para /VARIRBLES=DimensionC ClimaC
T Titulo /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NCSIG
ik Notas /MISSING=PRIRWISE.
i Correlaciones
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Dimension 3.
Gestion Variable 2
Administrativa ~ Clima lahoral
Rho de Spearman  Dimension 3: Gestion Coeficiente de 1,000 729
Administrativa comlacidn
Sig. (hilateral) .000
N 55 55
Variable 2.Climalaboral ~ Coeficiente de 7297 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 55 55

[ —— ']

= La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Unicode:ON




5. PRUEBA HIPOTESIS 4

& correlacion dimension 4 variable 2.spv [Documento10] - 1BM SPSS Statistics Visor

- x
Archivo ~ Editar Ver Dalos Transformar Insertar Formate  Analizar  Graficos  Ufilidades Ventana  Ayuda
L, [F mia
B [E Resultado MONEAR CORR
(8 Registro . .
/VARIRBLES=DimensionD ClimaD
-] Correlaciones no para
T Titulo /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NCSIG
[ Motas /MISSING=PRIRWISE.
i Correlaciones
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Dimensiond:  Variable 2
Gestion Clima
Comunitaria Laboral
Rho de Spearman  Dimension 4: Gestion Coeficiente de 1,000 T4
Comunitaria comlacidn
Sig. (hilateral) .000
N 55 5
Variable 2: Clima Coeficiznte de 774" 1,000
Laboral corelacion
Sig. (bilateral) 000
N 55 55

= La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

6. Variable 1 : Gestidon Educativa

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar  Insemar Formato  Analzar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

IBM SPSS Statistics Processor estd listo ‘

[Unicode:0N

HEA I m e §

L ¥

» B

B [ Resultado

i~ B Registro Gestion Educativa (Agrupada)
Porcentaje | Porcentajs
Frecusncia  Porcentajs vilido acumulado
L Estadisticos Vilido Bueno 27 49,1 43,1 19,1
L Gestion Educaliva Regular 2 382 38,2 87,3
“» {1 Gréfico de barras
Malo 7 127 12,7 1000
Total 55 1000 1000

Frecuencia

Bueno

Gestion Educativa (Agrupada)

Regular

Gestion Educativa (Agrupada)

Malo

T

04:28a.m.
08/01/2019

- Fli] il )



7. Dimension 1: Gestion Institucional

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda

AER N e~ EEW

Resuttado [«
8 Registro i ion 13 i ituci (Agrupada)
= Frecuencias
Tl Forcentaje  Porcentaje
Notas Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Conjunto de datos Valido  Malo 23 418 418 418
-~ Estadisticos Regular 24 435 435 855
~[g dimension 1-:Gest
Busno 8 145 145 100,0
Total 55 1000 100,0

dimension 1:Gestion Institucional (Agrupada)

.

Malo Regular Bueno

Frecuencia

dimension 1:Gestion Institucional (Agrupada)

R Dty

Archiva  Editar  Ver Dafos Iransformar |nsertar Formato  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER AR e JEbl 25 He

Resultade

Di i i ica (Agrupada)
Porcentajs Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

valido  Malo 18 327 7 327

Regular 24 136 436 76,4

L5 Grafico de barras Bueno 13 236 236 100,0
(8] Registro Total 55 100,0 100,0

B[] Frecuencias

itula

{--{d Notas

i Estadisticos

i Dimension 2:Ges!

Dimension 2:Gestion Pedagogica (Agrupada)

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Dimension 2:Gestion Pedagogica (Agrupada)




9. Dimension 3: Gestion Administrativa

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana
HER W e G 25 M|
E {E Resultado -
g?eg‘g"u Di ion 3: Gestion instrativa (Agrupada)
recuencias
Titulo Poreentaje Porcentaje
Notas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
B) Conjunto de datos Valido  Malo 30 54,5 545 54,5
L Estadisticos Regular 20 36,4 36,4 80,9
L dimension 1:Gest
(&) Grénco de barras Bueno 5 9.1 9,1 100,0
[ Registro Total 55 100,0 100,0
1= Frecuencias
@ . S : . )
(B Estadisticos Dimension 3: Gestion Adminstrativa (Agrupada)
[ Dimension 2:Ges! 20
-] Grafico de bamras
-~ (B Registro
a
L& Estadisticos .g 20
L& Dimension 3: Ges c
0 Grdfico de barras. 3
3
3
('S
10
o
Malo Regular Bueno
Dimension 3: Gestion Adminstrativa (Agrupada)

10. Dimensidn 4: Gestidon Comunitaria

Archivo  Editar Ver Dalos Transformar Insetar Formato Analzar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BHER V6 e« R 25 Hle

E [E Resultado [«
B registro Dil ion 4: Gestion C itaria (Agrupada)
3 {E] Frecuencias
Titulo Porcentaje Porcentaje
Notas Frecuencia  Porcentajs valido acumulado
Conjunto de datog| Valido  Malo 2 38,2 38,2 38,2

L& Estadisticos - po s e P
L& dimension 1:Gest

[[) Grafica de barras Bueno 4 73 73 100,0
([ Registro Total 55 100,0 100,0

- {&] Frecuencias

(] Titulo

L5 Estadisticos Dimension 4: Gestion Comunitaria (Agrupada)

-~ Dimension 2:Gesl| a0
-G} Grafico de baras
-@ Registro

- {5 Fracuencias

(& Estadisticos

- (5 Dimension 3: Ges|
([ Gréfico de baras

({8 Registro g

- {E] Frecuencias

Frecuencia

(& Estadisticos
(& Dimension 4: Ges|
+

Malo Regular Bueno

Dimension 4: Gestion Comunitaria (Agrupada)




11. Variable Clima Laboral
o cmakbow gencalspy Docmentos] - BM PSS Satstesvier - =

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsedar Formato  Analzar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AHERANE e B =5 B

=] Resuttado =
E g ?“‘5"" Clima Laboral (Agrupada)
H Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Buzno 33 60,0 60,0 60,0
- g E‘_S'a"'s“”s Regular 18 327 327 927
(g clima
(;ii Grafico de barras MEl 4 73 73 1000
egistro Total 55 100,0 100,0
- Frecuencias
[ Tiulo
otas .
| Estadisticos Clima Laboral (Agrupada)
(@ Clima Laboral (Ag 10
i
30
=
]
c
3
20
I
4
[
10
0

Bueno Regular Malo

Clima Laboral (Agrupada)

12. Dimensién 1 : Relaciones

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER MNB e iBhll 25 He

B [ Resuttado =
{8 Registro Dimension 1: Relaciones (Agrupada)
= Frecuencias
Titulo Forcentaje Porcentaje
Motas Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Conjunto de datos Valido  Malo 28 50,9 50,9 50,9
=] Estadisticos Regular 2 38,2 382 89,1
(g Dimension 1: Rely
. Buzno 6 10,9 109 100,0
Total 55 100,0 100,0

Dimension 1: Relaciones (Agrupada)

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Dimension 1: Relaciones (Agrupada)

00 a.m
08/01/2019




13. Dimension 2 : Desarrollo
o Rewludotiowmentod BMSPSSSwistsver - =H

Archivo  Editar

Ver Datos Transformar

Inseriar  Formato  Analizar  Grdficos  Utlidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

HER &N O o

Bl =5 W

Resultado
(B Registro

- Estadisticos
(g Dimension 1: Rely
(i) Grafico de barras
Registra
- Frecuencias
Titulo
Notas
L} Estadisticos

(@ Dimension 2 : De|

Dimension 2 : Desarrollo (Agrupada)

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vlido acumulado
valido  Malo 15 273 273 273
Regular 2 58,2 58,2 855
Bugno 8 14,5 14,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Frecuencia

Dimension 2 : Desarrollo (Agrupada)

mill

Malo Regular Bueno

Dimension 2 : Desarrollo (Agrupada)

Transformar

14. Dimensién 3: Estabilidad de Cambio

Archivo  Editar  Ver  Datos

Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEd &M e -

A 2 e

B [ Resultado

L Estadisticos
~ [ Dimension 2: Des
(G Grafico de barras
Registra
{8 Frecuencias

L Estadisticos
(g Dimension 3: Estz
+

Frecuencia

Registro Dimension 3: Estabilidad de cambio (Agrupada)
& Frecuencias
[E) Titulo Porcentaje Parcentaje
Notas Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
Conjunto de datos, Valido  Malo 36 65,5 85,5 65,5
g Estadisticos Reqular 14 255 255 90,9
[ Dimension 1: Rel|
(i) Grafico de barras Bueno 5 91 a1 100,0
{8 Registro Total 55 100,0 1000
{6 Frecuencias
[E] Titulo
Notas

Dimension 3: Estabilidad de cambio (Agrupada)

Vialo Regular Bueno

Dimension 3; Estabilidad de cambio (Agrupada)

LS




Confiabilidad de los instrumentos

1. Confiabilidad Instrumento variable 1: Gestién Educativa

Archiva  Editar  Ver Dafos Iransformar |nsertar Formato  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B Nl e HELE 25 B

B [l Resutado VARQ0021 VERO0022 VARO0023 VAR00024 VAR R VER00027 VARO0028 VAR00028 VAR00030 VAR0003L S
. E?ﬁ.izzd VAR00032 VARD0033 VARO0034 VAROD035 VARO0036 VARO0037 VAROO038 VAR00039 VAR00040 VEAR00041 VAR00D42
B il VAR00043 VARD0044 VARO0045 VAROD046 VARO0047 VARO0048 VAROO049 VAR000S0 VAR00OS1 VEAR00052 VAR00DS3
~Ig) Notas VAR00054 VRR00055
E-{E] Escala: ALLVARY| /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

=-[E Ttulo /MODEL=ALPHA.
- Resumen de
- Estadisticas |

~[BIRegistro Fiabilidad
- [E] Fiabilidad
i Titulo
Nolas Escala: ALL VARIABLES
: Conjunto de datos
8 misos :
[ Registro Resumen de procesamiento de
5 {E] Fiavilidad casos de la variable 1
L+ [E] Thulo N %
K3 Avisos Casos  Valido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas as variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de 1 de
Cronbach elementos
959 55

[ e—0]) Ee—

Ell

< §] il )

08/01/2019

2. Confiabilidad del Instrumento variable 2 : Clima Laboral

Archiva  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i = B
=11 0 o -~ &
' /MODEL=ALPHA. =
stro
idad
itulo Fiabilidad
Jotas
>onjunto de datos activo
scala: ALL VARIABLES [ConjuntoDates2]
Titulo
Resumen de procesamienta de )
({5 Estadisticas de fiabilidad Escala: ALL VARIABLES
stro
idad .
o Resumen de procesamiento de
Jotas casos variable 2
wisos N %
Casos  Valido 13 100,0
Exeluido 0 0
L4
Total 13 100,0
a. La eliminaci6n por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
898 55
RELIABILITY
/VARIABLES=VER00001 VAR00002 VAR00003 VARO0004 VAR R VAR00007 VAROD008 VERD0009
T VAR0001D VARO0011 VARO0O12 VAR0OO13 VARO0014 VARO0O1S VAR0O016 WARO0017 VAROOO1E VAR00019 WAR00020 L

<l o)

06:11 2
08/01/2019




UNIVERSIDAD CESAR

il ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Hugo Lorenzo Agiiero Alva, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Gestion educativa y clima
laboral en docentes de la institucion educativa ptiblica N°20402 “Virgen de Fatima”,
Huaral-2018; de la estudiante Elena La Rosa Gamarra; constaté que la investigacion
tiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6é que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 27 de enero de 2019
/% g

Hugo Lofghze-Agtiero Alva

DNI: 43384358
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACEON PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIs

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
' Ll RS Ght AR A, | ALl A

D.N.L : LEDDIOYZ e

Domicilio MZZ Horeeidly /i/; VAR A A it T

Teléfono T S Mévil Gz /EL56s™

E-mail : G ez ropsa @j/a&u( S i,
. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Tesis de Pregrado

Facuitad :
Escuela :

COIIBIa & eomonmmmrorampirueemmymse snsm s s
21 - ———————
3 Tesis de Posgrado
Maestria 4 {3 Doctorado
Grado A ESTIS
Mencion DECEN A N FeEsTion) BILAT ..

. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

LELAF- £ N o407 A0 O LI 14 5. HC 25004 n TOLS ..
Afio de publicacion : 2@ 2 ? ...........
. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
- ELECTRONICA: i
A través del presente documento, o
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E/
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1
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