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Sistemas.
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y confiabilidad de los instrumentos, y el andlisis de datos; en el capitulo Ill, se
muestran los resultados obtenidos; en el capitulo 1V, se muestra la discusion de los
resultados; en el capitulo V, las conclusiones; en el capitulo VI, las
recomendaciones; en el capitulo VII, las referencias bibliograficas; y para finalizar

los anexos relacionados a la presente investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion consistié en la elaboracion y la implementacion de un
sistema informético para el proceso de produccion en la empresa Lavanderia
Industrial "Ruby"”, el cual se encuentra dedicada al rubro del acabado de la prendas

de vestir.

En la empresa Lavanderia Industrial Ruby se observo dos problemas principales
en el cual uno de ellos eran la gran cantidad de envios retrasados que existia y el
tiempo de registro de costos de accion que se originaban al momento de la
fabricacion de un pedido. Para esto fue necesaria la implementacién de un sistema
informatico para determinar la influencia de dicho sistema dentro del, proceso de

produccion en la empresa Lavanderia Industrial “Ruby”.

Con el desarrollo de la presente investigacion se pretendia mejorar el proceso
produccion dentro de la empresa, a través de un sistema informatico, el cual
permitiese a los trabajadores de la empresa planificar fechas de entrega de pedidos
planificadas, con la finalidad de no generar ningiin pedido o envio retrasado, ya que
esto traia pérdidas para la empresa tanto econOmicas como también la
insatisfaccion de sus clientes. Para tal propoésito, se llegd a emplear para el
desarrollo del sistema la metodologia de desarrollo RUP (Rational Unified Process),
ya que los procesos utilizados son de forma interactiva e incremental, la
herramienta utilizada para la metodologia de desarrollo y la elaboracién de los
diagramas fue Rational Software Architect. El lenguaje de programacion utilizadé
para la programacion del sistema informatico fue Java versién 7 EE, la base de
datos que se utilizo fue el Mysqgl 5.5 asi como también se utilizé servidor web

Apache para el alojamiento del sistema informatico de produccion.
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ABSTRACT

This research involved the development and implementation of a computer system
for the process of the production of the company Industrial Laundry "Ruby" which,
is dedicated to the field of garment manufacturing.

In the company Industrial Laundry "Ruby" observed two main problems in which one
of them was the large number of delayed shipments existed and unnecessary
expense that originated at the time of making an order. For this it was necessary to
implement a computer system to determine the influence of this system, production

process in the company Industrial Laundry "Ruby".

With the development of this research was intended to improve the process of
production the company, through a computer system, which would allow workers
the company to plan deadlines planned orders, in order to not generate any orders
or delayed shipment, as this brought losses for the company, both economic and

also the dissatisfaction of its customers.

For this purpose, it was used to develop the system development methodology RUP
(Rational Unified Process), since the processes are used interactively and
incrementally, the tool used for development methodology and development of the
diagrams Rational Rose was. The programming language used to program the
computer system was Java version 7 EE, the database used was MySQL 5.5 as

well as Apache web server was used to house computer system production.
KEY WORDS
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