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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Implementacion de
gestion de inventarios para mejorar el nivel de servicio interno en la empresa
GRELCONPERU E.ILR.L.,, San Juan de Lurigancho, 2018”, cuyo objetivo fue
Determinar como la implementacion de gestion de inventario mejorara el nivel de
servicio interno en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho,
2018. Y que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de
aprobacién para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial. La investigacion

consta de siete capitulos.

Capitulo I: Introduccion, donde se describen la bases tedricas y empiricas que permiten
dar solucion al problema planteado, mostrando la justificacién del estudio, su problema,
hipdtesis y objetivos que se persiguen.

Capitulo II: Método, hace referencia al método, disefio, variables, poblacién y muestra,

asi como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de tratamiento de datos.

Esta investigacion ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero

Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de gestion de inventarios
para mejorar el nivel de servicio en la empresa GRELCONPERU E.L.R.L., San Juan de
Lurigancho, 2018, tuvo como objetivo general determinar si la implementacion de
gestion de inventario mejora el nivel de servicio en la empresa GRELCONPERU
E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

El tipo de investigacion fue aplicada ya que busca la utilizacion de los conocimientos
adquiridos, con disefio cuasi experimental, el cual fue aplicado a los productos que se
distribuyen, su propdsito fue investigar, describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L. Por su
alcance, es de tipo longitudinal ya que la recoleccion de datos se da en distintos

periodos.

Los resultados indican que fue necesario que se realice la implementacion de gestion de
inventarios para mejorar el nivel de servicio en la empresa GRELCONPERU E.L.R.L.,
ya que se realizd una clasificacion adecuada de productos, se logro identificar la
rotacion y duracion de estos y de tal modo, llevar a cabo una mejor fiabilidad y

confiabilidad, logrando obtener un mejor nivel de servicio.

Palabras clave: Gestion de inventarios, nivel de servicio, fiabilidad y confiabilidad.
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Abstract

The present research work entitled "Implementation of inventory management to
improve the level of service in the company GRELCONPERU EIRL, San Juan de
Lurigancho, 2018", had as its general objective to determine if the implementation of
inventory management improves the level of service in the company GRELCONPERU
EIRL, San Juan de Lurigancho, 2018.

The type of research was applied since it seeks the use of the acquired knowledge, with
a pre-experimental design, which was applied to the products that are distributed. Its
purpose was to investigate, describe variables and analyze their incidence and
interrelation at a given moment in time. The company GRELCONPERU EIRL Because
of its scope, it is of a longitudinal type since the data collection occurs in different

periods.

The results indicate that it was necessary to carry out the implementation of inventory
management to improve the level of service in the company GRELCONPERU EIRL,
since an adequate classification of products was carried out, it was possible to identify
the rotation and duration of these and in such a way, carry out better reliability and

reliability, achieving a better level of service.

Keywords: Inventory management, service level y reliability.
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1.1 Realidad problematica

A nivel global, Bahcesehir University, (2014) sefialo:

Las empresas de hoy en dia se vuelven mas competitivas debido a los rapidos
cambios y la globalizacion. La competencia en los mercados locales e
internacionales requiere una excelente red de distribucion como una necesidad,
debido al rpido cambio en el desarrollo de las tecnologias de la informacion, los
procesos comerciales se modifican y los clientes aceleran sus expectativas.
Comenzamos a notar cada vez mas clientes impacientes en el mercado, y los
clientes comienzan a consultar la entrega de diferentes canales. Para poder
sobrevivir en un entorno tan desafiante, la logistica y la gestion de la logistica
son cada vez mas importantes. La logistica se ocupa de la adquisicion de
materias primas, su entrega al entorno de produccion, el almacenamiento de
materia prima y productos terminados, y los canales de distribucion, que también

son actividades importantes dentro de una cadena de suministro. (s.n.)

Mundo Logistico, (2017) menciono:

Una de las principales dolencias que agquejan a los empresarios mexicanos hoy
en dia es el no llevar un adecuado control de los inventarios y almacenes. Esto
conlleva a que la mayoria de las veces se tomen decisiones erroneas por la falta

de claridad de la informacidn y por ende se vea afectada la empresa.

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) mostré que se generaron alrededor
de 4 millones de delitos asociados con 1.6 millones de unidades economicas, lo
que significa que por cada empresa se cometieron 2.5 crimenes. El delito que
mayor prevalencia delictiva tuvo fue el robo hormiga, seguido por el robo de

insumos o dinero. (s.n.).
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Discrete Dynamics in Nature and Society (2014) menciond:

La investigacion operativa sobre gestion logistica todavia se centra
principalmente en el dominio tradicional, es decir, el inventario (incluida la
planificacién de la produccion) y la gestion del transporte. Sin embargo, un
fendmeno notable es que la mayoria de los articulos ponen énfasis en campos
especificos con caracteristicas notables capturadas en sus modelos y, por lo

tanto, hacen nuevas contribuciones a la literatura. (s.n.).

El objetivo de toda organizacion frente al crecimiento de la globalizacion de mercados
es buscar la mejora continua en la organizacién ya sea en una empresa de manufactura o
de servicio, de este modo incrementar su competitividad y lograr un buen nivel de

servicio al cliente.

Inconvenientes ligados al tema de inventarios tales como inventarios defectuosos,
inventarios que no concuerdan con los registros o incluso desproporciones en los
inventarios son muy comunes en toda organizacion, este proceso involucra acciones a
empresas pequefias, grandes e incluso corporativas; por tal motivo para mitigar este
defecto en la administracion dentro de una empresa, se busca la implementacion de la
buena gestion de inventarios el cual cumple un rol importante en la gestion estratégica
de toda empresa, una buena gestion de inventarios mantiene una interrelacién con los
planes estratégicos, las rotaciones y diversas formas de clasificacion y sistematizacion

de inventarios representados por técnicas de control.
A nivel nacional, EIEconomista, (2017) Indicé:

El control inadecuado de inventarios y almacenes es uno de los principales
motivos por el que las pequefias y medianas empresas fracasan, ya que ello
provoca la toma de decisiones erroneas, destaco Microsip, En un comunicado la
compafiia refiere que si bien existen diferentes variables, las pérdidas mas
significativas se dan en las ventas y los inventarios, lo cual podria abonar a la
cifra que 70 de cada 100 pequefias empresas no sobreviven mas de cinco afios.
Una practica comun es que las empresas hagan un conteo a final de afio, pero
debido a que lo hace el personal, son horas adicionales que se deben pagar, por

lo que representan un costo extra.
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Asimismo, estos inventarios duran largas jornadas de conteos y los empleados lo
hacen correctamente solo durante las primeras horas, por lo que el error humano

es un factor critico del resultado.

Para evitar que esto pase, la empresa recomienda llevar un control de entradas y
salidas, clasificar los almacenes y mercancias, tener orden y limpieza, entre otros

factores a tomar en cuenta.

Y una vez considerados estos puntos, se puede comenzar a hacer los conteos con
base en diferentes clasificaciones como productos mas vendidos, los de alta y
baja rotacion, los de mayor costo, los de mayor utilidad, los de temporada o los

que roban mas, etcetera. (s.n.).

A nivel local, en la ciudad de lima, especificamente en el distrito de San Juan de
Lurigancho se ubica la empresa GRELCONPERU E.I.R.L la cual se dedica a la venta
de sustancias agotadoras de 0zono (gases refrigerantes).

Esta empresa a la fecha cuenta con clientes fijos y el promedio de expansion en el
mercado es positivo y de alto crecimiento, sin embargo existen competidores directos
que al contar con un mayor numero de afios en el mercado y ademas de ello cuentan con
fuentes econdmicas potenciales, buscan captar el mayor nimero de clientes, frente a
este suceso la empresa GRELCONPERU busca diferenciarse de sus competidores
enfocando su estrategia en el nivel de servicio interno, es decir, busca implementar un
sistema de inventarios capaz de responder a las necesidades de los colaboradores y

como resultado satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes.

GRELCONPERU, cuenta con un almacén pero no cuenta con el sistema de inventarios
con la capacidad de gestionar y controlar los insumos y materiales empleados en los
distintos trabajos, este problema genera que la empresa adquiera materiales mas de lo
necesario, realiza gastos innecesarios e incluso compras pasadas de tiempo lo cual
genera demoras en el tiempo de entrega de los proyectos, perdidas por materiales
descontinuados, estos problemas se detallan en el diagrama de Ishikawa realizado
(Figura N° 1).

A través de una lluvia de ideas identificamos la posible problematica y se plante6 en el

diagrama de Ishikawa elaborado. Se solicitd la autorizacion al jefe inmediato para
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realizar la recoleccién de datos mediante una encuesta hacia el area operativa (Tabla N°
1) a fin de recaudar informacion necesaria para conocer el principal problema a
contrarrestar, se realizd el diagrama de Pareto (Tabla N° 2) con la informacion
recaudada se obtuvo la frecuencia acumulada, Una vez realizada la encuesta, se realizo
el conteo de respuestas y estas fueron registradas en un cuadro de Excel para identificar
el método ABC (Tabla N° 3), fueron 14 preguntas, 30 encuestados y su clasificacion fue
la siguiente: mayor igual a 0 — menor igual a 20% clasificacion A, mayor a 20% —
menor igual a 80% clasificacion B y mayor a 80% - menor igual a 100% clasificacion
C.

Por ende la implementacion de la rotacion de la mercaderia, la administracion de
inventarios y la duracion de inventarios son indicadores claves para la buena gestion y

optimizacion del enfoque planteado por la empresa.

Con dichos indicadores buscamos mejorar el nivel de servicio interno el cual se ha visto

afectado por los factores antes mencionados.

1.2 Trabajos previos

Gualéan y Salazar (2007) “Un modelo de inventario y asignacion de espacios aplicado a
la empresa Expocolor”, el proyecto de investigacion se realizo para adquirir el titulo de
Ingeniero Empresarial, en la Escuela Politécnica Nacional, empleando un disefio de
investigacion pre experimental, usando como métodos de investigacion la aplicacion de
modelos de inventarios probabilisticos y la simulacion de Montecarlo, obtuvo como
resultados de su investigacion una reduccion del 89,67% en el costo de inventarios a
través del método de la simulacion. Llegando a la conclusion que el disefio de
experimentos de modelos de inventarios incluidos el de simulacion confirmaron ser
herramientas complementarias, las cuales permiten evaluar el comportamiento real de

un sistema para asi crear las estrategias adecuadas.

Vera (2009) “Propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios para una empresa de
Metal mecanica”, Tesis para optar el titulo de Ingenieria Industrial en la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Se tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion de
inventarios para facilitar el cumplimiento de la demanda del producto terminado,
logrando de esta manera entregar los pedidos en el tiempo establecido por el cliente, de

esta forma se comprard solo la materia prima que se necesita para cumplir con la
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produccion planificada y puedan mantener la competitividad a nivel nacional e
internacional. Entre sus conclusiones se pudo determinar que las proyecciones
establecidas dentro de la empresa tienen una variacion del 5% al 8% sobre las ventas
reales, de esta manera con la implementacion del método propuesto se lograra disminuir
el porcentaje de las ventas del 2% al 3% de esta forma la mediante el método del lote
econdémico de compra se podra lograr la reduccidn de costos, la produccion se realizara
de una manera continua, mediante el nivel de reorden de esta forma se reducira las
demoras en la recepcidn de la materia prima y se podra con los pedidos de los clientes,
se entrega los productos en el tiempo establecido, se reducira los costos y el tiempo de

entrega, se tendra un mayor control de los inventarios.

Gonzales y Sanchez (2010) “Disefio de un modelo de gestion de inventarios para la
empresa importadora de vinos y licores global Wine and Spirits LTDA”, Trabajo de
grado presentado para optar al titulo de Ingeniero

Industrial. Universidad Javeriana de Colombia. En esta tesis el autor disefié un modelo
de gestion de inventarios con el objetivo de una mejora en la situacion de una empresa
de vinos, que entre sus principales problemas son las roturas de inventarios y el
desabastecimiento de las mercaderias dentro de la logistica de la empresa, todos estos
problemas generan un alto de nivel de demanda insatisfecha. Es por esto viendo todos
problemas se propuso un modelo de inventarios integral, que pueda lograr mejoras en el
area de operaciones y financiera dentro de la organizacion, este modelo se desarrollo
desde el proceso de la gestion de las érdenes de compra, hasta su distribucion a los
clientes. Entre las conclusiones se pudo establecer que mediante el modelo de gestién de
inventarios se mejoré el desabastecimiento de los productos y roturas de inventarios, se
implement6 6rdenes de compra, ordenes de despacho, dentro de toda organizacién de

esta forma se logr6 que los pedidos lleguen a tiempo a las bodegas de consumo.

Botia y Rivera (2008) “Propuesta de mejoramiento para el servicio al cliente del grupo
UNIPHARM?”, Tesis para optar el titulo de Administradoras de Empresas. Universidad
De La Salle, Bogota. La presente tesis tuvo como objetivo principal disefiar una
propuesta para mejorar la calidad del servicio al cliente el grupo UNIPHARM
BOGOTA, teniendo en cuenta una evaluacion previa para determinar cuél es situacion
actual del servicio. Se quiso mejorar el servicio al cliente dentro de la empresa debido a

las devoluciones de los productos, constantes reclamos de los clientes y pérdidas
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econdémicas. La gerencia de la empresa tuvo en claro que para ser competitivo dentro
del mercado no solo es necesario tener gran cantidad de productos, sino que también el
cliente quede satisfecho con la calidad de servicio. Es por eso que se generd la
propuesta de analizar una evaluacion de la calidad del servicio al cliente, donde se
establecio la percepcion de los clientes en las diversas areas de la empresa y ellos
pudieron dar su punto vista para mejorar la calidad de servicio. En conclusion, se pudo
establecer que la satisfaccion al cliente es de suma importancia dentro de una
organizacion, esto se debe que los productos que ofrece la empresa son farmacéuticos,
tiene bastante demanda, pero también bastante competencia. Se disefid e implemento el
plan de auditoria con la finalidad de evaluar la percepcién del cliente para poder mejorar
la calidad del servicio, presentacion de los productos, atencion al cliente y la actitud de

los trabajadores.

Loja (2015) “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
Femarpe Cia. LTDA”. Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. Tuvo como
objetivo distribuir o proveer adecuadamente todos los materiales necesarios que
requiere la empresa, de esta manera podria usar en el momento que lo necesiten y
evitaran costos innecesarios. Otro de los objetivos fue satisfacer las necesidades de la
empresa. En conclusion, para poder implementar una buena gestion de inventarios el
autor uso la metodologia de las 5S para poder distinguir los materiales necesarios con
los innecesarios, de esta manera el beneficio fue tener un area de trabajo mucho mas
seguro, liberando espacios utiles en el almacén, mejorando el control visual de la
mercaderia y la reduccién de tiempos de despacho. Otros de los métodos que se uso fue
el ABC para poder clasificar los productos el cual facilito la reduccion de las existencias
en lo posible, logrando acelerar el flujo y evitar gastos de almacenamiento. La
clasificacion del inventario usando el método ABC, arrojo como resultado que la
empresa tiene que el 79% de producto A, el 11% de productos B y el 10% productos C.
De esta manera con la propuesta de administracion de inventarios se logré tener un

mejor control de las mercancias.

Alvarez (2009) “Analisis y propuesta de implementacion de pronosticos y gestion de
inventarios en una distribuidora de productos de consumo masivo”. Tesis para optar el

titulo de Ingeniero Industrial. Universidad Catolica del Perd”. Tuvo como objetivo



22

analizar los procesos en la gestion de inventarios y de la planificacion de las compras en
una distribuidora de productos de consumo masivo la cual ya tiene alrededor de dos
afios en funcionamiento. Segin el andlisis que realiza el autor mediante la
implementacion de la gestion de inventarios, la empresa tuvo un ahorro anual de S/.
47,261.00; debido a que se eliminara el sobre stock del inventario. En conclusion, las
compras se realizaron de una manera organizada y no de una forma empirica, puesto
que muchas veces realizarlo de una forma improvisada, se logro entregar el producto a
tiempo, pero no se controld los inventarios eso con lleva a tener muchas fallas en la
entrega del producto. Mediante la implementacidn de la gestion de inventarios se logrd
reducir las fallas en la entrega del pedido, mayor rotacion de mercaderia, mejor calidad
en el servicio, todo esto generé mas rentabilidad a la empresa, se trabajé de una forma

organizada.

Pérez (2014) “La calidad del servicio al cliente y su influencia en los resultados
econdmicos y financieros de la empresa restaurante campestre SAC — Chiclayo periodo
enero a septiembre 2011 y 20127, Tesis para optar el titulo de Contador Publico.
Universidad Catdlico Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo de la tesis fue determinar
la calidad de servicio al cliente para poder mejorar la rentabilidad de la empresa. El
autor nos dio a entender que debemos conocer las perspectivas y necesidades del cliente
para poder lograr un buen servicio de esta forma se logré satisfacer al cliente. Para saber
cudles eran las necesidades del cliente se realizo una encuesta para ver si los platos son
atendidos de una forma eficaz y eficiente el 40% de los comensales estuvieron
satisfechos y el 33% estuvieron insatisfechos con la atencién y la preparacion de los
platos. Por lo tanto, se pudo concluir que brindando un buen servicio se logré satisfacer
al cliente, puesto que la atencion conllevara a que el cliente regrese otro dia y
recomiende a mas personas, muchas veces uno va comprar no solo por el precio si no

también influye otros factores como la atencion y la calidad del servicio.

Francisco (2014) “Analisis y propuesta de mejora de Sistema de Gestion de Almacenes
de un operador Logistico”, Tesis para optar el Grado de Magister en Ingenieria
Industrial con Mencién en Gestion de Operaciones Universidad Catdlica del Pert. Su
objetivo de estudio fue la implementacion de un sistema de gestion de almacenes para la
empresa Retail, esto facilitd la distribucién del producto a los diversos puntos que son

requeridos por sus clientes. En conclusion, mediante una buena clasificacion de la
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mercaderia fue mas facil su ubicacién e identificacion, todo esto reducira los tiempos de
distribucion de la mercaderia, logrando de esta forma que los trabajadores pudieran
identificar rapidamente los productos optimizando las operaciones en la gestion interna
del Operador Logistico. De esta forma la implementacion de la gestion de almacenes
tuvo un resultado positivo en las operaciones logistica, distribucién de mercaderia y
como el control de inventarios, logrando de esta forma cumplir con la demanda,
entregando los productos a tiempo, mejorando rotacion de los productos, teniendo

inventarios y planificando la forma de entrega de la mercaderia.

Lascurain (2012) “Diagnostico y propuesta de mejora de calidad en el servicio de una
empresa de unidades de energia eléctrica interrumpida”. Tesis para obtener el grado de
Maestra en Ingenieria de Calidad. Universidad Iberoamericana, México. El objetivo de
la tesis fue mejorar el tiempo de respuesta a las cotizaciones de los clientes, evitar la
pérdida de clientes insatisfechos por la demora en cotizar un servicio. Otro de los
objetivos fue que los clientes se sientan conformes con el servicio que se les brinda, el
mercado eléctrico es amplio y tiene bastante oferta y demanda, lo que se quiere es que
el cliente se sienta identificado con la empresa y sean leales. La pérdida de clientes por
insatisfaccion resultd ser un impacto en la rentabilidad y sustentabilidad de la empresa.
En conclusion, mediante la propuesta de mejora de calidad en el servicio se logrd
satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto al servicio, se pudo agilizar més
rapido las cotizaciones y las 6rdenes de compra de esta manera con la participacion de
todos los empleados y viendo las necesidades de los clientes se logré disminuir los

tiempos de entrega de orden de compra y una reduccion de costos.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de Inventarios

La implementacion de gestion de inventarios se realizara en la empresa
GRELCONPERU E.LLR.L. en el area de almacén, por ser el &rea en donde se debe
asegurar la cantidad existente de toda la mercaderia que ingresa, mantiene y despacha.
Es alli donde se esta estudiando la variable independiente gestion de inventarios y el

variable dependiente nivel de servicio.

La presente investigacion debe abarcar temas que permitan definir a las variables del
estudio, empezando por la Gestidn de Inventarios.
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Arabian Journal of Business and Management Review (2017), menciono:

La gestion logistica es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente e intenso de
bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto

de consumo para cumplir con los requisitos de los clientes (s.n.).
Logistics Management (2015) sefial6:

Las empresas deben enfocarse primero en la cadena de suministro y en la gestion
de inventarios a nivel estratégico, donde se toman decisiones fundamentales con
respecto a los objetivos comerciales de la empresa. Una vez que se toman las
decisiones a nivel estratégico, se pueden abordar las decisiones comerciales a
nivel tactico y, finalmente, el nivel operacional, y cada nivel informa los

objetivos y las decisiones del siguiente nivel (s.n.).

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) indico: “La gestion de inventarios significa
asegurar la disposicion de los materiales en las mejores condiciones econdémicas para

satisfacer las necesidades del proceso productivo o la demanda de los clientes” (p.309).
FIAEP (2014) acoto:

“Se entiende por administracion o gestion de inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican
métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de
estos bienes a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas

de dichos productos” (p.10).
Anaya (2011) menciono:

“Una correcta gestion de inventarios forma parte de uno de los pilares basicos de
toda empresa, las empresas estan obligadas a tener dichos inventarios debido al
alto nivel competitivo hoy en dia en el mercado, la logistica integral se encarga
de aportar soluciones para mantener en cantidades minimas dichos stocks, pero

estas no serian operativas sin una buena gestion de inventarios” (p. 156).

Caceres (2010) menciono:
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“La gestién de los inventarios es parte fundamental de las funciones logisticas,
puesto que se presenta desde el inicio de la cadena de suministro, con la
recepcion del material o piezas otorgadas por parte del proveedor hasta la
entrega del producto terminado en el almacén del cliente. Afadiendo valor a

todo el proceso logistico por medio del desplazamiento del inventario” (p. 7)

Cabe mencionar que basandonos en teorias que respaldan nuestro tema de investigacion
podemos implementar soluciones que conduzcan a resultados Optimos por ello es

necesario tener clara la teoria de puntos clave en la investigacion.
1.3.1.1 Inventarios

FIAEP (2014) acoto:

“Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una
empresa: almacenes, patios pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los
estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. Al respecto, refieren estos
inventarios disponibles puede costar, al afio, entre 20% a 40% de su valor, Por lo
tanto, administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen

sentido econémico” (p. 10).

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) indic6:
“Mantener el inventario mediante el conteo, la elaboracion de pedidos, la
recepcioén de existencias, etc. Requiere de tiempo del personal y cuesta dinero.

Cuando existen limites para estos recursos, el movimiento l6gico consiste en
tratar de utilizar los recursos disponibles para controlar el inventario de la mejor
manera. En otras palabras, enfocarse en las piezas mas importantes en el

inventario” (p. 800).
Villarroel y Rubio (2012) acoto:

Los inventarios estan constituidos por aquellos articulos acumulados en un

almacén listos para ser vendidos o empleados en un proceso productivo (p. 111).
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Anaya (2011) menciond:

“Inventario es un concepto amplio que se aplica en la acumulacion de bienes que
se mantienen a lo largo de la cadena logistica, dichas mercancias se mantienen
con la finalidad de poder atender las necesidades del mercado en el momento

que se produzca la venta de estos” (p. 154).
Villarroel y Rubio (2012) acoto:

Objetivo de los inventarios

» Evitar que el flujo de materiales, clientes y la cadena de produccién no queden
desbastecidos.

» Componer los tiempos de transporte necesarios para acercar el producto al
cliente.

» Absorber las diferencias entre las previsiones realizadas y las ventas producidas.

» Posibilidad de atender el grado de servicio requerido por el mercado.

Tipos de Inventario

Existen diversos tipos de inventario los cuales las empresas los pueden utilizar de una u

otra manera, se distinguen tres tipos de stock. (p. 111)

Actualmente la empresa GRELCONPERU E.I.R.L. realiza el conteo de sus inventarios
al cierre de cada afio, este conteo lo realiza a través de formatos simples y por
consecuencia genera una distorsion de la informacion en relacion con las 6rdenes de

venta.
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GRELCON

\%

GRELCON PERU REGISTRO DE INVENTARIO GRELCONPERU E.I.R.L. - 2017

Fecha: Personal a Cargo:

ltem Producto Inv. Inicial | Inv. Final [Total Consumo
01 |Gas Refrigerante R22
02 |Gas Refrigerante R134a
03 |Gas Refrigerante R404a
04 |Gas Refrigerante R407a

05 |Gas Refrigerante R410a
Tabla 4: Registro de inventario anual.

Fuente: GRELCONPERU E.1.R.L.

1.3.2.  Administracién de Inventarios

La administracion de inventarios se refiere a incrementar la rentabilidad de la empresa
teniendo una correcta utilizaciéon del inventario, analizando el impacto de las politicas
corporativas en los niveles de stock y minimizando el costo total de las actividades

logisticas asegurando un nivel de servicio al cliente.
Krajewski, ritzman y malhotra (2013) indico:

“la administracion de inventarios, donde la planificacion y control del inventario
deben cumplir las prioridades competitivas de la organizacion, es un motivo
importante para todos los gerentes para todo tipo de empresa. La administracion
eficaz de los inventarios es esencial para realizar el pleno potencial de toda
cadena de valor. Para las compafiias que operan con margenes de utilidad
relativamente bajos, la administracion de los inventarios puede perjudicar

gravemente sus I’IGQOCiOS.

El desafio no radica en reducir los inventarios a su minima expresion para abatir

los costos, ni en tener inventario en exceso para satisfacer toda la demanda, sino
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en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades

competitivas de la forma mas eficiente posible”. (p. 462).

Caldentey y Pizarro (2012) indicé:

1321

“El objetivo del inventario representa un porcentaje importante del capital de
trabajo de una empresa. Por lo tanto, el objetivo primero es aumentar la
rentabilidad de la organizacién por medio de una correcta utilizacion del
inventario, presidiendo el impacto de las politicas corporativas en los niveles de
stock, y minimizando el costo tal de las actividades logisticas asegurando el

nivel de servicio entra al cliente”. (p. 4).

Clasificaciéon ABC

Lépez (2013) indico que “Es una metodologia de segmento de productos de acuerdo

con criterios ya establecidos” (p. 52)

Zona A: las unidades pertenecientes a este sector requieren un grado de rigor
muy alto a lo que a control se refiere. Dentro de esta zona estan ubicados los
articulos o productos que representan un alto porcentaje del total de inventarios,
por ende, estos articulos deben estar ubicados en zonas de facil acceso,
visibilidad, entre otros factores que permitan la fluida rotacion de este.

Zona B: dentro de esta zona se ubican los productos o materiales con una menor
clasificacion, ademés de ello estos materiales deben ser revisados
periddicamente, pero en menor cuantia que los de la zona A.

Zona C: esta es la zona con mayor numero de inventarios, dentro de esta zona el
control no es tan riguroso ademas de emplear un sistema de reordenar que no

requiera de un control de existencias fisicas.

La formula para determinar la clasificacion ABC es la siguiente:

A= # Productos de Alta Rotacién > ultimos 3 meses de venta
B= # Productos de Mediana Rotacion > Ultimos 3 meses de venta

C=# Productos de Baja Rotacion > 3 ultimos 3 meses de venta
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La empresa actualmente no cuenta con el sistema de clasificacion de productos o

inventarios, la distribucion de los productos en almacén no es en base a su nivel de

importancia sino mas bien en funcion al tiempo de compra de productos.

1.3.3.

Control de Inventarios

Espinoza (2011) sefialo:

“El control de inventarios es una herramienta fundamental de la administracion
hoy en dia, ya que permite conocer las cantidades de productos disponibles para

su venta en un lugar y tiempo determinado” (p. 34).

FIAEP (2014) indic6:

“Para el control de los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los

objetos a contar, pueden ser de los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en las cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de las empresas.

Inventario de materia semi elaborada o productos en proceso: Como su propio
nombre lo indica, son esos materiales que han sido medicados por el proceso de
la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.

Inventario de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan todos
los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran
aptos para la venta.

Inventario en transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente.

Inventario en consignacion: Son aquellos articulos que se entregan para ser
vendidos o consumidos en el proceso de manufactura, pero la propiedad la

conserva el proveedor”. (p. 11-12)

Control de inventarios y sistemas de prondsticos de acuerdo con la clasificacion ABC,

se refleja en una tabla en el anexo (Tabla 5)
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1331 Rotacion de Mercaderia

Gerencie (2010) acot6: “La rotacion de Inventarios permite saber cudntas veces se
realizado el inventario en un tiempo establecido. La rotacién de mercaderia ayuda a
identificar las veces el inventario se convierte en ganancias” (parr.1).

La rotacion de inventarios es un indicador muy favorable para la empresa, porque nos
ayuda a saber el nimero de veces que los productos han sido vendidos y remplazados
durante el afio, este indicador debera ser lo mas alto posible ya que si las compras son al
crédito nos genera una ventaja, ya que solo se desembolsara dinero a largo plazo para el

pago de proveedores.

Las ventajas de poseer un indicador alto son:
» Limitan la inversion en inventarios

» Se reducen los gastos de mantenimiento de existencias, al ser menor el stock

medio.
» Ocupan menor espacio.
> Se dispone de mercaderia nueva y en mejores condiciones.

Para determinar la rotacion de los inventarios la formula a emplear es la siguiente:

Rotacion de Mercaderia = # Productos vendidos por semana

Promedio de inventarios

1.3.3.2 Exactitud de inventario

El inventario es una pieza clave en todo almacén, ya que se debe saber lo que se tiene,
pero aparte de ello se debe corroborar que la misma cantidad que se tiene en el sistema
se debe tener en el fisico. Estos datos se recolectan por las fichas de registro en Excel en
los cuales descargan la toma de inventarios generados por el mismo auxiliar o asistentes

del almacén. Mostrando asi la eficiencia del area.

Si existe inexactitud entre el inventario fisico, es decir, el conteo real de las existencias

en el almacén y el inventario tedrico, expresado en la base de datos de la organizacion.
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Entonces indicaria la carencia de un buen control en el almacén, que pueden ser
causados por descuidos, inexistencias de procedimientos, errores de registro de los
movimientos del inventario o la falta de registro de inventarios de manera constante y la
falta de ubicacion de las existencias. Por ello, es importante establecer el tipo de sistema
de inventario que se optara, ciclico o peridédico de acuerdo con las necesidades de la

empresa en cuanto al manejo de los inventarios.

Para determinar la exactitud de inventarios, la formula a emplear es la siguiente:

Exactitud de inventario = Diferencia del inventario fisico y tedrico x 100

Total de inventario

1.3.4. Nivel de servicio

Villaseca (2014) infirio:

Un enfoque frecuentemente extendido entre las empresas para internalizar la
percepcion de calidad de un cliente ha sido la sistematica relativa a la medida de
su satisfaccion. Es decir, como puntta el propio cliente su grado de satisfaccion
con un servicio o relacion, frecuentemente mediante encuestas realizadas entre
clientes para su cuantificacion. Ampliamente utilizada en productos de bienes de
consumo, como por ejemplo los automdviles, su uso se extendié al ambito de

servicios” (p. 223).
Logistics Management (2013) menciono:

Historicamente, la mayor parte de la atencion prestada a la gestion de productos
se ha centrado en la fase introductoria o en la parte de envio por volumen del
ciclo de vida del producto. Los lideres han ampliado en gran medida esta
perspectiva. Saben que la diferencia entre el éxito (y la rentabilidad) de un

producto y el fracaso a menudo depende de cémo se gestiona el final de la vida.

Los lideres también entienden la importancia comercial de cuidar bien a los

consumidores, saben que la satisfaccion del cliente es la clave del éxito a largo
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plazo y que permitirles devolver los productos sin penalizacion es una gran parte

de la ecuacion. (s.n.).

Gestion Gerencial (2010) senala que “El nivel de servicio estd orientado al
comportamiento de varios eventos, con la finalidad que los pedidos lleguen en el tiempo
pactado, sin demoras, logrando la satisfaccion del cliente. (s.n.).

Los niveles de servicio en una empresa se pueden determinar con la satisfaccion al

cliente y una mejora continua.
GoOmez (2016) menciond:
El nivel de servicio se puede clasificar de la siguiente manera:

> Nivel 1 — Criminal: Es aquel que no cumple con la promesa del servicio, por lo

tanto, pierde credibilidad.

> Nivel 2 — Bésico: Es aquel que ofrece solo lo necesario, no tiene un valor
agregado.

> Nivel 3 — Esperado: Es un nivel de servicio aceptable, pero que no tiene nada en
especial.

> Nivel 4 — Deseado: Este servicio es el esperado por un cliente pero que pocas

veces recibe.

> Nivel 5 — Alucinante: Es un servicio muy satisfactorio, en donde supera las

expectativas del cliente.

Fontalvo y Vergara, (2010), menciond que “Para que las organizaciones conserven una
ventaja competitiva es necesario contar con indicadores que permitan establecer la

medida de la calidad en los servicios suministrados”. (p. 25).

Fontalvo y Vergara, (2010), indic6 que “Establecer el control de la calidad en la
prestacion del servicio por medio de unos indicadores que permitan medir y controlar
una determinada actividad relacionada con los procesos de prestacion de servicios, para

lo cual es importante considerar lo que el cliente espera cuando se le presta un servicio”.

(p. 27).
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1.34.1 Fiabilidad del servicio

Villagarcia, (2015) sefial6 que:

La fiabilidad se refiere a la permanencia de la calidad de los productos o
servicios a lo largo del tiempo. Decimos que un aparato o componente es fiable
si desarrolla adecuadamente su labor a lo largo de su vida util. Un aparato fiable
funcionara correctamente durante su vida, mientras que otro que lo sea dara
numerosos problemas. El estudio de la calidad, en una primera etapa se limita a
garantizar que el producto sale de fabrica en buenas condiciones. La fiabilidad
intenta garantizar que el producto permanecerd en buenas condiciones durante

un periodo razonable de tiempo”. (p. 2).

Para determinar la fiabilidad del servicio, la formula a emplear es la siguiente:

Fiabilidad del Servicio = # Pedidos entregados a tiempo  x 100

# Total de pedidos entregados

1.3.4.2 Confiabilidad del servicio

Stoch, (2012) indicé que:

La confiabilidad se define como la capacidad de entregar el servicio prometido
de forma segura y completa, en particular las empresas prefieren a las empresas

que brindan un servicio seguro y en los términos pactados. (p. 14).

Para determinar la confiabilidad del servicio, la formula a emplear es la siguiente:

Confiabilidad del Servicio = # Pedidos entregados perfectos x 100

# Total de pedidos entregados
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Para esta dimension se aplicd el siguiente indicador:
1.3.4.3 Entregas perfectas

Mora (2010) indicé:
“Son la cantidad de pedidos que fueron realizados perfectamente por una empresa. Un
pedido se considera realizado de forma perfecta cuando cumple las siguientes
caracteristicas:
» Laentrega es completa, los productos son entregados en las cantidades pactadas.
» Se cumple con la fecha estipulada por el cliente.
» La documentacion que acomparia la entrega es la indicada.

» Los articulos se encuentran en 6ptimas condiciones fisicas.

La finalidad de este indicador es controlar la cantidad de pedidos que se entregan sin

problemas al cliente”. (p. 62)
1.4 Formulacion del problema

Sobre la base de realidad problematica presentada se planted los siguientes problemas

de investigacion:
Problema general

¢En qué medida la implementacion de gestion de inventario mejora el nivel de servicio
en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018?

Problemas especificos

» ¢En qué medida la implementacion de gestion de inventario mejora la fiabilidad
del servicio en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho,
2018?

» ¢En qué medida la implementacion de gestion de inventario mejora la
confiabilidad del servicio en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de
Lurigancho, 2018?
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1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion contribuy6 a mejorar el nivel de servicio al cliente interno de
la empresa GRELCONPERU E.I.R.L, mediante la mejora en la gestion, organizacion,
control y planificacion de sus inventarios, lo cual mejora la atencion a solicitudes

internas, mejora en los despachos de productos establecidos para la venta.
Justificacion tedrica

Méndez (como se citdé en Bernal, 2010) manifestd que “En una investigacion hay una
justificacion tedrica cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate
académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados

o hacer epistemologia del conocimiento existente” (p. 106).

A través de la investigacion se busca implementar un sistema de control de inventarios
adecuado el cual nos permita mejorar el control de los productos y ademas la calidad de
servicio al cliente interno, basdndonos en teorias relacionadas al manejo, control y

administracién de inventarios.
Justificacién metodoldgica

Méndez (como se cito en Bernal, 2010) menciond que “En investigacion cientifica, la
justificacion metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar
propone un método 0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido y
confiable” (p. 107).

Enfocandonos en los objetivos propuestos para esta investigacion, acudimos a diversos
instrumentos para poder medir los resultados de la variable independiente y la
repercusion que esta genera a la variable dependiente, entre estos instrumentos
empleados tenemos la metodologia y sistema SPSS el cual determinara la mejora del

nivel de servicio interno aplicado a la empresa GRELCONPERU E.I.R.L.
Justificacion practica

Valderrama (2015), sefiald que “Se manifiesta el interés del investigador por acrecentar

sus conocimientos, obtener el titulo académico o, si es el caso, por contribuir a la
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solucion de problemas concretos que afectan a las organizaciones empresariales,

publicas o privadas” (p.141).

Durante el proceso de investigacion, se mejoro la calidad de los pedidos en cuanto a los
materiales para el desarrollo de proyectos en diversos puntos de la ciudad, esto ocurri6
gracias al correcto control y manejo de las existencias dentro del almacén, como
resultado se redujo el tiempo en proveer de materiales a los colaboradores, materiales
suficientes para la elaboracién del proyecto, reduccion en las perdidas innecesarias de
materiales, reduccion en el tiempo de entrega del proyecto a los clientes finales, mayor

eficiencia en el control de los materiales, etc.
Justificacién econémica

La presente investigacion fue planteada e implementada con la finalidad de mejorar el
nivel de servicio interno, esta investigacion trae consigo beneficios econémicos ya que
al contar con el sistema de gestion de inventario reducimos notablemente la compra
innecesaria de materiales, el sobre stock en almacén, dafios de materiales por desuso,

perdidas de materiales por carencia de innovacion.
1.6 Hipotesis
Hipotesis general

H1: La implementacion de gestién de inventario mejorara el nivel de servicio en la
empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especificas

H1.1: La implementacion de gestion de inventario mejorara la fiabilidad del servicio en
la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

H1.2: La implementacion de gestién de inventario mejorara la confiabilidad del servicio
en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.
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1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacion de gestion de inventario mejora el nivel
de servicio en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivos especificos

» Determinar en qué medida la implementacion de gestion de inventario mejora la
fiabilidad del servicio en la empresa GRELCONPERU E.I.LR.L., San Juan de
Lurigancho, 2018.

» Determinar en qué medida la implementacion de gestion de inventario mejora la
confiabilidad del servicio en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de
Lurigancho, 2018.
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2.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion basicamente constituye el plan general del investigador
para encontrar respuestas a los problemas planteados; para este caso el disefio de la

investigacion a seguir es Experimental, para entender la terminologia.
GoOmez (2006) indico:

“Un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias
que la manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos
efectos-consecuencias), dentro de una situacion de control creada por el

investigador”

La presente tesis de investigacion es de disefio pre - experimental, ya que cuyo
proposito es investigar, describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L.

Disefio de la investigacion
G: 01 X 02
X: Estimulo
D1 > 02

Pre — Prueba Post - prueba

01, O2: Nivel de Servicio al Cliente

X: Estimulo basado en Gestion de Inventarios

Tipo de estudio

Rojas (2012) sefiald6 que “la investigacion es el proceso de conocimiento en que el
interés primordial radica en buscar informacion fundamentalmente empirica sobre
problemas que surgen en el ambito institucional a fin de plantear alternativas de

solucion”

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencion0 que “la investigacion aplicada

cumple el propdsito de resolver problemas” (p. 27).

La presente tesis de investigacion es Aplicada, ya que los conocimientos de la gestion
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de inventarios sumados a la investigacion cientifica sirven para ayudar a solucionar la
problematica que presenta la empresa GRELCONPERU E.I.R.L.

Hernandez (2010) mencion6 que “Por su alcance temporal es longitudinal ya que se
recolectan datos en distintos periodos de tiempo con el fin de hacer inferencias con
respecto a los cambios producidos desde sus causas y consecuencias”.

Nivel de la Investigacion

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, porque describe a ambas variables
tanto la independiente como la dependiente. Y es explicativa, porque una variable
influye sobre la otra, y da a conocer la relacion entre las variables. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan que, “los estudios descriptivos sirven para
analizar como es y cémo se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Los estudios
explicativos buscan encontrar las razones o0 causas que provocan ciertos fenomenos” (p.
87).

Enfoque o Naturaleza de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo ya que se utilizan pruebas
estadisticas para fundamentar aspectos observables de medicion. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) mencionaron que, “usa recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la mediacion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento”. (p. 6).

Por su Alcance Temporal
El alcance de la presente investigacion es longitudinal, puesto que, la recoleccion de
datos se dara a través del tiempo en periodos especificos, una antes de la aplicacién de
la variable independiente y una después de la aplicacion de la variable independiente.
Para asi, describir y analizar la interrelacion de las variables de estudio. Palomino
(2015) definié que, “Es cuando la investigacion analiza cambios en las variables o en

las relaciones entre variables a través del tiempo™ (p. 112).
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2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables

Para esta investigacion se han determinado dos variables, antes de continuar, definamos
el concepto de variables; Tamayo (2004) indicO que: “Una variable es un aspecto o
dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir
distintos valores ya sea cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion causa-efecto que

se da entre uno o mas fendmenos estudiados”.

Por ende, para esta investigacion contamos con una variable independiente la cual es
“GESTION DE INVENTARIO” y otra variable dependiente la cual es “NIVEL DE
SERVICIO”; empleando estas dos variables y sobre todo manipulando durante el
proceso de investigacion la variable GESTION DE INVENTARIO llegaremos a

concluir si la variable dependiente presenta un cambio positivo o negativo.
Variable independiente: Gestidn de inventarios

Segin Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013). Indicé que, “La gestion de inventarios
significa asegurar la disposicion de los materiales en las mejores condiciones
econdmicas para satisfacer las necesidades del proceso productivo o la demanda de los
clientes” (p. 309).

Variable dependiente: Nivel de servicio

Segun Villaseca (2014). Indico que, “Un enfoque frecuentemente extendido entre las
empresas para internalizar la percepcion de calidad de un cliente ha sido la sistematica
relativa a la medida de su satisfaccion. Es decir, como puntua el propio cliente su grado
de satisfaccion con un servicio o relacion, frecuentemente mediante encuestas realizadas
entre clientes para su cuantificacion. Ampliamente utilizada en productos de bienes de
consumo, como por ejemplo los automoviles, su uso se extendid al ambito de servicios”

(p. 223).



2.2.2.

Tabla 6: Operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de operacionalizacion de las variables

IMPLEMENTACION DE GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO EN LA EMPRESA GRELCONPERU E.I.R.L., SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018.
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Preguntas de
investigacion

¢Enqué medida la implementacion
de gestion de inventario mejora el
nivel de servicio en la empresa
GRELCONPERUE.IRL., San Juan
de Lurigancho, 2018?

¢En qué medida la implementacion
de gestion de inventario mejora la
fiabilidad del servicio en la empresa
GRELCONPERUE.IRL., San Juan
de Lurigancho, 2018?

Objetivos

Determinar en qué medida la
implementacion de gestion de inventario
mejora el nivel de servicio en la empresa

GRELCONPERUE.IR.L., San Juan de
Lurigancho, 2018.

Determinar en qué medida la
implementacion de gestion de inventario
mejora la fiabilidad del servicio enla
empresa GRELCONPERUE.IR.L., San
Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis

La implementacion de gestion de
inventario mejorara el nivel de
senvicio enla empresa
GRELCONPERUE.IRL., SanJuan
de Lurigancho, 2018,

Laimplementacion de gestion de
inventario mejorara la fiabilidad del
senvicio enla empresa
GRELCONPERUE.IRL., San Juan
de Lurigancho, 2018.

¢Enqué medida la implementacion
de gestion de inventario mejora la
confiabilidad del servicio en la
empresa GRELCONPERUEIRL.,
San Juan de Lurigancho, 2018?

Determinar en qué medida la
implementacion de gestion de inventario
mejora la confiabilidad del servicio en la
empresa GRELCONPERU E.IR.L., San

Juan de Lurigancho, 2018.

La implementacion de gestion de
inventario mejorara la confiabilidad
del senvicio en la empresa
GRELCONPERUE.LRL., San Juan
de Lurigancho, 2018.

Variables :"::::::I o::'::":f:l Dimensiones Indicadores Férmula Instrumento f;ﬁ::::
A= #Productos de Alta Rotacidn » (ltmos 3 meses de venta
ADMNISTRACION - . L FICHA DE .
oemvenamos | ©ASAcovtec | B= & Prodctos de Mediana Rotacion > (imos 3 meses de Vet | oesemvacon | POt
- G=#Productos de Baja Rotacidn = 3 dfimos 3 meses de venta
La investigacion se fundamenta en el
Krajewski, Rizman y Malhotra (2013). ndico estudio de la variable gestion de mventarigs
e Lagestondeimeniarossgnca | 4500 CTL 8 SR y , -
el R L ] e ~|Rofacidn de Mercaderia = #Productos vendidos por semana
satisfacer las necesidades del proceso cony conirolde nvenarios. ROTACION DE -_— DOCUMENTOS RAZON
productivo o la demanda de los clientes” (p. Donde se aplicarén fichas de ?bgenmclan MERCADERIA
para el recojo de datos de los indicadores . : .
309 de la empresa GRELCONPERUEIRL, Promed 0] de ||Wemaﬂ[]s
2018.
CONTROL DE
INVENTARIOS
. . . ., . . e , -
o | Ecud el = Dt et 5o o 10
INVENTARO DOCUMENTOS RAZON
Tol ¢ entro
FIABILIDAD DEL gados a Uempo X 100 FICHA DE
Segun Villa (2014). Indi LU NIVEL DE SERVICIO - RAZON
emoquI:JeH Irelcu:l::nﬁeme i)der:rjludg‘fmre rI‘as SERVICO OBSERVACION
inemalizar la éndl Lai " ) .
ecr;m:a:ep:r:illir:revt::‘az‘:irdo la swstemau'cae estu:io dela vanablseenvel de servi:'L‘)Zue # Tola‘ de ped |d05 enl[egados
relativa a la medida de su satisfaccion. Es es la satisfaccion total de cumplir con los
decir, como punttia el propio cliente su grado pedidos del cliente, esta sera medida
NIVEL DE SERVICIO | de satisfaccion con un senvicio o relacion, mediante la fiabilidad lidad del
frecuentemente mediante encuestas senvicio. Donde se aplicaran fichas de
realizadas entre clientes para su observacion para el recojo de datos de los
cuantificacion. Ampliamente utilizada en indicadores de la empresa - o .
ductos de bi d 3 GRELCONPERUE.IRL., 2018. C f bld d d | S :ﬁ P dd d rf ‘l 10[]
Jessesseb e oot onfiliceddelServico =  Pedidos enegadosperecs x . |
ambito de servicios” (p. 223). DEL SERVICIO ENTREGAS PERFECTAS _— OBSERVACION RAZON
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2.3 Poblacion y muestra

Weirs (2006), especificO que “la poblacion es el conjunto de todos los elementos
posibles que en teoria pueden observarse o medirse; en ocasiones se denomina

universo” (p. 139).
Poblacion

La poblacidn para la presente tesis de investigacion esta conformada por los datos de los
indicadores a emplear: variable independiente: Gestion de inventarios y variable
dependiente: Nivel de servicio obtenido en los formatos de recoleccion de datos de la
empresa GRELCONPERU E.I.R.L., en los seis meses de implementacion del presente

trabajo de investigacion.

Es decir, nuestra poblacion en la presente investigacion son todos los articulos
existentes en almacén, representada por 12 semanas antes en la que se medird la
situacion actual y 12 semanas después en la que se medira la mejora al implementar la

variable independiente.

Sampieri (2010), menciond que “La poblacion es el conjunto de elementos que

concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174).
Muestra

Tamayo y Tamayo (1997) indicé que: “la muestra estd dada por la cantidad de
individuos tomados de un universo o poblacion y son utilizados para estudiar un

fendmeno estadistico”.

Segln Hernandez (2010), expresd que si la poblacion es menor a 50 individuos la

poblacion es igual a la muestra.

Icart (2006), indicé que “La muestra es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblaciéon. Para que puedan generalizar los

resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion”
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Para la presenta tesis de investigacion el tipo de muestreo es de modelo no

probabilistico de caracteristica conveniencia, donde la muestra sera igual a mi poblacién

TIPOS DE MUESTREQ

PROBABILISTICO i NO FROBABILISTICO J
em
I Aleatorio simple I Accidental
Aleatorio sistemndtico Conveniencia
Aleatorio estratificado Cuotas
| Por conglomerados Bola de nieve
(; muestreo

Fuente: Elaboracion y presentacidn de un proyecto de investigacion y una

tesina.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

Arias (2012) mencion6 que: “La técnica de investigacion puede entenderse como el

procedimiento o manera particular de recolectar datos o informacion”. (p.67).

» Recoleccion y Revision de base datos: Se recolecta datos y cada
movimiento detectado en las revisiones de inventario, es decir, se
registrara cada movimiento especifico que aporte a obtener la variacion

que se presentara pre y post la aplicacion.
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» Lluvia de ldeas: Ayuda a determinar las posibles causas del problemay a
su vez, se analiza actividades que den solucion a las mismas.

» Diagrama de Ishikawa: Se emplea para determinar las causas del
problema.

» Analisis: Se analiza detalladamente los procedimientos de gestion de
inventario con la finalidad de detectar las no conformidades y métodos
inadecuados de control.

> Observacion directa: con la finalidad de poder determinar los sucesos de
la gestion de inventarios en almacén y solicitudes de pedido. Se
realizaran observaciones durante un tiempo determinado; esto para captar

los acontecimientos de los procesos.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Arias (2012) menciond que: “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion”. (p.68)

» Fichas de observacion directa: Registros de resultados obtenidos de
atencion de pedidos y estados de entrega a tiempo que se determinara del
contacto directo entre el observador y el proceso observado.

» Sistema de registro de inventario de ingresos y salidas: Sistema en el cual
se registra los datos de los productos que ingresaron y fueron retirados de
almacén, estos productos son registrados considerando un cédigo.

» Encuestas — Cuestionarios: Preguntas redactadas que se realizaran al
cliente interno para conocer el nivel de servicio.

» Fotografias y videos: Imagenes de referencia de estado pre y post la
aplicacion.

Validez y confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefiald que “la validez [...] se refiere al grado

en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 201).

La validez de las técnicas e instrumentos para poder medir las variables independiente y
dependiente se definen por el juicio de expertos que fueron validados con el criterio de

tres jueces especializados en el tema.
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Balderrama (2015) menciond que “la confiabilidad de un instrumento se refiere al grado

de su aplicacion repetida al mismo individuo y objeto produce resultados iguales” (p.

247).

La confiabilidad de las técnicas e instrumentos son brindados por una fuente secundaria,

puesto que son proporcionados por la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., por lo tanto,

la confiabilidad de la misma es veridica.

2.5 Meétodos de analisis de datos

En la presente tesis de investigacion se aplicaran técnicas estadisticas para el andlisis de

los datos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se procedera a su critica,

codificacion, tabulacién, se les aplicard técnicas estadisticas de distribucion de

frecuencias y representaciones graficas en porcentajes para las variables. Por ultimo, se

representaran mediante la presentacién de los resultados en graficas circulares o pasteles

para su respectivo analisis cuantitativo.

1.
2.

Aplicacidn de la encuesta realizada a un grupo piloto.

Se tabuld los datos en una matriz de resultados los cuales fueron
introducidos al programa SPSS 22.

Se determind la confiabilidad del instrumento a través del alfa de
cronbach.

Se determiné la validez del instrumento por el juicio de tres expertos con
grado de Mgtr. O Dr., el cual se promedi6 los resultados de los puntajes
obtenidos.

Antes de aplicar las técnicas estadisticas pertinentes a las variables de

estudio se determino si las variables eran paramétricas o no.

2.6  Aspectos éticos

Dentro de este proceso de investigacion, el objetivo principal es mejorar el nivel de

servicio interno, para ello se haran uso de datos privados de la empresa tales como:

e Cotizaciones, registro de ventas, registro de compras, base de datos de los

clientes, base de datos de los proveedores, documentos de uso y clasificacion

interna.
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Por tal motivo en cumplimiento a las normas éticas establecidas por la empresa, el uso

de informacidn es solo para fines acadéemicos. Por lo tanto, los aspectos éticos en los

cuales se basara la presente investigacion son los siguientes:

YV V V V V V V

Respeto por la informacién obtenida por parte de la empresa.
Uso de datos empresariales para uso exclusivamente académicos.
Se realiza la investigacion sin fines de lucro.

Colaboracion y aportes académicos hacia la empresa.

Absoluta reserva acerca de la informacion analizada.

Fidelidad y lealtad.

Compromiso y respeto.



I1l. RESULTADOS
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3.1.  Analisis de la empresa
Generalidades de la Empresa

GRELCONPERU E.ILR.L. es una empresa que proporciona soluciones innovadoras en
el desarrollo de proyectos e ingenieria. La tecnologia, la innovacion y el compromiso
son la base de la empresa. Sus fortalezas como empresa de servicios son la

automatizacion, los sistemas eléctricos y tecnologia de la informacion.
Misién

Desarrollar y comercializar nuestros productos y servicios ofreciendo calidad, seguridad
y confianza a fin de lograr buenas relaciones y la satisfaccion de nuestros clientes,

proveedores y nuestro personal.
Vision

Ser una empresa reconocida por los clientes y admirada por los empleados y
competidores en calidad de servicio e innovacion, satisfaciendo las necesidades mas

exigentes del mercado.
Productos

Dentro de la empresa GRELCONPERU contamos con productos que cumplen los
estandares de calidad requeridos por los diversos clientes de nuestra cartera, estos
productos estan destinados al rubro de la refrigeracion, cumplen la funcién de absorber
el calor situado en un ambiente, esto es posible gracias al sistema de refrigeracion
(condensacion y evaporacion) ya sea en equipos de aire acondicionado, camaras

frigorificas, congeladoras, etc.

Los productos con los que la empresa viene trabajando cumplen los estdndares de
calidad establecidos por el ministerio de produccion, quien es el encargado de regular el
ingreso de esta sustancia agotadora de ozono, cabe resaltar que el ministerio de
produccion solo permite una determinada cuota de ingreso de sustancias agotadoras de
ozono al pais, esto debido a politicas medioambientales que buscan reducir el consumo

de dichas sustancias hasta reemplazarlos con sustancias ecoldgicas que causen menor
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impacto al ambiente; dentro de nuestra gama de productos contamos con las diversas

variedades de dicha sustancia:

ottt O

[ ORI OCTVIRE

Pedidos: (01) 386-1801 / 3860749 / (51) 996655665
Envios a Lima y Provincia (Agencias en Lima) Inmediato y gratuito

PRECIOS INCLUYEN IGV
VENTA POR MAYOR Y MENOR DE GAS REFRIGERANTE
OEM: (Empaque original de Fabrica)

- www.grelconperu.com e

Figura 7: Catalogo de productos de la empresa.
3.2.  Andlisis de la problemética

La empresa al iniciar el comercio de dichos productos adquirié la autorizacion para la
importacion e ingreso de dichas sustancias al Perd, sin embargo, al no conocer el flujo
de mercado, el posicionamiento de cada variedad en el mercado, la frecuencia de uso de
cada gas, realizo una compra apurada trayendo mercaderia que a corto plazo mantiene

una rotacion muy lenta.

Este suceso ocasiono estancamiento en mercaderia, generando una liquidez muy baja,
manteniendo la inversion en stand by por ende el retorno de las ganancias fueron lentas;
en vista de ello, se tomo la decision de implementar un sistema de gestion de inventario
con la finalidad de mejorar la calidad de servicio asimismo se implement6 el sistema de
clasificacion de inventario ABC ya que los almacenes se encontraban mal distribuidos

generando desorden y fallas en la atencion de pedidos.
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Distribucion erronea de productos en almacén

La distribucion del almacén es primordial para mantener un orden y control de los
inventarios; una correcta distribucion en el almacén ayudara a reducir costos de
almacenaje, mejor acceso a los productos, entre otro beneficio que mejoraran la calidad
de servicio en la empresa, a inicios la empresa contaba con un almacén de 100m2
asumiendo un costo de alquiler de S/. 3,800.00 soles mensual; sin embargo, la empresa
por temas de desconocimientos en cuanto a la distribucion correcta del almacén;
guardaba los productos de forma desordenada mezclando los diversos productos, esto
generaba un mal control de los mismo, asimismo, existian areas dentro del almacén que
no estaban siendo usados, los productos no estaban adecuadamente organizados ni
protegidos, no existian anaqueles, sistemas de seguridad, cubiertas protectoras para los
productos, etc. Este hecho podria generar desgaste en los productos, deterioro del
empaque, ademas de algin accidente al personal que ingresa a almacén ya que los
productos estan apilados de manera errada, tras este analisis del estado del almacén se
tomaran acciones para modificar y corregir problematicas con el fin de mejorar la

calidad de servicio.

Importacion de productos

La empresa cuenta con un registro de los productos importados a ser vendidos y
distribuidos en el territorio nacional, la documentacion corresponde al periodo 2015,
2016 y 2017 y nos muestra las cantidades de productos a importar, asi como el costo de
cada producto, y la inversion total destinada, esta base de datos se puede observar en la
tabla 7 (Registro de compras 2015), tabla 8 (Registro de compras 2016) y tabla 9
(Registro de compras 2017), todas estas ubicadas en anexo.
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Analisis de registro de compras 2015

En el cuadro correspondiente al afio 2015 se puede observar que la primera importacién
efectuada por la empresa requirié una inversion de S/. 140,000.00 para 2,000 unidades
importadas, cabe mencionar que el ministerio de produccion acepto la cantidad ya que
se encontraba dentro de la cuota permitida para la importacién ademas por ser la
primera importacion de la empresa y por no contar con informacién sobre el
comportamiento del mercado, el posicionamiento de los productos por categoria se

decidié importar cantidades iguales entre las diversas categorias.
Analisis de registro de compras 2016

Para el afio 2016 se decidi6 importar un mayor nimero de productos de la categoria R22
y R134a, debido a las ventas efectuadas el periodo anterior, por otro lado, observamos
un incremento en el costo de los productos por categoria, la inversién efectuada para
este periodo asciende a S/. 169,700.00 soles por un total de 2,200 unidades; la solicitud

de importacion por dicho importe fue aprobado por el ministerio de produccion.
Andlisis de registro de compras 2017

La cantidad de productos importados para el periodo 2017 fueron de 2,400 unidades
aprobadas por el ministerio de produccion, el costo de los productos también sufrieron
un incremento con respecto al periodo anterior, el comportamiento de los productos de
categoria R22 y R134a fueron en aumento y la demanda del mercado fue positiva
durante el periodo anterior, la determinacion de estos productos no cuentan con un
sustento matematico y es alli donde nace una de las fallas que ocasionan un bajo nivel

de servicio.
Situacion y analisis econdmico

Realizar un analisis econémico a la empresa nos ayudara a tomar una decision adecuada
para mejorar la situacion de manera progresiva; la finalidad es mejorar la calidad de
servicio, para ello el analisis de diversos factores permitirdn en base a sus resultados
proponer cambios sustanciales optimizando todas las areas de la empresa, los

principales factores a analizar son:

e \entas

e (Gastos administrativos
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e Costos operativos
e Solicitudes de venta
e Estado de ganancias y perdidas

e Registro de inventarios anual y mensual

Al analizar las ventas efectuadas por la empresa podremos obtener indicadores de
gestion que permitan determinar la rotacion de la mercaderia, las unidades minimas y
méaximas con las que la empresa deberia contar en almacén, se obtendra la variacion

porcentual de ventas mensuales, la rentabilidad obtenida durante el ejercicio, etc.

Dentro de los gastos administrativos, se podrd observar de manera detallada los gastos
por los servicios que la empresa cuenta, la finalidad es encontrar una mejora optima a

un costo optimo que beneficie a la empresa reduciendo los gastos.

Asimismo, los costos operativos muestran el flujo de dinero destinado a la
administracion, proceso y venta de productos finales, la finalidad de realizar un anélisis
a dicho flujo econémico es la de reducir de manera progresiva los costos hasta encontrar

el punto 6ptimo operativo.

En cuanto al estado de resultado de ganancias y pérdidas, la empresa cuenta con un
histérico correspondiente a 3 afios anteriores (2015, 2106 y 2017); dicho estado
financiero nos refleja los resultados obtenidos durante el periodo correspondiente,
ademas nos permitird determinar la rotacion de mercaderia, indicador necesario para

mejorar la calidad de servicio.

La empresa cuenta con flujos econdmicos de los afios 2015, 2016 y 2017 los cuales
fueron registrados de manera sencilla y de forma mensual detallado por categoria. Estos
cuadros se encuentran en anexos como: Registro de ventas en unidades 2015 (tabla 10),
2016 (tabla 11) y 2017 (tabla 12).
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En el cuadro ubicado en anexo (Tabla 10), se muestra las ventas por categoria de
producto, cabe mencionar que dicha informacion fue recopilada de las facturas y boletas
emitidas correspondiente al afio 2015, se elaboré dicha tabla con la finalidad de obtener

la variacion de ventas mensuales, asi como el promedio anual.

Realizando un analisis del cuadro adjunto se observa que las ventas presentan un ligero
incremento en los meses de enero, febrero, marzo, octubre, noviembre y diciembre
correspondientemente, este aumento se debe a la demanda de los productos por la
estacion climatologica anual, asimismo, los productos mas vendidos fueron el R22 y el
R134a, estas dos categorias de producto tienen una mayor rotacién debido al nimero de
equipos instalados que requieren este tipo especifico de gas, de este modo iremos
recopilando la informacion por afios para determinar el comportamiento del mercado y

la tendencia de cada producto.

El total de las ventas de este periodo menos el total de compra de productos nos daran
como resultado el inventario final que corresponde a dicho periodo, este inventario
debera ser comparado con el conteo fisico que se realiza al cierre mensual y anual, de
tal modo se mantendré un inventario mas exacto, tendremos informacién veridica entre

otros.

Continuaremos el andlisis de los cuadros de ventas por unidades de los afios siguientes,
es decir, 2016 y 2017; después de ello presentaremos el cuadro comparativo expresado
en porcentaje por cada afio de estudio, con dichos datos podremos determinar la

variacion porcentual de las ventas de forma mensual.
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REGISTRO DE VENTAS EN UNIDADES - 2016

GRELCON GRELCON
VV PERIODO: DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016 VV
! . GRELCON PERU
GRELCON PERU
MENSUALES TOTAL
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
01 [GAS REFRIGERANTE R22x 13.3KG 75 78 77 69 45 47 49 44 46 51 53 53 687
02 |GAS REFRIGERANTE R134a x 13.3KG 69 68 70 65 47 39 24 23 32 50 47 51 585
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3KG 35 37 34 19 14 18 17 14 19 21 23 25 276
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3KG 29 31 33 17 16 18 21 19 31 34 34 38 321
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3KG 19 15 21 21 16 16 20 15 13 23 27 31 237
TOTAL VENTAS ANUAL 2106
GRELCON REGISTRO DE VENTAS EN UNIDADES - 2017 GRELCON
VV PERIODO: DEL 01/01/2017 AL 31/12/2017 VV
. GRELCON PERU
GRELCON PERU
MENSUALES TOTAL
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
01 |GAS REFRIGERANTE R22x 13.3KG 98 121 123 83 65 60 55 42 40 32 23 40 782
02 |GAS REFRIGERANTE R134ax 13.3KG 95 80 83 67 47 39 35 23 54 51 55 54 683
03 [GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3KG 36 39 39 29 17 23 20 22 25 28 27 27 332
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3KG 37 36 33 19 16 18 20 22 34 34 37 41 347
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3KG 9 9 10 2 4 2 3 3 3 2 1 1 49
TOTAL VENTAS ANUAL 2193

Tabla 11: Cuadro de ventas 2016 y 2017

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Variacién anual promedio 2015, 2016 y 2017.

ANO VTA. TOTALANUAL| INDICE | VARIACION
2015 1474 N.D N.D
2016 2106 142.88 42.88
2017 2193 104.13 4.13
VARIACION ANUAL PROMEDIO 121.974929 21.97

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber recopilado la informacion de la situacion anterior de la empresa
realizamos un analisis de dichos datos, en el cuadro adjunto se detalla las ventas totales
por afio correspondiente al 2015, 2016 y 2017 asimismo, podemos verificar la variacion
anual encontrando un incremento significativo en las ventas desde el afio 2015 hasta
finales del afio 2016, el incremento corresponde a un 42.88%; este incremento en las
ventas fue de ventaja para la empresa pero a su vez perjudicial si no es manejado de
forma sensata, es decir, al notar las ventas que se produjeron en el afio 2015 la empresa
opto por importar una mayor cantidad de sustancias agotadoras de ozono para iniciar el
2016 con el inventario suficiente para cubrir la demanda creciente del publico
consumidor, efectivamente la decision de aumentar la cantidad importada fue
beneficiosa puesto que las ventas aumentaron en el 2016 en comparacion con el afio
2015, sin embargo este incremento de las unidades acarrea consigo un incremento de

algunos costos ya sea costos de almacenaje, transporte, personal etc.

Para el afio 2017 el incremento en las ventas no fue tan altas obteniendo asi un 4.13%
en comparacion al afio anterior (2016) debemos analizar cudles fueron las
consecuencias que nos llevaron a un incremento tan poco significativo, podriamos
suponer que se debe a un mal manejo de inventarios, incapacidad de respuesta ante un

pedido, bajo stock, personal insuficiente, etc.

Por medio de la informacion obtenida realizamos unos cuadros comparativos en las
ventas mensuales, este cuadro nos ayuda a verificar la variacién de las ventas
mensuales, asi podremos implementar técnicas necesarias que aumenten o mantengan
las ventas en un promedio mensual, factores como baja promocion, falta de expansion

de mercado, implementacion de un buen marketing podrian ser factores que afecten las
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ventas, asi como también podria deberse a una baja calidad de servicio y un mal manejo

de inventarios.

Se elabord unos cuadros comparativos anuales y mensuales con la variacion porcentual

correspondiente a cada mes para el analisis.
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Tabla 13: Cuadro comparativo de crecimiento mensual de ventas por categoria de producto correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017.

GRELCON

GRELCON PERU

PERIODO:

VARIACION PORCENTUAL DE VENTAS MENSUALES (%) - 2015

DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015

R= A 11x12x13 ...IT — 100

GRELCON

\U 4

GRELCON PERU

INDICE
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE R
01 |GAS REFRIGERANTE R22 x 13.3 KG N.D -6.67 9.52 -39.13 -10.71 4.00 3.85 -7.41 -16.00 80.95 5.26 -7.50 -1.76
02 |GAS REFRIGERANTE R134a x 13.3 KG N.D -6.25 -4.44 -37.21 -22.22 9.52 -17.39 21.05 39.13 21.88 -2.56 10.53 -1.21
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3 KG N.D 10.00 -18.18 -44.44 -20.00 16.67 7.14 -26.67 9.09 41.67 23.53 19.05 -1.64
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3 KG N.D -6.90 7.41 -58.62 75.00 -57.14 22.22 -9.09 10.00 118.18 -4.17 8.70 -1.34
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3 KG N.D -3.57 -18.52 -27.27 -43.75 33.33 -25.00 22.22 -18.18 155.56 -4.35 4.55 -1.77
GRELCON T GRELCON
VARIACION PORCENTUAL DE VENTAS MENSUALES (%) - 2016 R= </ 11 x12 xI3 . IT — 100 VV
PERIODO: DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016 ’
) GRELCON PERU
GRELCON PERU
INDICE R
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
01 |GAS REFRIGERANTE R22 x 13.3KG N.D 4.00 -1.28 -10.39 -34.78 4.44 4.26 -10.20 4.55 10.87 3.92 0.00 -3.11
02 |GAS REFRIGERANTE R134a x 13.3KG N.D -1.45 2.94 -7.14 -27.69 -17.02 -38.46 -4.17 39.13 56.25 -6.00 8.51 -2.71
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3 KG N.D 5.71 -8.11 -44.12 -26.32 28.57 -5.56 -17.65 35.71 10.53 9.52 8.70 -3.01
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3 KG N.D 6.90 6.45 -48.48 -5.88 12.50 16.67 -9.52 63.16 9.68 0.00 11.76 2.49
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3 KG N.D -21.05 40.00 0.00 -23.81 0.00 25.00 -25.00 -13.33 76.92 17.39 14.81 4.55
GRELCON T GRELCON
VARIACION PORCENTUAL DE VENTAS MENSUALES (%) - 2017 R={/LxIxI3 ...l — 100 QV
PERIODO: DEL 01/01/2017 AL 31/12/2017
) GRELCON PERU
GRELCON PERU
INDICE R
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
01 |GAS REFRIGERANTE R22 x 13.3KG N.D 23.47 1.65 -32.52 -21.69 -7.69 -8.33 -23.64 -4.76 -20.00 -28.13 73.91 -7.82
02 |GAS REFRIGERANTE R134a x 13.3KG N.D -15.79 3.75 -19.28 -29.85 -17.02 -10.26 -34.29 134.78 -5.56 7.84 -1.82 -5.01
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3 KG N.D 8.33 0.00 -25.64 -41.38 35.29 -13.04 10.00 13.64 12.00 -3.57 0.00 -2.58
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3 KG N.D -2.70 -8.33 -42.42 -15.79 12.50 11.11 10.00 54.55 0.00 8.82 10.81 0.94
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3 KG N.D 0.00 11.11 -80.00 100.00 -50.00 50.00 0.00 0.00 -33.33 -50.00 0.00 -18.11

Fuente: Elaboracion propia.
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En el presente cuadro analizamos cambios porcentuales entre los meses
correspondientes a cada afio de analisis, obteniendo asi mismo el promedio de variacion
por categoria y por un lapso de 12 meses analizados, para el afio 2015 la variacién fue
en promedio del -1.34% entre meses analizados, con una varianza menor por categoria
lo cual lo posiciona como la venta de mejor estabilidad de salida de productos en

distintas categorias.

Para el afio 2016 la variacion promedio mensual de crecimiento estuvo con una
varianza mayor entre categorias, sin embargo, la salida de productos por mayor

volumen permitié alcanzar buenos registros econémicos,

Para el afio 2017 la variacion porcentual presenta una varianza mayor entre categorias,
sin embargo, las unidades vendidas para ciertas categorias no fueron favorables, es decir
una mayor varianza entre meses analizados pero los volimenes de ventas fueron bajos,

este suceso ocasiono que en almacén permanezcan productos sin rotacién fluida.

Las ventas correspondientes a cada afio de analisis generan costos paralelos a los
servicios brindados, estos costos se dividen en costos de ventas; gastos operativos y
administrativos; gastos en los que la empresa incurre por la importacion de los
productos, el pago a los colaboradores quienes realizan funciones admirativas y
operativas, gastos de alquiler por el almacén, servicios generales tales como luz, agua e

internet.

Estos gastos fueron proyectados durante el periodo 2015, 2016 y 2017; los datos
obtenidos nos serdn de gran utilidad para poder generar el estado financiero de

ganancias y pérdidas con el cual se estableceran indicadores de gestion tales como:

e Clasificacion ABC
e Rotacién de inventario

e Exactitud de inventario
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Tabla 14: Cuadro de gastos operativos 2015:

GASTIS CPERATNOS 0

i, S0

AGOSTO | SEPTENRRE | OCTUBRE {NOVIEVBE | DICEMBRE | - TOTA

Mo

il

A0

AR

(0508, {CAVOADY VRO | FESRERD | LD

500 9[5S S s s sy sl s s S0 s g0 s, s

GASTOS

DCUERANACEN 53000 1 (5 38005 3800015 305l 3800018 300l 380018, 3A0a01 0018, 3Endo(s 3800\ 3gnanf. 380}, S800

TRANSPORE

T,

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Cuadro de gastos operativos 2016:

GASTOS PERATC

T,

i S0

AGOSTO - SEPINERE | OCTUBRE {NOVIENBEE | DICENBR

Mo

N0

WAYO

ABRL

(0508, {CAVOAD EVERD | FERRERD | LD

50085 s s S0 s sms. S0 s sms. S0) s s &0 o

GASTOS

MOULERALNACEN 13800011 {51 SA000(. 380015 3800151, 38000 380015 3800151 38000 3800015 3800151, 3H0an( 3800015 3800}l BE00

TRANSPORE

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16: Cuadro de gastos operativos 2017:

GASTOS ERATNO

i, S0

AGOSTO | SEPINBRE | OCTURE | NCWENBRE | DICEVBRE | - AL

Mo

il

Ll

ABRL

(0508, {CATDRD ERD | FEERD | RO

5000 {3 G0 G sy s s smg smd. S0 S s s s, s

GASOS

DOULERALMACEN 1380001161 38000t 380001, 3800(8. 3800l 3Am00t. 380\ 3A0Sl. 300t 3800\, 3806l 3Mant. 30y e

TRANORT

T,

Fuente: Elaboracion propia.
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Los gastos operativos correspondientes a los 03 afios en analisis mantuvieron un
comportamiento  uniforme sin  variaciones, los registros obtenidos fueron
proporcionados por el personal administrativo, no cuenta con un respaldo y tampoco
con calculos mateméticos que puedan evaluar dicho comportamiento, cabe resaltar que
existe un item por el concepto de pago por alquiler el cual asciende a un monto de S/.
3,800.00 por un area de 100m2 este concepto genera una alerta para ser analizada ya
gue con una correcta administracion podriamos reducir dicho concepto y asi minimizar

los costos por alquiler de almacén.

Los gastos administrativos que a continuacion se detalla presenta un incremento anual
por concepto de pago de planilla, ya que debido al incremento de las ventas se opt6 por
contratar personal que apoye al area administrativa y operativa, no existe algin pago por
oficina ya que las instalaciones de la empresa es propiedad del gerente general; los afios
de andlisis para los gastos administrativos fueron 2015, 2016 y 2017

correspondientemente, y fueron datos proporcionados por personal administrativo.

Los gastos administrativos también serdn empleados para determinar las utilidades netas

anuales y poder llevar un mejor control econémico financiero de la empresa.



64

Tabla 17: Cuadro de gastos administrativos 2015:

CASTOSADMINITRATIOS 20

(!

i, 880

AGOSTO |SEPTENBRE| OCTUBRE | NOVIEWARE| DIENRE

il

N0

Gl

il

SERICO | COS0S, (CANTOND| EVERO | FEWRERO | WRLO

UNILA 51 7000} 5 3750018, 750001 3701, 7500011 37501, 5000( 3. T0ndnt. 3700}, 37000f . S0, 3700 750|500

(!

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Cuadro gastos administrativos 2016:

GASTOSADMINISTRATIOS 20t

L]

AGOSTO |SEPTEMBRE| OCTUBRE | NOVIEWARE | DIENRE

il

N0

JAY0

ABRL

SERICO | COS0S, (CANTIOND] ENERO | FEAER | WARLD

UNILA 91 6000} 8 {5, GAN00FS. GAI0M]S. G400, B0 G400}, 0] 8D, 600\, BNAR(S. G0\, NAD(S. aNAN(S. LA

T

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19: Cuadro gastos administrativos 2017:
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GASTOS OMINITRATI 05007

A

. 1080

AGOSTO | EPTENBRE| OCTUBRE (NOVEVBRE DICENBR

il

il

JAY0

il

SEICO | COSTOS,|CANTOAD) ENERO | FERERD | LD

PUNIIA (. 4000} {5, $.000}. $1000}. B 00015, 8000015 000015 G105 $100015. 81000}, 400a01§. 000(S. SL0MD1S. S10gl. 00

WTERNET 1 800 1 (5 ) B0 WS mOp B0 BONS B0 OGS sl By B0 B0 R0

A

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de los gastos expuestos en los cuadros anteriores, se muestra una variacion e
incremento en el item “planilla”; esto se debe al incremento de personal de forma anual
y debido al incremento de las ventas, los gastos administrativos corresponden a los
gastos empleados de forma indirecta y que no mantienen ningun vinculo con la
importacion o venta de los productos, esta mas direccionado a la administracion de la

empresa.
3.3.  Propuesta de la investigacion
3.3.1. Analisis Pre Test

Para realizar un analisis PRE-TEST se consideraron los datos correspondientes a los
meses OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE los cuales fueron evaluados
semanalmente y los datos empleados fueron las ventas durante dicha semana haciendo
un total de 12 semanas de preevaluacion, ademas de ello se registraron los datos en
unidades de los productos que fueron vendidos y las cantidades que cumplieron con

requisitos tales como:

e Tiempo de entrega
e Estado de la mercaderia

e Implementos del transportista

Estos requisitos forman parte indispensable para la evaluacién sobre la fiabilidad y la
confiabilidad en la calidad de servicio; para cumplir con este proceso se procedio a
realizar encuestas a los clientes finales, ademés de establecer pardmetros para la
atencion a las solicitudes de los clientes, dichos factores nos permitirdn tomar
decisiones sobre la calidad de servicio y detectar las posibles fallas en el proceso de

atencion a los requerimientos.

Como instrumento recolector de datos se empled una encuesta a los clientes finales,
dicha encuesta nos permitir4 determinar si los productos cumplieron con el tiempo
establecido para la entrega asi como las condiciones en las que fueron entregados, la

encuesta empleada durante esta evaluacion PRE-TEST es la siguiente:

Evaluacion de condiciones y entrega de mercaderia:
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GRELCON

EVALUACION DE MERCADERIA

\14

GRELCON PERU

CONSTANCIA DE ENVIO DE MERCADERIA

RAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

PRODUCTO ADQUIRIDO:

CANTIDAD

GAS REFRIGERANTE R22

GAS REFRIGERANTE R404a

GAS REFRIGERANTE R134a

GAS REFRIGERANTE R407a

GAS REFRIGERANTE R410a

CANTIDAD DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS TOTAL:

CALIFICACION DE PRODUCTOS

DESCRIPCION

Si

NO

DETALLE

ESTABLECIDO

PRODUCTO ENTREGADO EN EL TIEMPO

CONDICIONES

PRODUCTO ENTREGADO EN PERFECTAS

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:

MARLYN HINOSTROZA CABALLERO

APROBADO POR:

MARIO CHINCHA PASTOR

Tabla 20: Formato de evaluacién de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos formatos nos brindaron informacion sobre los productos que fueron entregados a

tiempo y los que no; con dicha informacion y aplicando la formula de la fiabilidad y

confiabilidad obtendremos datos que nos reflejen la situacion de la empresa.
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La fiabilidad

Entendemos como fiable si un objeto cumple con su funcidn durante su vida Gtil sin
ocasionar numerosos problemas, para nuestro caso, la fiabilidad consiste en responder

de forma oportuna dentro del plazo de tiempo establecido los requerimientos del cliente.

En cuanto a nuestros productos se trata, todos estos cumplen con un estandar de calidad

que garantiza el correcto desempefio para el que fue creado.

En cuanto a la capacidad de entrega y respuesta de la empresa hacia nuestros clientes, se
elaboré una encuesta la cual fue mostrada anteriormente, esta pequefia encuesta

permitird obtener la satisfaccién del cliente en cuanto a la entrega del producto se trata.

Los datos obtenidos tras esta evaluacion seran ingresados a una base de datos para su
analisis y evaluacién, se pretende determinar los indices de fiabilidad y confiabilidad
estos datos son determinantes en la calidad de servicio y estan sujetos a factores como
clasificacion ABC, rotacion de mercaderia, distribucion de almacén, sistematizacion de

inventario para controlar el stock, etc.

Fiabilidad del Servicio = # Pedidos entregados a tiempo  x 100

# Total de pedidos entregados
La confiabilidad

Emplearemos la confiabilidad para poder determinar el nimero total de pedidos
atendidos en perfecto estado y el total de pedidos registrados, la confiabilidad se basa en

entregas perfectas, es decir, entregas que cumplen factores como:

Tiempo de entrega, estado de mercaderia, acondicionamiento de la movilidad, EPS del

personal a cargo de la entrega; la formula a emplear es la siguiente:

Confiabilidad del Servicio = # Pedidos entregados perfectos x 100

# Total de pedidos entregados

Los datos obtenidos durante estas 12 semanas de evaluacion fueron registradas y son las

siguientes:
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OCTUBRE GAS REFRIGERANTE X 13.3 KG o ENTREGAS | FIABILIDAD | ENTREGAS |CONFIABILIDAD | NIVEL DE
R22 R134a R404a R407a R410a ATIEMPO % PERFECTAS % SERVICIO
2 1 8 13 7 9 2 39 25 64 25 64 74%
z 2 7 11 12 11 0 41 30 73 30 73 79%
2 3 8 14 4 0 33 22 67 21 64 75%
@ 4 9 13 5 0 34 23 68 23 68 76%
TOTAL 147 100 99
NOVIEMBRE GAS REFRIGERANTE X 13.3 KG L ENTREGAS | FIABILIDAD | ENTREGAS |CONFIABILIDAD | NIVEL DE
R22 R134a R404a R407a R410a ATIEMPO % PERFECTAS % SERVICIO
2 1 7 13 9 12 0 41 30 73 30 73 79%
E 2 6 15 8 11 1 4 31 76 30 73 80%
S 3 6 12 5 12 0 35 26 74 25 71 80%
@ 4 4 15 5 2 0 26 20 77 18 69 81%
TOTAL 143 107 103
DICIEMBRE GAS REFRIGERANTE X 13.3 KG o ENTREGAS | FIABILIDAD | ENTREGAS |CONFIABILIDAD | NIVEL DE
R22 R134a R404a R407a R410a A TIEMPO % PERFECTAS % SERVICIO
2 1 12 16 8 11 0 47 40 85 35 74 87%
= 2l 15 12 5 15 0 47 40 85 34 72 87%
2 3 1 9 9 1 27 2 81 19 70 84%
@ 4 1 17 5 0 42 34 81 30 71 84%
TOTAL 163 136 118
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Los datos obtenidos tras esta evaluacion nos reflejan la falta de fiabilidad y

confiabilidad lo cual genera una deficiencia en la calidad de servicio.

Estos bajos porcentajes se deben a la deficiencia administrativa, carencia de un sistema
de gestion de inventarios, falla en las rotaciones de mercaderia, mala gestion de

adquisicion de productos, almacén inadecuado y mal distribuido.
3.3.2. Analisis Post Test

Clasificacion de inventarios a traves del sistema ABC

Pierri (2009) menciono:

El método de control de inventarios ABC (Activity Based Costing), es una
herramienta que permite realizar la relacion entre los productos, su precio
unitario y la demanda, con el fin de determinar el valor de los articulos para
priorizarlos de forma descendente, optimizando asi la administracién de los

recursos de inventario y logrando mejorar la toma de decisiones.

La aplicacion del inventario ABC en una empresa se empieza por la

clasificacion en grupos de articulos asi:

e Los articulos “A” que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor
inversion, estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del
inventario que absorben el 90% de la inversion. Estos son los mas costosos o 10s
que rotan mas lentamente en el inventario. Es importante evitar mantener
inventarios altos de estos articulos.

e Los articulos “B” son aquellos que les corresponder la inversion siguiente en
términos de costos. Consiste en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la
inversion.

e Los articulos “C” son aquellos que usualmente en un gran numero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste aproximadamente el 50%
de todos los articulos del inventario pero solo el 2% de la inversion de la
empresa en inventario. Es importante asignar menos recursos para el manejo de

estos articulos.

Los principales beneficios de la aplicacion de los inventarios ABC son:
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e La participacion monetaria de cada articulo en el valor total del inventario,
logrando asi la determinacién exacta de donde se origina los costos de
almacenaje.

e Lograr optimizar los pedidos de los consumidores finales.

e Determinar el inventario 6ptimo de los articulos en el area de almacenaje.

e Obtener los costos de manejo y sus componentes.

e Eliminar costos innecesarios o0 minimizarlos al maximo. (p.p. 8 -9).

Tabla 22: Clasificacion ABC — ventajas y desventajas

CLASIFICACION ABC

VENTAIJAS DESVENTAIJAS
Proporciona informacion precisa del implementacion costosa en su
stock de productos desarrollo y consume tiempo
facilita medidas mas precisas sobre | requiere personal capacitado para el
los costos individuales del producto buen manejo del mismo

contribuye alas personas ala

reposicion de mercaderia en en procesos de ingresos al sistema mas
tiempo adecuado lento

mantener un orden adecuado de los
productos

Fuente: Elaboracion propia.

En busca de mejorar el nivel de servicios dentro de la empresa, y tras conocer la
funcionalidad del sistema de clasificacion ABC, adicionalmente a la implementacion de
un sistema de gestién de inventarios el cual debera mantenernos informados sobre las
existencias, faltantes, rotacion, ciclo comercial, etc. Es importante conocer el sistema
ABC el cual cumple la funcion especifica de, relacionar los productos o insumos con su
precio unitario y la demanda; de este modo podremos determinar y brindarle una
ponderacion a cada articulo con el fin de priorizarlo de forma descendente, lo cual
permitird optimizar la administracion de los inventarios.

Dentro de esta compariia se detectaron diversas fallas en la gestion y control de los
inventarios lo cual generaba un sobre costo, perdidas en mercaderia, deterioro de la

misma, etc. Estas pérdidas traian consigo gastos econdmicos irrecuperables ya sea en
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mercaderia dafiada, perdida de la mercaderia dentro de almacén, esto Gltimo debido a la
inexistencia de un control de la mercaderia almacenada.

Dado estos problemas se optd por mejorar la infraestructura del almacén, para ello se
realiz inversiones en la compra de estantes y organizadores para la mercaderia, asi
como la compra de cintas envolventes para proteger los empaques de los productos

frente a las inclemencias de la naturaleza.

Tabla 23: Solicitud de compra.

SOLICITUD DE COMPRA
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD [P. UNITARIO| TOTAL
01 ANAQUEL |METALICO 1.50X 0.4CM 2 S/. 45.00|S/. 90.00
02 PALIER MADERA 1.2X1.2CM 10 S/. 14.00 | S/. 140.00
03 CINTA FIL DE 19"X25MM 10 S/. 24.00 | S/. 240.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tras haber realizado la solicitud de compra, y este habiéndose aprobado y ejecutado,
procedemos a organizar por categoria los productos que tenemos en stock para a su vez
envolverlos y protegerlos del clima entre otros.

El conteo de mercaderia de forma individual dio como resultado lo siguiente:

Tabla 24: Productos en Stock

INVENTARIO INICAL
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION

COSTO S/.| EXISTENCIA | STOCKEN S/.
01 |GAS REFRIGERANTE| R22x13.3KG | S/. 81.75 31 S/. 2,534.25
02 |GAS REFRIGERANTE | R134ax 13.3KG | S/. 65.25 32 S/. 2,088.00
03 |GAS REFRIGERANTE | R404a x 13.3KG | S/. 64.25 160 S/. 10,280.00
04 |GAS REFRIGERANTE | R407a x 13.3KG | S/. 67.00 101 S/. 6,767.00
05 |GAS REFRIGERANTE | R410a x 13.3KG | S/. 81.50 503 S/. 40,994.50

Fuente: Elaboracion propia.

Para la obtencién de estos datos se realiz6 a través de un conteo simple, con la finalidad
de tener conocimiento acerca de la cantidad de productos con las que contamos en

almacén.
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Los datos fueron obtenidos al cierre de mes, esto ayudara a tomar una decision final
acerca del abastecimiento necesario, determinar la mercaderia con mayor rotacion y

minimizar gastos en almacenaje.

Para determinar ciertos indicadores de gestion de inventario nos apoyaremos en las

formulas preestablecidas.

Exactitud de inventario:

Exactitud de inventario = Diferencia del inventario fisico y teérico x 100

Total de inventario

La exactitud de inventarios nos permite determinar si se esta llevando un correcto
control entre los inventarios 0 mercaderia registrada en sistema frente a la existencia en
fisico; la empresa GRELCONPERU no contaba con un sistema de registros de
inventarios ademas de ello el control de las ventas no tenian un respaldo de registro
sistematico, estos factores dan origen a errores al momento del abastecimiento,
producen perdidas innecesarias, devaluacion de mercaderia, etc. Por ello nace la
iniciativa de implementar un sistema de gestion de inventario en el cual se podra

registrar el ingreso de mercaderia a almacen, las ventas efectuadas, control de stock, etc.
Rotacion de mercaderia:

Rotacion de Mercaderia = # Productos vendidos por semana

Promedio de inventarios

Uno de los indicadores de gestion a emplear parta este caso es la rotacion de inventario,
la cual nos permite determinar el nimero de veces que la mercaderia es rotada o
vendida, para determinar este resultado basta con el costo de los productos vendidos que
no son mas que el costo de ventas de la mercaderia, dato que se refleja en el estado
financiero de ganancias y pérdidas, asi mismo para determinar el promedio de
inventario basta con sumar los saldos de mercaderia expresado en soles y dividirlo entre

el nimero de meses en cuestion.
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Analisis del almacén

Los espacios empleados para el almacenaje de la mercaderia dentro de la empresa
GRELCONPERU estaban siendo mal distribuidos por ello la mercaderia habia sido mal
ubicada, esto dificulta el flujo y control de los inventarios, ya que al tener mercaderia
con baja rotacion al alcance de la mano no permite el libre transito de la mercaderia que
tiene un flujo mayor en la circulacién o rotacion, ademas de ellos los espacios no

estaban acondicionados para almacenar correctamente la mercaderia.

Con apoyo del cuerpo técnico de la empresa se procedid a contar y ordenar por clase las
diferentes mercaderias, implementar el espacio para la correcta ubicacion de los
productos y realizar el registro manual en formatos para poder transferir al sistema,
determinar los indicadores de gestion que nos ayudaran a mejorar el control de

abastecimiento y stock.



Tabla 26: Estructura del formato manual.
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GRVELIC;N CONTROL DE INVENTARIO FISICO
| PERIODO
GRELCON PERU | RESPONSABLE
ITEM|CODIGO|  ARTICULO DESCRIPCION BUENO |MALO|TOTAL
RESPONABLE

Fuente: Elaboracion propia.

A traveés de este formato podremos realizar un conteo fisico de los productos con las que

la empresa cuenta, estos datos deberan ser registrados en el sistema para su analisis.
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Anélisis de compras

Como es de conocimiento que para determinar la rotacién de inventario es necesario
conocer el costo de ventas y el valor de los productos en soles al cierre de cada mes con
el stock de la mercaderia; realizaremos un analisis de las compras realizadas, para ello
necesitamos analizar las facturas de nuestros proveedores asi como sus respectivos

costos de adquisicion, transporte y almacenado.

Con apoyo del personal administrativo se elabor6 una tabla en la cual refleja las

compras realizadas por mes tanto en cantidades (unidades) y precio (soles).

Para inicio del aflo 2018 y con el registro de inventario final correspondiente al afio
2017 se realizd la compra anual (importacién) de productos, estos fueron despachados,

transportados y almacenados.

El registro de compra se compone por la cantidad de productos importados, el costo de
adquisicion por producto sumado el valor de importacion, descripcion de cada categoria

de producto.



Tabla 27: Registro de compra 2018
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GRELCON

SOLICITUD DE COMPRA ANUAL PERIODO 2018

VV PERIODO: ANUAL
; GASTO IMPORTACION TOTAL ~ S/.23,000.00

¥ IMPORTACION TOTAL (UND.) 2900
GRELCON PERU GASTO IMPORT. UNITARIA s/.  7.93
ITEM|  PRODUCTO DESCRIPCION COSTS/. |GAST.IMPORT| CANT. TOTAL
01 |GAS REFRIGERANTE R22x 13.3KG S/. 105.00|S/. 7,931.03| 1000 |S/.112,931.03
02 |GAS REFRIGERANTE R134ax 13.3KG S/.  8500|S/. 7931.03| 1000 |S/. 92,931.03
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3KG S/.  85.00|S/. 237931 300 S/. 27,879.31
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3KG S/.  73.00|S/. 2,379.31 300 S/. 24,279.31
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3KG S/. 85.00|S/. 2379.31 300 S/. 27,879.31

TOTAL S/. 23,000.00 | 2900 | S/.285,900.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Las ordenes de pedido para el afio en curso ascienden a un total de 2,900 unidades, con
un costo total de S/. 285,900.00; las cantidades por categoria se distribuyen de acuerdo
al registro de stock del cierre anterior, la variacion de ventas semanales
correspondientes a los meses OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE; las
cantidades maximas para la importacion de sustancias agotadoras de ozono estan
determinadas por el ministerio de produccion en conjunto con el ministerio del

ambiente.

La empresa GRELCONPERU dentro de sus soluciones de calidad de servicios ha
decidido intervenir en el almacén con la finalidad de realizar una reorganizacion y
obtener una correcta gestion de los productos que alli se conservan; para ello la empresa
intervino la direccion de almacén y uno de sus principales cambios fue reducir el costo
por el alquiler ya que se observé que el local contaba con un area de 100m2 los cuales
no eran utilizados en su maxima capacidad, el costo que acarreaba dicho local era de S/.
3,800.00 soles y no estaba siendo explotado de forma adecuada ya que el &rea maximo a
utilizar seria de 60m2 con una distribucién equitativa del area y la correcta

categorizacion de productos.

Se logr6 obtener un contrato de arrendamiento por un local de 60m2 al precio de S/.
2,200.00 soles ademés se realizaron la distribucién equitativa de la instalacion de
acuerdo a la rotacion y flujo de la mercaderia; el almacen fue disefiado bajo un plano de
distribucidn estableciendo como prioridad la rotacion de la mercaderia y el flujo de la

mercaderia.



Figura 8: Plano de distribucion del almacén x 60m2
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Los planos de distribucion del nuevo almacén nos permitiran recibir los productos
decodificarlos y almacenarlos por categoria, ademas del registro sistematico con el cual
se pretende mejorar el control de los productos con el que la empresa cuenta, para el
proceso de decodificacion de los productos se haran uso de sticker con codigos de barra
los cuales contendran informacién sobre categoria y numero de producto, a su vez
evitaremos la perdida de los mismos y los clientes pueden contrastar que los productos
que salen de almacén son los productos que se le hacen llegar verificando la guia de

remision y el cédigo de barras.
El disefio del cddigo de barras tiene la siguiente forma:
Caodigo de barras para gas refrigerante R22:

Figura 9: Cddigo de barra R22
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\\4

GRELCON PERU

GAS REFRIGERANTE R22

00001

Cddigo de barras para gas refrigerante R404a:

Figura 10: Codigo de barra R404a
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GAS REFRIGERANTE R404a
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Caodigo de barras para gas refrigerante R134a:

Figura 11: Codigo de barra R134a
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Caodigo de barras para gas refrigerante R407a

Figura 12: Codigo de barra R407a
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Cddigo de barras para gas refrigerante R410a

Figura 13: Cadigo de barra R410a
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El flujo para la solicitud de compra de mercaderia se ejecuta de la siguiente manera:

La empresa GRELCONPERU coordina mediante el area administrativa en conjunto con
el area de logistica la compra de mercaderia a nuestro proveedor en china para ello se
solicita una cotizacion con las cantidades por categoria los cuales fueron previamente
calculado por el area de logistica; nuestro proveedor emite una orden de compra y
solicita la cancelacion de los productos para poder realizar el embarque de la
mercaderia; el area de finanzas se encarga de realizar el pago media transferencia
interbancaria y asimismo remite el comprobante de pago a nuestro proveedor,
confirmada la transaccion financiera nuestro proveedor embarca los productos para
nuestro pais, el proceso de recepcion de la mercaderia consiste en la verificacion de la
mercaderia, el conteo de los productos contrastando la informacion mediante la guia de
remision, una vez confirmada la cantidad y estado de los productos recibidos se procede
al traslado de los mismos al almacén en el cual son guardados por categoria y en el area
que corresponde, la informacion del ingreso de mercaderia es registrado en el sistema
con el cual se llevara el conteo de los productos que son vendidos y la cantidad existente
en almacén, para cuando se realiza una venta se debe registrar el codigo de barras del
producto que sale de almacen el cual serd descontado de forma automatica del sistema

de control.

Tras la recepcion e implementacion del sistema de gestion se realizo el analisis
correspondiente a los meses de ENERO, FEBRERO y MARZO al igual que en la
prueba PRE-TEST se tom6 como linea de tiempo 12 semanas evaluadas, los datos

registrados 'y  procesados nos arrojaron  los  siguientes  resultados:
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ENERO GAS REFRIGERANTE X 13.3 KG totaL | ENTREGAS | FIABILIDAD | ENTREGAS | CONFIABILIDAD | NIVEL DE
R22 R134a R404a R407a R410a ATIEMPO % PERFECTAS % SERVICIO
2 1 30 31 7 5 4 47 43 91 42 89 92%
2 2| 24 27 12 7 1 47 43 91 42 89 92%
2 3l 20 23 7 4 3 37 33 89 32 86 90%
@ 4 32 21 9 5 4 39 35 90 34 87 91%
TOTAL 170 154 150
FEBRERO GAS REFRIGERANTE X 13.3 KG totaL | ENTREGAS | FIABILIDAD | ENTREGAS | CONFIABILIDAD | NIVEL DE
R22 R134a R404a R407a R410a ATIEMPO % PERFECTAS %
3 1 34 25 13 4 5 47 45 9% 45 % 96%
e 2| 39 21 11 6 1 39 37 95 37 95 95%
2 3l 33 17 11 7 4 39 39 100 39 100 100%
@ 4 19 28 8 2 5 43 41 95 41 95 96%
TOTAL 168 162 162
MARZO GAS REFRIGERANTE X 13.3 KG totaL | ENTREGAS | FIABILIDAD | ENTREGAS | CONFIABILIDAD | NIVEL DE
R22 R134a R404a R407a R410a ATIEMPO % PERFECTAS %
3 1 35 26 8 6 5 45 45 100 45 100 100%
g 2l 31 21 13 4 3 41 41 100 41 100 100%
S 3l 36 25 9 7 1 42 42 100 42 100 100%
@ 4 24 22 11 6 3 42 42 100 4 100 100%
TOTAL 170 170 170

Tabla 28: Evaluacién POS-TEST:

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el cuadro la mejora en la FIABILIDAD y CONFIABILIDAD
aumento significativamente ya que nuestros productos estan correctamente distribuidos
en almacén, lo que permite tener conocimientos acerca de la cantidad y estado de la
mercaderia, asi podemos brindar una mejor respuesta a las solicitudes de los clientes en
cuanto a la atencion se trata, la mejora en la calidad de servicio genera una mayor
confianza y aumenta el vinculo entre el cliente y nosotros.

Las ventas correspondientes a estos meses en andlisis también incrementaron en

comparacion a los meses del PRE-TEST

Los indicadores de gestion tras la evaluacion muestran las diferencias en cuanto a la
gestion de inventario se trata, dichos indicadores fueron obtenidos con los datos
registrados en el PRE-TEST y POS-TEST, cabe resaltar que estos indicadores sirven
como una medida de referencia y son empleados en su mayoria para la toma de
decisiones, los datos registrados fueron procesados y se obtuvieron tanto en el analisis
PRE-TEST como en el POST-TEST indicadores tales como rotacion de mercaderia,
este indicador nos permite conocer la rotacion con la que la mercaderia fluctda o rota
durante el periodo en analisis, estos datos se reflejan en el cuadro de ventas semanales
PRE-TEST en las cuales se determinaron variables como costo de ventas, promedio de
inventarios, unidades vendidas y los stock inicial y final correspondiente a los meses en
analisis.

El promedio de inventario es determinado entre los costos de adquisicion de cada
categoria de productos divididas entre el niUmero de datos en andlisis, de este modo se

obtiene la existencia promedio de inventarios en soles.

El cuadro de andlisis de la rotacién de inventarios PRE-TEST fue elaborada en base a
las ventas correspondientes a los meses OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE y a

la existencia final mensual de productos.



Tabla 29: Cuadro de andlisis rotacion de inventarios PRE-TEST:

UNIDADES VENDIDAS

" PROMEDIO DE INVENTARIO

UNIDADES VENDIDAS COSTO |COSTO TOTAL| CIERRE VENTAS |INVEN.FINAL| SALDOS/. INVENTARIO | INVENT. INDICE DE
OCTUBRE
1 2 3 4 | UNITARIO VENTAS | SEPTIEMBRE| OCTUBRE OCTUBRE | INVENTARIO < | INICIAL 2017 | PROMUNID. | ROTACION
R22 8 7 8 9 S/. 90.00 | S/. 2,880.00 126 32 94 S/. 8,460.00 5 g 13 54 0.60
GAS R134a 13 11 14 13 | S/. 70.00 | S/. 3,570.00 192 51 141 S/. 9,870.00 E S 15 78 0.65
REFRIGERANTE X | R404a 7 12 4 5 S/. 70.00 | S/. 1,960.00 242 28 214 S/. 14,980.00 e & 192 203 0.14
13.3KG R407a 9 11 7 7 S/. 68.00 | S/. 2,312.00 213 34 179 S/. 12,172.00 2 148 164 0.21
R410a 2 0 0 S/. 85.00| S/. 170.00 507 2 505 S/. 42,925.00 252 379 0.01
COSTO DE VENTA TOTAL - OCTUBRE S/.10,892.00 PROMEDIO INVENTARIO S/. 17,681.40 | 0.62
NOVIEMBRE UNIDADES VENDIDAS COSTO |COSTO TOTAL| CIERRE VENTAS CIERRE SALDO S/. INVENTARIO | INVENT. INDICE DE
1 2 3 4 | UNITARIO VENTAS OCTUBRE | NOVIEMBR | NOVIEMBR | INVENTARIO < | INICIAL 2017 | PROM UNID. | ROTACION
R22 7 6 6 4 S/. 90.00 | S/. 2,070.00 94 23 71 S/. 6,390.00 S & 13 42 0.55
GAS R134a 13 15 12 15 | S/. 70.00 | S/. 3,850.00 141 55 86 S/. 6,020.00 ‘é ?5 15 51 1.09
REFRIGERANTE X | R404a 9 8 5 5 S/. 70.00 | S/. 1,890.00 214 27 187 S/.13,090.00 9: & 192 190 0.14
13.3KG R407a 12 11 12 2 S/. 68.00 | S/. 2,516.00 179 37 142 S/. 9,656.00 2 148 145 0.26
R410a 0 1 0 S/. 85.00 | S/. 85.00 505 1 504 S/.42,840.00 252 378 0.00
COSTO DE VENTA TOTAL - NOVIEMBRE $/.10,411.00 PROMEDIO INVENTARIO S/. 15,599.20 | 0.67
DICIEMBRE UNIDADES VENDIDAS COSTO |COSTO TOTAL| CIERRE VENTAS CIERRE SALDO S/. INVENTARIO | INVENT. INDICE DE
1 2 3 4 | UNITARIO VENTAS | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | INVENTARIO < | INICIAL 2017 | PROMUNID. | ROTACION
R22 12 15 1 12 | S/. 90.00 | S/. 3,600.00 71 40 31 S/. 2,790.00 5 g 13 22 1.82
GAS R134a 16 12 9 17 | S/. 70.00 | S/. 3,780.00 86 54 32 S/. 2,240.00 E S 15 24 2.30
REFRIGERANTE X | R404a 8 5 9 5 S/. 70.00 | S/. 1,890.00 187 27 160 S/.11,200.00 e & 192 176 0.15
13.3KG R407a 11 15 7 8 S/. 68.00 | S/. 2,788.00 142 41 101 S/. 6,868.00 2 148 125 0.33
R410a 0 0 1 0 S/. 85.00 | S/. 85.00 504 1 503 S/.42,755.00 252 378 0.00
COSTO DE VENTA TOTAL - DICIEMBRE S/.12,143.00 PROMEDIO INVENTARIO S/. 13,170.60 | 0.92

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el cuadro mostrado, el indicador de rotacion de mercaderia mantiene un
limite inferior de 0.00 y un limite maximo de 2.30 lo que nos indica que la rotacion de
la mercaderia para ese periodo es Optimo, cabe resaltar que la evaluacion de este
indicador se dio a finales del afio 2017, para ser mas exactos en los meses de
OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE ademas de ello durante todo el afio el
abastecimiento de mercaderia solo es de una vez, por ende a finales del periodo anual el
almacén presenta un bajo nivel de productos lo que genera que las ventas en
comparacion a productos almacenados sea mayor; los indicadores correspondientes al
mes de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE en la categoria R22 presentan un
incremento positivo lo que nos refleja la rotacion de la mercaderia la buena distribucion

en almacén es importante etc.

La categoria R22 correspondiente al mes de OCTUBRE presenta un indice de rotacion
de 0.60, esto quiere decir las veces que la mercaderia rota durante la semana en analisis,
lo mismo sucede para la categoria R134a con un indice de 0.65 veces de rotacion de
mercaderia, podemos asumir que el flujo de la mercaderia esta asociado al indice de

rotacion.

Cabe resaltar que los datos tomados corresponden a finales del afio en analisis el cual
vendria a ser 2017; asimismo, para el mes de NOVIEMBRE se obtuvo una rotacion de
0.67 veces correspondientes a ese mes en analisis, presentando una pequefia variacion

en relacién al mes anterior.

Para DICIEMBRE se obtuvo como indicador de rotacion de mercaderia la ponderacion
de 1.82 veces en la categoria R22 lo que nos indica que para este mes y semana en
analisis dicha categoria obtuvo la mayor rotacion y existié una salida de mercaderia

superior a los meses anteriores.

Para realizar una comparacién entre los 03 meses analizados en la evaluacion PRE-
TEST se mostrara el cuadro correspondiente a la evaluacion POST-TEST en el cual se
realizé el calculo de manera tal que las proporciones sean similares, es decir, la
evaluacion fue por 12 semanas divididas en 03 meses, estos meses son ENERO,
FEBRERO Y MARZO, en el cuadro se debe observar los indices de rotacion de

inventarios, estos determinan la frecuencia de giro del producto.



Tabla 30: Cuadro de evaluacion de rotacion de mercaderia POST-TEST:
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UNIDADES VENDIDAS

~ PROMEDIO DE INVENTARIO

ENERO UNIDADES VENDIDAS COSTO (COSTO TOTAL|CIERREDIC. +| VENTAS CIERRE SALDO S/. INVENTARIO | INVENT. | INDICE DE
1 2 3 4 |UNITARIO| VENTAS ING. MERC | ENERO ENERO [ INVENTARIO > < | INICIAL 2018 | PROM UNID. | ROTACION
R22 30 24 20 32 | S/.105.00 | S/.11,130.00 1031 106 925 S/. 97,125.00| © g 31 478 0.22
GAS R134a | 31 27 23 21 | S/. 85.00 | S/. 8,670.00 1032 102 930 S/. 79,050.00 E g 32 481 0.21
REFRIGERANTE X | R404a 7 12 7 9 |S/.85.00]|S/. 2,975.00 460 35 425 S/. 36,125.00 2 & 160 293 0.12
13.3KG R407a 5 7 4 5 |S/.73.00(S/. 1,533.00 401 21 380 S/. 27,740.00 = 101 241 0.09
R410a 4 1 3 4 |S/.85.00(S/. 1,020.00 803 12 791 S/. 67,235.00 503 647 0.02
COSTO DE VENTA TOTAL - ENERO S/.25,328.00 PROMEDIO INVENTARIO S/. 61,455.00 | 0.41
FEBRERO UNIDADES VENDIDAS COSTO |COSTOTOTAL| CIERRE VENTAS CIERRE SALDO S/. INVENTARIO | INVENT. | INDICEDE
1 2 3 4 |UNITARIO| VENTAS ENERO FEBRERO | FEBRERO | INVENTARIO > < | INICIAL 2018 | PROM UNID. | ROTACION
R22 34 39 33 19 | S/.105.00 | S/.13,125.00 925 125 800 5/.84,000.00 | © g 31 416 0.30
GAS R134a | 25 21 17 28 | S/. 85.00|S/. 7,735.00 930 91 839 S/.71,315.00 :?(: g 32 436 0.21
REFRIGERANTEX | R404a | 13 11 11 S/. 85.00 [ S/. 3,655.00 425 43 382 S/.32,470.00 g & 160 271 0.16
13.3KG R407a 4 6 7 S/. 73.00 | S/. 1,387.00 380 19 361 S/.26,353.00 2 101 231 0.08
R410a 5 1 4 S/. 85.00 | S/. 1,275.00 791 15 776 S/.65,960.00 503 640 0.02
COSTO DE VENTA TOTAL - FEBRERO $/.27,177.00 PROMEDIO INVENTARIO S/. 56,019.60 | 0.49
MARZO UNIDADES VENDIDAS COSTO (COSTOTOTAL| CIERRE VENTAS CIERRE SALDO S/. INVENTARIO | INVENT. | INDICE DE
1 2 3 4 |UNITARIO| VENTAS FEBRERO MARZO MARZO | INVENTARIO < | INICIAL 2018 PROM UNID. | ROTACION
R22 35 31 36 24 | S/.105.00 | S/.13,230.00 800 126 674 $/.70,770.00 5 E 31 353 0.36
GAS R134a | 26 21 25 22 | S/. 85.00 | S/. 7,990.00 839 94 745 S/.63,325.00 E) g 32 389 0.24
REFRIGERANTE X | R404a 8 13 9 11 | S/. 85.00 | S/. 3,485.00 382 41 341 5/.28,985.00 2 & 160 251 0.16
13.3KG R407a 6 4 7 S/. 73.00 | S/. 1,679.00 361 23 338 S/.24,674.00 2 101 220 0.10
R410a 5 3 1 S/. 85.00 | S/. 1,020.00 776 12 764 S/.64,940.00 503 634 0.02
COSTO DE VENTA TOTAL - MARZO S/.27,404.00 PROMEDIO INVENTARIO S/. 50,538.80 | 0.54

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis de la rotacion de mercaderia fue determinada de manera semanal y por
categoria de productos, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro N° 30 y los
datos para el mes de ENERO del afio 2018 para la categoria GAS REFRIGERANTE
R22 fue de 0.22 veces; este indicador nos muestra el nimero de veces que rota la
mercaderia en el lapso de una semana en comparacion a la mercaderia que cuenta la
empresa en almacén, resaltemos que cuanto mas alto sea el indicador, mejor es la
situacion de la empresa; ademas, para el mes en analisis el indicador es bajo debido al

ingreso de mercaderia nueva al stock.

Para la CATEGORIA R134a correspondiente al mes de ENERO el indicador obtenido
fue de 0.21 lo cual asi como para el R22 nos indica el nimero de veces que la
mercaderia rota durante el periodo analizado que para esta ocasion son semanales. Lo
mismo sucedera para las deméas categorias durante el mes de ENERO sin embargo
debemos analizar si existio una variacion entre las semanas en analisis correspondientes
a los meses ENERO FEBRERO y MARZO, ademés observamos que en los meses de
FEBRERO y MARZO los indicadores de rotacion de acuerdo a la categoria del
producto obtuvieron un crecimiento, lo cual nos da una sefial positiva que la mercaderia
tiene una constante salida en ventas y que ademas de eso las ventas estan creciendo

paulatinamente.

Las ventas que corresponden a este periodo fueron buenas y su varianza se mantuvo
estable, la proyeccion de GRELCON es la de posicionarse en el mercado local haciendo
llegar todas sus ventajas competitivas a los clientes finales, ademas, los indicadores
obtenidos solo son empleados para generar una decisién que conduzcan al crecimiento
en las ventas y la calidad de servicio que la empresa brinda a sus clientes, determinar el

stock final e incluso la cantidad de pedidos anuales a realizar.

La variacién de ventas en comparacion a los meses anteriores nos brinda una imagen de
la situacion de la empresa, la cual hasta el momento es dptima. Se debe de gestionar los
inventarios de forma anual, ya que los requerimientos de los productos son anuales y
esto nos permitird establecer la cantidad necesaria a importar para cubrir con la
demanda interna de mercado, la empresa busca con esta nueva gestion posicionarse en

el mercado local expandiendo su nombre y que este se vuelva reconocido y respetado.
3.4.  Andlisis inferencial

3.4.1. Pruebas de normalidad
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En el presente proyecto de investigacion se realizd la prueba de normalidad con el
programa SPSS, se tomO como referencia los indicadores de la variable dependiente
nivel de servicio en un antes y despues. Para efectos de llevar adelante la contratacion
de la hipotesis general. Se puede visualizar que la muestra del proyecto de investigacion
tiene menor a 30 datos; por lo tanto, se procedié a medir con el estadigrafo de
SHAPIRO-WILK (<30 datos).

Hipdtesis especifica 1:

H1.1: La implementacion de gestion de inventario mejora la fiabilidad del servicio en la
empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

A fin de poder contrastar la primera hipotesis especifica, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a la serie de la fiabilidad, antes de la
aplicacion, y fiabilidad después de la aplicacion tienen un comportamiento no
paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 12, es
decir, 12 semanas, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo

wilcoxin.

Tabla 31: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic = gl Sig. Estadistic gl Sig.

0 0
FIABILIDAD_ ANT ,129 1 200" ,953 12 ,681
ES 2
FIABILIDAD DES ,258 1 ,027 ,833 12 ,023
PUES 2
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N°31, como se puede observar nuestros datos analizados
son 12, por lo tanto, la prueba de normalidad se realizara con Shapiro-Wilk, se puede
observar que la significancia de la fiabilidad antes tiene un valor mayor a 0.05 y la
significancia de la fiabilidad despueés tienen un valor menor a 0.05 por consiguiente y

de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que tiene un comportamiento no
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paramétrico respectivamente. Dado que se quiere saber si la fiabilidad ha mejorado, se

procedera al analisis con el estadigrafo de wilcoxon.

Tabla 32: Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

FIABILIDAD_ANT
ES
FIABILIDAD_DES
PUES

N

12

12

Media

75,33

95,58

Desviacion
estandar
6,867

4,420

Minim

64

89

Maxim

85

100

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N° 32 , queda demostrado que la media de la fiabilidad,

antes de la aplicacion fue de 75,33; es decir, menor que la media de la fiabilidad

después de la aplicacion el cual es de 95,58; por consiguiente, se cumple que Ho: pPa <

uPd. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula de que la implementacion de gestion de

inventario no mejora la fiabilidad en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., y se acepta

la hipotesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la

implementacion de gestion de inventario mejora la fiabilidad en la empresa

GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Para concluir, se ratifica que el analisis es el correcto, se procede al anélisis mediante el

pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas fiabilidades.
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Tabla 33: Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba®
FIABILID
AD_DESP
UES -
FIABILID
AD_ANTE
S
z -3,066"
Sig. asintotica ,002
(bilateral)
a. Prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N° 33, se puede verificar que la significancia de la prueba
de Wilcoxon, aplicada a la fiabilidad antes y después de la aplicacion es de 0,002, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta
que la implementacion de gestion de inventarios mejora la fiabilidad en la empresa
GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especifica 2:

H1.2: La implementacion de gestion de inventario mejora la confiabilidad del servicio
en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

A fin de poder contrastar la segunda hipoétesis especifica, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a la serie de la confiabilidad, antes de la
aplicacion, y confiabilidad después de la aplicacién tienen un comportamiento no
paramétrico, para tal finy en vista que las series de ambos datos son en cantidad 12, es
decir, 12 semanas, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo

wilcoxin.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic | gl Sig. | Estadistic | gl Sig.
0 0
CONFIABILIDAD AN ,181 1| ,200° 871 1 ,067
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TES 2 2
CONFIABILIDAD_DE ,243 1 ,048 ,825 1 ,018
SPUES 2 2

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N°34, como se puede observar nuestros datos analizados
son 12, por lo tanto, la prueba de normalidad se realizard con Shapiro-Wilk, se puede
observar que la significancia de la confiabilidad antes tiene un valor mayor a 0.05y la
significancia de la fiabilidad después tienen un valor menor a 0.05 por consiguiente y
de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que tiene un comportamiento no
paramétrico respectivamente. Dado que se quiere saber si la fiabilidad ha mejorado, se

procedera al analisis con el estadigrafo de wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
N Media | Desviacién | Minim | Maxim
estandar 0 0
CONFIABILIDAD_AN 12 70,17 3,380 64 74
TES
CONFIABILIDAD_DE 12 94,75 5,578 86 100
SPUES

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N° 35 , queda demostrado que la media de la confiabilidad,
antes de la aplicacion fue de 70,17; es decir, menor que la media de la confiabilidad
después de la aplicacién el cual es de 94,75; por consiguiente, se cumple que Ho: puPa <
HPd. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de que la implementacion de gestion de
inventario no mejora la fiabilidad en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., y se acepta
la hipotesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la
implementacion de gestion de inventario mejora la fiabilidad en la empresa
GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Para concluir, se ratifica que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el
pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas confiabilidades.
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Estadisticos de prueba®
CONFIABILI
DAD_DESPU
ES -

CONFIABILI
DAD_ANTES

z -3,065°

Sig. asintdtica ,002

(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos

con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N° 36, se puede verificar que la significancia de la prueba
de Wilcoxon, aplicada a la confiabilidad antes y después de la aplicacion es de 0,002,
por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipotesis nula y se
acepta que la implementacion de gestion de inventarios mejora la confiabilidad en la
empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis general:

Ho: La implementacion de gestion de inventario no mejora el nivel de servicio en la
empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

H1: La implementacion de gestién de inventario mejora el nivel de servicio en la
empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Regla de decision:

e Sipvalor <0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

e Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

A fin de poder contrastar la hip6tesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a la serie del nivel de servicio, antes de la aplicacion, y nivel de
servicio después de la aplicacion tienen un comportamiento no paramétrico, para tal fin
y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 12, es decir, 12 semanas, se

procederé al analisis de normalidad mediante el estadigrafo wilcoxin.
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Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic | gl | Sig. | Estadistic | gl Sig.
0 0

NIVELDESERVICIO_AN ,129 1| ,200° ,942 12 523
TES 2
NIVELDESERVICIO_DE ,259 1 ,025 ,838 12 ,026
SPUES 2
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N°37, como se puede observar nuestros datos analizados
son 12, por lo tanto, la prueba de normalidad se realizard con Shapiro-Wilk, se puede
observar que la significancia del nivel de servicio antes tiene un valor mayor a 0.05 y
la significancia del nivel de servicio después tiene un valor menor a 0.05 por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene un
comportamiento no paramétrico respectivamente. Dado que se quiere saber si el nivel

de servicio ha mejorado, se procederd al analisis con el estadigrafo de wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Media estandar Minimo | Maximo

NIVELDESERVICIO_AN

TES 12 80,50 4,338 74 87
NIVELDESERVICIO_DE
SPUES 12 96,00 3,977 90 100

Fuente: SPSS

Interpretacion: De la tabla N° 38 , queda demostrado que la media del nivel de
servicio, antes de la aplicacion fue de 80,50; es decir, menor que la media del nivel de
servicio despues de la aplicacion el cual es de 96,00; por consiguiente, se cumple que
Ho: pPa < pPd. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de que la implementacion de
gestion de inventario no mejora el nivel de servicio en la empresa GRELCONPERU
E.ILR.L., y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual queda
demostrado que la implementacion de gestion de inventario mejora el nivel de servicio
en la empresa GRELCONPERU E.I.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.
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Para concluir, se ratifica que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el

pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a
ambos niveles de servicio.

Estadisticos de prueba®

NIVELDESERV
ICIO_DESPUES

NIVELDESERV

ICIO_ANTES
z -3,169"
Sig. asintotica ,002
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con

signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS
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» Los resultados del estudio acerca de mejorar la fiabilidad en la empresa
GRELCONPERU E.LLR. se asemejan al resultado obtenido por Francisco
(2014); ya que se prioriza mejorar la calidad de servicio basado en la mejora de
la gestion de almacenes, de este modo la atencion a las solicitudes del cliente
son atendidos de manera eficiente y rapida, nuestros productos estan
correctamente distribuidos y clasificados en almacén lo que facilita el acceso a
los productos. Por ende se reduciran los tiempos de distribucion de la
mercaderia, asi los colaboradores identifican de forma réapida los diversos

productos maximizando las operaciones de gestién interna.

Otra semejanza detectada es determinar la rotacion de la mercaderia,
planificacion sobre la compra o adquisicion de productos y mejorar la

planificacion de la entrega final de mercaderia.

» Los resultados del estudio se asemejan a los estudios realizados por Gonzales y
Sanchez (2010); su principal enfoque es cubrir la demanda insatisfecha causado
por el desabastecimiento y por la falta de control en los stocks de productos en
almacen, a su vez, se busco mejorar el aspecto financiero y operacional de la
empresa mejorando la distribucion de la mercaderia a los clientes finales, para
ambos estudios los resultados fueron éptimos, dicha mejora se debe a la gestion
de inventarios; resultado al que tanto la investigacion nuestra como la de

Gonzales y Sanchez (2010) nos enfocamos.

» Existe semejanza entre lo planteado por Botia y Rivera (2008) debido al enfoque
principal de la investigacion que para dicho caso es la de mejorar la calidad de
servicio, se expone que “para ser una empresa competitiva no basta con contar
con una diversidad en productos sino méas bien que el cliente quede satisfecho

con el servicio y producto brindado.

» La metodologia empleada por Loja (2015) para implementar un sistema de
gestion de inventario es totalmente distinta a la nuestra, porque utilizamos
métodos diferentes, Loja (2015) aplica la metodologia de las 5s con la finalidad
de minimizar costos e inclusive poder evitarlos, todo este proceso nace a traves
de la gestion de inventarios; mientras tanto la empresa GRELCONPERU busca

implementar un sistema de gestion de inventarios para maximizar la calidad de
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servicios, con beneficios paralelos tales como determinar la rotacion de
mercaderia, contar con stock adecuado, maximizar la rentabilidad, minimizar

Costos innecesarios, etc.

Para Alvarez (2009) la implementacion de gestion de inventarios tiene la
finalidad de realizar las compras de mercaderia de forma adecuada; dicho de esta
forma existe semejanza ya que GRELCONPERU con el manejo de indicadores
de gestion como rotacion de mercaderia busca determinar la fluctuacion de la
mercaderia de forma mensual y asi poder determinar la compra de forma 6ptima
otro punto en comun es mejorar el tiempo de entrega, mejor calidad de servicio

y realizar un trabajo més organizado.

Francisco (2014) respalda los resultados obtenidos en la presente tesis, la
finalidad es emplear una correcta distribucion y clasificacion de la mercaderia de
tal modo facilitaremos la ubicacion e identificacion, la finalidad es reducir el
tiempo de distribucion de la mercaderia, para lograr estos resultados aplicamos
un sistema de gestion y control de mercaderias, organizacion fisica del almacén

y capacitacion de los colaboradores.
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V. CONCLUSIONES
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Mediante el presente trabajo se concluye en lo siguiente:

» La gestion de inventario es una herramienta muy Gtil para la correcta administracion
de la logistica empresarial, estos indicadores de gestion nos permiten determinar si la
empresa esta atendiendo de forma oportuna las solicitudes de los clientes, es decir,
los indicadores nos muestran la realidad de la empresa basada en datos
proporcionados por clientes, software, personal administrativo, etc. Estos indicadores
nos permiten tomar decisiones para establecer érdenes de compra, distribucion y
rotacion de la mercaderia en almacen, mejorar la calidad de servicio y tener un

mayor control de los productos con los que la empresa cuenta.

» El nivel de servicios es vital para toda organizacién, para la empresa
GRELCONOPERU dicho nivel en la evaluacién PRE-TEST arrojo un promedio de
80.50%; luego de aplicar el sistema de gestion de inventarios, clasificar los productos
y organizar el almacén, se realizd una evaluacion POST-TEST obteniendo un
promedio de 96% incrementando un 15.50 puntos porcentuales mas que en la
evaluacion PRE-TEST.

» Aplicar estos cambios sustanciales a la empresa nos llevd a obtener una mejora
significativa en la gestion de los inventarios, adicionalmente los productos son
ubicados de forma estratégica con la finalidad de fluir con total normalidad y estar al

alcance de los colaboradores.

» El apoyo de software para el control de los inventarios nos permite tener una mayor
amplitud sobre los productos con los que se cuenta en almacén, tanto como en salidas

e ingresos lo que nos permite llevar un mejor control.

» Las opiniones de los clientes son vitales para determinar la fiabilidad y confiabilidad
de los despachos de los productos, esto es vital para determinar la calidad de

servicio.

» La colaboracion del personal es fundamental para el correcto funcionamiento de toda
técnica administrativa implementada con el fin de poder aumentar la calidad de

servicio.
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VI. RECOMENDACIONES
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El proyecto de investigacion fue elaborado para determinar una propuesta de
mejora en el nivel de servicio implementando una gestién de inventario para una
empresa el cual se dedica a la venta de sustancias agotadoras de ozono, por ende
se recomienda continuar con el sistema de gestién de inventarios la cual se
podria aplicar a diversos productos que la empresa mas adelante desee
comercializar ya que el fin del proyecto es optimizar la fiabilidad y confiabilidad

de servicios.

Se recomienda la aplicacion del proyecto de investigacion si la empresa desea
establecer sucursales de distribucion a nivel nacional, de este modo podra

maximizar el nivel de servicio y posicionar su marca.

Se recomienda realizar el analisis de los indicadores de rotacion de mercaderia
de forma anual, esto debido al ingreso de mercaderia cada inicio del afio, asi
determinar la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa. Si se
determina que la rotacién es alta se confirmara que se esta realizando un buen

anejo de administracion y gestion de inventario.

La aplicacion de este proyecto de investigacion mejora el nivel de servicios,
asimismo podemos implementar variables adicionales como la reduccion de
costos en el area de almacén ya que de los indicadores de la variable
independiente se dio a conocer el capital de trabajo estancado en mercaderia por
afios, asi como el sobre stock de algunos productos y su baja rotacion en el

mercado.

La aplicacion de este proyecto de investigacion deja abierto la posibilidad de
continuar con nuevas implementaciones de mejora, el nivel de servicio basado
en la fiabilidad y confiabilidad con una trasformacion del area de almacén crea
la posibilidad de continuar investigando posibles mejoras en cuanto a la gestion

de inventarios se trata.
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VIII. ANEXO



MANO DE OBRA

MATERIA PRIMA

MEDIO AMBIENTE

Falla en la instruccién de
almacenaje al personal

Rol de trabajo no definido

Retraso de trabajo
4_—.

Compra innecesaria
de productos

Falta de clasificacion de
productos

Carencia en control de

productos
4_—_

Mala distribucion del
area de trabajo

Falta de anaqueles

Condiciones deficientes que
contribuyen al deterioro del producto
«————

Falta de reporte de productos
existentes y faltantes

nsatisfaccion al cliente por

nadecuada respuesta de atencién
_— >

Falta de coordinacion

Falta de control de
productos

Falta de clasificacion ABC

Falta de mantenimiento e
instalaciones

MEDICION Y
SEGUIMIENTO

METODO DE
TRABAJO

MAQUINAE
INFRAESTRUCTURA

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

>l

BAJO NIVEL DE SERVICIO
EN LA EMPRESA
GRELCONPERUE.I.R.L.
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ENCUESTA

GRELCONPERUE.IR.L

Colaborador:

Area:

GRELCON

\

GRELCON PERU

DESCRIPCION

RESPUESTA

ITEM

CAUSAS QUE ORIGINAN UN BAJO NIVEL DE SERVICIO

Sl

NO

Insatisfaccion al cliente por inadecuada respuesta de atencion

Falta de reporte de productos existentes y faltantes

Retraso de trabajo

Rol de trabajo no definido

Falla en la instruccion de almacenaje al personal

Compra innecesaria de productos

Falta de clasificacion ABC

Falta de clasificacion de productos

Falta de coordinacion

—_
()

Falta de control de productos

Carencia en control de productos

Condiciones deficientes que contribuyen al deterioro del producto

Falta de mantenimiento e instalaciones

—_
I~

Mala distribucion del drea de trabajo

Recomendaciones:

Elaborado por: Hinostroza Caballero Marlyn - Asistente administrativo.

Revisado por: Chincha Pastor Mario Antonio - Gerente General.

Aprobado por: Chincha Pastor Mario Antonio - Gerente General.

Tabla 1: Encuesta empresa GrelconPer( E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.



FRECUENCIA

PROBLEMA PONDERADO FRECUENCIA ACUMULADA
Insatisfaccion al cliente por inadecuada respuesta de atencion 52 11% 11%
Falta de reporte de productos existentes y faltantes 50 10% 21%
Retraso de trabajo 50 10% 31%
Rol de trabajo no definido 48 10% 41%
Falla en la instruccion de almacenaje al personal 44 9% 50%
Compra innecesaria de productos 39 8% 58%
Falta de clasificacion ABC 32 7% 64%
Falta de clasificacion de productos 32 7% 71%
Falta de coordinacion 28 6% 7%
Falta de control de productos 28 6% 82%
Carencia en control de productos 28 6% 88%
Condiciones deficientes que contribuyen al deterioro del producto 21 4% 92%
Falta de mantenimiento e instalaciones 20 4% 96%
Mala distribucion del area de trabajo 18 4% 100%
TOTAL 490 100%

Tabla 2: Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracion propia
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ACUMULADO CLASIFICACION ACUMULADO N°
=>0% - <=20% A 1 13%
>20% - <=80% B 8 56%
>80% - <=100% C 5 31%
14 100%
Tabla 3: Clasificacion ABC para causas de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia.
CARACTERISTICAS POLITICAS DE CONTROL METODOS DE CONTROL

Items de Clase A (lo mas
importante)

Relativamente pocos items

El mayor porcentaje del volumen
de ventas (en'S/.)

control estricto con supervision
personal

Comunicacion directa con la
administracion y los proveedores
Aproximacién a JIT e inventario
balanceado

Monitoreo frecuente o continuo

Registro precisos

Pronostico con suavizacidn
exponencial doble

Items de Clase B

Items importantes

Volumen de ventas (en S/.)

Control clasico de inventarios

Administracién por excepcion

Cubrimiento de existencias entre
2y 8semanas

Sistemas de control
computarizado clasico
Pronosticos con suavizacion
exponencial simple

Reporte por excepciones

Items de Clase C

Muchos items

Bajo volumen de ventas (en S/.) o
items de muy bajo valor unitario

Supervision minima

Pedidos bajo orden

Tamafios de orden grandes

Sistemas de control simple

Promedio movil

Evitar agotados y exceso de
inventario

Tabla 4: Cuadro de Clasificacion ABC

Fuente: Fundamentos de gestion de inventario, Carlos Vidal Holguin.
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Figura 4: Fotografia de almacén GRELCONPERU — Antes
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Figura 5: Fotografia exterior almacén GRELCONPERU — Antes.
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GRELCON REGISTRO DE COMPRAS DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015
PERIODO: ANUAL
GASTO IMPORTACION TOTAL  S/.12,000.00
; IMPORTACION TOTAL (UND.) 2000
GRELCON PERU  GASTO IMPORT. UNITARIA S/.  6.00
ITEM|  PRODUCTO DESCRIPCION COSTS/. |GAST.IMPORT| CANT. TOTAL
01 |GAS REFRIGERANTE R22x 13.3KG S/.  70.00|S/. 2,400.00 400 S/. 30,400.00
02 |GAS REFRIGERANTE R134ax 13.3KG S/. 56.00|S/. 2,400.00 400 S/. 24,800.00
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3KG S/. 55.00|S/. 2,400.00 400 S/. 24,400.00
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3KG S/.  64.00|S/. 2,400.00 400 S/. 28,000.00
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3KG S/. 75.00|S/. 2,400.00 400 S/. 32,400.00
TOTAL S/. 12,000.00 | 2000 | S/.140,000.00

Tabla 7: Registro de compras 2015.

Fuente: Empresa GrelconPeru.
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GRELCON

REGISTRO DE COMPRAS DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

PERIODO: ANUAL
GASTO IMPORTACION TOTAL  S/.13,500.00
\ IMPORTACION TOTAL (UND.) 2200
GRELCON PERU GASTO IMPORT. UNITARIA S/. 6.14
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION COSTS/. |GAST.IMPORT| CANT. TOTAL
01 |GAS REFRIGERANTE R22x 13.3KG S/. 71.00|S/. 4,295.45 700 S/. 58,195.45
02 |GAS REFRIGERANTE R134a x 13.3KG S/.  65.00]S/. 3,681.82 600 S/. 42,681.82
03 |GAS REFRIGERANTE R404a x 13.3KG S/.  62.00|S/. 1,840.91 300 S/. 20,440.91
04 |GAS REFRIGERANTE R407a x 13.3KG S/.  68.00|S/. 1,840.91 300 S/. 22,240.91
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3KG S/.  81.00|S/. 1,840.91 300 S/. 26,140.91
TOTAL S/. 13,500.00 2200 S/.169,700.00

Tabla 8: Registro de compras 2016

Fuente: Empresa GrelconPeru.
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GRELCON REGISTRO DE COMPRAS DEL 01/01/2017 AL 31/12/2017
PERIODO: ANUAL
GASTO IMPORTACION TOTAL ~ S/.15,000.00
\ IMPORTACION TOTAL (UND.) 2400
GRELCON PERL)  GASTOIMPORT.UNITARA S/ 625
ITEM|  PRODUCTO DESCRIPCION COSTS/. |GAST.IMPORT| CANT. TOTAL
01 |GAS REFRIGERANTE R22x 13.3KG S/ 90.00|S/. 4800.00| 800 |S/. 76800.00
02 |GAS REFRIGERANTE R134a x 13.3KG S/ 7000 |S/. 420000 700 |S/. 53,200.00
03 |GAS REFRIGERANTE RA04a x 13.3KG S/ 7000[S/. 1800.00| 300 |S/. 22,800.00
04 |GAS REFRIGERANTE RA07a X 13.3KG S/ 6800|S/. 1800.00| 300 |S/. 22,200.00
05 |GAS REFRIGERANTE R410a x 13.3KG S/ 8500|S/. 180000| 300 |S/. 27,300.00
TOTAL S/. 14,400.00 | 2400 | S/.202,300.00

Tabla 9: Registro de compras 2017.

Fuente: Elaboracion propia.
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GRELCON REGISTRO DE VENTAS EN UNIDADES - 2015 GRELCON
PERIODO: DEL01/01/2015 AL 31/12/20185 VV
N GRELCON PERU
GRELCON PERU
MENSUALES -
TM|  PRODUCTO | DESCRPCION | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
0L [GASREFRIGERANTE | RIXB3KG | & Ty i h 5 6 i 5 I 3 ) 7| M
(2 GASREFRIGERANTE | R13ax133K6 | 48 5 B ] I B 9 B 2 3 ) n | W
(3 [GASREFRIGERANTE | RAMax133K6 | %0 3 lj 15 0 ! 1 i i 7 I )
0 [GASREFRIGERANTE | RAOTax133K6 | %9 ] B 1] i 9 1t 10 1t ] B 5 | Bl
(5 [GASREFRIGERANTE | R4t0ax133K6 | 28 7 ) 16 g 1 g i g B ) B |
TOTALVENTAS ANUAL 17

Tabla 10: Registro de ventas en unidades 2015

Fuente: GrelconPeru.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTCS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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W UNIVEASIDAD CESAR YALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefar(a),
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingenicria Industrial de la UCV, en la sede Lima-Este,
promocion 2018-1, requiero validar ¢l instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrallar mi investigacion,

El titulo de la Investigacidn es: “Implementacidn de gestidn de inventarios para mejorar el nivel
de servicio en la empresa GRELCONPERU ELR.L., San Juan de Lurigancho, 20187 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizard,

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:
- Carta de presentacidn.
= Definiciones concepluales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
Certificado de valider de conlenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la

atencidn que dispense a la presente.

Alentaments,

Frrma
Firma
Hinostroza Caballero Marlyn Serenella

DN.I: 48514495
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente; Gestion de inventario

Segin Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013). Indicd que, “La gestion de inventarios significa asegurar la
disposicién de los materiales en las mejores condiciones econdmicas para satisfacer las necesidades del proceso

productivo o la demanda de los clientes™ (p. 309).

Dimensiones de las variables:

Dimension |: Administracion de inventarios

Segin Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013). Indicé que, “la administracion de inventarios, donde la
planificacion y control del inventario deben cumplir las prioridades competitivas de la organizacion, es un
motivee importante para todos los gerentes para todo tipo de empresa. La administracion eficaz de los
inventarios es esencial para realizar el pleno potencial de toda cadena de valor, Para las compafiias que operan
con margenes de utilidad relativamente bajos, la administracion de los inventarios puede perjudicar gravemente

U5 NEgocios,

El desafio no radica en reducir los inventarios a su minima expresion para abatir los costos, ni en tener
inventario en excese para satisfacer toda la demanda, sino en mantener la cantidad adecuada para que la

empresa aleance sus prioridades competitivas de la forma mds eficiente posible™, (p. 462),
Dimension 2: Control de inventario

Segin Espinoza (2011). Sefialo que, “El control de inventarios es una herramienta fundamental de la
administracion hoy en dia, va que permite conocer las cantidades de productos disponibles para su venta en un

lugar y tiempo determinado™ (p. 34).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLED

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente: Nivel de servicio

Segin Villascca (2014). Indico que, “Un enfoque frecuentemente extendido entre las empresas para
internalizar la percepeion de calidad de un cliente ha sido la sistemdtica relativa a la medida de su satisfaccion.
Es decir, como punida el propio cliente su grado de satisfaccién con un servicio o relacion, frecuentemente
mediante encuestas realizadas entre clientes para su cuantificacion. Ampliamente utilizada en productos de

bicnes de consumo, como por ejemplo los automdviles, su uso se extendio al dmbito de servicios™ (p. 223).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Fiabilidad

Segin Villagarcia, (2015). Sefialo que, “La fiabilidad se refiere a la permanencia de la calidad de los productos
o servicios a lo largo del tiempo. Decimos que un aparato o componente es fiable si desarrolla adecuadamente
su labor a o largo de su vida itil, Un aparato viable fincionard correctamente durante su vida, mientras que
otio que lo sea dard numerosos problemas. El estudio de [a calidad, en una primera elapa se limila 2 garaniizar
que el producto sale de fibrica en buenas condiciones. La flabilidad intenta garantizar que el producto

permanecerd en buenas condiciones durante un periodo razonable de tiempo™. (p. 2).

Dimension 2: Confiabilidad
Segin Stoch, (2012). Indico que, “La confiabilidad se define como la capacidad de entregar el servicio
prometido de forma segura v completa, en particular las empresas prelieren a las empresas que brindan un

servicio seguro y en los Wérminos pactados”™, (p. 14).
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Yo, Marco Antonio Meza Veldsquez docente de la Facultad de Ingenieria y
carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo
campus Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada:

“Implementacién de gestidn de inventarios para mejorar el nivel de servicio en
la empresa GRELCONPERU E.LR.L. San Juan de Lurigancho, 2018.", de la
estudiante Hinostroza Caballero Marlyn Serenella, constato que la investigacién
tiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 20 de Julio del 2018.
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Yo Marlyn Serenella Hinostroza Caballero, identificado con DNI N° 48514495,
egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, Autorizo (X), No autorizo ( ) la divulgacién y
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