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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Gestion de monitoreo y cumplimiento del
Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Hudnuco-2018, cuyo
objetivo principal es determinar el grado de relacion o asociacién entre las variables
investigadas. La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, el disefio es no
experimental correlacional-transversal. En la presente investigacion la poblacion
estuvo constituida por todos los docentes de las instituciones educativas
beneficiarias del Programa de Mantenimiento y la muestra es de tipo no
probabilistica y lo constituyeron 50 profesores de 50 instituciones educativas
beneficiaros del programa, que se determinaron en forma intencional por la
accesibilidad a la toma de datos. La técnica empleada fue la encuesta y como
instrumentos dos cuestionarios que midieron a cada una de las variables
conformadas por 16 y 24 respectivamente, la validacion se realizo por juicio de
expertos y la confiabilidad se determindé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados de la presente investigacion indican que la gestion de monitoreo y
el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,
Huéanuco-2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor igual a cero es menor que el error
estimado (0,01), por lo tanto a una mejor gestidon de monitoreo se tendra también
un mejor cumplimiento de dicho programa ya que la correlacion encontrada es
positiva. Asi mismo la variable gestidon de monitoreo segun la opinion de los sujetos
de la muestra es adecuada y el cumplimiento del programa por parte de las

instituciones educativas es regular.

Palabras clave: Gestion, gestion de monitoreo, Programa de Mantenimiento,

control del gasto, control de las adquisiciones, control de calidad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: Management of monitoring and compliance
of the Maintenance Program in educational institutions, Hudnuco-2018, whose
main objective is to determine the degree of relationship or association between
the variables investigated is descriptive correlational type, the design is non-
experimental correlational- cross. In the present investigation the population
was constituted by all the teachers of the educational institutions that benefit
from the Maintenance Program and the sample is of a non-probabilistic type and
was constituted by 50 professors from 50 educational institutions benefiting from
the program, which were determined intentionally by the accessibility to data
collection. The techniqgue used was the survey and as instruments two
guestionnaires that measured each of the variables formed by 16 and 24
respectively, the validation was made by expert judgment and the reliability was
determined by the Cronbach's Alpha coefficient.

The results of the present investigation indicate that the management of
monitoring and compliance with the Maintenance Program in educational
institutions, Huanuco-2018, are significantly related, since the correlation
coefficient has a value of 0.865, and the p-value equal to zero is less than the
estimated error (0.01), therefore better management of monitoring will also have
a better compliance with said program since the correlation found is positive.
Likewise, the variable management of monitoring according to the opinion of the
subjects of the sample is not adequate and the compliance of the program by

the educational institutions is regular.

Keywords: Management, monitoring management, Maintenance Program,

expenditure control, procurement control, quality control.
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INTRODUCCION

1.2. Realidad problemética

Uno de los mecanismos mas importantes que inciden directamente en la
accion de todos los gobierno es la transparencia y la rendicién de cuentas
del ejercicio del gasto publico, cuya orientacion requiere del conocimiento
de resultados concretos, confiables y verificables de su aplicacion. Para
lograrlo, es necesario contar con una serie de elementos y herramientas
bésicas, entre las que destacan, los sistemas de monitoreo y evaluacion,
y los sistemas de contabilidad gubernamental. El sistema de monitoreo
como un proceso de gestion tiene vital importancia para prevenir y
recomendar el buen uso del presupuesto publico que es el esfuerzo de toda

la ciudadania

En términos de gestion publica, las deficiencias en la trasparencia y la
rendicion de cuentas se traducen en la baja calidad de los procesos de
gestion financiera, principalmente debido a la precariedad de incentivos que
permitan transparentar las decisiones y mejorar la efectividad del gasto;
deficiencias en los procesos de la gestion de recursos humanos, en donde
los servidores publicos se encuentran bajo un sistema de
responsabilidades poco eficiente; y baja calidad de los procesos de
gestion estratégica en donde el ciclo de  Planeacion-Programacion-
Presupuestacion - Aprobacion - Ejecucion — Seguimiento - Evaluacion y la
informacion oportuna sobre planes, monitorear procesos, y evaluar el

desemperio de funcionarios, de programas y de politica publica.

La creacion de Sistemas de Monitoreo Yy Evaluacion, ayuda a fortalecer
la gobernabilidad de un pais, region y localidad, debido a que implica el
mejoramiento de la transparencia y la rendicién de cuentas, y fortalece las
relaciones intergubernamentales y la cultura de rendimiento dentro de los
gobiernos para formular politicas y tomar decisiones de presupuesto. Este
sistema también requiere que esté en manos de profesionales idéneos con

integridad ética y moral y que asuman dichos cargos por su meritocracia y
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no por favores politicos como hoy en dia se observa y se evidencia en

nuestra realidad.

En ese sentido, en los ultimos afios, en diversos paises se han ido
implementado sistemas de monitoreo 0 seguimiento y evaluacion de
desempeio gubernamental, los cuales persiguen diversos fines que van
desde la retroalimentacion de los resultados de programas publicos
prioritarios y seguimiento de las metas comprometidas en el plan de
desarrollo, hasta la generacion de informaciéon para el proceso
presupuestario, con el proposito de enriquecer las decisiones sobre la

asignacion de recursos (Armijo 2011).

El Banco Mundial y el CLAD (2008) sefialan que la introduccion de
herramientas de Seguimiento o Monitoreo Yy Evaluacion (S&E), como
herramientas de gestion y politica publica, asi como la filosofia de promover
una gestion publica basada en resultados, reflejan una tendencia mundial
en la gestidon publica contemporanea, y al parecer son un camino que no

tiene retorno.

En nuestro pais desde algunos afos atras se ha implementado la politica
financiera de presupuesto por resultados en todas las areas y
especificamente en el sector educacion se tiene dentro del Programa
Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED), el Programa de
Mantenimiento de Instituciones Educativas, que anualmente se asignan a
los directores un monto para dicho fin. Dicho programa dependiente del
Ministerio de Educacién, es la >Institucion que identifica, ejecuta y
supervisa las labores de mantenimiento a través del monitoreo y

seguimiento de la Unidad Zonal Huanuco.

El encargado de realizar el informe de mantenimiento son los directores de
las instituciones educativas asesora por el especialista de la UGEL y no
pudiendo asesorar a todos los rectores por la lejania y ubicacién y todo ello
sumado a sus reducidos recursos tanto de transporte como medios y
métodos de comunicacion, se dejan a mucho locales escolares sin

beneficios de este programa de mantenimiento.
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Al mismo tiempo la Unidad Zonal de PRONIED, ubicada en la ciudad de
Huanuco también presenta problemas debido a la falta de monitores de
campo para realizar el seguimiento que no le permite cumplir con los
objetivos como institucion perjudicando a la calidad educativa de los
estudiantes de la regién. Y; por ende existe una serie de problemas de
incumplimiento de parte de los responsables de ejecutar el presupuesto
asignado dentro de las normas legales, debido a una serie de factores
como el hecho de supervalorar los precios de los bienes y/o servicios,
adulteracion de documentos sustentatorios y otros; llegando a separacion
de directores inclusive a denuncias por peculado y malversacién de dichos
presupuestos, creando indudablemente un malestar en todos los actores

educativos que repercute indudablemente en la calidad educativa.

Ante este contexto se ha investigado precisamente el grado de relacion o
asociacion que existe entre la gestion del monitoreo y el cumplimiento del
Programa de mantenimiento en las instituciones educativas de Huanuco el
afo 2018.

1.2. Trabajos previos
Internacionales:

Castro (2008). En su tesis: Representacion de los procesos de gestion
educativa y practica pedagogica en establecimientos educacionales con
programa Liceo para todos, el autor llega a la siguiente conclusion: que la
evidencia de una gestién de calidad se afianza realmente a partir de un
buen entendimiento y practica de una nueva vision de la gestion que es una
articulacion entre ésta y los aspectos curriculares como un todo y no

partido.

Lopez (2012). En su tesis: Uso de habilidades técnicas y directivas para la
planeacién dentro de un organismo internacional. Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas; concluye que no es posible evaluar las habilidades de
una persona a través de un examen tipo objetivo de respuestas multiples

sin que haya estudio de casos para que el evaluado pueda aportar con
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ideas, sugerencias y demostrar su capacidad creativa, ejecutiva y
resolutivas, ya que consecuentemente las habilidades gerenciales y otras
es un proceso sistematico de repeticiones continuas. Asi mismo El trabajo
en equipo es fundamental en cualquier organizacién y bajo cualquier
circunstancia. La hipotesis de que se deben unir las habilidades técnicas y

directivas en la planeaciéon quedo aprobada.
Nacionales:

Delgado (2013), en su tesis titulada: Avances y perspectivas en la
implementacion del presupuesto por resultados en Perd, llega a las
siguientes conclusiones: La estrategia de implementacién del presupuesto
por resultados en Peru contempla los elementos basicos de una reforma
de este tipo, a saber la estructuracién del presupuesto en programas,
generacion y uso de informacion de desempefio e incentivos a la gestion.
La estrategia se ha adaptado al arreglo institucional existente
(descentralizacion) y a las capacidades del Estado. Se ha focalizado y
existe gradualidad en la implementacién de los principales instrumentos de
la reforma; a nivel del Gobierno Nacional, se ha priorizado la
implementacion de los programas presupuestales y de las evaluaciones
independientes que refuerzan el rol rector de este nivel de gobierno; a nivel
de los gobiernos subnacionales, se ha priorizado los incentivos a la gestion
gue propician la implementacion de las politicas a nivel nacional y generan

una mayor eficiencia técnica en dichas entidades.

Loly & Terrones (2013) en su tesis denominado: Incidencia del presupuesto
en el logro de los objetivos estratégicos de la empresa Segurimaster
E.l.LR.L. Trujillo —2011- 2012: en dicha investigacion se utilizé el método
descripto cuya finalidad es describir los hechos y fenbmenos tal como se
encuentran en la realidad. El estudio consistio en analizar la situacion
presupuestal y sus variaciones bianuales (2011-2012) concluyendo que el
presupuesto en realidad no es incidente en el logro de los objetivos
institucionales y que obedece a otros factores como Donde se determind

gue el presupuesto no incide en el logro de los objetivos estratégicos.
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Balmaceda & Vejarano (2013) en su tesis denominada: Influencia del
presupuesto publico en la eficiencia de la gestiéon de la municipalidad
provincial de Trujillo en el 2012. La conclusién de esta investigacion indica
gue llegamos a encontrar que si existe influencia entre el Presupuesto
Publico y la Gestion de la Municipalidad Provincial de Truijillo, demostrando
a través de cada uno de los capitulos la influencia que tienen las variables
investigadas donde la municipalidad tiene mas del cincuenta por ciento de
efectividad debido a la utilizacién acertada y pertinente del presupuesto

publico.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de monitoreo
Gestion

Para Rubio (2008), la gestion se realiza dentro de un grupo de personas,
por lo general de equipos de trabajo. El autor precisa, que la gestion es la
funcidn que realizan los directivos en el eje de una empresa u organizacion,
debido a que en ese ambito se exige que los lideres la eficiencia y

productividad requerida.

El grado de eficiencia no deriva de los esfuerzos personales sino, son
resultados del trabajo en grupo o equipo. Entonces, la gestion implica que:
- Los directivos despliegan actividades Unicas, distintos a lo que

realizan los colaboradores de la organizacion.

- Los directivos realizan funciones basicas: planifican, organizan,

dirigen y controlan o monitorean.

- Los directivos deben tener la capacidad intelectual, de relaciones

humanas y técnicas.

- La efectividad de los directivos se advierte en funcion a los
resultados que obtienen, teniendo en cuenta los recursos

disponibles.
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- Los directivos deben estar en la capacidad de focalizar a tiempo los
inconvenientes o debilidades que existe en todo proceso y
solucionarlos inmediatamente aplicando estrategias innovadoras y

creativas para la solucion de cualquier problematica.

Asimismo, Eslava (2004) afirma que la gestion es un proceso estratégico
de direccion, cuyo objetivo es obtener la maxima creacién de valor o
rentabilidad para la organizacion, a través de un conjunto conductas y
comportamientos  organizativos empelando  acertadamente las
competencias para la obtencion de los resultados que se propone la

organizacion

Segun Dessler (2006) la gestion son las practicas y politicas necesarias
gue permiten atender los asuntos que tienen que ver sobre todo con el
recurso humano y sus interrelaciones empresariales, ofreciendo una buena
remuneracion y un clima institucional participativo donde el desempefio

laboral debe ser el 6ptimo.

Por su parte Mondy (2005) afirma que la gestion o administracion de toda
organizacion debe corresponder al buen manejo del talento humano con la

finalidad de cumplir con las metas y objetivos organizacionales.

Segun Cassasus (2000), los principios generales de la gestion deben de
formalizarse en modelos y referentes para todos los colaboradores. Estos
modelos se pueden sistematizar en normativos, prospectivo, estratégicos,
calidad total, reingenieria y aspectos comunicacionales, donde cada uno
de ellos debe responder a las limitaciones que presente modelos anteriores

u obsoletos y superados por la competitividad.

Con la introduccion del tema de la calidad en la educacién, se determina
gue el usuario que son los estudiantes deben tener una educacion de
calidad que debe ser atendido por el Estado con una inversion acorde con
las exigencias puntuales de la educacion de calidad, es decir, un sistema
educativo que reconozca el derechos de todos los actores educativos y

exigir un servicio de calidad. Y es aqui donde aparecen el proceso de
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gestion en todas sus aristas y modalidades, desde una gestibn en un
entorno pequefio hasta la gestion estratégica ponderando sobre todo la
gestion de monitoreo que es un aspecto importante para el cumplimiento

de las metas institucionales.
Niveles de la Gestioén.

Segun Eslava (2004), existen también los niveles de gestidén que se debe
tener en cuenta con la finalidad de no llegar a conflictos y abuso de
autoridad o a paralelismos de mandos, Asi se tiene:

Nivel superior: donde se encuentran los directivos y funcionarios de la
organizacion, cuyas denominaciones pueden ser de director, director

general, gerente, gerente general u otros

Nivel medio: donde se encuentran los jefes de areas o departamentos

cuyos nombres pueden ser jefe de departamento o jefe de seccion.

Primer nivel: donde estan los supervisores, controladores, es deir, los

mandos operativos

Funciones de la Gestion.

- Planificacion o Planeacion: Chiavenato (2009), considera a la
planificacibn como una funcibn administrativa que permite
determinar o proyectar los objetivos que debe alcanzar una
organizacion y es considerada como la primera funcién o el primer
paso o0 peldafio de toda funcion administrativa y se considera la

columna vertebral de las demas funciones

- Organizacion: Koontz y Weihrich (1988), sefialan que la
organizacion es un proceso de la administracidon que consiste en
consolidar o agrupar las actividades o tareas para la consecucion de

los objetivos organizacionales
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- Direccion: Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los
subordinados, para alcanzar los objetivos de la organizacion”. Los
directivos dirigen a sus colaboradores para la realizacion de sus
labores o el cumplimiento de sus funciones; esto exige que de ciertas

habilidades, como motivar, ser lider, saber comunicarse bien, etc.

- Control: Fayol, sefiala que “consiste en verificar si la accion
desplegada se desarrolla conforme a lo planificado, teniendo en
cuenta las instrucciones y principios previos. Tiene como objetivo
identificar y definir las debilidades y errores para poder rectificarlos
e impedir que se repitan.

La efectividad de la Gestidn consiste en mantener un adecuado equilibrio
entre los dos factores: resultados y recursos. Lo ideal seria obtener buenos
resultados con minimos recursos, pero esto no siempre es posible, por lo
gue es mas obijetivo y realista buscar la eficiencia persiguiendo resultados

(nicos y N0 maximos.

Se debe tener en cuenta que no existen situaciones idénticas, por tanto una
solucidn no necesariamente puede servir a todas las situaciones, en cada
situacion existe un sin numero de factores diferenciadores, tales como el
grado de motivacion y capacidad de los participantes, los recursos
financieros y materiales disponibles, la precision de la comunicacioén, la
cantidad de datos o informacion accesible, y los grados de importancia y

urgencia de cada circunstancia.

Asimismo, en cuanto a la gestidon no existe una regla, teoria o0 método que
permita mitigar los problemas en lo absoluto, es por ello que se requiere de
un lider, directivo, jefe, etc que dirija la organizacion con capacidad de
gestion optima, que emplee habilidades emocionales, comunicativas,
estrategias, de lo contrario bastaria con adquirir una maquina y programar
la gestién de una institucion, en el que ocurren aspecto de contingencia,

gue necesitan acciones inmediatas.
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Monitoreo.

La teoria de la planificacion estratégica del desarrollo define el seguimiento
0 monitoreo como un proceso continuo y sistematico que tiene por finalidad
la identificacibn de manera ordenada, cientifica y oportuna el desempefio
de todo un sistema organizativo o subsistema de niveles inferiores y que
permite realizar los ajustes o giros pertinentes para el logro de los objetivos
organizacionales. En consecuencia el monitoreo consiste en el seguimiento
de todo un proceso organizativo para dar medidas correctivas en los puntos
gue se debe ir reforzando y las trabas y dificultades del cumplimiento de los

objetivos institucionales

El Monitoreo es un proceso de control gerencial destinado a observar
sistematicamente un conjunto de procesos de la gestion, con el fin de hacer
los ajustes necesarios en las actividades y estrategias con el proposito de
cumplir de manera 6ptima los objetivos de la gestion, expresados en el
Plan Operativo, con un manejo adecuado de los recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros.

La primera tendencia descansa en una vision racional del proceso de
planificacion. De este modo se asume que dados ciertos insumos se
obtendran determinados resultados y efectos. En correspondencia con esta
tendencia, el acento del monitoreo es “el analisis sistematico del proceso
de implementacién y el criterio de valoracion es la mayor o menor
coincidencia entre lo planificado y lo ocurrido”. Asi, el foco de atencién es
la verificacion si se ha cumplido lo planificado y sugerir cambios para

reducir la discrepancia entre uno y otro momento.

En la otra tendencia con el monitoreo se busca “verificar la validez de una
hipbtesis, retroalimentarla y consecuentemente tomar decisiones
estratégicas y operativas fundamentadas sobre una base empirica”, y por
tanto el monitoreo se traduce, “en un proceso de produccion y gestion de
conocimientos empiricos y en una fuente de aprendizaje que contribuye a

una mayor pertinencia y efectividad”.
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No debemos confundir monitoreo con evaluacion, porque muchos
equivocadamente lo consideran sinGnimos, apreciacion errada, puesto que
el monitoreo es el seguimiento que se hace a un proceso con la finalidad
gue se vayan cumpliendo los objetivos intermedios que van a permitir la
consecucion del objetivo general y la evaluacién es una actividad que se
mide en un momento determinado con la finalidad de medir los logros
alcanzados, como se puede apreciar son conceptos que se relacionan
complementariamente, pero no son iguales. Por lo tanto el monitoreo
permite describir y calificar el cumplimiento del plan de trabajo y la
evaluacioén, determinar si dicho cumplimiento, a su vez, ha conducido a la
consecucion de los objetivos que motivaron el disefio y puesta en marcha
de la iniciativa. La evaluacion necesita la informacion generada por el

monitoreo para emitir un juicio sobre el valor generado. (Mokate 2003).

El presupuesto como instrumento de control representa el curso a seguir
para cumplir los objetivos definidos, pero por si sbélo, no evita las
desviaciones 0 asegura la realizacion de las metas. El ejercicio del control
necesario para conservar el rumbo trazado, es una de las funciones de

cada area de la organizacion.

La efectividad de la funcion de control presupuestal, depende en gran parte
de la correcta identificacion, clasificacion y acumulacion de los gastos
reales, originados en los centros de costos, para luego ser comparados con
los presupuestos correspondientes y determinar si la actividad se ha
desarrollado dentro de los limites especificos y de acuerdo con las metas

establecidas.

Gestion de monitoreo

Se puede precisar que la gestion del monitoreo se refiere a enfoque
estratégico de direccion, basado en un proceso de control gerencial

destinado a observar sistematicamente un conjunto de procesos de la
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gestion, con el fin de hacer los ajustes necesarios en las actividades y

estrategias para cumplir de manera éptima los objetivos organizacionales.
Dimensiones de la gestién de monitoreo

De acuerdo con las variables investigadas y los objetivos propuestos en la

presente investigacion, consideramos las siguientes dimensiones:

- Control del gasto. Referido al seguimiento del gasto del
presupuesto entregado a las instituciones para el mantenimiento

sobre todo de la infraestructura educativa.

- Control del tiempo. Es necesario el control del tiempo estimado de

la ejecucion del mantenimiento dentro de los plazos establecidos.

- Control de adquisiciones. Este control se refiere principalmente a
las adquisiciones de los bienes que se van a emplear en el

mantenimiento referidos a origenes licitos y confiables.

- Control de calidad. Una accién importante y necesaria, ya que este
aspecto es el mas controversial y que ocasiona mayores controles y
gue ha llevado a procesos administrativos y denuncias a los
responsables por la mala calidad de los materiales que emplean

para el mantenimiento de sus instituciones educativas.
1.3.2. Programa de Mantenimiento

El programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, es un
programa dependiente del Viceministro de Gestion Institucional del
Ministerio de Educacién, que ha sido creado con el objetivo de ampliar,
mejorar, sustituir, rehabilitar y/o construir infraestructura educativa publica,
incluyendo el mantenimiento y/o equipamiento de la misma (MINEDU,
2014).

Este programa cumple los siguientes roles:
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Garantizar la ejecucion del Programa de Mantenimiento de la
infraestructura y mobiliario de las Instituciones Educativas Publicas
a nivel Nacional, bajo los principios de eficiencia, transparencia y
legalidad en la utilizacion de los recursos publicos asignados.

Realizar la Transferencia de Recursos hacia Gobiernos Regionales
y Locales, para la Ejecucién de los Proyectos de Inversion publica
bajo convenios, en el marco del proceso de descentralizacién, las
cuales estan condicionadas a la disponibilidad presupuestal del
sector asi como el cumplimiento de los criterios de priorizacion
aprobados por el sector, Gestionar el cumplimiento de los
convenios a fin de garantizar una Infraestructura de Calidad en
beneficio de la poblacidén estudiantil y Reduccién de la Brecha en

Infraestructura Educativa.

Este programa de mantenimiento esta regulado por la Resolucion

Ministerial N° 593-2014-MINEDU, que precisamente es una norma técnica

gue regula la ejecucion del programa anual de mantenimiento de locales

escolares. El mantenimiento de la infraestructura de las instituciones

educativas se realiza:

Con la participacion de toda la comunidad educativa: directivos,
profesores, estudiantes, padres y madres de familia (APAFA), ex
alumnos y miembros de la comunidad local, cuyos representantes

integran el Consejo Educativo Institucional (CONEI).

Los trabajos no deben realizarse en el horario de las actividades
educativas para prevenir la seguridad de los estudiantes en tanto
gue los Proveedores de la mano de obra deberan tomar las medidas
de seguridad necesarias para proteger los espacios a intervenir

durante la ejecucion del mantenimiento.

Priorizacidbn de espacios educativos a intervenir: Aulas; SS-HH;

Cocinas y Comedores; Servicios Auxiliares y Espacios
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Administrativos. Para ello existe una priorizacion de las acciones de

mantenimiento que son las siguientes:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Reparacién de techos

Reparacién de instalaciones sanitarias
Reparacién de instalaciones eléctricas
Reparacion de pisos

Reparaciéon de muros

Reparacion de puertas

Reparacién de ventanas

Reparacién de mobiliario escolar

Reposicion de mobiliario escolar

10. Pintado

11. Mantenimiento de areas verdes

Proceso del Programa de Mantenimiento

El Programa de mantenimiento tiene un proceso que es necesario cumplir

fehacientemente y obligatoriamente. Dicho proceso empieza desde la

aprobacion del Presupuesto de la Republica en torno a dicho

mantenimiento y culmina al registrar su Ficha Técnica y Declaracién de

Gastos en el Sistema Wasichay, para su seguimiento y evaluacion

respectiva.
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Se remite listado de

Se Aprueba el Selapt:ueba. la Norma Instituciones a UGEL UGEL remite a PRONIED
Presupuesto de la Te.cnlga, Listado de para designacién de los datos de los
Republica Instltucmn.es Esgola_lres Resnonsables de responsables de cada
e Instructivo Técnico ponsabl Institucién.
Mantenimiento.
PRONIED remite al drea i
de Sistemas para r:;?tc:adsz)xlag)o:n Banco de la Nacién PRONIED solici_te’l al
apertura del Sistema listado de nimeros de apertura cuentas en un Banco de la Nacion la
Wasichay para los C d d plazo promedio de 25 apertura de cuentas
docentes con numero uenta de cada dias. para cada docente.

de cuenta. docente.

PRONIED remite
solicitud al area de
Finanzas para
transferencia del dinero
de Mantenimiento

Docente puede
registrar su Ficha
Técnica en el Sistema
Wasichay.

1.4.Formulacién del problema
Problema general:

¢,Como se relaciona la gestion de monitoreo y el cumplimiento del

Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-20187?
Problemas especificos

¢, Como se relaciona la gestion del control del gasto y el cumplimiento del

Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018?

¢, Como se relaciona la gestién del control del tiempo y el cumplimiento del

Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-20187?

¢,Como se relaciona la gestion del control de adquisiciones y el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,

Huanuco-20187?

¢, Como se relaciona la gestion del control de calidad y el cumplimiento del

Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018?
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1.5. Justificaciéon del estudio

La presente investigacion tiene justificacion tedrica porque incorpora
teorias actualizada de la gestion de monitoreo y del cumplimiento del
Programa de Mantenimiento de las instituciones educativas de Huanuco, el
afio 2018, para luego recomendar o sugerir alternativas de solucién ante

situaciones de incertidumbre encontradas en el proceso investigativo.

Metodologicamente se justifica porque servira como trabajos previos o
antecedentes en otras investigaciones con otras muestras, espacio y
tiempo y también los instrumentos elaborados podra ser utilizados en otras
investigaciones donde se investiguen las variables descritas para ello

deben adaptarlas y contextualizarlas.

También tiene una utilidad practica, ya que es importante conocer el nivel
en que se encuentran las dimensiones de la gestion de monitoreo y sobre
todo el cumplimiento del Programa de Mantenimiento de las instituciones
educativas en las acciones prioritarias que estipula la norma legal vigente,
con la finalidad de su evaluacion e inmediata recomendacion con la

finalidad de corregir hechos irregulares.
1.6. Hipotesis
Hipotesis general:

La gestion de monitoreo y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento
en instituciones  educativas, Huénuco-2018, se relacionan

significativamente.
Hipotesis especificas

La gestién del control del gasto y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

27



La gestion del control del tiempo y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

La gestién del control de adquisiciones y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

La gestion del control de calidad y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.
1.7.0bjetivos:
General

Determinar como se relaciona la gestion de monitoreo y el cumplimiento del

Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018.
Especificos

Determinar como se relaciona la gestion del control del gasto y el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,
Huanuco-2018.

Determinar como se relaciona la gestion del control del tiempo y el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,
Huanuco-2018.

Determinar como se relaciona la gestidén del control de adquisiciones y el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,
Huanuco-2018.

Determinar como se relaciona la gestion del control de calidad y el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,
Huanuco-2018.
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METODO

2.1. Disefio de investigaciéon

2.2.

El tipo de estudio por la finalidad y objetivo que se plantea, la presente
investigacion es no experimental en su variante correlacional, pues segun
Herndndez y otros (2014), en este tipo de investigacibn no existe
manipulacion de variables y tiene como finalidad conocer el grado de
asociacion o la relacion que existe entre dos o mas variables en un contexto

en particular.

El nivel de investigacion acorde con el tipo de investigaciéon también es

correlacional.

El diseiio es no experimental en su variante correlacional-transversal porque
describira las relaciones entre dos o mas variables en un solo momento. El

esquema es el siguiente:

7
\

|
Oy

Doénde:

M = Muestra
Ox = Gestion de monitoreo
Oy = Cumplimiento del Programa de Mantenimiento

r = Relacion entre variables

Variables, operacionalizacién

Variable 1: Gestidon de monitoreo

Variable 2: Cumplimiento del Programa de Mantenimiento
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Operacionalizacion de las variables:

DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
La gestion de monitoreo La gestion de monitoreo -Seguimiento del
Variable 1: es la funcion que realizan | es la funcion que Control de gasto cumplimiento del gasto
Gestion de los directivos en el eje de | realizan los directivos en 9 -Gasto de acuerdo a
monitoreo una empresa u el eje de una empresa los normatividad
organizacion con la referente al control o , -Ejecucion oportuna
finalidad de exigir a los supervision de las tareas Control del tiempo -Tiempos estimados
colaboradores eficiencia | asignadas, el mismo que -Adquisiciones Ordinal
en el control y en la sera medido mediante Control de adquisiciones adecuadas
supervision de las tareas un cuestionario -Adquisiciones licitas
asignadas (Rubio, 2008), | conformado por 16 items _Calidad de bienes
Control de calidad -Calidad de servicios
Proceso de garantizar la Proceso de garantizar la -Materiales de calidad
ejecucion del Programa de | ejecucién del Programa | Reparacion de techos -Servicios de calidad
Variable 2: Mantenimiento de la de Mantenimiento de la
Cumplimient | infraestructura y mobiliario | infraestructura y Reparacion de instalaciones | -Materiales de calidad
o del de las Instituciones mobiliario de las sanitarias y eléctricas -Servicios de calidad
Programa de | Educativas Publicas a Instituciones Educativas | Reparacion de pisosy -Materiales de calidad
Mantenimien | nivel Nacional, bajo los Pudblicas a nivel muros -Servicios de calidad
to principios de eficiencia, Nacional, bajo los Reparacion de puertas y -Materiales de calidad Ordinal

transparencia y legalidad
en la utilizacion de los
recursos publicos
asignados. (MINEDU,
2014).

principios de eficiencia,
transparencia y legalidad
el mismo que sera
medido mediante un
cuestionario conformado
por 24 items

ventanas

-Servicios de calidad

Reparacion y reposicién de
mobiliario escolar

-Materiales de calidad
-Servicios de calidad

Pintado

-Materiales de calidad
-Servicios de calidad
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2.3. Poblaciéon y muestra
Poblacion

Segun Hernandez (2014) sostiene: “poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Para el
enfoque cuantitativo, las poblaciones deben situarse claramente en torno

a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”.

En la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por todos los
docentes de las instituciones educativas beneficiarias del Programa de

Mantenimiento.

Muestra

La muestra es de tipo no probabilistica y lo constituyeron 50 profesores
de 50 instituciones educativas beneficiaros del programa que se
encuentran dentro del radio urbano de la ciudad de Huanuco, que se

determinaron en forma intencional por la accesibilidad a la toma de datos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas:

Las técnicas son procedimientos sistematizados. La técnica debe ser
seleccionada teniendo en cuenta lo que se investiga, porqué, para qué y
como se investiga. Las técnicas pueden ser: La observacion, la
entrevista, el analisis de documentos, escalas para medir actitudes, la

experimentacion y la encuesta.
En la presente investigacion se utilizara la encuesta
Instrumentos

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos

obtenidos a través de las técnicas.

En la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos:
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2.5.

2.5.

e Un cuestionario para medir la gestion de monitoreo conformado

por 16 items.

e Un cuestionario para medir el cumplimiento del programa de

mantenimiento conformado por 24 items.

Validez. La validez se realizar4 por juicio de expertos para ello se
presentara una carpeta conformada por la peticion respectiva para
validacion, la matriz de validacién, los instrumentos de toma de datos y la

matriz de consistencia.

Confiabilidad. Se realizar4 empleando el estadigrafo Alfa de Cronbach y
para que sea confiable el instrumento dicho estadigrafo debe ser mayor o
igual a 0.50 (a = 0.5). Para ello aplicaremos los instrumentos de toma de
datos a una muestra piloto conformado por los usuarios que no

pertenezcan a la muestra real de nuestra investigacion.
Métodos de analisis de datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se empleara la estadistica
descriptiva, considerando los indicadores y dimensiones para cada
variable. Se determinaran las medidas de tendencia central y las medidas
de dispersion, asi como se realizara la prueba de hipotesis empleando el

estadigrafo como es coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Para la discusion estableceremos comparaciones con los resultados
obtenidos y resultados de investigaciones anteriores, asi como con la

opinidn de expertos.
Aspectos éticos

En la presente investigacion se respetara la confidencialidad de los
sujetos de la muestra, los datos asignados seran reales y no falseados,
del mismo modo las citas y referencias seran redactadas de acuerdo a las

normas APA (version 6.0)
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1.  RESULTADOS
3.1. Presentacion, descripcién e interpretacion de los resultados

Tabla 1. Gestion de monitoreo del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Poco adecuado 19 38,0
Adecuado 31 62,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

Grafico 1. Gestion de monitoreo del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

GESTION DE MONITOREO

Porcentaje

POCO ADECUADO ADECUADO
GESTION DE MONITOREQ
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Descripcion e interpretacion

En la tabla y gréfico 1, se observa que el 62% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaras del Programa de Mantenimiento
afirman que la gestion de dicho programa es adecuado y el 38% afirman
gue es poco adecuado. Se percibe que si bien es cierto la mayoria afirma
gue es adecuado hay un porcentaje considerable de docentes que
afirman que la gestion de dicho programa es poco adecuado, a pesar
que existe todo una organizacion en todos los niveles paras propender
a una gestion de calidad y adecuado. También consideramos que la
mayoria afirma que la gestién es adecuada porque también es adecuada
sus dimensiones como el control del gasto y el control de calidad, y
regularmente se gestiona el tiempo que emplean los responsables en
ejecutar el presupuesto asignado y las adquisiciones de los servicios y

materiales

Tabla 2. Control del gasto del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Poco adecuado 8 16,0
Adecuado 42 84,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor
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Grafico 2. Control del gasto del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

CONTROL DEL GASTO

Porcentaje

POCO ADECUADO ADECUADO
CONTROL DEL GASTO

En latabla y grafico 2, se observa que el 84% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaras del Programa de Mantenimiento
afirman que el control del gasto de dicho programa es adecuado vy el
16% afirman que es poco adecuado. Se percibe que la gran mayoria
afirma que el control de gasto es adecuado porque existe una serie de
directivas y hojas de control para dicho fin, asi como visitas inopinadas
para realizar ciertas verificaciones y también porque en la mayoria de los
casos cumple con todo el gasto del dinero asignado a la institucién
educativa, los precios corresponden a los bienes y/o servicios realizado,
el gasto esta completamente justificado y de acuerdo a la normatividad
vigente, sin embargo existe un porcentaje de profesores que opinan que
el control del gasto es poco adecuado, este hecho o originado procesos
administrativos y denuncias de peculado y malversacion a muchos

directores de las instituciones educativas, que no hicieron y no hacen

35



buen uso del dinero que les proporciona dicho programa de apoyo

econdémico.

Tabla 3. Control del tiempo del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Poco adecuado 42 84,0
Adecuado 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

Grafico 3. Control del tiempo del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

CONTROL DEL TIEMPO

Porcentaje

POCO ADECUADO ADECUADO
CONTROL DEL TIEMPO
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En la tabla y gréfico 3, se observa que el 16% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaras del Programa de Mantenimiento
afirman que el control del tiempo que se requiere para efectuar todo el
proceso de mantenimiento de las instituciones educativas es adecuado
y el 84% afirma que el tiempo es poco adecuado, es decir, requieren mas
tiempo de lo necesario o que no se ajusta a la realidad, pues el tiempo
gue tienen es lo suficiente y es inclusive un poco holgado, ello también
se debe porque la ejecucién de las labores de mantenimiento no son
oportuna, muchas de ellas no se realizan dentro de los plazos
establecidos, el tiempo no es suficiente para realizar todo el proceso de
mantenimiento de la institucion educativa en muchos casos por descuido
y la mala planificacion de los responsables de la institucion educativa y
lo que piden es mas tiempo para realizar las obras de mantenimiento

gue necesitan trabajos especiales

Tabla 4. Control de las adquisiciones del Programa de

Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Poco adecuado 28 56,0
Adecuado 22 44,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor
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Grafico 4. Control de las adquisiciones del Programa de

Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018

CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

Porcentaje

POCO ADECUADO ADECUADO
CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

En la tabla y gréafico 4, se observa que el 44% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaras del Programa de Mantenimiento
afirman que el control de las adquisiciones de dicho programa es
adecuado y el 56% afirman que es poco adecuado. Se percibe que la gran
mayoria afirma que el control de las adquisiciones es poco adecuado
porque muchas veces las adquisiciones de bienes no son los que la
institucidén educativa necesita con urgencia para su mantenimiento, muchas
adquisiciones no se realizan oportunamente y en la mayoria de los casos
lo hace solo una persona (director) y luego solo da cuenta al equipo

responsable.
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Tabla 5. Control de calidad del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Poco adecuado 17 34,0
Adecuado 33 66,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

Gréfico 5. Control de calidad del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018

CONTROL DE LA CALIDAD

Porcentaje

POCO ADECUADD ADECUADO
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En la tabla y grafico 5, se observa que el 66% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaras del Programa de Mantenimiento
afirman que el control de calidad de los bienes y servicios de dicho
programa es adecuado y el 34% afirma que es poco adecuado. Se percibe
gue la gran mayoria afirma que el control de calidad es adecuado, sin
embargo debemos poner atencion al porcentaje que es mas de la tercera
parte que dice que el control de alidada es poco adecuado, aspecto que se
debe porgue no siempre la calidad de los bines y servicios son buenos 0
adecuados, en muchos casos se ha observado que existe problemas
porque en los documentos (facturas y otros) afirman una cosay en realidad
la calidad es otra a pesar que el presupuesto asignado debe garantizar
bienes y servicios de calidad, el problema es la falta de honestidad y control
de los responsables tanto del mismo programa como de las instituciones

educativas.

Tabla 6. Cumplimiento del Programa de Mantenimiento en las

instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0.0
Regular 46 92,0
Bueno 4 8,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor
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Grafico 6. Cumplimiento del Programa de Mantenimiento en las

instituciones educativas, Huanuco-2018
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En la tabla y grafico 6, se observa que el 92% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento
afirman que el cumplimiento de dicho programa es regular o se cumple
a medias y solo el 8% afirma que bueno. Se percibe que existe en
realidad en la gran mayoria de profesores de las instituciones educativas
gue no se cumple verdaderamente con el mantenimiento de las
instituciones educativas, en muchos casos no son adecuados la
reparacion de los techos, de las instalaciones sanitarias y eléctricas, de
los pisos, muros, puertas ventanas, del mobiliario y el pintado, y que
dichas reparacibn duran poco Yy permanentemente estan en
mantenimiento con el apoyo econémico de los padres de familia
atentando contra su precaria economia de la mayoria de ello
propiciando al mismo tiempo descontento y reclamos reiterados, hecho

gue consideramos gue con un una buena gestion se debe corregir.
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Tabla 7. Cumplimiento de la reparacién de techos del Programa de

Mantenimiento en las instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 2 4,0
Regular 45 90,0
Bueno 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracién: El autor

Grafico 7. Cumplimiento de lareparacion de techos del Programa de

Mantenimiento en las instituciones educativas, Huanuco-2018
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En la tabla y gréafico 7, se observa que el 90% de los profesores de las

instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento

afirman que el cumplimiento de la reparacién de techos en las instituciones
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educativas es regular, el 6% afirma que es bueno y el 4%. Se percibe que
existe en realidad en la gran mayoria de profesores de las instituciones
educativas que no se cumple verdaderamente la reparacién de los techos
porque en muchos casos con el mantenimiento de las instituciones
educativas, en muchos casos los materiales para la reparacion de los
techos no son de buena calidad, los servicios (mano de obra) en la
reparacion de los techos no son de garantia, en algunos casos la
reparacion no fue oportuna y adecuada creando malestar en los usuarios
de toda la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes.

Tabla 8. Cumplimiento de la reparacién de instalaciones sanitarias y
eléctricas del Programa de Mantenimiento en las instituciones

educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0.0
Regular 26 52,0
Bueno 24 48,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

43



Gréafico 8. Cumplimiento de la reparacion de instalaciones sanitarias
y eléctricas del Programa de Mantenimiento en las instituciones
educativas, Huanuco-2018
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En la tabla y gréafico 8, se observa que el 52% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento
afirman que el cumplimiento de la reparacion de instalaciones sanitarias y
eléctricas en las instituciones educativas es regular y el 48% afirma que es
buena. Se percibe que la diferencia en el cumplimiento de las reparaciones
entre regular y bueno no es muy significativa hecho que se debe porque
no siempre los materiales para la reparacion de las instalaciones sanitarias
y eléctricas son de calidad, los servicios (mano de obra) en la reparacion
de las instalaciones sanitarias y eléctricas no son de garantia, en algunos
casos la reparacion no fue oportuna y adecuada creando malestar en toda
la comunidad educativa, especialmente en los docentes y estudiantes
porque no permite la utilizacion oportuna de las tecnologias de informacion
y comunicacion.
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Tabla 9. Cumplimiento de la reparacion de pisos y muros del
Programa de Mantenimiento en las instituciones educativas,
Huéanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0.0
Regular 30 60,0
Bueno 20 40,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

Grafico 9. Cumplimiento de la reparacion de pisos y muros del
Programa de Mantenimiento en las instituciones educativas,
Hué&nuco-2018
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En la tabla y grafico 9, se observa que el 60% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento
afirman que el cumplimiento de la reparacion de pisos y muros en las
instituciones educativa es regular o se cumple a medias y 40% afirma que
es bueno. Se percibe que existe en realidad en la gran mayoria de
profesores de las instituciones educativas que no se cumple
verdaderamente con el cumplimiento de las reparaciones de pisos y de los
muros porque los materiales para la reparacién de los pisos y muros no son
de muy buena calidad, de calidad, los servicios (mano de obra) de igual
manera, no ofrecen en algunos casos las garantias porque después de
repararlas se vuelven a deteriorar en un tiempo muy breve y cuando se
trata de reclamar a los responsables de la mano de obra, estos no hacen

caso Yy en otros caos ni se les encuentra.

Tabla 10. Cumplimiento de la reparacion de puertas y ventanas del
Programa de Mantenimiento en las instituciones educativas,
Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0.0
Regular 36 72,0
Bueno 14 28,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor
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Grafico 10. Cumplimiento de la reparacién de puertas y ventanas del
Programa de Mantenimiento en las instituciones educativas,
Huanuco-2018
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En la tabla y grafico 10, se observa que el 72% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento
afirman que el cumplimiento de la reparacién de puertas y ventanas es
regular o se cumple a medias y solo el 28% afirma que bueno. Se percibe
gue existe en realidad en la gran mayoria de profesores de las instituciones
educativas que no se cumple verdaderamente con la reparacion de puertas
y ventanas, porque muchas veces los materiales para la reparacion de las
puertas y ventanas no son de calidad, asi como los servicios (mano de
obra) donde también se nota el inconveniente que se deterioran

rapidamente sin cumplir su tiempo de duracion estimado.
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Tabla 11. Cumplimiento de la reparacion y reposicion del mobiliario
escolar del Programa de Mantenimiento en las instituciones

educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 1 2,0
Regular 35 70,0
Bueno 14 28,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

Grafico 11. Cumplimiento de la reparacién y reposicion del mobiliario
escolar del Programa de Mantenimiento en las instituciones
educativas, Huanuco-2018
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En la tabla y gréfico 11, se observa que el 70% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento
afirman que el cumplimiento de la reparacion y reposicion del mobiliario en
las instituciones educativas es regular o se cumple a medias, el 28% afirma
gue bueno y el 2% afirma que es malo o inadecuado. Se percibe que existe
en realidad en la gran mayoria de profesores de las instituciones educativas
gue no se cumple con dichas reparaciones porque en muchos casos igual
que en las dimensiones anteriores los materiales para la reparacion y
reposicion del mobiliario escolar son de calidad, de igual manera los
servicios (mano de obra), asi como el deterioro se nota muy rapido sin que
cumpla su ciclo de tiempo estimado o promedio.

Tabla 12. Cumplimiento del pintado del Programa de Mantenimiento

en las instituciones educativas, Huanuco-2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0.0
Regular 46 92,0
Bueno 4 8,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: El autor

49



Grafico 12. Cumplimiento del pintado del Programa de

Mantenimiento en las instituciones educativas, Huanuco-2018
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En la tabla y grafico 12, se observa que el 92% de los profesores de las
instituciones educativas beneficiaros del Programa de Mantenimiento
afirman que el pintado que se hace de las instituciones educativas es
regular o se cumple a medias y solo el 8% afirma que bueno. Se percibe
gue existe en realidad en la gran mayoria de profesores de las instituciones
educativas que no se cumple verdaderamente con el pintado adecuado y
de calidad de los locales institucionales, hecho que se debe porque los
materiales para el pintado de la institucion educativa no son de buena
calidad, a pesar que en los documentos sustentarlos figuran precios de
materiales de calidad, pero en realidad existe una suerte utilizar una cosa
por otra porque precisamente la pintura es un element6 que no se puede
verificar con certeza cuando se ha utilizado, sin embargo con un peritaje si

se puede detectar la calidad de la pintura.
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3.2. Pruebade hipétesis
La prueba de hipétesis se realiz6 mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman porque las variables son categéricas con una escala
de medicion de las respuestas de tipo ordinal. Del mismo modo se
plantearon las hipotesis nulas y las hipétesis de investigacion, el
procesamiento de datos se realiz6 con el software SPSS (version 23.0)
Contrastacion de la hipotesis general:
Ho: La gestibon de monitoreo y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, no se
relacionan significativamente.
Hi: La gestion de monitoreo y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.
Correlaciones
GESTION DE
CUMPLIMIENTO
MONITOREO
Rhod Coeficiente d -
0 ae oe|C|e.n,e e 1,000 865
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacién tiene un valor de
0.865, y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01),
entonces se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, la gestién de
monitoreo y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente.
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Contrastacion de las hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

Ho: La gestién del control del gasto y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, no se

relacionan significativamente.

Hi: La gestion del control del gasto y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

Correlaciones

CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO
GASTO
Rh fici

o de Coe |C|e.n,te de 1,000 371"

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacién tiene un valor de
0.371, y el p-valor igual a 0.008 es menor que el error estimado (0,01), por
lo que se acepta la hipétesis de investigacion, es decir, la gestion del
control del gasto y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente.
Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion del control del tiempo y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, no se

relacionan significativamente.

Hi: La gestidén del control del tiempo y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.
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Correlaciones

NTR
cO oL CUMPLIMIENTO
DEL TIEMPO
Rh fici
o de Coe |C|e.n,te de 1,000 410"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de

0.410,y el p-valor igual a 0.003 es menor que el error estimado (0,01), por

lo que se acepta la hipétesis de investigacion, es decir, la gestion del

control del tiempo y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente.

Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion del control de adquisiciones y el cumplimiento del

Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018,

no se relacionan significativamente.

Hi: La gestion del control de adquisiciones y el cumplimiento del Programa

de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se

relacionan significativamente.

Correlaciones

CONTROL DE LAS
ADQUISICIONES

CUMPLIMIENTO

Rho de Coeficiente de

Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

50

,626”

,000
50

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacién: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.626, y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por
lo que se acepta la hipétesis de investigacion, es decir, la gestion del
control de adquisiciones y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.
Hipo6tesis especifica 4

Ho: La gestion del control de calidad y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, no se

relacionan significativamente.

Hi: La gestidon del control de calidad y el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

Correlaciones

CONTROL DE
CALIDAD CUMPLIMIENTO
Rho de Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 4507
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretaciéon: Como el coeficiente de correlacién tiene un valor de
0.450, y el p-valor igual a 0.001 es menor que el error estimado (0,01), por
lo que se acepta la hipdtesis de investigacion, es decir, la gestion del
control de calidad y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en

instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion indican que la gestién de
monitoreo y el cumplimiento del Programa de Mantenimiento en
instituciones educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente,
puesto que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor
igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por lo tanto a una mejor
gestion de monitoreo se tendra también un mejor cumplimiento de dicho
programa ya que la correlacion encontrada es positiva. Asi mismo la
variable gestion de monitoreo segun la opinién de los sujetos de la muestra
es poco adecuada y el cumplimiento del programa por parte de las
instituciones educativas es regular. Estos resultados se relacionan con
trabajos previos como es el caso de Castro (2008) quien en su tesis
concluye que una gestion de calidad tiene sus cimientos fundamentalmente
en un entendimiento y practica de una nueva vision de la gestion donde
debe primar la articulacion entre todos sus componentes. También se tiene
a Delgado (2013), en su tesis titulada concluye que la estrategia de
implementacion del presupuesto por resultados en Pera contempla los
elementos basicos de una reforma de este tipo, a saber la estructuracion
del presupuesto en programas, generacion y uso de informacion de
desemperio e incentivos a la gestion. Loly & Terrones (2013) en su tesis
concluye que el presupuesto en realidad no es incidente en el logro de los
objetivos institucionales y que obedece a otros factores como Donde se
determind que el presupuesto no incide en el logro de los objetivos
estratégicos. Finalmente Balmaceda & Vejarano (2013) concluye que
llegamos a encontrar que si existe influencia entre el Presupuesto Publico
y la Gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo, demostrando a través
de cada uno de los capitulos la influencia que tienen las variables
investigadas donde la municipalidad tiene mas del cincuenta por ciento de
efectividad debido a la utilizacion acertada y pertinente del presupuesto

publico.

Las conclusiones de estas investigaciones sobre presupuesto

gubernamental como apoyo a instituciones educativas tienen que ver
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coincidentemente con las conclusiones de la presente investigacion, ya que
existe una relacion significativa de una buena gestion de control con el
cumplimiento de los presupuestos asignados a las instituciones educativas

dentro del Programa de Mantenimiento.
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CONCLUSIONES

Se determind6 que la Gestion de monitoreo y cumplimiento del
Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-
2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor igual a cero es menor
que el error estimado (0,01), entonces se acepta la hipétesis de

investigacion.

Se determind que la gestion del control del gasto y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-
2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de
correlacion tiene un valor de 0.371, y el p-valor igual a 0.008 es menor
gue el error estimado (0,01), por lo que se acepta la hipotesis de

investigacion.

Se determind que la gestion del control del tiempo y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-
2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de
correlacién tiene un valor de 0.410, y el p-valor igual a 0.003 es menor
gue el error estimado (0,01), por lo que se acepta la hipotesis de

investigacion.

Se determind que la gestion del control de adquisiciones y el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones
educativas, Huanuco-2018, se relacionan significativamente, puesto
gue el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.626, y el p-valor
igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por lo que se acepta

la hipotesis de investigacion.

Se determiné que la gestion del control de calidad y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-
2018, se relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de
correlacién tiene un valor de 0.450, y el p-valor igual a 0.001 es menor
gue el error estimado (0,01), por lo que se acepta la hipétesis de

investigacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y funcionarios del Programa de
Mantenimiento, realizar monitoreos permanentemente a las instituciones
educativas beneficiarias del programa para el fiel cumplimiento de los
presupuestos asignados y también capacitar reiteradamente sobre el
proceso de ejecucion de dicho beneficio y que los directores que son los
directos responsables no incurran en actos delictivos para no ser

denunciados ni procesados como en la actualidad ocurre.

El equipo responsable de la institucién educativa debe cumplir con el
Programa de Mantenimiento en lo que se refiere precisamente de las
mejoras de su institucion y no desviar el presupuesto en reparaciones
innecesarias como se ha evidenciado en muchos casos, sobre todo el

tema del pintado no se realiza con transparencia.

Respecto al monitoreo del control del tiempo para realizar las
reparaciones y el control de las adquisiciones debe tener un mayor y
mejor control porque son dos dimensiones donde la mayoria de los
encuestados opinan que es poco adecuado, es decir, existe mucha
demora en todas las reparaciones y en las adquisiciones de los
materiales para dicho fin, hecho perjudica sobre todo a los estudiantes,

padres de familia y comunidad escolar en general.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE MONITOREO DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
HUANUCO-2018
DATOS GENERALES:
ILE Area:

Sexo: Fecha:

. INSTRUCCIONES

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacién de un trabajo
de investigacién. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad
posible, marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente.

La valoracion de cada item es la siguiente:

De antemano le agradecemos su colaboracion

Ne DIMENSIONES/ITEMS ADECUADO POCO INADECUADO

ADECUADO

CONTROL DEL GASTO

01 | Se cumple con todo el gasto del dinero asignado
a la institucion educativa

02 | Los precios corresponden a los bienes y/o
servicios realizados

03 | g| gasto esta completamente justificado

04 | El gasto esta de acuerdo a la normatividad
vigente

CONTROL DEL TIEMPO

o5 | La ejecucion de las obras de mantenimiento es
oportuna

06 | La ejecucion de las obras de mantenimiento se
realizan dentro de los plazos establecidos

El tiempo es suficiente para realizar todo el
07 proceso de mantenimiento de la institucion
educativa

Se requiere mas tiempo para realizar las obras
08 | de mantenimiento gue necesitan trabajos
especiales

CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

Las adquisiciones de bienes son los que la
09 | institucion  educativa  necesita para su
mantenimiento

10 | Las adquisiciones se realizan oportunamente

11 | Las adquisiciones lo hace el equipo del
Programa de Mantenimiento

12 | Las adquisiciones estan dentro de las normas
legales vigentes

62




CONTROL DE CALIDAD

13 | La calidad de los bines son adecuados

14 | | a calidad de los servicios son adecuados

15 | El presupuesto asignado garantiza bienes de
calidad

16 | El presupuesto asignado garantiza servicios de

calidad

TOTAL
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, HUANUCO-2018

DATOS GENERALES:

Cargo: Area: Condicion:

Sexo: Fecha:
. INSTRUCCIONES

Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo
de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y objetividad
posible, marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente.
La valoracion de cada item es la siguiente:

De antemano le agradecemos su colaboracién

N° DIMENSIONES/ITEMS BUENO | REGULAR | MALO
REPARACION DE TECHOS

01 | Los materiales para la reparacion de los techos son de
calidad

02 | Los servicios (mano de obra) en la reparacion de los techos
son de garantia

03 | La reparacién fue oportuna y adecuada

04 | Lareparacion de los techos cubre las necesidades de los
usuarios
REPARACION DE INSTALACIONES SANITARIAS

Y ELECTRICAS

o5 | Los materiales para la reparacion de las instalaciones
sanitarias y eléctricas son de calidad

06 | Los servicios (mano de obra) en la reparacion de las
instalaciones sanitarias y eléctricas son de garantia

07 | La reparacién fue oportuna y adecuada

08 La reparacion de las instalaciones sanitarias y eléctricas
cubre las necesidades de los usuarios

REPARACION DE PISOS Y MUROS

09 | Los materiales para la reparacion de los pisos y muros son
de calidad

10 | Los servicios (mano de obra) en la reparacion de los pisos
y muros son de garantia

11 | La reparacion fue oportuna y adecuada
La reparacion de los pisos y muros cubre las necesidades

12 | de los usuarios

REPARACION DE PUERTAS Y VENTANAS
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Los materiales para la reparacion de las puertas y ventanas

13
son de calidad

14 | Los servicios (mano de obra) en la reparacion de las
puertas y ventanas de garantia

15 | La reparacion fue oportuna y adecuada

16 | Lareparacion de las puertas y ventanas cubre las
necesidades de los usuarios

REPARACION Y REPOSICION DE MOBILIARIO
ESCOLAR

17 | Los materiales para la reparacion y reposicion del mobiliario
escolar son de calidad

18 | Los servicios (mano de obra) la reparacion y reposicion del
mobiliario escolar son de garantia

19 | La reparacién fue oportuna y adecuada

20 | Lareparacion y reposicion del mobiliario escolar cubre las
necesidades de los usuarios

PINTADO

21 | Los materiales para el pintado de la institucion educativa
son de calidad

22 | Los servicios (mano de obra) para el pintado de la
institucion educativa son de garantia

23 | g| pintado fue oportuno y adecuado

24 | Ell pintado de la institucion educativa cubre las

necesidades de los usuarios

TOTAL

65




ANEXO N° 02: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion de monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,

Huanuco-2018

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
= RECOMENDACIONES
) RELACION RELACION RELACION Ri‘L_‘l_\CION

ENTRE LA ENTRE ENTRE EL ENTRE EL
D|MENSI6N INDICADORES [TEMS 1] VARIABLE Y LA INDICADOR ITEMSY LA
Rl o o LA DIMENSION | YELITEMS | OPCION DE
i L = DIMENSION RESPUESTA
< INDICADOR
> S NO SI NO Si NO S NO
Seguimiento Se cumple con todo el gasto del dinero f / /
del asignado a la instituciéon educativa v
cumplimiento X "
aal " Los precios corresponden a los bienes y/o [ /
el gasto e ;
o Control del & servicios realizados / / 4
0 gasto
= -Gasto de El gasto esta completamente justificado 7 v J g
CZ> acuerdo a los El gasto esta de acuerdo a la normatividad f / /
E normatividad | vigente I
a = = P
= La ejecucion de las obras de mantenimiento es j # /
£
= Ejecuciéon oportuna \/
w
%] = = rarpagp
& Control del oportuna La ejecuciéon de las obras de mantenimiento se j J / /
tiempo realizan dentro de los plazos establecidos
) El tiempo es suficiente para realizar todo el
Tiempos M T
X proceso de mantenimiento de la institucion / J \/ J
estimados 5 N :
educativa

66




Se requiere mas tiempo para realizar las obras
de mantenimiento que necesitan trabajos
especiales

Control de las
adquisiciones

Adquisiciones
adecuadas

Las adquisiciones de bienes
institucion

son los que la
educativa necesita para su

mantenimiento

Las adquisiciones se realizan oportunamente

Adquisiciones

lo hace el
Programa de Mantenimiento

Las adquisiciones equipo del

calidad

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

licitas Las adquisiciones estan dentro de las normas
legales vigentes /
Calidad de La calidad de los bines son adecuados v
bienes La calidad de los servicios son adecuados J
Control de El presupuesto asignado garantiza bienes de
calidad Calidad de | calidad J
servicios El presupuesto asignado garantiza servicios de /
/

Reparacion de
techos

Materiales de
calidad

Los materiales usados para la reparacién de los
techos son de calidad

La mano de obra utilizada en la reparacién de
los techos son de garantia

Servicios de
calidad

La reparacion fue oportuna y adecuada

La reparacién de los techos cubre las
necesidades de los usuarios
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Materiales de

Los materiales usados para la reparacion de las
instalaciones sanitarias y eléctricas son de
calidad

necesidades de los usuarios

Reparacion de
puertasy
ventanas

Reparaciones calidad La mano de obra utilizada en la reparacién de
de las instalaciones sanitarias y eléctricas son de { / J ./
instalaciones garantia
sanitarias y La reparacion fue oportuna y adecuada J J il J|
eléctricas La reparacién de las instalaciones sanitarias y
Servicios de eléctricas cubre las necesidades de los J / /
calidad usuarios 'J . R
J v v
Los materiales usados para la reparacion de los
Materiales de | Pisosy muros son de calidad ~/ /
X calidad La mano de obra utilizada en la reparacién de
Reparzlauones los pisos y muros son de garantia 4 '/
de pisosy
muros La reparacién fue oportuna y adecuada J '/
Servicios de
calidad La reparacion de los pisos y muros cubre las / /
/
/|
J|
¥

Materiales de

Los materialesusados para la reparacion de las
puertas y ventanas son de calidad

-

calidad La mano de obra utilizada en la reparacion de
las puertas y ventanas de garantia /
La reparacion fue oportuna y adecuada 74
Servicios de =
La reparacioén de las puertas y ventanas cubre
calidad P P y

e = S S

las necesidades de los usuarios

=
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Materiales de

Los materiales usados para la reparacion y
reposicion del mobiliario escolar son de calidad

La mano de obra utilizada en la reparacién y

Reparacion y s reposicion del mobiliario escolar son de
reposi.ci.én. de garantia ,/ \/ ~/
mobiliario -
escolar La reparacién fue oportuna y adecuada v S J
Servicios de La reparacion la reparacion y reposicion del
calidad mobiliario escolar cubre las necesidades de los /
usuarios / ‘/ (
Los materiales usados para el pintado de la
Materiales de | institucion educativa son de calidad f / J ‘/
calidad La mano de obra utilizada para el pintado de la
Pintado institucion educativa son de garantia J / '/ \/
El pintado fue oportuno y adecuado o v d 4
Serviclos de El pintado de la institucion educativa cubre
calidad / /| L

las necesidades de los usuarios

F DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la gestion-de monitoreo

DIRIGIDO A: Los profesores de las instituciones educativas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: /- vgrase Hoslen Loaristh o o o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Dok cn Mominis sl So b Eliceint

Altamente valido

4

Regularmente valido

Baja validez

No valido

%

FIR DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario -

OBJETIVO: Evaluar la valoracién del cuestionario del cumplimiento del programa de mantenimiento

DIRIGIDO A: Los docentes de las instituciones educativas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eug endo MW(DU\ E‘-’W‘* {1’ ﬁ’ it

= n 144( 1 .«V:i a/l A Zlﬂ“oﬂ*\/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ~ Zocfer en # JoninisTrne
VALORACION:

Altamente valido Regularmente valido Baja validez No valido

Véth)

W
FliR/ DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion de monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,

Huanuco-2018

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
= RECOMENDACIONES
é REEL.II_\RtEIﬁN REELATE|6EN RELACION RELACION

i N LA NTRI ENTRE EL ENTRE EL
DIMENSION INDICADORES ITEMS 2 VARIABLE Y LA INDICADOR ITEMS Y LA
é g o LA DIMENSION Y ELITEMS OPCION DE
S =z DIMENSION YEL RESPUESTA
< INDICADOR
> ss | Nno [st| No | st | no | s | NO
Seguimiento | Se cumple con todo el gasto del dinero / J / l/
del asignado a la institucién educativa
cumplimiento . .
dol gasi Los precios corresponden a los bienes y/o / [ |/
el gasto
o Control del & servicios realizados U l/
2 gasto |
g -Gasto de El gasto estd completamente justificado 4 J I/ \/
S acuerdo a los | El gasto esta de acuerdo a la normatividad l/ ‘/ l/
E normatividad | vigente I/
a n = —
é La ejecucién de las obras de mantenimiento es / J / L/
£ Ejecucién oportuna
@ ~ T —
5 Control del oportuna La ejecucién de las obras de mantenimiento se \/ J [/ \/
tiempo realizan dentro de los plazos establecidos
El tiempo es suficiente para realizar todo el [
Tiempos s L s
3 proceso de mantenimiento de la instituciéon )/
estimados g
educativa
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Se requiere mas tiempo para realizar las obras
de mantenimiento que necesitan trabajos
especiales

&

=<

Control de las
adquisiciones

Adquisiciones
adecuadas

Las adquisiciones de bienes son los que la
institucion  educativa necesita para su
mantenimiento

-

Las adquisiciones se realizan oportunamente

F\x

Adquisiciones

Las adquisiciones lo hace el equipo del
Programa de Mantenimiento

-

licitas Las adquisiciones estdn dentro de las normas
legales vigentes \/
Calidad de La calidad de los bines son adecuados l/
bienes La calidad de los servicios son adecuados v
Control de El presupuesto asignado garantiza bienes de
calidad Calidad de | calidad J
servicios El presupuesto asignado garantiza servicios de ‘/

calidad

el ] ws | ] =

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

Reparacién de
techos

Materiales de

Los materiales para la reparacién de los techos
son de calidad

N T

calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién
de los techos son de garantia l/,
La reparacién fue oportuna y adecuada /
Servicios de -
calidad La reparacion de los techos cubre las

necesidades de los usuarios

e SO - (B e R L= = R ol <

Sl US|l eSSy S | =0
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Materiales de

Los materiales para la reparacion de las
instalaciones sanitarias y eléctricas son de
calidad

=

necesidades de los usuarios

Reparacién de
puertasy
ventanas

Reparaciones calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién

de de las instalaciones sanitarias y eléctricas son \/ / / /
instalaciones de garantia
sanitarias y La reparacion fue oportuna y adecuada / 7 / "4
eléctricas La reparacién de las instalaciones sanitarias y
Servicios de eléctricas cubre las necesidades de los f ‘) t/
calidad usuarios
v v V]
Los materiales para la reparacion de los pisos y \/ / J
Materiales de | muros son de calidad

X calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacion

Reparec:ones de los pisos y muros son de garantia j J ‘/
de pisosy
muros 1y La reparacién fue oportuna y adecuada J 4
Servicios de

calidad La reparacién de los pisos y muros cubre las / |/
v v
/4 /
74 Y4
/ v

Materiales de

Los materiales para la reparacion de las puertas
y ventanas son de calidad

calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién
de las puertas y ventanas de garantia
La reparacion fue oportuna y adecuada
Servicios de .
N La reparacidn de las puertas y ventanas cubre
calidad P P y

las necesidades de los usuarios

S Jell ey [P T SRR e R

S =S SIS
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Materiales de

Los materiales para la reparacién y reposicion
del mobiliario escolar son de calidad

P

Los servicios (mano de obra) la reparacién y

Repac:af:'ién Y K reposicion del mobiliario escolar son de ./ /
T A
escolar La reparacion fue oportuna y adecuada J ) v \/
Servicios de La reparacidn la reparacién y reposicion del
calidad mobiliario escolar cubre las necesidades de los s t/
usuarios v J ¥
Los materiales para el pintado de la institucién
Materiales de educativa son de calidad \/ ./ »/ l/
calidad Los servicios (mano de obra) para el pintado de
Pintado la institucion educativa son de garantia J \/ )/ \/
. El pintado fue oportuno y adecuado v v v 7
i:;}:’;:;os e Ell pintado de la institucién educativa cubre ‘/ ‘/ 1/ |/

las necesidades de los usuarios

ustintano

OE mvesmnxclog
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la gestion de monitoreo

DIRIGIDO A: Los profesores de las instituciones educativas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: ,,4;4% W’””’“ 7,«;74 .

VALORACION:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dootn—
R
Altamente valido Valido Regularmente valido Baja validez No valido

(e

ust 0
TE DE INVESTIGACION

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Evaluar la valoracién del cuestionario del cumplimiento del programa de mantenimiento

DIRIGIDO A: Los docentes de las instituciones educativas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: /7 +o o foirtinians Do .

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @W "
VALORACION:
Altamente valido QVéw Regularmente valido Baja validez No valido

DOTENTE DE INVESTICACION

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion de monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas,

Huanuco-2018

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
= RECOMENDACIONES
é REEL.II_\RtEIﬁN REELATE|6EN RELACION RELACION

i N LA NTRI ENTRE EL ENTRE EL
DIMENSION INDICADORES ITEMS 2 VARIABLE Y LA INDICADOR ITEMS Y LA
é g o LA DIMENSION Y ELITEMS OPCION DE
S =z DIMENSION YEL RESPUESTA
< INDICADOR
> ss | Nno [st| No | st | no | s | NO
Seguimiento | Se cumple con todo el gasto del dinero / J / l/
del asignado a la institucién educativa
cumplimiento . .
dol gasi Los precios corresponden a los bienes y/o / [ |/
el gasto
o Control del & servicios realizados U l/
2 gasto |
g -Gasto de El gasto estd completamente justificado 4 J I/ \/
S acuerdo a los | El gasto esta de acuerdo a la normatividad l/ ‘/ l/
E normatividad | vigente I/
a n = —
é La ejecucién de las obras de mantenimiento es / J / L/
£ Ejecucién oportuna
@ ~ T —
5 Control del oportuna La ejecucién de las obras de mantenimiento se \/ J [/ \/
tiempo realizan dentro de los plazos establecidos
El tiempo es suficiente para realizar todo el [
Tiempos s L s
3 proceso de mantenimiento de la instituciéon )/
estimados g
educativa
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Se requiere mas tiempo para realizar las obras
de mantenimiento que necesitan trabajos
especiales

&

=<

Control de las
adquisiciones

Adquisiciones
adecuadas

Las adquisiciones de bienes son los que la
institucion  educativa necesita para su
mantenimiento

-

Las adquisiciones se realizan oportunamente

F\x

Adquisiciones

Las adquisiciones lo hace el equipo del
Programa de Mantenimiento

-

licitas Las adquisiciones estdn dentro de las normas
legales vigentes \/
Calidad de La calidad de los bines son adecuados l/
bienes La calidad de los servicios son adecuados v
Control de El presupuesto asignado garantiza bienes de
calidad Calidad de | calidad J
servicios El presupuesto asignado garantiza servicios de ‘/

calidad

el ] ws | ] =

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

Reparacién de
techos

Materiales de

Los materiales para la reparacién de los techos
son de calidad

N T

calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién
de los techos son de garantia l/,
La reparacién fue oportuna y adecuada /
Servicios de -
calidad La reparacion de los techos cubre las

necesidades de los usuarios

e SO - (B e R L= = R ol <

Sl US|l eSSy S | =0
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Materiales de

Los materiales para la reparacion de las
instalaciones sanitarias y eléctricas son de
calidad

=

necesidades de los usuarios

Reparacién de
puertasy
ventanas

Reparaciones calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién

de de las instalaciones sanitarias y eléctricas son \/ / / /
instalaciones de garantia
sanitarias y La reparacion fue oportuna y adecuada / 7 / "4
eléctricas La reparacién de las instalaciones sanitarias y
Servicios de eléctricas cubre las necesidades de los f ‘) t/
calidad usuarios
v v V]
Los materiales para la reparacion de los pisos y \/ / J
Materiales de | muros son de calidad

X calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacion

Reparec:ones de los pisos y muros son de garantia j J ‘/
de pisosy
muros 1y La reparacién fue oportuna y adecuada J 4
Servicios de

calidad La reparacién de los pisos y muros cubre las / |/
v v
/4 /
74 Y4
/ v

Materiales de

Los materiales para la reparacion de las puertas
y ventanas son de calidad

calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién
de las puertas y ventanas de garantia
La reparacion fue oportuna y adecuada
Servicios de .
N La reparacidn de las puertas y ventanas cubre
calidad P P y

las necesidades de los usuarios

S Jell ey [P T SRR e R

S =S SIS
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Reparaciones
de
instalaciones
sanitarias y
eléctricas

Materiales de
calidad

Los materiales para la reparacion de las
instalaciones sanitarias y eléctricas son de
calidad

=

Los servicios (mano de obra) en la reparacion
de las instalaciones sanitarias y eléctricas son
de garantia

<

e

La reparacién fue oportuna y adecuada

~

-

Servicios de
calidad

La reparacién de las instalaciones sanitarias y
eléctricas cubre las necesidades de los
usuarios

Reparaciones
de pisosy
muros

Materiales de

Los materiales para la reparacién de los pisos y
muros son de calidad

SRS ] -

*\.KKK\

calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacion
de los pisos y muros son de garantia
La reparacion fue oportuna y adecuada
Servicios de
calidad La reparacién de los pisos y muros cubre las

necesidades de los usuarios

Reparacion de

puertasy
ventanas

Materiales de

Los materiales para la reparacién de las puertas
y ventanas son de calidad

calidad Los servicios (mano de obra) en la reparacién
de las puertas y ventanas de garantia
D La reparaci6n fue oportuna y adecuada
Sez;llci:;(;sdde La reparacién de las puertas y ventanas cubre

las necesidades de los usuarios

& lelles 8

= (SsS [SEE

< [(NSS I | Sl SESs k51 5SS

Sl X S SOrbSS IS G vl S SRS
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Materiales de

Los materiales para la reparacién y reposicion
del mobiliario escolar son de calidad

5

Los servicios (mano de obra) la reparacién y

: calidad
Repanta_clén Y reposicion del mobiliario escolar son de J J /
rep05|f:|'6n' de garantia
mobiliario L onf = 3 P J 7 7
SSEOIar a reparacion fue oportuna y adecuada J
Servicios de La reparacion la reparacién y reposicion del
calidad mobiliario escolar cubre las necesidades de los / '/ / |/
usuarios
Los materiales para el pintado de la institucion / J
Materiales de | educativa son de calidad ( '/
calidad Los servicios (mano de obra) para el pintado de / J / J
Pintado la institucion educativa son de garantia
El pintado fue oportuno y adecuado J v J 4
Servicios de = e 2
, Ell pintado de la institucion educativa cubre /
calidad /

las necesidades de los usuarios

By ]

Dr. Javier Mendoza Balarezo

DOCENTE DE INVESTIGACION
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la gestion de monitoreo

DIRIGIDO A: Los profesores de las instituciones educativas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: AM/EXOZA AALALEZ D, TAVIEE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DocZ® /2 _

VALORACION:

FIRMA DEL EVALUADOR

83

Altamente valido Qéﬂidy Regularmente valido Baja validez No valido
P S 4
Dr. Javier Mendoza Balarezo
DOCENTE DE INVESTIGACION




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario del cumplimiento del programa de mantenimiento
DIRIGIDO A: Los docentes de las instituciones educativas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: A/ER/OCVA BNAPEZD | TN/ EF-

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: X027

VALORACION:
i
Altamente valido ( Valido > Regularmente valido Baja validez No valido
Dr. Jam‘rﬂiﬁﬂﬁb?'lr]
FIRMRBECEVALIUADOR
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién de monitoreo y cumplimiento del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas, Huanuco-2018

PROBLEMA HIPOTESIS OBIJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general: Hipoétesis general: Objetivo general

Variable 1: Tipo de estudio. El
¢Como se relaciona la | La gestion de monitoreo y el | Determinar como se relaciona presente estudio es no
gestion de monitoreo y el | cumplimiento del Programade | la gestion de monitoreo y el | Gestion de experimental en su
cumplimiento del Programa | Mantenimiento en | cumplimiento del Programade | monitoreo, que modalidad correlacional.
de Mantenimiento en | instituciones educativas, | Mantenimiento en | tiene como
instituciones educativas, | Huanuco-2018, se relacionan | instituciones educativas, | dimensiones: Disefio de investigacion.

Huanuco-2018?
Problemas especificos

;,Como se relaciona la
gestion del control del gasto

y el cumplimiento del
Programa de
Mantenimiento en

instituciones
Huanuco-20187?

educativas,

,Como se relaciona la
gestion del control del
tiempo y el cumplimiento del
Programa de
Mantenimiento en

significativamente.
Hipotesis especificas

La gestion del control del
gasto y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento
en instituciones educativas,
Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.

La gestion del control del
tiempo y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento
en instituciones educativas,
Huéanuco-2018, se relacionan
significativamente.

Huanuco-2018.
Objetivos especificos

Determinar como se relaciona
la gestion del control del gasto
y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento
en instituciones educativas,
Huénuco-2018.

Determinar como se relaciona
la gestion del control del
tiempo y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento
en instituciones educativas,
Huanuco-2018.

- Control de gasto
- Control del tiempo

- Control de
adquisiciones

- Control de calidad

Variable 2;

Cumplimiento del
Programa de
Mantenimiento,
gue tiene como
dimensiones:

El disefio también es
correlacional-transversal

Poblacion y muestra. En
la presente investigacion la
poblacion estuvo
constituida por todos los
docentes de las
instituciones educativas
beneficiarias del Programa
de Mantenimiento. La
muestra es de tipo no
probabilistica y lo
constituyeron 50
profesores de 50
instituciones educativas
beneficiaros del programa,
gue se determinaron en
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instituciones
Huanuco-2018?

educativas,

¢,Como se relaciona la
gestion del control de
adquisiciones y el

cumplimiento del Programa
de Mantenimiento en
instituciones educativas,
Huanuco-2018?

,Como se relaciona la
gestion del control de
calidad y el cumplimiento del
Programa de
Mantenimiento en
instituciones educativas,

Huanuco-20187?

La gestion del control de
adquisiciones y el
cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en
instituciones educativas,

Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.

La gestion del control de
calidad y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento
en instituciones educativas,
Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.

Determinar cOmo se relaciona

la gestion del control de
adquisiciones y el
cumplimiento del Programa de
Mantenimiento en
instituciones educativas,

Huanuco-2018.

Determinar como se relaciona
la gestion del control de
calidad y el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento
en instituciones educativas,
Huanuco-2018.

- Reparacion de
techos

- Reparacion de
instalaciones
sanitarias y
eléctricas

- Reparacion de
pisOS y muros

- Reparacion de
puertas y ventanas

- Reparacion y
reposicion de
mobiliario escolar

- Pintado

forma intencional por la
accesibilidad a la toma de
datos

Técnica e instrumento de
recolecciéon de datos. La
técnica utilizada fue la
encuesta y como
instrumentos se tiene dos
cuestionarios uno que
midi6 a la gestion de
monitoreo conformado por
16 items y otro que midi6 al
cumplimiento del Programa
de mantenimiento
conformado por 24 items
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ANEXO 4: AUTORIZACION

o oA
PERU | Ministerio Viceministerio de ' Programa Nacic
de Educacion Gestion Institucional Infr

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” I.aEducacién
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional” Nopan

EL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD ZONAL - HUANUCO DEL PROGRAMA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA; QUE AL FINAL SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que Yoni Salas Pomalaza, estudiante del programa de Maestria, con
mencién de Magister en Gestion Publica de la UCV, en la sede de la ciudad de Huanuco,
identificado con DNI N° 22415555 ha aplicado los instrumentos de recojo de informacion
consistente en un cuestionario para medir la Gestion de Monitoreo y Cumplimiento del
Programa de Mantenimiento en Instituciones Educativas, para el desarrollo de su
trabajo de investigacion titulado:

GESTION DE MONITOREO Y CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, HUANUCO, 2018.

Se le expide la presente constancia a peticion del interesado para los fines
que estime conveniente.

Huénuco, 08 de junio del 2018

el

[

YSP/PRO LicAdm. MAYRA MARLEN CARPI0 ALVARADO
ARCHIVO Analista Administrativo Unidad Zonel
HUANUCO, PASCO Y UCAYAL|
PRONIED

Jr. Carabaya N.* 341

i Cercado de Lima, Lima01
www. d.gob. ) ’
pronied.gobPe | ¢ tral: 511 615-5960 EL PerU PriIMERO

Linea gratuita: 0800-11-100
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ANEXO 5: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

VISTA DE LA FACHADA DE LA
II.EE. VIRGEN DEL CARMEN

VISTA FOTOGRAFICA DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LA
PROFESORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA
VIRGEN DEL CARMEN
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INSTITUCION EDucATIVA

AGRO DE FATIMA |

VISTA DE LA FACHADA DE LA
II.EE. MILAGRO DE FATIMA.

VISTA FOTOGRAFICA DE LA
ENCUESTA REALIZADA AL
PROFESOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MILAGRO DE
FATIMA.
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