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RESUMEN

La presente tesis abarca el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema web para la Gestiéon del Conocimiento en la empresa Accenture Peru
S.R.L. El tipo de investigacion es Aplicada — Experimental, puesto que se busca

darle solucion a la problemética mediante el desarrollo de un sistema.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema Web se utilizo la
metodologia SCRUM, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo
de software agil, con cambios constantes, teniendo en consideracion las
exigencias del producto a desarrollar, ademas de la importancia en la
comunicacion y presentacion de avances constantes; se utilizdé el lenguaje de
programacion PHP, para la maquetacion se utilizaron Framework de hojas de
estilo y para la base de datos se emple6 MariaDB, todo esto con la finalidad de

implementar un sistema robusto.

Para medir los indicadores propuestos se utilizaron 2 muestras de 110
(Conocimientos Registrados) y 68 (Conocimientos Utilizados) Conocimientos
obtenidas de las poblaciones 154 y 82 Conocimientos respectivamente mediante
el tipo de muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de observacién, en el
PreTest se obtuvo como resultado un Aporte de Conocimiento Registrado de
36.39% y un Nivel de Uso de Conocimiento de 34.48%; posterior a esto y con la
implementacion del Sistema Web para cubrir las necesidades del proceso se
procedi6 a realizar el PostTest obtenido como resultado un Aporte de
Conocimiento Registrado de 79.96% y un Nivel de Uso de Conocimiento de
92.40%.

De esta manera, los resultados obtenidos reflejan que el sistema web
aumenta el aporte y uso de articulos de conocimiento de manera significativa, por
lo que se concluye que el Sistema Web mejora la Gestion del Conocimiento en el
area de Soporte de la empresa Accenture Peru.

PALABRAS CLAVES

Sistema Web — Gestidbn de Conocimiento — SCRUM -Conocimiento
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ABSTRACT

This thesis cover the analysis, design and implementation of a web
system for Knowledge Management in Accenture Perd S.R.L. The type of
research is applied - Experimental, since it seeks a solution to the problem through

the development of a system.

For the analysis, design and implementation of the Web system for the
SCRUM methodology, which was selected for software development, with
constant changes, taking into account the requirements of the product to be
developed, in addition to the importance in the communication and presentation of
progress constants; the PHP programming language was used, for the layout style
sheets were used, and MariaDB was used for the database, all with the purpose of

implementing a robust system.

To measure the proposed indicators, we used 2 samples of 110
(Registered Knowledge) and 68 (Knowledge Utilized) Knowledge obtained from
populations 154 and 82 Knowledge respectively through the simple random
sampling type and applying the observation technique, in the PreTest we obtained
as a result, a Registered Knowledge Contribution of 48.82% and a Knowledge Use
Level of 32.50%; Subsequent to this and with the implementation of the Web
System to cover the needs of the process, the PostTest was obtained, resulting in
a 96.09% Registered Knowledge Contribution and a 96.67% Knowledge Use

Level.

In this way, the results obtained reflect that the Web System increases the
Contribution and Use of Knowledge Articles in a significant way, so it is concluded
that the Web System improves Knowledge Management in the area of Support of

the company Accenture Per0.

KEYWORDS
Web System - Knowledge Management — SCRUM - Knowledge
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l. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

Diversos autores coinciden en que una de las mas grandes
ventajas competitivas en una organizacion es el conocimiento. Drucker
(2011, p.31), argumenta que el conocimiento es el Unico recurso
significativo, siendo mas que un simple recurso en la ecuacion de los
factores de produccion, tierra, trabajo y capital. Asi mismo, Arbonies
(2009, p. 76), afirma que la Gestion del Conocimiento es un movimiento
que va desde la consideracién del conocimiento como un recurso hasta
la formulacién de una teoria del conocimiento que tratard de recuperar
todo lo que el ser humano ha desarrollado sobre su capacidad de
conocer. Este movimiento ha nacido de la practica empresarial sin
modelos conceptuales previos o teorias que lo sustenten, aunque se
debe reconocer que este movimiento converge con las modernas
teorias que buscan la explotacion de competencias esenciales en la

empresa, la flexibilidad y la capacidad de respuesta.

A nivel internacional existe una brecha muy amplia en las
organizaciones, la cual se refiere a convertir el conocimiento tacito que
es un conocimiento intelectual de cada persona, complicado de
formalizar y comunicar, formado por habilidades técnicas y dimensiones
cognitivas (Contreras, 2010, p.94), a conocimiento explicito, el cual es
posible de verbalizar y envasar en textos o transmitir a través de
sistemas de informacién (Contreras, 2010,p. 95). Algunas situaciones
identificadas en la gestion del conocimiento segun Londofio y Garcia
(2015) son; la empresa no “sabe lo que sabe” y “quien lo sabe”, No
existe un adecuado diagnéstico a la gestion del conocimiento, las
empresas se concentran solamente en algunos colaboradores, el
conocimiento explicito y tacito no es administrado suficientemente, en la
mayoria de situaciones existe exceso de informacion, lo cual impide que
el conocimiento evolucione. Ademas una de las causas mas comunes

en referencia a dichas posibles situaciones es, que las empresas no
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cuentan con una cultura organizacional basada en la gestion del
conocimiento, y de la misma forma puedan fomentar el hecho de

compartirlo.

EL mopeLo SECI.
PROCESO DE GENERACION DE CONOCIMIENTO

(Nonaka ¥ TakeucH, 1994)

Tacito Tacito

Socializacion J Extemalizacion

g
£ T
® )
=
(o]

articulando

conectando
o =
= yel
g =
- 2.
o

Internalizacién § Combinacion

Explicito Explicito

Figura 1: Proceso de Generacion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es muy relevante ya que todas las
empresas generan Yy utilizan el conocimiento, muchas veces sin ser
conscientes de ello, a través de las relaciones con su entorno. Por lo
cual, ya que es un proceso cotidiano dentro de las empresas, deben
tener en cuenta su adecuada administraciéon. Segun Londofio y Garcia
(2015), actualmente las empresas buscan tener un crecimiento en base
a la utilizacién de un potencial existente en todas ellas, calificado como
‘los activos intangibles” y, entre ellos el conocimiento. Dado que
desarrollar la gestion del conocimiento se podra entender este como
algo que permite interpretar y saber, ademas algo que brinda la
oportunidad de actuar y competir a nivel empresarial. También busca
generar valor a la empresa y administrar la prioridad intelectual y su

transferencia.
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A nivel nacional, segun Diario Gestion, en el Perl, desde hace
méas de 20 afios, opera el gestor del conocimiento en las empresas
locales de avanzada que lograron reconocer las brechas que se
formaban entre sus colaboradores y los perfiles de sus respectivas
posiciones. Carla Mares, gerente de la empresa conocida como Tax
Education Service de EY, sefiala que los objetivos de su organizacion
estan totalmente explicados por la gestion del conocimiento. Uno de los
trabajos realizados por dicha empresa para conocer mas acerca del
Knowledge management (KM), influye mucho con las capacitaciones
gue tomen en cuenta los departamentos de recursos humanos de toda

empresa.

De acuerdo con Castells (2012, p. 42), los sistemas de
aprendizaje en el mundo, que conllevan a la generacién y transferencia
del conocimiento, estdn cambiando radicalmente. Estos cambios
conllevan ademas, a una mayor utilizacién de la tecnologia para tales

fines, tanto a nivel universitario, institucional y gubernamental.

Segun Farfan y Garzon (2012, p. 8), al determinar cada uno de los
pasos que hacen del conocimiento un proceso ciclico, se establece una
secuencia ascendente en la cual: los datos (hechos objetivos de
acontecimientos) generan informacion (mensaje: emisor / receptor) que
requiere de la clasificacion y codificacibn para convertirse en
conocimiento que por medio de la internalizacién promueve la creacion
de espacios propicios para la aplicacion de ese conocimiento,
llevandolo a la accion y generando nuevamente datos e informacion

para la creacién de nuevos conocimientos.
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Figura 2: La gestion del Conocimiento y su funcion dentro de las
Organizaciones

De acuerdo a la figura presentada, Farfan y Garzon (2012, p. 20),
afirman lo siguiente “Si el conocimiento generado a traves de los datos
y la informacion que no es interiorizado y puesto en practica carece de
validez y vuelve nuevamente a ser parte de los datos registrados en
algun tipo de sistema”. Esto nos indica que si el conocimiento generado
por algun personal, dentro de la organizacién, no es transferido ni
gestionado; seria lo mismo que tener un registro en la base de datos

gue no aporte nada a la organizacion.

En una investigacion realizada en la Universidad de Alicante, en
Espafa, cuyo objetivo fue medir el uso del conocimiento del campus
virtual entre sus alumnos, obtuvo que entre los afilos 2005 y 2008 hubo
un incremento de 9.8% en el uso de los conocimientos tal como lo

muestra la Figura 3.
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Grafico 4: Comparativa de Conoci miento y uso de Materiales en Campus Yirtual 20052008
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Figura 3: Comparativa de Conocimiento y Uso de Materiales en
Campus Virtual
Estos resultados fueron favorables gracias a que hubo un
incentivo en el uso de estos Conocimientos por parte de la universidad
hacia los alumnos. Al mismo tiempo también se midié que tan util fueron
los recursos o conocimientos utilizados en el Campus donde se percibio
un notable incremento de 12 % entre los afios 2005 y 2008 tal como nos

muestra la Figura 4.

Grafico 5: Comparativa de Valoracidn de Materiales en Campus Virtual 20052002
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Figura 4: Comparativa de Valoracion de Materiales en Campus
Virtual

El presente proyecto de Investigacion se lleva a cabo en la
empresa Accenture Perl S.R.L. ubicada en la Avenida Ricardo Rivera
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Navarrete N° 475, San Isidro; la mencionada empresa se encuentra en
el rubro de Actividades de Consultoria, servicios tecnolégicos y de
outsorcing; por lo mismo gestiona diversos proyectos. La mayoria de los
proyectos cuentan con un area en comun que tiene por nombre
Continuidad Operativa comunmente conocida como Soporte, quienes
son los encargados de atender los Incidentes reportados por los
usuarios del Cliente (Helpdesk Nivel 2 y Nivel 3).

Segun la entrevista realizada al Sr. Wilmer Jaime Cardenas Pefia,
Program & Project Management Specialist del Area de Continuidad
Operativa (ver Anexo 03), menciona que para dar atenciébn a los
incidente se cuenta con manuales llamados Documentaciones, estas
Documentaciones son registradas por los propios analistas donde se
debe especificar el area, plataforma y categoria a la cual pertenece el
sintoma, detallar la causa raiz y dar una propuesta de solucion; estas
sirven como guia para dar solucion a un incidente en especifico. Todas
estas documentaciones estan almacenadas en un repositorio (carpeta
compartida) al que todos los usuarios tienen libre acceso sin ninguna
medida de seguridad.

Asi mismo, menciona que una de las limitantes de este método de
atencion de incidentes, se da al momento de que los analistas ingresan
a la carpeta compartida en busqueda de una Documentacion, lo cual
demanda de mucha perdida te tiempo e inclusive muchas veces se
tiene la solucién en el repositorio pero al no tener un método de
busqueda eficiente, no se llega a dar con él, lo cual demanda mayor
pérdida de tiempo que consta en analizar nuevamente el incidente,
buscar la solucion y volverlo a documentar (ver Anexo 02), generando
duplicidad de Documentacion.

Tal como se muestra en el Diagrama de Procesos (ver Anexo 02)
el hecho de no encontrar una documentacion del incidente presentado y
volverlo a documentar genera un bucle que se ve impactado en el
tiempo de atencion de cada incidente, generando molestias en los

usuarios del cliente y por ende mayor esfuerzo mental por parte de los
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analistas, ademas de que estos Ultimos pierden interés en crear

documentaciones y buscar las ya registradas. Para poder brindar

propuestas de solucion a esta problematica debemos enfocarnos en

una adecuada Gestion de los Conocimientos (actualmente catalogados

como_Documentaciones) ya aportados por los mismos analistas para

que se supere este problema que se da al momento de buscar
Documentaciones y tener que Documentarlas nuevamente; ademas que
genera valor e incentivo en crear y utilizar estas Documentaciones que
ahora las conoceremos como Conocimientos.

Por dltimo, el Sr. Wilmer Jaime Cardenas Pefia, indicd que no se
cuenta actualmente con un Sistema que logre gestionar de una manera
eficaz estos conocimientos dentro de la empresa.

De seguir asi la empresa, sin un sistema que gestiones las
documentaciones o articulos de conocimientos, llegara a un punto
donde el repositorio de Documentaciones llegue a ser tan excesivo y
debido a que no esta organizado, se dificulte aun mas la busqueda de
estas Documentaciones que con el tiempo se dejara de utilizar por parte
de los analistas y lo que impactara en el tiempo de atencion de
incidentes. Esto podria a llevar a que se rompan las relaciones con el

Cliente y este opte por mejores alternativas.

1.2.Trabajos Previos

En Perd, Martin Ronald Lizarraga Cajamuni, en el afio 2014 en la
tesis “Disefio de un modelo de Gestién del Conocimiento para las
buenas relaciones proveedor- empresa aplicado a una empresa de
aceites comestibles”, desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Pera- Peru. Planteé como problema principal la desorganizacion de
una empresa de aceites comestibles a causa de satisfacer su demanda,
esta desorganizacion acabara destruyendo por completo esta empresa
de aceites comestibles. Como objetivo principal se buscé determinar un
modelo de gestion del conocimiento para las buenas relaciones
proveedor — empresa que incida en la competitividad del mercado en la

industria del aceite comestible. Algunos de los objetivos especificos son,
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conocer si un capital humano capacitado, motivado, comprometido e
identificado con la organizacion logra aumentar la productividad de la
empresa; establecer si el aumento de la calidad de los insumos ayuda al
reconocimiento de productos de calidad y al posicionamiento en el
mercado. El tipo de investigacion de esta tesis fue Pre Experimental.
Para la medicion del primer indicador en el aporte del conocimiento
registrado, en la evaluacion posterior (Post Test) con el sistema
implementado, alcanzé el 75%. Para el calculo del segundo indicador,
nivel de uso de conocimiento, se logré un incremento de 85%. El
resultado obtenido fue que la capacitacibn del capital humano
permanentemente aumenta la productividad de la empresa. También se
determind que el capital humano motivado al tener un ambiente
dinAmico y con linea de carrera incrementa la productividad de la
empresa. Se determind que el acceso a la informacion interna contribuye

a un mejor trabajo y eficiencia en las gestiones internas.

e De este antecedente se han tomado en cuenta algunas
conclusiones como que el implemento de un modelo de gestion
de conocimiento logré que el acceso a la informacion interna de
una empresa contribuya a un mejor trabajo y eficiencia en las

gestiones internas.

En Pert, Cesar Herrera Camacho, en el afio 2015 en la tesis
“‘Modelo de Gestidn del Conocimiento en el area de atencién de
usuarios de un organismo publico especializado” desarrollada en la
Pontificia Universidad Catdélica del Peru — Perd. Plante6 como
problematica principal evaluar mediante un estudio de caso, si la
gestion del conocimiento puede ser aplicada en un area de atencion de
usuarios de un organismo publico especializado. El problema
secundario fue determinar si el modelo conceptual de gestion del
conocimiento propuesto fue una innovacién en el organismo publico
especializado, el cual podréa ser utilizado en otras instituciones publicas.

Como objetivo principal se buscé proponer un modelo conceptual de
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gestion del conocimiento aplicable en el area de atencion de usuarios
de un organismo publico especializado y como objetivos especificos se
tuvieron, comprender el procedimiento para brindar informacién de un
area de atencion de usuarios en un organismo publico especializado,
partiendo de los datos obtenidos de la misma, identificar los elementos
vinculados a la gestion del conocimiento en el area de atencion de
usuarios considerando los conceptos del marco tedrico, disefiar un
modelo conceptual de gestién del conocimiento para el area de atencion
de usuarios a partir de un analisis realizado; y evaluar si tedricamente el
modelo propuesto constituye una innovacion aplicable para otras
instituciones publicas. El tipo de investigacion que se realizé en esta
tesis fue descriptiva. Como conclusion se obtuvo que es posible innovar
con un modelo de gestion del conocimiento aplicable en el area de
atencién de usuarios de un organismo publico especializado, también,
la gestion de conocimiento permite mejorar los servicios que se pueden
encontrar en una organizacion, sea publica o privada. Como también
gue es posible replicar en otras instituciones publicas la metodologia de

analisis y el modelo de gestidon de conocimiento propuesto.

e De este antecedente se han tomado en cuenta algunos
conceptos basicos y definiciones que van vinculado a la
implementacion de una gestion del conocimiento dentro de una

empresa, ya sea publica como privada.

En Colombia, Paula Andrea Cobo Giraldo y Luis Antonio Duque
Perdomo, en el afio 2014, en la tesis “Implementacion de un sistema de
Gestion de Conocimiento para empresas del sector de prestacion de
servicios de Tl a través de outsourcing”, desarrollada en la Universidad
ICESI — Colombia. Como problematica se plante6 que pocas empresas
obtienen un rendimiento maximo de recursos desaprovechando grandes
oportunidades de negocio, que las empresas que no asumen una
gestion del conocimiento efectiva asumen grandes riesgos competitivos.
Como objetivos general se buscé definir una metodologia de

implementacion de un sistema de gestion del conocimiento para
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empresas del sector de prestacion de servicios de Tl a través de
outsourcing (ITO) que hagan parte del sector industrial de Cali y que
tengan implementando o estén en proceso de implementacion de
buenas practicas de ITIL v3. Como objetivos especificos se propuso
mostrar el estado del arte de la investigacion a realizar con respecto al
objeto de estudio tanto a nivel nacional como internacional. Como
también, generar una metodologia que permita realizar una gestion del
conocimiento efectiva. Asi como Validar la adopcién de la metodologia
propuesta y comprobar que facilita la ejecucion y el entendimiento de un
proyecto de gestion del conocimiento. El tipo de investigacion que se
empled en esta tesis fue descriptivo. Como conclusién se esperaba una
calificaciéon de ocho (8,0) puntos, se logré crear un proceso de facil
interpretacion, ejecucion, implementacion y con resultados efectivos, que
en general es posible adaptarla a muchas organizaciones y en especial
al foco objetivo del trabajo que son las empresas del sector industrial de
Cali que prestan servicios de Tl a través de outsourcing (ITO) y que
tengan o estén en proceso de implementacion de ITIL v3.

e De esta investigacion se toma en cuenta el resultado, el cual
gracias a la gestion de conocimientos se logra un proceso de
facil interpretacion, ejecucion, implementacion y con resultados
mas efectivos. El cual, la empresa Accenture Perd S.R.L. no
tiene, y se le implementara para su beneficio, y lograr asi una

mejora para la empresa.

Asi como también en Suecia, Gustav Pilsmo, en el afio 2015, en su
tesis “Knowledge management in projects - a study of small consulting
firms”. Desarrollada en Lulea University of Technology, Suecia. La
problematica planteada en esta tesis es que los empleados de una
organizacion no pueden controlar la direccion de los conocimientos
como tampoco se puede controlar en qué grado estan siguiendo las
estrategias, como también el problema es que algunos miembros de una
organizacion piensan que regalar conocimiento es regalar poder. Esta

tesis tuvo como proposito describir y explicar como la gestion del
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conocimiento. El tipo de investigacion que se plante6 en esta tesis fue

descriptiva.

El resultado de dicha investigacion fue que las empresas estan
capturando el conocimiento. El conocimiento adquirido se extendio
dentro de la organizacion, principalmente el conocimiento se propaga a
través de la internalizacion. Como conclusion se demostré que hay una
falta de rutinas fijas para la captura, difusion y la reutilizacion de los
conocimientos derivados de proyectos dentro de las pequefias empresas
de asesoria estudiadas. Otra de las conclusiones de este estudio es que
el contexto en el que el conocimiento se crea es el factor mas importante

y crucial para la gestion del conocimiento.

e De este antecedente se toma en cuenta que lo mas importante
de una empresa es el conocimiento, y que es beneficioso
compartir este comportamiento en una organizacién, como

también algunos conceptos basicos de conocimiento.

Asi tal como en lIrlandia, Orna Nicholl, en el 2014, en su tesis
“Effective Knowledge Management System Implementation in Small
Organisations”. Desarrollada en Dublin Institute of Technology, Irlanda.
La problemética planteada fue que las pequefias organizaciones no
tienen tanto acceso al conocimiento como las grandes empresas, para
este fin es util ser capaz de examinar las lecciones aprendidas de mas
organizaciones y corporaciones, e identificar aquellos aspectos que
puedan traducir a la pequefia empresa. Los objetivos propuestos por
esta investigacion fueron, supervisar la aplicacion de un nuevo Sistema
de Gestion del conocimiento, e identificar cualquier efecto que las
técnicas de visualizacion pueden tener sobre la implementacion.
Compufast Software Ltd. es la empresa de prueba, donde se les pedira a
los empleados para empezar utilizando el nuevo sistema de gestiéon del
conocimiento, algunos de los cuales va a utilizar a través de las técnicas
de visualizacion, y otros no. Como conclusion se manifesté que esta

investigacion analizo el estudio de la visualizacion, en términos de valor
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artistico y pragmatico. Esta investigacion acerca de la pregunta de
investigacion, mapeo de los conocimientos podria ser utilizado como una
herramienta para facilitar la implementacion de un sistema de Gestion
del Conocimiento en una organizacién, ya que se acopla con el usuario,
mientras que también proporciona una vista util del conocimiento que

debe ser incluido en el sistema.

e De este presente trabajo se toma en cuenta la conclusion, en
donde la implementacién de un sistema web de la Gestion del
Conocimiento es muy efectiva, ya que se acopla con el usuario
mientras que también proporciona conocimiento que sebe ser
incluido en el sistema, lo mismo se realizard con la empresa

Accenture Perd.

Lucas Netzell Hjalmar Grefberg en el afio 2016, en su tesis "A
Knowledge Management System in a Knowledge Intensive Business: An
Exploratory Study in a Global ICT Company", para optar por el grado de
Maestro en Ciencias INDEK 2016: 38 KTH Economia y Gestion
Industrial Sostenibilidad y Dinamica Industrial. En la Universidad de
Kungliga Tekniska HOgskolan, Estocolmo — Suecia. Se plante6 que para
aumentar la ventaja competitiva, las organizaciones buscan desarrollar
el manejo del conocimiento interno. Esto se ha realizado mediante la
implementacion de sistemas de gestiébn del conocimiento, los cuales
desarrollan las funciones necesarias de los equipos especificos, esto
viene a ser un problema, ya que no se toma en cuenta las practicas
actuales de Gestidén del Conocimiento, como tampoco si el sistema es
importante para una masa mas grande. Tuvo como objetivo principal
identificar qué requisitos de los usuarios, en relacion con el contenido y
las caracteristicas, son relevantes para centrarse en el disefio de un
Sistema de Gestion del Conocimiento, dirigido a las empresas intensivas
en conocimiento. Se aplicé un enfoque de investigacion exploratoria en
una empresa global de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion

(TIC), se realizaron 100 entrevistas. Los resultados muestran que hay
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muchos aspectos a considerar en la creacion de un Sistema de Gestion

del Conocimiento, la mayoria de estos aspectos estan relacionados con

una mayor capacidad de busqueda de documentos.

De este antecedente se han tomado en cuenta algunos
conceptos basicos como, la implementacion de un sistema de
gestion del conocimiento. Como también se consideran los

objetivos, al querer identificar los requisitos de los usuarios.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1.

Sistema Web

Segun Tatnall (2011. P.38), hoy en dia, muchas
organizaciones establecen sistemas web para sus trabajadores,
los que facilitan el acceso a los recursos vinculados con su
trabajo, como por ejemplo documentos e informacion relacionados
al negocio. Tal es el caso del Portal Corporativo, el cual esta
basado en roles de acceso que permiten crear una locacién
central de recursos para que los usuarios puedan encontrar y

tener acceso a los diversos tipos de contenidos.

Los sistemas web son aquellos que utilizan tecnologias
web como un elemento integral de un sistema funcional completo
gue comunmente incorpora las interfaces mas alla del alcance de

la organizacion. (Zhou, Su y Papazoglou, 2009, p.491).

“Los recursos de informacion en la Web son tan vastos y
ricos que han surgido nuevos modelos especiales de negocios
llamados portales para ayudar a individuos y organizaciones a
localizar informacion de manera mas eficiente. Un portal es un
sitio Web u otro servicio que proporciona un punto inicial de
entrada a la Web o a los datos internos de la companiia” (Laudon,
et.al, 2015, p. 67).

Los sistemas web se clasifican en dos tipos:
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a) Aplicacion Web Estéatica

Garcia plantea que los sitios web, “son sitios web que no
acceden o guardar datos en la base de datos. Un sitio web
estatico puede exhibir informacion sobre la organizacion, pero
dicha informacidon se encuentra incrustado dentro de la propia

pagina web” (Garcia, 2008).

Si se opta por crear una aplicacion web estética, lo
primordial que se debe saber es que este tipo de aplicacién
presenta poca informacion y no son cambiantes. Asimismo,
modificar este tipo de aplicacién es muy complicado, para lograrlo
se deben seguir una serie de arduos pasos. Ademas, estos
cambios solo los puede realizar la empresa, o la persona

encargada de haber creado el sistema.
b) Aplicaciones Web Dinamicas

“Son sitios web que tienen su propia base de datos. La
informacion mostrada en estos sitios web esta recuperada de la
base de datos. Ademas, la informacidon ingresada al sitio web

también se almacena en la base de datos” (Garcia, 2008).

Una aplicacion web es mucho mas complicado en el
aspecto técnico. Ya que utilizan base de datos para cargar
informacion y estos mismos se actualizan cada que el usuario

accede a la aplicacion web.

e Arquitectura de un Sistema Web
Lujan indica la arquitectura de un Sistema Web tal y como lo

muestra la imagen:
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Figura 5: Arquitectura de un Sistema Web
Cliente

Lujan (2011, p. 24), define que el el cliente web es un
programa (navegador o explorador web), con el cual un
usuario puede interactuar, realizando solicitudes a servidores
web, la extraccion de recursos que desea obtener mediante el
protocolo HTTP. Asimismo actuan como lectores de correo
(SMTP y POP) clientes de transferencia de archivos (FTP) y
grupo de noticias (NNTP).

Servidor Web

Lujan (2011, p.30) también afirma que un servidor web es un
programa que se encuentra a la espera de nuevas solicitudes
de conexion por parte de los clientes mediante protocolo
HTTP.

Servidor de Base de Datos

Segun Lujan (2011, p.31) conceptualiza que “Son repositorios
de datos que esperan y responden las peticiones del servidor

a través de Apls como ODBC”.

e Plataforma de Desarrollo para Sistemas Web

Montoro (2014, p.38), considera que las principales plataformas

para el desarrollo de un sistema web son las siguientes

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTEDE 26 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Java

Java es una plataforma més extensa en el entorno corporativo.
Se refiere a una tecnologia madura y popular que contiene
numerosas herramientas de todo tipo y es muy simple conocer
programadores. Los IDE més utilizado para desarrollar en
Java son Eclipse o Netbeans.

El principal inconveniente de Java para el desarrollo de
aplicaciones web es que dicha plataforma no fue creada
originalmente con esa finalidad, sino que se conocieron
proyectos como Tomcat en 1999. Las extensiones a la
plataforma se acuerdan mediante Java Community Process
(JCP) compuesto por mas de mil miembros que trabajan sobre
més de 300 Java Specification Requests (JSR). Dichas
especificaciones tienden a ser muy intensas y a veces resultan
cosas totalmente retorcidas como JavaMail.

La curva de aprendizaje de Java no es suave. No porque el
lenguaje en si mismo sea muy complejo sino porque ademas
del propio Java se debe conocer todas las caracteristicas de
las decenas de librerias y herramientas de terceros hasta el
punto en que es habitual que en las demandas de
programadores se esquecifique no el conocimiento de Java
sino el dominio del uso de Spring, Struts, Hibernate, etc.

PHP

También conocido popularmente como LAMP (Linux +
Apache + MySQL + PHP). PHP (Hypertex Pre-processor)
contemporaneo a Java. Aparecio también en 1995, empero la
gran diferencia era que PHP estaba pensado en su
originalidad como un lenguaje que se pudiera incorporar en
documentos HTML.

La gran utilidad de PHP es que resulta sencillo iniciar con este
y la existencia de abundante documentacion online. Aunque

se podria decir que tcontiene algunas complicaciones como el
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lenguaje, o que no es posible crear de forma natural pools de
conexiones, es decir, no hay sesiones. Sin embargo el médulo
mod_php para Apache permite mantener sesiones, pero los
individuos lo  consideran  completamente  inseguro.
Propiamente Facebook realiz6 su propio compilador just in
time (JIT) HHVM para poder lograr el alcance en el
rendimiento que necesitaban con PHP.

1.3.2. Gestion del conocimiento

Rodriguez y Ledn (2013, p. 271) definen que la Gestién del
Conocimiento es “un nuevo enfoque gerencial que se basa en el
reconocimiento y la utilizacion del valor mas importante de las
organizaciones: los recursos humanos, su conocimiento y su
disposicion a colocarlos a su servicio”, con esto el autor nos
pretende dar a entender que el activo mas importante en una
organizaciéon es el conocimiento y el saber como distribuirlo entre

todos los usuario de una organizacion.

Carballo (2009, p. 86) define que la Gestiéon del
Conocimiento como el conjunto de practicas, apoyadas en una
serie de herramientas, técnicas y metodologias, que permiten a la
empresa: identificar cuales son los conocimientos mas adecuados
para llevar a cabo sus actividades presentes y desarrollar sus
planes futuros; conseguir la disponibilidad de dichos
conocimientos, dentro o fuera de la organizacion; proteger esos
conocimientos garantizando su disponibilidad; y utilizarlos

eficientemente.

Como lo afirman Nonaka y Takeuchi (2009, p. 68), la
gestion del conocimiento es “la capacidad de una organizacion
para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a través de la

organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas”.

Ambos autores coinciden que la Gestion del Conocimiento

no consta en Aportar los conocimientos propios a la organizacion
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1.

sino también saber cémo distribuir los conocimientos realmente

relevantes para los usuarios.

Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento estd compuesta por un grupo
de procesos estratégicos que se producen en forma ciclica, tal

como se muestra en la Figura 3.

Metas del conocimiento 5 & Mmmm.‘ del
Retroalimentacion T conocimiento
D —
Identificacion del Retencion del
conocimiento conocimiento
Adquisicion del Uso del
conocimiento W onoomen®
Desarrollo del Distribucion del
conocimiento conocimiento

Figura 6: Proceso Estratégico de las Gestion del Conocimiento

Identificacién del Conocimiento

Para Rodriguez (2013, p. 276), los miembros de las
organizaciones poseen conocimientos, habilidades, experiencias
e intuicion; sin embargo, ella solo controla una parte minima de
estos. Por ello, es necesario desarrollar estrategias para lograr
que los empleados expliciten sus conocimientos, que se
conviertan en informacion, y que esta se registre en
documentos. La actuacién de las personas en la organizacion es
indispensable para una adecuada interrelacion entre la gestion
documental, la gestion de la informacion y finalmente, la gestion

del conocimiento.
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2. Adquisicion del conocimiento

Una vez identificado el conocimiento en la organizacion,
segun Rodriguez (2013, p. 280), este crece y se multiplica en la
medida en que se utiliza. Esto exige a las organizaciones, que
se encuentran en constante proceso de transformacion, a
trabajar intensamente para renovar su conocimiento. Es
precisamente por eso, que la gestion del conocimiento no puede
considerarse como un proceso aislado en la organizacion sino

alineado con sus estrategias.

De igual manera y tomando en cuenta que el
conocimiento se expresa por medio de la informacion y que esta
debe registrarse en documentos que respalden el accionar de la
organizacién, se apunta que todo sistema que gestiona
conocimiento debe disponer para el desarrollo del proceso de
adquisicidn efectiva de los sistemas de informacion y de gestién

documental.

e Indicador Aporte de Conocimiento Registrado
Segun Cheng-Ming y Chiu-Chin (2011, p. 85), este
indicador se encuentra dentro del nivel de Incentivos y

Evaluacion de Desempefio, y consta en mediar el porcentaje

de lo esperado en cuanto a Produccién, Comercializacion y

Recursos humanos. En este caso nos enfocaremos en el
area de Soporte en cuanto a la cantidad Conocimientos

Registrados. Se evalla con la siguiente formula:

Cantidad de conocimiento correctamente aportado 100
X

Total conocimiento aportado

La formula nos indica que mediremos la cantidad de
Conocimientos (anteriormente llamadas Documentaciones)
correctamente aportadas, es decir que esto va a ser validado
por un Jefe de area con el fin de decidir si esta correcto o no;

sobre el total de los conocimientos aportados.
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3. Desarrollo del conocimiento

Como se indica en el proceso de identificacion del
conocimiento, cuando la organizacion no posee un determinado
conocimiento, esta debe crear condiciones e invertir para su
desarrollo en la propia organizacion. Este proceso de creacion o
desarrollo del conocimiento no es mas que un proceso de
desarrollo de las competencias y habilidades de los individuos
que pertenecen a la organizacion, es un proceso donde se
propicia el establecimiento de un ambiente que favorezca el
surgimiento de nuevas ideas para fomentar la innovacion y de
esta forma, generar soluciones que contribuyan al progreso de la

sociedad en general.

4. Distribucién del conocimiento

Las organizaciones enfrentan problemas para distribuir y
colocar a disposicién de sus miembros el conocimiento que ellos
necesitan. Es preciso considerar, que el conocimiento se
transfiere mediante acciones personales y por tanto, este
proceso puede realizarse desde un centro de distribucion del
conocimiento hacia uno o varios grupos especificos de
individuos, entre y dentro de los grupos y equipos de trabajo de

la organizacién o entre individuos.

Para esto, se soportan en herramientas tecnoldgicas,
crean determinadas plataformas, software que facilitan compartir
y distribuir el conocimiento, aunque ello no significa que este
altimo se utilice igualmente por todos los individuos en la
organizacion. Se trata de proporcionar el conocimiento que
necesita cada individuo para la realizacion de sus tareas

especificas.

5. Uso del conocimiento
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En el ciclo de los procesos estratégicos de la gestion del
conocimiento, el uso del conocimiento se ubica casi al final; sin
embargo, esta ubicacion es relativa, debido a que los procesos
de identificacién, adquisicion, desarrollo y distribucion del
conocimiento siempre se encuentran en consonancia con las

necesidades de los usuarios.

Por eso, es necesario considerar un sistema de gestion
de informacion que facilite informacién actualizada sobre las
necesidades de los usuarios con vistas a lograr una eficiente
gestion del conocimiento. Para obtener una gestion efectiva del
conocimiento, se deben crear plataformas de conocimientos,
intranets, portales, escenarios, entre otras herramientas, con el
objetivo de incentivar a los individuos a consumir informacion e

incrementar su conocimiento.
e Indicador Nivel de Uso del Conocimiento

Segun Cheng-Ming y Chiu-Chin (2011, p. 85), este
indicador se encuentra dentro del nivel de Uso del
Conocimiento, y consta en mediar el nivel de usabilidad de
los conocimientos registrados por los empleados y que tan

utilices les llega a resultar, esto se consigue brindando una

valoracion con un puntaje establecido a cada conocimiento

utilizado. Se evalta con la siguiente formula:

Valoracion obtenida del Conocimiento

100
Valoraciéon esperado del Conocimiento

La formula nos incida que evaluaremos la cantidad de
puntuacion o valoracion que los mismos analistas asignan a
un conocimiento de acuerdo a su propio juicio si les fue util o

no; sobre la valoracion que se espera.

6. Retencién del conocimiento

La retencion del conocimiento significa conservar la
informacion y los conocimientos utilizados por medio de un
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sistema de gestion documental que respalde la accion de la
organizacion y que facilite su consulta en el momento necesario.
Con ello, se escribe la historia de la organizacién, su evolucion,
como una manera mas de enfrentar los nuevos cambios y
desafios, que renovada y de manera constante, impone la

sociedad moderna a sus instituciones.
1.3.3. Metodologia para el desarrollo del software - Sistema Web

‘La metodologia de desarrollo es el marco bajo el cual se
establecen las actividades y tareas especificas para el desarrollo
del sistema de informacién por parte del equipo de desarrollo en
el momento de la ejecucién del proyecto” (Cardenas, 2014, p. 78).

‘Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo
de software proporcionan las guias para poder conocer todo el
camino a recorrer desde antes de empezar la implementacion,
con lo cual se asegura la calidad del producto final, asi como
también el cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo
estipulado” (Tatnall, 2011, p. 74)

Es muy importante elegir la metodologia adecuada, asi como
las herramientas de implementacion adecuadas, es por ello que la
metodologia RUP proporciona todas las bases para llevar al éxito
la elaboracion del software, para ello la utilizacion de la
herramienta RRD es una de las elecciones més acertadas debido
a que se fundamenta en el RUP para el desarrollo rapido de

aplicaciones.

A. Metodologia RUP

Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process
(Proceso Unificado de Rational) es un producto del proceso de

ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado
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para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion del desarrollo. Como lo afirma Rueda (2010, p.15),
“Su meta es asegurar la produccién del software de alta calidad
gue resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecidos”.

Segun IBM Rational Unified Process for System RUP (2010)
es la metodologia estandar de la industria para la construccion
completa del ciclo de ingenieria de software, tanto para sistemas
tradicionales como para sistemas web, llamada asi por sus siglas
en inglés Rational Unified Process. Es un proceso de ingenieria
de software, bien definido y estructurado; a la vez que es un
producto que provee un marco de proceso adaptable a las

necesidades y caracteristicas de cada proyecto especifico.
e Dimensiones de RUP

Segun Rueda (2010, p. 18) en la tesis, Aplicacién de
metodologia RUP para el desarrollo rapido de aplicaciones
basados en el estdndar J2EE, el RUP tiene dos dimensiones que
son el eje horizontal y el eje vertical.

El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos
del ciclo de vida del proceso y el eje vertical representa las
disciplinas, que agrupan actividades definidas l6gicamente por la
naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del
proceso y se expresa en términos de fases, de iteraciones, y la
finalizacion de las fases. La segunda dimensién representa el
aspecto estatico del proceso: como se describe en términos de
componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos

de trabajo, los artefactos, y los roles. (Rueda, 2010, p.22).

Segun Rueda (2010, p. 25) existen tres caracteristicas que

definen a la metodologia RUP:
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Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a
la utilizacion de los Casos de Uso para el desenvolvimiento y
desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para
la implementacion de las fases y disciplinas del RUP. Un
Caso de Uso es una secuencia de pasos a seguir para la
realizacion de un fin o propdsito, y se relaciona directamente
con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la
secuencia de pasos que conlleva la realizacibn e
implementacion de un Requerimiento planteado por el

Cliente.

Proceso lIterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por
RUP para el desarrollo de un proyecto de software. Este
modelo plantea la implementacion del proyecto a realizar en
Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por
cumplir en cada iteracién y asi poder ir completando todo el
proyecto iteracion por iteracion, con lo cual se tienen varias
ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener
pequefios avances del proyectos que son entregables al
cliente el cual puede probar mientras se esta desarrollando
otra iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto va
creciendo hasta completarlo en su totalidad. Este proceso se

explica mas adelante a detalle.

Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura
de un sistema, y una arquitectura ejecutable construida
como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un sistema es la
organizaciéon o estructura de sus partes mas relevantes. Una
arquitectura ejecutable es una implementacion parcial del
sistema, construida para demostrar algunas funciones y

propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de una
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arquitectura ejecutable, construida como un prototipo

evolutivo.

Ciclo de vida del software

El ciclo de vida de un software trata de una serie de ciclos,

los cuales con cada uno se produce una nueva version del

proyecto. Rueda (2010, p. 28) afirma que cada ciclo esta

compuesto por fases y estas fases son cuatro, como lo indica la

Figura 4:

© HERNANDEZ

[lnicio (:'/{ Elaboracion f::{ Construccion ;t::';;a Transicion l:;@

c o

A A A A

Hito Hito Hito Hito
Objetivo del Arquitectura Capaddad Sacar
Cido de Vida a desarrollar en Operacional producto final
el Ciclo de Vida Inicial

Figura 7: Fases de RUP y sus Hitos

1. Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad

Define el ambito y objetivos del proyecto. Se define

la funcionalidad y capacidades del producto.
Elaboracion

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema
se estudian en profundidad. Se define una arquitectura
basica. Se planifica el proyecto considerando recursos

disponibles.
Construccion

El producto se desarrolla a través de iteraciones
donde cada iteracion involucra tareas de analisis, disefio e
implementacion. Las fases de estudio y analisis solo
dieron una arquitectura basica que es aqui refinada de

manera incremental conforme se construye (se permiten
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cambios en la estructura). Gran parte del trabajo es
programacién y pruebas. Se documenta tanto el sistema
construido como el manejo del mismo. Esta fase
proporciona un producto construido junto con la

documentacion.
4. Transicién

Se libera el producto y se entrega al usuario para un
uso real. Se incluyen tareas de marketing, empaquetado
atractivo, instalacién, configuracion, entrenamiento,
soporte, mantenimiento, etc. Los manuales de usuario se
completan y refinan con la informacion anterior. Estas

tareas se realizan también en iteraciones.
e Disciplinas de desarrollo

Las disciplinas de desarrollo RUP representan los roles
individuales de sus miembros o subgrupos dentro del equipo de
d

[a)

Modelar el Proceso
de Negocio

Monitorear A
4 : Analizar

Requerimientos
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Implementar y Disenai

ntegral del proyecto. Como lo indica la figura 5.

Figura 8: Procesos de Disciplinas de Desarrollo.
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1. Modelar el proceso de Negocio

Esta disciplina tiene como finalidad entender la
estructura y la dinAmica de la organizacion, comprender
problemas actuales y determinar posibles mejoras,
comprender los procesos de negocio. Utiliza el Modelo de
CU del Negocio para describir los procesos del negocio y
los clientes, el Modelo de Objetos del Negocio para
describir cada CU del Negocio con los Trabajadores,

ademas utilizan los Diagramas de Actividad y de Clases.

Uno de los principales problemas en el desarrollo de
software reside en los problemas de comunicacion entre la
comunidad de ingenieria de software y la comunidad de

ingenieria de negocios (Decarlo, et.al, 2010, p. 23).

2. Analizar Requerimientos

El objetivo de esta actividad es describir qué deberia
hacer el sistema y permitir que los desarrolladores y el
cliente se pongan de acuerdo en esa descripcién. Para
lograrlo obtenemos, organizamos y documentamos la
funcionalidad requerida y sus restricciones, se rastrean y se

documentan decisiones (Decarlo, et.al, 2010, p. 24).

Esta disciplina tiene como fin implantar lo que el
sistema debe hacer (delimitar requisitos), establecer los
limites del sistema, y una interfaz de usuario, realizar una
valoracion del costo y tiempo de desarrollo. Utiliza el
Modelo de CU para modelar el Sistema que comprenden
los CU, Actores y Relaciones, ademas utiliza los diagramas
de Estados de cada CU vy las especificaciones

suplementarias.
3. Analizar y disefar

Esta disciplina define la arquitectura del sistema y
tiene como  proposito  trasladar  requisitos  en
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especificaciones de implementacion, al decir analisis se
alude a transformar CU en clases, y al decir disefio se
refiere a refinar el andlisis para poder implementar los
diagramas de clases de andlisis de cada CU, los diagramas
de colaboracion de cada CU, el de clases de disefio de
cada CU, el de secuencia de disefio de CU, el de estados
de las clases, el modelo de despliegue de la arquitectura.

“El objetivo del Analisis y Disefio es definir la
arquitectura del sistema proveyendo bases sélidas para el
proceso de disefio e implementacion” (Decarlo, et.al, 2010,
p. 26).

e Ejecute en un entorno de implementacion especifico
las tareas y funciones definidas en las descripciones de los
casos de uso

e Complete todos los requerimientos

e Sea estructurado de manera robusta (facil de modificar

si los requerimientos funcionales cambian)
4. Probar e Implementar

“El propésito de la implementacion es el desarrollo
del sistema, en el cual se deben obtener finalmente las
herramientas necesarias para resolver los requerimientos
definidos en las etapas previas”. (Decarlo, et.al, 2010, p.
28).

Los objetivos a cumplir en esta etapa:

e Definir la organizacion del cédigo, en términos de

subsistemas organizados en capas 28

e Implementar clases y objetos en términos de
componentes (archivos fuente, binarios, ejecutables y
otros)
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¢ Probar los componentes desarrollados como unidades.

e Integrar los resultados producidos por los

desarrolladores individuales en un sistema ejecutable
¢ Probar los componentes desarrollados como unidades.

e Integrar los resultados producidos por los

desarrolladores individuales en un sistema ejecutable

Esta disciplina tiene como ideal implementar las
clases de diseiio como componentes (ej. fichero fuente),
asignar los componentes a los nodos, probar los
componentes individualmente, integrar los componentes en
un sistema ejecutable (enfoque incremental). Utiliza el
Modelo de Implementacién, conjuntamente los Diagramas
de Componentes para comprender como se organizan los

Componentes y dependen unos de otros.
5. Soporte y Monitoreo

Segun Decarlo, etal (2010, p. 30), “Las
organizaciones exitosas no sélo automatizan sus procesos
de negocio, sino que también examinan su ejecucion y la
ajustan dinamicamente en respuesta a los resultados en

tiempo real”.
B. Metodologia SCRUM

Alaimo (2013) define Scrum como un marco de trabajo que
permite practicas emergentes en dominios complejos, por ejemplo
la gestion de proyectos de innovacion. Es un proceso incompleto,
puesto que no proporciona una descripcion completa y detallada
de cdmo deben realizarse las tareas de un proyecto, crea un
contexto relacional e iterativo, de inspeccion y adaptacion

continua para los involucrados vayan creando su propio proceso.
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El progreso de los proyectos se llevan a cabo y se comprueban
en una serie de iteraciones llamadas Sprint, los cuales tiene una
duracion fija de no mas de un mes. Al inicio de cada Sprint el
equipo de desarrollo realiza un compromiso de entrega y una
serie de funcionalidades o caracteristicas del producto en
cuestion. Al terminar, el Sprint se espera que estas caracteristicas
comprometidas estén terminadas, lo que causa su andlisis,
disefio, sesarrollo, prueba e integracién al producto. Es aqui
cuando se realiza una reunion de revision del producto fabricado
durante el Sprint, donde los desarrolladores mostraran lo
construido al Product Owner y a cualquier stakeholder interesado
en participar. El feedback obtenido en dicha reunion podria ser
incluido entre las funcionalidades a construir en futuros Sprints.
(2013, pp. 21,22,23).

Como lo define Gutierrez, la metodologia Scrum “es un
proceso de la Metodologia Agil que se usa para minimizar los
riesgos durante la realizacion de un proyecto, pero de manera
colaborativa” (2014, p. 31).

Entre las ventajas se encuentran la productividad, calidady
gue se realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto,
logrando que los integrantes estén unidos, comunicados y que el

cliente vaya viendo los avances”.

Asi como también menciona ciertos roles dentro de esta

metodologia:

e Product Owner: Habla por el cliente, y asegura que el
equipo cumpla las expectativas. Es “el jefe” responsable del

proyecto.

Se podria denominar como el representante del negocio,
skateholders, cliente y wusuarios finales, tiene Ila
responsabilidad de guiar al equipo de desarrollo al producto

adecuado. Sus funciones mas relevantes son las siguientes:
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Determinar la vision del producto.
Gestionar las expectativas de los skateholders.

Recolectar los requerimientos.

<N X X

Determinar y conocer en detalle las caracteristicas

funcionales de alto y bajo nivel.

v' Generar y mantener el plan de entregas (reléase
plan): fechas de entrega y contenidos de cada una.

v' Maximizar la rentabilidad del producto.

v' Determinar las prioridades de cada una de las
caracteristicas por sobre el resto.

v' Cambiar las prioridades de las caracteristicas segun
avanza el proyecto

v' Aceptar o rechazar el producto construido durante el
Sprint y proveer feedback valioso para su evolucion.

v Participar de la revision del Sprint junto a los

miembros del Equipo de Desarrollo para obtener el

feedback de los stakeholders.

e Scrum Master: Lidera las reuniones y ayuda al equipo si es
gue tienen problemas. Ademas, minimiza los obstaculos
para cumplir el objetivo del Sprint, es un “facilitador” pero no

€S un gestor.

Segun Alaimo (2013), el ScrumMaster se define como quien
vela por la utlizacion de Scrum, la eliminacion de
impedimentos y asiste al equipo a que logre su mayor nivel
de performance posible, facilmente considerado como

‘coach” encargado de acompanar al equipo de desarrollo.
Sus principales funciones son:

v" Velar por el correcto empleo y evolucion de Scrum.
v Facilitar el uso de Scrum a medida que avanza el

tiempo.
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v

v

Asegurar que el equipo de desarrollo sea
multifuncional y eficiente.

Proteger al equipo de desarrollo de distracciones y
trabas externas al proyecto.

Detectar, monitorear y facilitar la remociéon de los
impedimentos que puedan surgir con respecto al
proyecto y a la metodologia.

Asegurar la cooperacién y comunicacion dentro del

equipo.

e« Scrum Team: Son los encargados de desarrollary cumplir

lo que les asigna el Product Owner.

Alaimo afirma que el equipo de desarrollo est4 formado por

todos los individuos necesarios para la elaboracién del

producto. Es el Unico responsable por la construccion y

calidad del producto.

Sus caracteristicas son:

v Es auto-organizado, ya que el mismo equipo es quien

establece la forma en que se llevara a cabo el trabajo
y como se solucionara cada problematica que se
presente.

La contencion de esta auto-organizacion esta dada
por el objetivo a cumplir, porque estan encargados de
producir un incremento funcional potencialmente

entregable.

Y las responsabilidades a cumplir son:

v Proveer las estimaciones de cuanto esfuerzo sera

requerido para cada una de las caracteristicas del

producto.

v' Comprometerse al inicio de cada Sprint a construir un

conjunto establecido por caracteristicas en el tiempo

gue dura el mismo.
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v' Responsable por la entrega del producto concluido al

finalizar cada Sprint.

o Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso,

entregando sus ideas o comentarios respecto al desarrollo.

Elementos de SCRUM

Diego Alaimo
FUNCIONALIDADES
g

©
& PRIORIDAD

Figura 9: Elementos de SCRUM

Gutierrez también menciona que el SCRUM tiene un proceso,

el cual es:

Product Backlog: Es una‘“wish list” sobre las
funcionalidades del producto. Es elaborado por el Product
Owner y las funciones estan priorizadas segun lo que es
mas y menos importante para el negocio. El objetivo es que
el Product Owner responda la pregunta “4Qué hay que

hacer?”.

Sprint Backlog: Es un subconjunto de itemes del Product
Backlog, que son seleccionados por el equipo para realizar
durante el Sprint sobre el que se va a trabajar. El equipo

establece la duracién de cada Sprint.

Sprint Planning Meeting: Esta reunion se hace al comienzo

de cada Sprinty se define como se va a enfocar el proyecto
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gue viene del Product Backlog las etapas y los plazos. Cada
Sprint esta compuesto por diferentes features. Por ejemplo,
decidimos que los features del primer Sprint son: disefio del

logo, definicidon colores y contenido multimedia.

e Daily Scrum o Stand-up Meeting: ES una reunion
breve que se realiza a diario mientras dura el periodo de
Sprint. Se responden individualmente tres preguntas: ¢Qué
hice ayer?, ¢Qué voy a hacer hoy?, ¢Qué ayuda
necesito? EI Scrum Master debe tratar de solucionar los
problemas u obstaculos que se presenten.

e Sprint Review: Se revisa el sprint terminado, y ya deberia
haber un avance claro y tangible para presentarselo al

cliente.

e« Sprint Retrospective: El equipo revisa los objetivos
cumplidos del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo,
para no volver a repetir los errores. Esta etapa sirve para
implementar mejoras desde el punto de vista del proceso del

desarrollo.
C. Metodologia XP

Letelier y Sanchez, manifiesta que la metodologia XP “Es
una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente
y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos
y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico”. (2013,
p.54).
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Algunos roles dentro de la metodologia XP:

Programador. El programador escribe las pruebas unitarias y
produce el codigo del sistema.

Cliente. Escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacién. Ademas, asignha
la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor
valor al negocio.

Encargado de pruebas (Tester). Ayuda al cliente a escribir
las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente,
difunde los resultados en el equipo y es responsable de las
herramientas de soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker). Proporciona
realimentacion al equipo. Verifica el grado de acierto entre las
estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para
mejorar futuras estimaciones. Realiza el seguimiento del
progreso de cada iteracion.

Entrenador (Coach). Es responsable del proceso global.
Debe proveer guias al equipo de forma que se apliquen las
practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor. Es un miembro externo del equipo con un
conocimiento especifico en algun tema necesario para el
proyecto, en el que puedan surgir problemas.

Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes vy
programadores, ayuda a que el equipo trabaje efectivamente
creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacion.

Existe un proceso en la metodologia XP, el ciclo de desarrollo

consiste en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.
2. El programador estima el esfuerzo necesario para su
implementacion.
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3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus
prioridades y las restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.
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Sierra (2015) nos muestra un cuadro comparativo (Figura 6)

donde nos ilustra las diferencias y similitudes entre las tres metodologias

propuestas.

BREVE DESCRIPCION

TIPO DE PROYECTO DE
SOFTWARE

PROGRAMADOR /

RELACION CON EL
USUARIO

CARACTERISTICAS
PROPIAS DEL MODELO

XP

Modelo en el que se define un plan
para desarrollar y liberar software.
Y ademas poder revisarlo para
incorporar nuevas funcionalidades.

SCRUM

Modelo en el que se mantiene la
participacion activa de todos los
miembros del proyecto.

RUP

Se caracteriza por ocupar el modelo
iterativo e incremental. Esta
centrado en la arquitectura.

Aplicaciones moviles Proyectos pequefios Grandes empresas
Programador con habilidades _Ceftnﬁc o con ) Certificados y/o con conocimientos
N E conocimientos en Metodologias
blandas y trabajo en equipo en UML
Agiles
Defjnk ol Planeamiento Inicio
neC

Estimar el esfuer,

E: o ::n str:: Montaje Elaboracién
Desarrollo Construccion

Lo y Liberacion Transicion
Repetir

Pone enfasis en la programacion

Pone enfasis en la colaboracion
activa del cliente

Ocupa el modelo incremental y se
centra en usar casos de uso

Figura 10: Cuadro comparativo entre las metodologias RUP, SCRUM y
XP

Para la presente investigacion se aplicé la validacion de expertos

en Ingenieria a tres asesores de proyectos y desarrollo de tesis, utilizando

el formato de juicio de expertos (Ver anexo 12), y adjuntando un cuadro

comparativo de las metodologias implicadas en esta evaluacion tal como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

z

Puntuacién de la

Metodologia

© ELABORACION PROPIA

Experto(a) Metodologia _
Escogida e

Bravo Baldeon, Percy 21 31 21 SCRUM

Vergara Calderon, Rodolfo 21 39 16 SCRUM

Cueva Villanueva, Juanita 15 21 11 SCRUM

| TOTAL 57 91 48 SCRUM
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De acuerdo a la validacién de expertos se elige a la metodologia

SCRUM para el desarrollo de Sistema Web para la Gestién del

Conocimiento, debido a que esta metodologia plantea un desarrollo mas

agil, con facilidad de adaptacion a los cambios sin perder la consideracion

que se tiene respecto a la calidad del producto a desarrollar y a la

constante comunicacion entre el equipo de trabajo y los interesados del

negocio.

1.4.Formulacién del problema

De acuerdo a la problematica que se ha descrito anteriormente se

presenta las siguientes interrogantes:

1.4.1.

1.4.2.

Problema Principal

P1: ¢ Como influye un sistema web en la gestion del conocimiento

en el area de Soporte de la empresa Accenture Peru?
Problemas Secundarios

P2: ¢De qué manera un sistema web influye en el porcentaje de
aporte de conocimiento registrado en la gestion del conocimiento

de la empresa Accenture Per(?

P3: ¢ De qué manera un sistema web influye en el nivel de uso del
conocimiento en la gestibn del conocimiento de la empresa

Accenture Peru?

1.5.Justificacion del Estudio

1.5.1.

Justificacion Tecnoldgica

Muchos investigadores creen que las inversiones en TI
conforman la infraestructura apropiada para la Gestion del
Conocimiento en las organizaciones, por lo que las inversiones en
hardware y software se han incrementado de manera asombrosa.
Esta perspectiva esta relacionada con la capacidad tecnolégica de
capturar datos, informacion y conocimiento que sobrepasa la

capacidad humana de absorber y analizar éstos de una manera
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1.5.2.

enfocad. Asimismo, las Tl pueden proveer accesos rapidos a las
fuentes externas de conocimiento y facilitar el establecimiento de
intensos canales de comunicacion. Los progresos tecnoldgicos
son cada vez mayores, por tanto, aquellos que tienen acceso a
las tecnologias para detectar y gestionar las oportunidades que
surgen en los mercados, tendran la oportunidad de explotarlas y
obtener ventajas competitivas distintivas (Corso, et al, 2011).

Implementar un sistema web en la gestidn del conocimiento
en el area de Soporte, beneficiara tecnolégicamente con el
crecimiento de infraestructura, accediendo a una serie de
herramientas que en conjunto con el Sistema Web propuesto
podra tener un mejor control del Conocimiento dentro de la
organizacién, asi mismo podra conversarlo en formato digital,

alimentando la base de Conocimiento de la organizacion.

Justificaciéon Econdmica

Farfan y Garzon (2012, p.34), mencionan el siguiente ejemplo:
“En 1993-1994, en Hoffmann-La Roche, una empresa sueca de
productos farmacéuticos, en una iniciativa de gestion de
conocimiento reformd el proceso de desarrollo de solicitudes de
medicamentos nuevos, documentos voluminosos y complejos que
deben presentarse en la Administracién Federal de Medicamentos
y a las autoridades normativas europeas antes de que cualquier
droga nueva pueda ser autorizada y lanzada al mercado. En gran
medida, gracias a la iniciativa, ahora lleva muchos meses menos
gue antes completar solicitudes y autorizaciones, con ahorros de

hasta US$ 1 milldn diario”.

Como se aprecia en lo mencionado por Farfan y Garzén
(2012), la correcta gestion del conocimiento genera un ahorro a
mediano plazo; si bien es cierto el ahorro no sera de tal magnitud

ya que Accenture es una empresa Transnacional que tiene poco
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1.5.3.

1.5.4.

tiempo en el Perd. Sin embargo, de va a reflejar un ahorro en el
tiempo de atencion, lo que conllevara a dar solucion a mas

incidentes y por ende mayores ingresos econémicos.
Justificacion Institucional

El sistema web para la gestion del conocimiento en el area
de Soporte, le permitira a la organizacion brindar una atencion
mas rapida y fluida; asi mismo, se podra gestionar todos los
conocimientos brindados por los empleados; trayendo como
resultado dos grandes fortalezas para la organizacion: fomentar el

trabajo en equipo y una buena imagen institucional.
Justificacién Operativa

Implementar el sistema web permitird disminuir el tiempo
de busqueda de Documentacién de Soluciones ahora llamados
Conocimiento, de igual manera, se tendran todos los documentos
almacenados en una base de datos que estara disponible las 24
horas del dia con el fin de que todo el personal tenga acceso a la
informacion y pueda brindar atenciones de incidentes mas

rapidas.

1.6.Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

HG: El Sistema Web mejora la gestion del conocimiento en el

area de Soporte de la empresa Accenture Peru.
Hipotesis Especifica

H1: ElI Sistema Web aumenta el porcentaje de aporte de
conocimiento registrado en la gestion del conocimiento de la

empresa Accenture Peru.

H2: El Sistema Web aumenta el nivel de uso del conocimiento en

la gestion del conocimiento de la empresa Accenture Pera.
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1.7.Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un Sistema Web en la gestién del
conocimiento en el area de Soporte de la empresa Accenture

Peru.
Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia de un Sistema Web en el porcentaje
de aporte de conocimiento registrado en la gestion del

conocimiento de la empresa Accenture Perq.

02: Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de uso
del conocimiento en la gestion del conocimiento de la empresa

Accenture Perd.
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CAPITULO I
METODO
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METODO

2.1.Disefio de Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de Estudio

El tipo de investigacion que se empleara es la Investigacion
Aplicada, Alfaro explica que este tipo de investigacion “Depende
de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la
aplicaciéon, utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para
hacer, para actuar, para construir, para modificar’ (Alfaro, 2012,
p.47).

Segun Arias (2009, p.31), la investigacién experimental la
define como “un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o

reacciones que se producen (variable dependiente)”.

La investigacion a realizar en el presente proyecto es del
tipo Aplicada — Experimental, ya que se implementara un Sistema
Web para la Gestién del Conocimiento, en el area de Soporte, la
cual pretende dar solucion a la problematica que actualmente

cuenta la empresa Accenture Peru S.R.L.

Disefio de Estudio

Segun Hernandez, et.al, (2015, p.178), la investigacion pre-
experimental consiste en “administrar un estimulo o tratamiento a
un grupo y después aplicar una medicién de una o mas variables
para observar cual es el nivel del grupo en éstas. Este disefio no
cumple con los requisitos de un experimento puro. No hay
manipulacion de la variable independiente (niveles) o grupos de

contraste (ni siquiera el minimo de presencia o ausencia)”.
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El disefio de la presente investigacion es Pre -
Experimental, ya que se pretende realizar un sistema web que
gestione los conocimientos en el area de Soporte, aplicando el
modo pre-test y post-test. Su disefio de diagrama de la siguiente

manera:

G = 0 =2 X = 0

© HECTOR
AVILA

Figura 11: Disefio de Investigacion pre-Experimental

Donde:

G: Grupo experimental: Pre-Test.

X: Variable Independiente: Sistema Web

O1: Es la Gestion del Conocimiento en el area de Soporte
antes de la implementacion del sistema web en la
empresa Accenture Perd S.R.L.

O2: Es la Gestion del Conocimiento en el area de Soporte
después de la implementacién del sistema web en la

empresa Accenture Peru S.R.L.

2.1.3. Método de Investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se va a
utilizar el método hipotético-deductivo, porque a partir de las
evaluaciones que se obtengan y analicen durante la investigacion,
se podra confirmar o negar las hipotesis anteriormente

planteadas.

Hernandez (2015, p. 185), nos indica que “De acuerdo con el

meétodo hipotético-deductivo, la légica de la investigacion cientifica

se basa en la formulacion de una ley universal y en el

establecimiento de condiciones iniciales relevantes que
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL

CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE 55 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

constituyen la premisa béasica para la construccién de teorias.
Dicha ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas
que de consideraciones inductivistas. Asi las cosas, la ley
universal puede corresponder a una proposicion como la
siguiente: Si “X sucede, Y sucede” o en forma estocastica: “X

sucede si Y sucede con probabilidad P”.

2.2.Variables, operacionalizacion
2.2.1. Definicion Conceptual

e Variable Independiente (VI): Sistema Web

Aguilar y Davila (2013, p. 90), define que un Sistema Web
“Se trata de una herramienta que plantea y emplea la
arquitectura cliente-servidor, en la cual, el cliente o usuario,
empleando un navegador web cualquiera, accede a la
aplicacion, mediante la direccion en la que esta ubicado el
respectivo servidor web. El acceso a este servidor, se realiza y

sea a través de internet o una intranet”.

e Variable Dependiente (VD): Gestién del Conocimiento en

el area de Soporte

Segun ITIL ® Foundation la Gestion del Conocimiento es la
encargada de reunir, analizar, almacenar y compartir el
conocimiento e informacion de la organizacion. El objetivo
principal del proceso consiste en mejorar la eficiencia,

reduciendo la necesidad de redescubrir el conocimiento.

2.2.2. Definicion Operacional

e Variable Independiente (VI): Sistema Web
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Es una herramienta que permite el registro, modificacion y
gestién de los datos que sean necesarios para la empresa
Accenture Peru, en la gestion del Conocimiento en el area de

Soporte.

e Variable Dependiente (VD): Gestion del Conocimiento en
el area de Soporte
Es un tipo de Gestibn que se encarga de identificar,
capturar, desarrollar, distribuir y retener el conocimiento de la
Empresa Accenture, aplicandola a la atencion de Incidentes en

el area de Soporte.

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

z
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Conocimiento en

el area de Soporte

Registrado

VARIABLE DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION
Se evaluara el
Aporte de
Adquisicion del porcentaje de aporte de
conocimiento
Gestion del conocimiento conocimiento al

Sistema.

Uso del

conocimiento

Nivel de Uso del

conocimiento

Se evaluara el

porcentaje del nivel de

uso del conocimiento.

2.3.Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

Segun Arias (2009, 52), “la poblacion es el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y los objetivos del estudio”.

Para nuestra investigacion, tendremos dos poblaciones

distintas para cada Indicador. Por lo tanto, si tiene lo siguiente:
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Conocimientos Registrados en 4 semanas entre los dias
laborales (Lunes a Viernes) en horarios de 09:00 a.m. a 06:00

p.m. en la empresa Accenture Pert S.R.L.

Tabla 3: Determinacion de la Poblacion 1

Poblacion 1 (Numero de Conocimientos Registrados)

154 Conocimientos Registrados

Conocimientos Utilizados en 4 semanas entre los dias
laborales (Lunes a Viernes) en horarios de 09:00 a.m. a 06:00

p.m. en la empresa Accenture Perd S.R.L.

Tabla 4: Determinacion de la Poblacion 2

Poblacién 2 (Niumero de Conocimientos Utilizados)

82 Conocimientos Utilizados

2.3.2. Muestra

Segun Gallego (2016, p.13), define a la muestra como “el
grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de

la poblacion”.

Segun Castro (2014, p. 16), indica que la muestra tiene dos

clasificaciones: probabilistica y no probabilistica.
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e Probabilistica: Son aquellas donde todos los miembros de la
poblacion tienen la misma opcién de conformarla a su vez,
pueden ser entre muestra aleatoria simple, muestra de azar
sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o areas.

e No Probabilistica: La eleccibn de los miembros para el
estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo
que significa que no todos los miembros de la poblacion
disponen de igual oportunidad de conformarla. La forma de
obtener este tipo de muestra es: muestra intencional u

opinatica y muestra accidental o sin norma.

Para esta investigacion se usard la muestra de tipo
probabilistica puesto que todos los miembros de la poblacion

tienen las mismas caracteristicas.

Segun Hernandez (2015, p.26), “la estratificacion aumenta
la precision de la muestra e implica el uso deliberado de
diferentes tamafos de muestra para cada estrato, a fin de lograr
reducir la varianza de cada unidad de la media muestral’;
asimismo, nos menciona gue si deseamos reducir al minimo la
varianza de la media muestral el tamafio de la muestra para cada

estrato debe ser proporcional.

En esta investigacion utilizaremos la muestra probabilistica
estratificada proporcional, con el fin de obtener un estrato de la

poblacién en un periodo de 4 semanas estratificados en 20 Fichas

de Reqistro agrupadas por dias.

Para el tamafio de la muestra y aumentar la probabilidad de
precision del mismo, se tomara un 95% de nivel de confianza y un
margen de error del 5%. Para ello se determina la siguiente

formula:

N*Zz*p*q
Cd2x(N—-1)+2Z2xpxq

n

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTEDE 59 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Donde:
n = Tamafio de muestra.
N = Poblacion
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p = Proporcién esperada al 5% (0.5)
q=1-p (0.5)
d = Precision (0.05)

Se remplaza la formula con los datos para ambas poblaciones:

B 154 x 1.96% % 0.5 * 0.5
~0.052% (154 —1) 4+ 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n= 110

Tabla 5: Determinacion de la Muestra 1 (Conocimientos Registrados)

Muestra 1 Estratificacion

20 Fichas de Registro

110 Conocimientos Registrados ;
agrupadas por dias

© ELABORACION
PROPIA

B 82 * 1.962% x 0.5 * 0.5
~0.052%(82—1) +1.962%0.5%0.5

n

n= 68

Tabla 6: Determinacion de la Muestra 2 (Conocimientos Utilizados)

Muestra 2 Estratificacion

20 Fichas de Registro

68 Conocimientos Utilizados :
agrupadas por dias

© ELABORACION
PROPIA
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2.3.3. Muestreo

Segun Malhotra (2008, p. 48), el muestreo “comienza con
la especificacion de la poblacidbn meta, que es el conjunto de
elementos u objetos que poseen la informacion buscada por el
investigador y acerca del cual se haran inferencia”

Para la presente investigacion se usara el tipo de muestreo
aleatorio simple, puesto que, tal como lo define Tamayo (2014),
‘el elemento mas comun de obtener una muestra representativa,
es la seleccion al azar-aleatoria-, es decir que cada uno de los
individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad de ser
elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la muestra es
viciada”. De igual manera se tomd en cuenta que la poblacién
indicada es finita y cada uno de sus elementos tiene la misma

probabilidad de ser seleccionada.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Chavez (2008, p.34), las técnicas de recoleccién de datos,

“Se refiere al proceso de obtencion de informacion empirica
gue permita la medicién de las variables en las unidades de
andlisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del
problema o aspecto de la realidad social motivo de investigacion
[...]- De ella va a depender los resultados que se obtenga en dicha

investigacion”.
Técnicas

En esta investigacion se hard uso de la técnica de fichaje, que

Huaman lo define como

“Una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en la

investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van
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obteniendo en los instrumentos llamados fichas,

las cuales,

debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de

la informacién que se recopila en una investigacion por lo cual

constituye un valioso instrumento auxiliar en esa tarea mucho

tiempo espacio y dinero cada ficha contiene una informacién que,

mas all4 de su extensioén, le da unidad y valor propio” (Huaman,
20009, p.19).

El instrumento a utilizar seran las fichas de Registro.

El investigador realizar4 visitas a la empresa para evaluar el

proceso de evaluacion de desempefio del personal, y para poder

realizar la medicion del Pre-Test y posteriormente Post-Test.

» FR1: Ficha de Registro “Aporte de conocimiento Registrado”.

» FR2: Ficha de Registro “Nivel de Uso del conocimiento”.

Tabla 7: Determinacion de las técnicas e Instrumentos de Recoleccion

INDICADOR

TECNIC

A

de datos

INSTRUME
NTO

FORMULA

Aporte de _ Evaluaciones
o o Ficha de _ Crea
Conocimiento | Fichaje . registradas en | ACR=(Sgzr+100)
) Registro
Registrado la empresa
Nivel de Uso _ Evaluaciones
o Ficha de _ voc
del Fichaje _ registradas en | NU¢ = (5=« 100)
Registro

Conocimiento

la empresa

2.4.2. Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, la validez lo define

como “el grado en que un instrumento realmente mide la variable

gue pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la

inteligencia valida [SIC] debe medir la inteligencia y no la memoria.
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Una prueba sobre conocimiento de Historia debe medir esto y no

conocimientos de literatura histérica” (2015, p. 36).

Para la presente investigacion, se realizé la validacion
aplicada para el instrumento a nivel de contenido y construido (Se
anex6 al instrumento la Matriz de Consistencia — Anexo 01 y las
fichas de Registro Pre-Test de cada indicador — Anexo 08 y 09), a

través del juicio de expertos (Ver Anexo 13y 14).

e Aporte de Conocimiento Registrado

Tabla 8: Validez para el Aporte de Conocimiento Registrado

<
a P on de 0 ao
o perto(a ota
& 123 |4|5|6|7 |89
2
§ | BravoBaldeon gy | g0 |85 | 85|80 80|85 85|85 82.8
o y
<
g | Fuarole Z8gara. | g5 | 80| 90 | 90 | 85 [ 90 | 90 | 80 | 90 86.7
o
a plaz Reategul. | 75| 75| 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 75.8
©
De acuerdo a los valores obtenidos por parte de los tres
Expertos para el indicador de Aporte de Conocimiento Registrado
se obtuvo un promedio de 82% dando un nivel aceptable de
validez de que los instrumentos son los correctos para capturar
los datos de dicho indicador.
e Nivel de Uso del Conocimiento
Tabla 9: Validez para el Nivel de Uso del Conocimiento
E P acion de dicado
Q M 1 | 2 (34 |5(6]|7]|8]09 o
a
Bravo Baldeon
z )
3 Percy 80 [ 80 |85(85|80|80|85|85]85 82.8
> Huarote Zegarra
= Ra'lg | 90 | 80 | 85|85 |85|90|85|80]|90 85.5
o u
2 Diaz Reategui
é Monica 75 |75 | 75|76 |76 |76 |76 |76 |76 75.7
©
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De acuerdo a los valores obtenidos por parte de los tres
Expertos para el indicador de Nivel de Uso del Conocimiento se
obtuvo un promedio de 81% dando un nivel aceptable de validez
de que los instrumentos son los correctos para capturar los datos

de dicho indicador.

2.4.3. Confiabilidad

Segun Hernandez (2015, p. 30), la confiabilidad requiere solo
una administracién del instrumento de medicion y generan valores
que oscilan entre 0 y 1 (0 = Muy Baja confiabilidad, 1 =
Confiabilidad Muy Alta). La gran ventaja se encuentra en que no
hay la necesidad de dividir en dos mitades los instrumentos de
medicion, solo se aplica la medicion y se calcula el coeficiente; este

analisis se realizd6 a cada uno de los indicadores.

El método de confiabilidad elegido, nos proporciona tres
niveles de resultados de acuerdo al valor determinado de las
siguientes condiciones: Si su valor es cercano a la unidad se trata
de un instrumento fiable que hace mediciones estables y
conscientes. Si su valor esta por debajo de 0.6, podemos decir que
el instrumento que se estd evaluando presenta una variable
heterogénea en sus items y por ende nos lleva a conclusiones

equivocadas o0 no muy precisas (Hernandez, 2015, p. 28).

E Rango Magnitud
E" E 0.81a1.00 Muy Alta
g > 0.61a0.80 Alta
il 0412 0.60 Moderada
°£ 0.27a 0,40 Baja

} 0.0720.20 Muy Baja

Figura 12: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
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Segun Narvas (2012, p. 34), nos indica que el método Test —
Retest que el coeficiente de fiabilidad del test se ha definido como
la correlacion de la puntuacion del test consigo mismo. Por lo tanto,
una forma posible de obtener una estimacion de su valor seria
aplicar el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones distintas y
calcular la correlacion entre las puntuaciones obtenidas en esos dos

momentos temporales [...].

La técnica seleccionada para la confiabilidad es el Coeficiente
de Correlacion de Pearson, esta técnica se aplicard para los dos
indicadores con los que contamos ya que para cada uno estamos

utilizando un Test y un Retest.

Confiabilidad de Herramienta para el Indicador: Aporte de

Conocimiento Registrado

Se tomd un primer Test (Test) y un segundo (Retest), los
cuales se pueden apreciar en los anexos Anexo 04 y Anexo 06.
Como resultado aplicando el SPSS para el célculo de Confiabilidad

se obtiene lo siguiente:

Tabla 10: Confiabilidad de Aporte de Conocimiento Registrado

Correlaciones

Test_ARC | Retest_ARC
> Test ARC Correlacidn de Pearson 1 ,EDEI"
‘8 Sig. (bilateral) 000

<
= 5 N 20 20
O © - =
g E Retest ARC  Correlacion de Pearson 804 1
w Sig. (hilateral) ,ooo
©
I 20 20

De acuerdo al analisis realizado por el SPSS tenemos un
resultado de 0.809 y segun la Figura 8 se ubica en el rango donde

la confiabilidad de la herramienta es Muy Alta.
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Confiabilidad de Herramienta para el Indicador: Nivel de Uso

del Conocimiento

Se tomo6 un primer Test (Test) y un segundo (Retest), los
cuales se pueden apreciar en los anexos Anexo 05 y Anexo 07.
Como resultado aplicando el SPSS para el calculo de Confiabilidad
se obtiene lo siguiente:

Tabla 11: Confiabilidad de Nivel de Uso del Conocimiento

Correlaciones

Test_MNUC | Retest_MNUC

% Tast_MUC Correlacién de Pearson 1 ,859"

g < Sig. (hilateral) ,0oo

&3 N 20 20

g & Retest WUC  Correlacidn de Pearson ,859" 1
5 Sig. (hilateral) 000

M 20 20

De acuerdo al analisis realizado por el SPSS tenemos un
resultado de 0.859 y segun la Figura 8 se ubica en el rango donde

la confiabilidad de la herramienta es Muy Alta.

2.5.Métodos de Andlisis

En la presente investigacidon el método de analisis de datos es
Cuantitativo, ya que es pre-experimental y se obtienen valores que
comprueben la hipotesis planteada. Segun Blanco y Rodriguez, “Un
analisis cuantitativo hace referencia a pautas que hacen posible trabajar
el analisis de datos obtenidos utilizando una base numérica, partiendo
de una serie de sistemas de célculo e interpretacién regidos por unas
reglas practicamente estandarizadas” (2008, p. 588-589). Puede hacerse
un analisis cuantitativo en la etapa que precede al estudio cientifico
propiamente, para ordenar los datos que seran sometidos a la
investigacion; luego permite, al relacionar las variables, formular
hipotesis, para sacar a posteriori conclusiones, a través de la
experimentacion.
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Para la presente investigacion se analizaron las observaciones
registradas en la gestion del conocimiento. Ante todo se busca trabajar
en base a la diferencia de medias, dentro de estas pruebas existen: La
prueba T de Student para tamafios de muestra menores o iguales a 30,
por otra parte la prueba Z para tamafios de muestra mayores a 30. Por
lo cual, en la presente investigacion cuenta con 20 registros como

muestra se efectuara mediante la prueba T — Student.

Segun Bernal (2010, p.23), conceptuliza la prueba T de Student es
una prueba estadistica que evaluara las hipétesis en torno a una media,
solo cuando los tamafios de n (muestra) son menoresde 30 mediciones
(n<30), y se requiere saber la existencia de diferencias significativas entr

la media de la muestra y la media poblacional.

En esta investigacion se compara los resultados obtenidos del Pre-
Test (Ver Anexo 08 y 09) los resultados del proceso antes de haber
aplicado el sistema y considerando que la muestra es mayor a 30
evaluaciones, entonces la verificacion o contrastacion de las hipotesis se

hara con distribucion de probabilidad normal.
2.5.1. Definicion de Variables

la = Indicador Propuesto medido sin el Sistema web para la
gestion del Conocimiento en el Area de Soporte de la

empresa Accenture Peru S.R.L.

l, = Indicador Propuesto medido con el Sistema web para la
gestion del Conocimiento en el Area de Soporte de la

empresa Accenture Perd S.R.L.
2.5.2. Hipotesis Estadistica
Hipotesis General

Hipotesis Ho: El sistema Web no mejora la gestion del
conocimiento en el area de Soporte de la

Empresa Accenture Peru S.R.L.
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Hipotesis Ha: El sistema Web mejora la gestion del
conocimiento en el area de Soporte de la
Empresa Accenture Peru S.R.L.

Hipotesis Especifica

HE;, = Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Hop: El Sistema Web no aumenta el porcentaje de
aporte de conocimiento registrado en la

empresa Accenture Perd S.R.L.

Ho: PAC, <= PAC,

Donde:

PAC,: Porcentaje Aporte de Conocimiento antes de

implementar el sistema Web.

PAC,: Porcentaje Aporte de Conocimiento después

de implementar el sistema Web.

Hipotesis Ha: El Sistema Web aumenta el porcentaje de
aporte de conocimiento registrado en la

empresa Accenture Peru S.R.L.

Ho: PACd > PACa

Donde:

PAC,: Porcentaje Aporte de Conocimiento antes de

implementar el sistema Web.

PAC,: Porcentaje Aporte de Conocimiento despueés
de implementar el sistema Web.

HE, = Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Ho: El Sistema Web no aumenta el nivel de uso
del conocimiento en la empresa Accenture
Perd S.R.L.
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Ho: NUC4 <= NUC,

Donde:

NUC,: Nivel de uso del Conocimiento antes de

implementar el sistema Web.

NUC,: Nivel de uso del Conocimiento después de

implementar el sistema Web.

Hipdtesis H,: El Sistema Web aumenta el nivel de uso del
conocimiento en la empresa Accenture Perd
S.R.L.

Ho: NUC4 > NUC,

Donde:

NUC,: Nivel de uso del Conocimiento antes de
implementar el sistema Web.

NUCq4: Nivel de uso del Conocimiento después de

implementar el sistema Web.
2.5.3. Nivel de Significancia

De acuerdo con Vivanco, “No existe un nivel de
significancia Unico estandar o universal para probar hipétesis. En
algunos casos, se utiliza un nivel de significancia de 5%. Ciertos
resultados de investigaciones publicados a menudo prueban
hipotesis para un nivel de significancia de 1%. Es posible probar
una hipétesis con cualquier de significancia. Pero recordemos que
nuestra eleccion del estandar minimo para una probabilidad
aceptable, o el nivel de significancia, es también el riesgo que
corremos al rechazar una hipétesis nula cuando es cierta”. (2008,
p. 46).

Para el presente proyecto, se tomara en cuenta lo
siguiente:

a =0.05... (5% error)
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Nivel de confianza (1-a = 0.95) = 95%

2.5.4. Estadistico Prueba

Para la presente investigacion se utilizé la prueba T
Student para muestras pequefias, usando la siguiente férmula:

Donde:

tc: Valor t calculado

n: Numero de la muestra
m: Numero de la muestra
Si: Varianzas

X: Media pre test

Y: Media post test

Calculo de las medias

. \, ,
2 2.
i=| =

Anélisis de Resultados:

Finalmente se muestra la forma de la distribuciéon T donde se

colocard los valores t para efectuar su interpretacion.
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» Region de
Rechazo

a 0955

Region | de aceptacién } 7 ——

0 to .

Grafico del calculo del valor critico

2.6.Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados,
la confiabilidad de los datos proporcionados por la empresa Accenture Peru
S.R.L. Asi mismo, se mantendra, de manera confidencial, la identidad de los
participantes en el estudio.
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CAPITULO 1lI
RESULTADOS
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RESULTADOS

3.1. Andlisis Descriptivo

® ELABORACION

PROPIA

En el estudio se aplicé un Sistema Web para evaluar el Aporte de
Conocimiento Registrado y el Nivel de Uso de Conocimiento; para ello
se aplicd un Pre Test que permita conocer las condiciones iniciales del
indicador; posteriormente se implemento el Sistema Web y nuevamente
se registré el Aporte de Conocimiento y Nivel de Uso del Conocimiento.

Los resultados de estas medidas se observan en las Tablas 12 y 13.

INDICADOR: Aporte de Conocimiento Registrado

Los resultados descriptivos del Aporte de Conocimiento
Registrado de estas medidas se observan en la Tabla 12.
Tabla 12: Medidas descriptivas del Aporte de Conocimiento Registrado

en la Gestion del Conocimiento antes y después de implementar el
Sistema Web

Estadisticos Descriptivos

Desviacion

N | Minime| Maximo| Media .
Estandar

Aporte Conocimiento Registrado
Pre Test

Aporte Conocimiento Registrado
Post Test

N wvélido (por lista) 20

20,000 14,29 | 60,00 |36,3935 13,9975

20,00| 66,67 | 100,00 | 79,9635 7,4565

En el caso del Aporte de Conocimiento Registrado en la Gestion
del Conocimiento, en el Pre Test se obtuvo un valor de 36.39%, mientras
que en el Post Test fue de 79.96% tal como se aprecia en la Figura 13;
esto indica una gran diferencia antes y después de la implementacion
del Sistema Web; asi mismo, el Aporte de Conocimiento Registrado
minimo fue del 14.29% antes, y 66.67% (ver Tabla 12) después de la
implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del Aporte de Conocimiento Registrado,
en el Pre Test se tuvo una variabilidad de 13.99%; sin embargo, en el

Post Test se tuvo un valor de 7.46%.
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Figura 13: Aporte de Conocimiento Registrado antes y después de
implementar el Sistema Web
e INDICADOR: Nivel de Uso del Conocimiento

Los resultados descriptivos del Nivel de Uso de Conocimiento de

estas medidas se observan en la Tabla 13.

Tabla 13: Medidas descriptivas del Nivel de Uso del Conocimiento en la
Gestion del Conocimiento antes y después de implementar el Sistema

Web
Estadisticos Descriptivos
N | Minimo| Maximo| Media DES\{IBCIDI‘I
Estandar

Nivel de Uso del Conocimiento Pre
Test

Nivel de Uso del Conocimiento Post
Test

N valido (por lista) 20

20,00 25,00 | 43,75 | 34,4785 5,12534

20,00 83,33 | 100,00 | 92,3965 5,02577

©® ELABORACION
PROPIA

En el caso del Nivel de Conocimiento Registrado en la Gestion del
Conocimiento, en el Pre Test se obtuvo un valor de 34.48%, mientras
gue en el Post Test fue de 92.4% tal como se aprecia en la Figura 14;
esto indica una gran diferencia antes y después de la implementacion

del Sistema Web; asi mismo, el Nivel de Uso del Conocimiento minimo
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fue del 25.00% antes, y 83.33% (ver Tabla 13) después de la
implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del Nivel de Uso de Conocimiento, en el
Pre Test se tuvo una variabilidad de 5.13%; sin embargo, en el Post Test

se tuvo un valor de 5.03%.

92,40%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

r
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34,48%

Antes Después

Figura 14: Nivel de Uso del Conocimiento antes y después de
implementar el Sistema Web

3.2. Anédlisis Inferencial

Se procedid a realizar las pruebas de normalidad para los
indicadores de Aporte de Conocimiento Registrado y el Nivel de Uso del
Conocimiento a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio
de nuestra muestra estratificada esta conformada por 20 fichas de
registro y es menor a 50, tal como lo indica Hernandez (2015, p. 253).
Dicha prueba se realizé introduciendo los datos de cada indicador en el
software estadistico SPSS 23.0, para un nivel de confiabilidad del 95%,

bajo las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
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Donde:
Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

e INDICADOR: Aporte de Conocimiento Registrado

Con el objetivo de seleccionar las pruebas de hipétesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacion de su distribucion,
especificamente si los datos del Aporte de Conocimiento Registrado

contaban con distribucion normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad del Aporte de Conocimiento Registrado
antes y después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

="

=)

2 Shapiro-Wilk

% Estadistico 3l Sig.

= Indicador_Aporte_Conocimiento

= = = = -
2 | _Registrado_PRETEST 9T 20 087
o

< Indicador_Aporte_Conocimiento

B | _Registrado_POSTTEST 912 20 070

Como se muestra en la Tabla 14 los resultados de la prueba
indican que el Sig. del Aporte de Conocimiento Registrado en la Gestion
del Conocimiento en el Pre Test fue de 0.087, cuyo valor es mayor que
0.05. Por lo tanto el Aporte de Conocimiento Registrado tiene una
distribucion normal. Los resultados de la prueba del Post Test indican
que el Sig. del Aporte de Conocimiento Registrado fue de 0.070, cuyo
valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Aporte de
Conocimiento Registrado tiene una distribucion normal. Lo que confirma
la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar

en las Figuras 15y 16.
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Figura 15: Prueba de normalidad del Aporte de Conocimiento
Registrado antes de implementado el Sistema Web
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Figura 16: Prueba de normalidad del Aporte de Conocimiento
Registrado después de implementado el Sistema Web
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INDICADOR: Nivel de Uso del Conocimiento

Con el objetivo de seleccionar las pruebas de hipotesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacibn de su distribucion,
especificamente si los datos del Aporte de Conocimiento Registrado
contaban con distribucién normal.

Tabla 15: Prueba de normalidad del Nivel de Uso del Conocimiento
antes y después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Indicador_Nivel_Uso_Conocimi
ento_ PRE 916 20 T
Indicador_Nivel_Uso_Conocimi

Como se muestra en la Tabla 15 los resultados de la prueba

indican que el Sig. del Nivel de Uso del Conocimiento en la Gestion del

Conocimiento en el Pre Test fue de 0.084, cuyo valor es mayor que 0.05.

Por lo tanto el Nivel de Uso del Conocimiento tiene una distribucién

normal. Los resultados de la prueba del Post Test indican que el Sig. del

Aporte de Conocimiento Registrado fue de 0.050, cuyo valor es mayor

que 0.05, por lo que indica que el Nivel de Uso del Conocimiento tiene

una distribucion normal. Lo que confirma la distribucion normal de ambos

datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 17 y 18.
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Figura 17: Prueba de normalidad del Nivel de Uso del Conocimiento
antes de implementado el Sistema Web
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Figura 18: Prueba de normalidad del Nivel de Uso del Conocimiento
después de implementado el Sistema Web
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3.3. Prueba de Hipoétesis
Hipotesis de Investigacion 1:

e HI1: EI sistema Web aumenta el porcentaje de Aporte de
Conocimiento Registrado en la Gestion del Conocimiento en la
Empresa Accenture Peru en el afio 2018.

e Indicador: Aporte de Conocimiento Registrado.

Hipotesis Estadistica:

- AC, Aporte de Conocimiento Registrado antes de usar el
Sistema Web.

- AC4: Aporte de Conocimiento Registrado después de usar el
Sistema Web.

e HO: EI Sistema Web no aumenta el porcentaje de Aporte de
Conocimiento Registrado en la Gestion del Conocimiento en la
empresa Accenture Peru en el afio 2018.

HO = AC, 2 ACy
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

e HA: El Sistema Web aumenta el porcentaje de Aporte de
Conocimiento Registrado en la Gestion del Conocimiento en la
empresa Accenture Peru en el afio 2018.

HA = AC, < ACq4
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el
Sistema Web.

En la figura 19, el Aporte de Conocimiento Registrado (PreTest),
es el 36.39% y el PostTest es 79.96%.
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Figura 19: Aporte de Conocimiento Registrado — Comparativa General

Se concluye de la Figura 19 que existe un incremento en el Aporte
de Conocimiento, el cual se puede verificar al comparar las medidas

respectivas, que ascienden de 36.39% al valor de 79.96%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicéd la
Prueba T-Student, debido a que los datos obtenidos durante la
investigacion (PreTest y PostTest) se distribuyen normalmente. El valor
de T contraste es de -11.056, el cual es claramente menor que -1.729.
(Ver tabla 16).

Tabla 16: Prueba T-Student para el Aporte de Conocimiento

Registrado en la Gestidén del Conocimiento antes y después de
implementado el Sistema Web

Indicador_Aporte_Conocimiento
_Registrado_POSTTEST

=9

g Prueba de muestras empﬂlejﬂdas

£

\% Media t gl Sig. (bilateral)
S [Part Indicador_Aporte_Conocimiento

= Registrado_PRETEST -

2 el -4357000 | -11,056 19 000
g

e
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Evaluando la Sig. (Bilateral), vemos que la Significancia
Estadistica es 0.000 lo cual es < 0.05 por lo que podemos decir que hay
diferencias  estadisticamente significativas entre las muestras

relacionales (PreTest y PostTest).

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptamos la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se
muestra en la Figura 20, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el
Sistema Web incrementa el Aporte de Conocimiento Registrado en la

Gestion del Conocimiento en la empresa Accenture Peru en el afio 2018.

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

TC=-11.056
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T=-1.729

Figura 20: Prueba T-Student — Aporte de Conocimiento Registrado

Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El sistema Web aumenta el Nivel de Uso del Conocimiento en la
Gestidon del Conocimiento en la Empresa Accenture Pera en el afio
2018.

e Indicador: Nivel de Uso del Conocimiento.
Hipotesis Estadistica:

- NUgz Nivel de Uso del Conocimiento antes de usar el Sistema
Web.
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- NUqg: Nivel de Uso del Conocimiento después de usar el Sistema
Web.

HO: El Sistema Web no aumenta el Nivel de Uso del Conocimiento
en la Gestion del Conocimiento en la empresa Accenture Peru en el
afno 2018.

HO = NU, = NUq4
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

HA: El Sistema Web aumenta el Nivel de Uso del Conocimiento en
la Gestion del Conocimiento en la empresa Accenture Peru en el afio
2018.

HA = NU,; < NUgyq
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el
Sistema Web.

En la figura 21, el Nivel de Uso del Conocimiento (PreTest), es el

34.48% vy el PostTest es 92.40%.

I
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Figura 21: Nivel de Uso del Conocimiento — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 18 que existe un incremento en el Nivel
de Uso del Conocimiento, el cual se puede verificar al comparar las
medidas respectivas, que ascienden de 34.48% al valor de 92.40%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la
Prueba T-Student, debido a que los datos obtenidos durante la
investigacion (PreTest y PostTest) se distribuyen normalmente. EIl valor
de T contraste es de -33.020, el cual es claramente menor que -1.729.

Tabla 17: Prueba T-Student para el Nivel de Uso del Conocimiento en la
Gestion del Conocimiento antes y después de implementado el Sistema

Web
<
= Prueba de muestras emparejadas
g
.% Media t gl Sig. (bilateral)
E Far1 Indicador_Mivel_Uso_Conocimi
(==
] ento_PRE - ) ) .
% Indicador_Nivel_Uso_Canocimi §7,91800 33,020 19 000
o ento_POST
@

Evaluando la Sig. (Bilateral), vemos que la Significancia
Estadistica es 0.000 lo cual es < 0.05 por lo que podemos decir que hay
diferencias estadisticamente significativas entre las muestras

relacionales (PreTest y PostTest).

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptamos la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se
muestra en la Figura 19, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el
Sistema Web incrementa el Nivel de Uso del Conocimiento en la Gestion

del Conocimiento en la empresa Accenture Peru en el afio 2018.
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Figura 22: Prueba T-Student — Nivel de Uso del Conocimiento
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CAPITULO IV
DISCUSION
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V. Discusion

En base a los resultados de la presente investigacion se realiza
una comparativa sobre los indicadores Aporte de Conocimiento

Registrado y Nivel Uso del Conocimiento en la Gestion de Conocimiento.

En cuanto al Aporte de Conocimiento Registrado, en la medicion
del PreTest alcanzé un valor de 36.39% y con la implementacion del
Sistema Web se increment6 a 79.96% (incremento evidenciado al aplicar
la medicion del PostTest); por tanto, se puede afirmar que con la
aplicacion de un sistema web se logra un incremento de 43.57% en el

Aporte de Conocimiento Registrado en la Gestidén del Conocimiento.

Segun la investigacion realizada por Lizarraga Cajamuni, Martin
Ronald en el afio 2014 en Peru se comprueba que el indicador del
Aporte de Conocimiento Registrado logré un incremento de 75% el cual
es un aproximado al porcentaje obtenido en esta investigacion; por tanto,
se esta de acuerdo con el resultado planteado “La implementacién de un
sistema Web aumenta el Aporte de Conocimiento Registrado en la

Gestion del Conocimiento”.

De la misma manera, respecto al Nivel de Uso de Conocimiento,
en la medicion del PreTest alcanzé un valor de 34.48% y con la
implementacion del Sistema Web se incrementé a 92.40% (incremento
evidenciado al aplicar la medicion del PostTest); por tanto, se puede
afirmar que con la aplicacion de un sistema web se logra un incremento
de 57.92% en el Nivel de Uso de Conocimiento en la Gestion del

Conocimiento.

Asi mismo el tesista Lizarraga Cajamuni, Martin Ronald demostro
que el indicador Nivel de Uso del Conocimiento logro un incremento de
85% en el aumento de la calidad al hacer uso de los conocimientos; por
tanto, se esta de acuerdo con el resultado planteado “La implementacion
de un sistema Web aumenta el Nivel de Uso del Conocimiento en la

Gestion del Conocimiento”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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V. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion
se concluye que el Aporte de Conocimiento Registrado en el area de
Soporte de la empresa Accenture Peru alcanzaba un valor de 36.39%
sin la implementacion del Sistema Web y después de la implementacion

obtuvo un valor de 79.96% lo cual demuestra un incremento significativo.

De igual manera, se concluye respecto al Nivel de Uso del
Conocimiento antes de haber implementado el Sistema Web tuvo un
valor de 34.48%, sin embargo luego de haber implementado el Sistema
Web se tuvo un aumento de 92.40% lo cual estd dentro de lo que la

empresa desea alcanzar.

Por lo tanto, al haber obtenido resultados satisfactorios para cada
uno de los indicadores, se concluye que la implementacién de un
Sistema Web mejord la Gestidon del Conocimiento en cuanto al aumento
de Aporte y Uso de los Articulos de Conocimiento en la empresa
Accenture Peru lo cual le permitira reutilizar el conocimiento previamente

aportado para brindar una atencién de calidad a sus clientes.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
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VI. Recomendaciones

e Se recomienda que dentro de la mejora continua del Sistema actual
se implemente una conexion directa con la plataforma de Gestion de
Incidentes para que de esta manera se pueda brindar una atencion
mas A&gil al reutilizar los Articulos de Conocimiento previamente

Registrados.

e De igual manera considerar la posibilidad de brindar capacitaciones
y sensibilizacion de los usuarios que usen el sistema para fomentar
la concientizacién e incentivar al registro de nuevos articulos de

Conocimiento.

e Por ultimo, se recomienda el mantenimiento constante del producto
final, esto para evitar problemas futuros que no estuvieron previstos

dentro del alcance actual.
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Anexo 2: DIAGRAMA DE PROCESOS
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Anexo 3: ENTREVISTA

Nombres y Apellidos: Wilmer Jaime, Cardenas Pefa
Area Encargada: Continuidad Operativa (Soporte)
DNI: 40198351

Fecha: 06/08/17

1. (Qué pasos se siguen para llevar a cabo la Solucién de un Incidente?
En primer lugar se tiene que contar con un incidente de por medio, los mismos que son
generados por los usuanos finales del cliente. luego de elio se analiza la casuistica y se
procede a buscar si ya ha sucedido un incidente similar, que por ende debe tener una
Documentacion de la Solucion; una vez identificada esta Documentacion se procede a dar
atencion al mcdente, ko cual toma un tempo de atencion de uno a cuatro dias
dependiendo de la complejidad.

2. (Cual es el proceso que se realiza para la busqueda de una Documentacion de
Soluciones?
Se ingresa a una carpeta compartida y se navega documento por documento buscando
alguna coincidencia con el incidente que se esté reportando

3. ¢Qué problemitica se encuentra en la atencién de un incidente ya tiene una
Documentacion de Soluciones?
La demora en el tiempo de bisqueda, ya que todo se encuentra en una carpeta
compartida, ocurre algunas veces que se tiene la solucidn pero no se puede lograr ubscar
esta Documentacion

4. ;Quiénes realizan el registro de Documentacién de Soluciones?
Cuando se da con un incidente que no tiene ninguna Solucidn previamente documentada,
el personal de continuidad operativa tiene la responsabilidad de documentar el caso con la
solucion puntual

5. ¢Cuanto tiempo les toma buscar una Solucién ya Documentada?
La bisqueda toma un tiempo de 5 a 10 minutos por cada documentacidn, tomando en
cuenta que se atienden de 2 a 5 Incidentes por dia, el tiempo maximo que se pierde es de
20 a 50 minutos.

6. ¢Se presentan casos de pérdidas o cambios de Documentacién de Soluciones?
Si, debido a que esta. al ser una carpeta compartida, cualquier usuario puede acceder a
ella para crear, editar o eliminar documentaciones; es decif no se cuenta con seguridad de
acceso a estos recursos.

7. ¢Se ha presentado duplicidad de Documentaciones?
Si, debido a que el proceso de busqueda no es preciso, muchas veces no se logran ubicar
Documentaciones ya existentes y se procede a generar una nueva documentacion, lo que
también conlleva a tener pérdida de tiempo por un trabajo que alguien ya lo soluciono ;

8. ¢Han encontrado Documentaciones sin uso debido a que no se tiene un rapido
acceso a ellas? >
Si. como se mencioné anteriormente, debido a que no se puede hacer una bisqueda” -
adecuada. se tiene documentaciones que solo se registraron y no se volvieron a utilizar

9. (Se cuenta con un software que facilite la busqueda de estas documentaciones?

No. actualmente no se cuenta con un software que facilite esta busqueda

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE 102
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.

JHAIR LAZARO ARELLANO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Anexo 4: FICHA DE REGISTRO ‘APORTE DE CONOCIMIENTO
REGISTRADO’ (TEST)

FICHA DE REGISTRO APORTE DE CONOCIMIENTO REGISTRADO (TEST)

FICHA DE REGISTRO
Indicador: Aporte de Conocimiento Reglstraco

TIPO DE PRUEBA

Investigador: Jdraro Arellano, Jhair

Empresa de Estudio: Accenture Perd 5.3

Ublcaclén: Ay Rlcardo Rvera Nawvarrete NY 475 - San sidro
Fecha Inklo: 1/01/1H

Fecha Fin: ip/0118

ACR : Aporte de Conecimiento Registrado

CCCA : Canttdad de Comocimiento Correctamente Registrade ACR (CTCCC;q 100)

TCA :Total de Comocimiento Registrade

N* Fecha CCCA TCA ACR

1 BELB TR 3 r 42,85

2 2/C1/:8 1 ) 1567

3 3jLiis 3 S €0.00

4 4/C1/:8 2 ) 3333

5 5018 2 5 40.00

6 2/C1/.8 1 td 1£.29

7 /L1l 1 S 20.00

8 10/01/14 1 4 2500

9 11/01/18 2 5 40.00

10 12/01/18 1 7 12,29

11 15/01/18 2 4 50.00

12 16/01/14 3 ) 50.00

13 17/01/14 2 4 50.00

14 13/01/1¥ 2 1) 3333

15 19/01/14 2 5 40.00

16 2201118 2 s 40.00

17 22/01/14 3 7 42,856

18 24/01/18 1 3 20,00

18 25/01/1¥ 1 4 25.00

20 26/01/18 2 ! 2827
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Anexo 5: FICHA DE REGISTRO ‘NIVEL DE USO DEL CONOCIMIENTCO’
(TEST)

flO(A DE REGISTRO APORTE DE CONOCIMIENTO REGISTRADO (POSTEST)

Indicador: Agorte 2e Cooocimients Reghtrade TIFO DL PRALIBA

Investigador: Lazaro Arelano, Lok POSTTLSY

impreaa e [studhio: ALLFOULS Pera S R L

Uticacien: Av. Rcardo Aivera Navar-ete NP 475 - San iz dre
fFezha Inkis: 21/05/58
Fecha Finc 1%/08/i8
ACR  Apwrte du Covnciminnto Registvride
LCC
CCCA  Candidnd de Covimmients Covvertamentie Negirirade I.(-R - l *7\‘-,;" ® lﬂl)l
TCA Teral de Conocimirnco Reguatrodo
- - -
3 21/0%5/58 3 4 71.43
2 23/05/:m 5 ¢ 1.3
b ) 23/05/:8 4 . 0.00
4 24505728 5 & 3.3
S 2%/05/28 s . 20.00
& 28/05/18 3 I 25 7:
? 29/05/58 4 . 82.00
| 30/05/I0 3 4 v5.00
3 3105/ 4 . #0.00
1 Loca s 7 as.7%
84 4/0¢/1a 3 4 75.00
2 30¢/15 4 [ &e.07
19 6C/13 4 ¢ Q2o
14 7/0¢)12 4 ¢ &L.o?
135 2/0¢/13 4 . 20.0Q
1% 11704/18 4 . 80.00
17 22/05/18 3 T 1572
n 23/08/IR 5 . 30.00
13 14/06/1n 3 4 75.00
n L5708/ ' 7 85.71
!‘-IgaL
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Anexo 6: FICHA DE REGISTRO ‘APORTE DE CONOCIMIENTO
REGISTRADO’ (RETEST)

FICHA DE REGISTRO DE APORTE DE CONOCIMIENTO REGISTRADO
(RETEST)

FICHA DE REGISTRO
indicacor: Aporte de Conocimiento Registrado
Investigador: Jdzare Arellano, Jnale RETEST
Empresa de Estudlo: Acconture Perd 5.3,
Ublcackén: Ay Ricardo Rvera Nawvarrete NY 475 - San ‘sidro
Fecha Inklo: 28/C1/18
Fecha Fin: 23jcz/is

ACR i Aporte de Conocimiento Registrado

("((t‘

CCCA | Cantidod de Conocimients Corvectamente Registrado ACR = (

«100)

TCA :Total de Comacirmiento Regestrodo

1 25/C1/:8 3 ¥ 42.36
2 30/C1/18 1 =) 1667
3 301718 3 5 50.00
4 1/02/18 2 o 33.33
5 2/02/18 2 5 40.00
& 5/02/18 1 7 14.29
7 6/02/18 1 5 20.00
3 10218 2 4 50.00
S 8/02/18 2 5 40.00
10 5/02/18 1 2 1424
11 12/C2/.8 2 4 50.00
12 13/C2/.8 3 =] 50.00
13 14/C2/.8 2 4 50.00
14 13/C2/ .8 3 o 50.00
15 16/C2/.8 2 5 40.00
15 15/C2/.8 4 5 40.00
17 20/C2/.8 3 7 4256
135 2:/02/-8 1 5 20.00
12 22/C2/-8 1 2 25.00
20 23702/ 8 z 7 28.57
e
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Anexo 7: FICHA DE REGISTRO ‘NIVEL DE USO DEL CONOCIMIENTO'
(RETEST)

FICHA DE REGISTRO NIVEL D€ USO DEL CONOCIMIENTO (RETEST)

Indicador: Nivel e Jio del Corocimisres

Investigader: Lazato Arelarc, Db RLTLST
Impeess 2o Drtusio: rosiua et sil
USicacon: Av. Rcarco Rwera Navarcete NT 475 - San vas
Fo:ha Wnido: 1/02/1a
Fozha Fin: o2/
NUC: Nivel de Use del Conocimiento e
s < Voc
VOC Valorvacion Obtenita dei Conocimiento NUC (..—. . 1()[))
VEC: Valoracién Erperada del Conocimiento VEC

z
?
8
1

| 4 2% 400 31 2%
2 J 2% plos) 41 67
3 4 %0 00 b P
4 b | 120 p o) 3130
s b | 120 X0 130
4 3 12% 30 4167
? 4 12% 00 3125
] 3 190 0 I3
5 { b | 20 Na 33
10 2/02/» 4 2% 400 43.7%
84 1202/ b | o0 00 30N
12 SO/ 4 2% 400 3125
13 &502/0 | 20 Na 33
14 1902/ 4 2% 400 31235
15 M AL P | b | ™ 00 500
1s 1902/ 4 0 400 50
1?7 20/02/8 | 12% 3Na 41487
1 2102/ b | = 30 3500
1 J3J02/8 4 150 400 3758
po] IR0 LN b | 20 0 35

L
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Anexo 8: FICHA DE REGISTRO ‘APORTE DE CONOCIMIENTO
REGISTRADO’ (PRETEST)

FICHA DE REGISTRO DE APORTE DE CONOCIMIENTO REGISTRADO
(PRETEST)

Indicador: Aposte de Conccimiento Registrado TWO DE PRUEBA
Investgador: Ldraro Avellaso, Bau RETESY
Empresade Estudio: Alotalug Ferd S.RL
Ubicadén: Av. LCardo Sera Navacrete NP 4235 - San ko
Fecha lnicio: 19/01/18
Fecha Fin: 23/02/18

ACR : Aporte de Cavocomieato Repistrads

CCCA

CCCA i Canraded de Camocimomnto Carrectoments Registrodo ACR = l—-n-]- « 100 ll
TCA i Total de Comocimiencs Reguatrods

N* Fecha CCCA TCA ALK

1 29/01/1% 3 J 42.86

2 30/01/15 1 & 16,67

3 Ljoyfis 3 s £0.00

q =/02/18 2 é 13.33

S 2/02/18 2 S 40.00

L] S/02/18 1 ? 14829

7 £/02/18 1 § 20.00

8 0218 2 E 50.00

9 a/02/18 2 S 40.00

10 9/02/18 1 ? L4829

11 2002018 2 4 50.00

11 23/02/138 3 & 50.00

13 480020158 2 B S0.00

14 25/02/18 3 & 50.00

15 26/02/15 2 S 40.00

16 29/02/13 1 s 40.00

17 20/02/12 3 ? 42,86

18 2L/02/18 1 S 20.00

19 22/02/15 3 3 25.00
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Anexo 9: FICHA DE REGISTRO ‘NIVEL DE USO DEL CONOCIMIENTCO’
(PRETEST)

FICHA DE REGISTRO NIVEL DE USO DEL CONOCIMIENTO (PRETEST)

Irdicador: Nivel e Ui 2el lorocimbents

ievestigacar: Liraro Arelare, Sk
Impress do Dxtusio: Aerociun et S5 L
USicacidn: Av. Rcards Rwera Navarrete AT 475 - San v g >
fFezha nige: 302)1n
Fecha Fin: JRN02/LN
NUC: Nivel de Uso del Comocimiento "
’ Voc
VOC: Valoracion Odtenita del Conocimiento NUC (_. . ]00)
VEC: Valoraciém Experada del Conocimdento VEC

LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.

3 29005/ 4 2% 400 3125
2 005750 ] 12% 00 4147
b ) IL0L/%0 4 150 400 50
4 a2/ | 120 Na an
s 2/02/%8 b | 120 b o) 331
4 2/02/50 | 12% 0 4147
? &/02/5e 4 13% 400 3125
| 7/02/58 b | 10 b o] 30
3 2/02/1% | 20 b o) PRI ) )
10 29/02/18 4 7% 400 4173
1t 23J02/10 b ] 120 o) 350
12 T30/l K 12% 400 .25
13 T4J02/0 | 120 b o) 130
14 2902/ 4 12% 400 325
15 L0271 b ) 7= 1o ) %00
16 os02/i 4 %0 400 37.50
1?7 20/02/50 | 2% 3o 41 47
i 210250 b | ™ b o) 3500
13 2302/ 4 150 400 b P
0 SN0/ b | 120 Q0 330
wepl 57
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Anexo 10: FICHA DE REGISTRO ‘APORTE DE CONOCIMIENTO
REGISTRADO’ (POSTTEST)

flO(A DE REGISTRO APORTE DE CONOCIMIENTO REGISTRADO (POSTEST)

Indicador: Agorte de Cooocimienis Reghtrade TIFO DI PALIEBA
Investigador: Lizarc Arelano, Lok POSTTLSY
impreaa e [studhio: ALLFOULS Pera S R L
Uticacien: Av. Rcardo Aivera Navar-ete NP 475 - San iz dre
fFezha Inkis: 21/05/58
Fecha Finc 1%/08/i8

ACR  Aperte Lo Covncimiento Regiatvride

COCA : Caniidfnd de Comarymients Corrertamente Negirirade ACR - |{7{;,r,;‘ « 100}
TCA Teral de Conocimirnco Reguatrodo . \
c| e .
3 21/05/58 3 T 71.43
2 23/05/:m 5 ¢ 1.3
b ) 23/05/:8 4 . 0.00
4 24505/18 5 & 23.3)
s 25/05/28 s . 20.00
13 28/05/58 & T 3570
? 29/05/58 4 [3 80.00
| 30/05/I0 3 4 v5.00
3 31/05/:8 4 . 0.00
1 T s 7 a5.7%
84 4/0¢/1a 3 4 75.00
2 3/0¢/158 4 ¢ &66.67
19 6/0c/13 4 ¢ Q2o
14 7/0¢)12 4 ¢ &L.o?
135 1/0¢/13 4 . #0.00
1% 11704/18 4 . 80.00
17 22/05/18 3 T 5.7:
n 13/0%/IR 5 [3 30.00
13 14/08/1n 3 4 75.00
n 19708/ 3 7 85.71
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Anexo 11: FICHA DE REGISTRO ‘NIVEL DE USO DEL CONOCIMIENTO’
(POSTTEST)

FICHA DE REGISTRO NIVELDE USO DEL CONCCOMIENTO (POSTEST)

nsSicador: Nivel ge Uro del Conodrmients 0O s
Ievestigadar: zace Acellano, 1093 posTLST
Impreaa de [3tudio: ALLSSA e Pery SRL.
LSizacidn: Av. Rkkarso Avera Navarrete NP 47% - Za= akdre
Fetha nnido: 25351
fethafin: 15/%4/1a

NUC: Nivel de Uso del Conocimiente

VOC: Valoracién Obtenita del Conocimiento NUC (Y_?.g . 100)
VEC: Valoracidn Experada del Conocimiento VEC
N Fecka N* Uso voc VIC NUucC
l 20 B 30 400 IEE
2 220541 3 %0 300 TE})
b ) JN0E1 & 124 400 70
4 28051 3 100 300 1020.20
s W0 3 s 3Q2 2
14 b LT p 3 10 302 100.20
b 29051 4 b e 400 75
L 30051 3 100 JQ2 105.0
s 11051 3 FE) 300 5167
12 /0518 4 7S 400 $3.7%
12 /05718 3 300 300 100.20
12 /0 7 40z 375
13 &/0 3 FE) 300 5167
14 7/O8/38 4 b 400 837
15 045/ 58 3 ars 300 L
16 PR B Tod | 4 175 402 3375
17 1350618 3 320 300 nn
T 13/06/18 2 17 300 ¥1.6)
13 28Joa/10 4 320 0 1720
23 150618 3 s 300 5167
(1S

u:o"“"}ws x

‘ e |

— : :,‘l‘f’m”
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Anexo 12: VALIDACION DE EXPERTOS DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Poposer ©
A - W ARA
Apellidos y Nombres del experto £

Titulo y/o Grado HMAGISTEA

Doctor ) Magister...... ( \) Ingeniero..... ( ) ) _\ OEI'O_S:.;j ......... especmque _\

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: / /
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE LA EMPRESA ACCENTURE
PERU S.R. L

tiene la facultad de calificar las metodologias

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

Asimismo, le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con

la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[ Muy mal........(1) [ MalO...oovssrsonne. (2) | Regular........... (3) [ Bueno......ccu... (4) [ Muy Bueno.....(5) |
ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA \ OBSERVACIONES J
I RUP | SCRUM | XP \ j
iLa metodologia cumple con las fases del ciclo de \ J
{ I desarrollo del sistema propuesto? 7 5- =
¢La metodologia es adecuada para los requerimientos } ‘S } \ |
del usuario del sistema propuesto? &
{ 3 ¢La metodologia describe adecuadamente el problema \
del proceso de negocio? 3 S 2—
4 ila metodologia facilita la elaboracion del sistema .3 5 ey, \
propuesto?
5 ¢La metodologia nos ayuda a definir adecuadamente el 3 S_. \ \
tiempo de desarrollo?
6 ¢La metodologia nos ayuda a construir un software de A \
( l calidad? 4 4
7 ¢La metodologia nos ayuda a realizar una amplia ( \
F ! documentacion? L 5
21139 40|

Fira del Experto
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Apellidos y Nombres del experto: /2 ot been - fer
Titulo y/o Grado:

Doctor

o () [Magister.. () | Ingeniiero..... |
Universidad que labora: Universid

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

)

- AN
(gl e A ‘/ P9} /,‘/; £

Fecha:/¢ /s | >57¢

TITULO DE TESIS

ad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Y

/

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

[ Otros .. v especifique

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE LA EMPRESA ACCENTURE

PERU S.R.L.

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

Asimismo, le exhortamos en la correccion de items indi

la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

cando sus observaciones y/o sugerencias, con

Muy mal.......... (1) [ malo.......... (2) | Regular..........(3) | Bueno.............(4) | Muy Bueno.....(5) |
ITEMS PREG]JNTAS METODOLOGIA OBSERVACIONES
RUP | SCRUM | XxP
1 ¢la metodologia cumple con las fases del ciclo de Y ‘1,
desarrollo del sistema propuesto? s
2 ¢la metodologia es adecuada para los requerimientos Yy < 3
del usuario del sistema propuesto?
3 ¢la metodologia describe adecuadamente el problema
del proceso de negocio? 2 L{ 2
4 ¢la metodologia facilita la elaboracion del sistema 2 \{ 3
propuesto?
5 ¢La metodologia nos ayuda a definir adecuadamente el —} L{ 3
tiempo de desarrollo?
6 ¢La metodologia nos ayuda a construir un software de 3 L' 3
calidad?
7 ¢la metodologia nos ayuda a realizar una amplia 3 g 3
documentacion?
21[31 |24
Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS \
Apellidos y Nombres del experto: ( (y ewe. \/ Nauvitenedo, Y Joun kL \Suixt (

Titulo y/o Grado:

Doctor......{ ) | Mégﬂis{eir ..... A ) il Tr;ge;igro ...... (kY ; -\hbt—ros ............... especifique l

Universidad qurerlabc;ra: Universidad Cesar -V;Iléj-o Sede Lima Norte
Fecha: / /
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE LA EMPRESA ACCENTURE
PERU S.R.L.

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy mal..........(1) ] Malo. s (2) [ Regular............ (3) ] Bueno........c.cc.. (4) | Muy Bueno......(5) J
ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA OBSERVACIONES
RUP | SCRUM | XP
1 ¢la metodologia cumple con las fases del ciclo de
desarrollo del sistema propuesto? e DZE
2 ¢La metodologia es adecuada para los requerimientos
del usuario del sistema propuesto? 35 2 /
3 ¢La metodologia describe adecuadamente el problema
del proceso de negocio? Ze _2 e
4 ¢La metodologia facilita la elaboracion del sistema 3
propuesto? 2 A 2
5 ¢La metodologia nos ayuda a definir adecuadamente el 3
tiempo de desarrollo? (= {
6 éLa metodologia nos ayuda a construir un software de
calidad? A 5 A
7 ila metodologia nos ayuda a realizar una amplia l
documentacion? - —l
151 24 M
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Anexo 13: VALIDACION DE EXPERTOS DEL INDICADOR ‘NIVEL DE USO
DEL CONOCIMIENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres de! experto A ¢ TGEIVA Sl

Titulo y/o Grado

Doctor ( P ) I Ir'\AragA:sLe-r R P | fl'ﬁg’emero ...... ( )

especifique

Univers‘daéiaé'!abor; Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte
Fecha:/ 4/ |/ A&
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE ACCENTURE PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Uso del Conocimiento

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificada al final de |a tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de
ftems indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

| ITEMS PREGUNTAS ‘ VALORACION VI
‘ \ .
‘ Deficiente Regular Bueno 1 Muy | Excelente |
3 l\ Bueno | ]
i T 020% 2150% | 51.70% | 71-80% | 81-100% |
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? { l l a0 |
2 ¢Tiene relacion con el titulo de la £l ) i
investigacion? J |
3 ¢Se mencionan las variables de la | i ' B i
investigacion? |
4 ¢Facilitara el logro de los objetivos de l 25 ll
investigacion? |
5 ¢Se relaciona con la variable de l 35 ‘
estudio?
7 ¢Facilitara el andlisis y procesamiento \ 07 0 J
de datos?
8 7 Ayudara a contrastar las hipdtesis | | 3S [
pl das ? | . ] 4!
9 ¢Sera accesible a la poblacion sujeto 50 l ';
de estudio? [
10 1 Es claro, preciso yadecuado para [ 1 l 0’ 0 {
que se calculey de esta manera 1
obtenerlos datos requeridos ? l | |

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres de experto: Pz Bddaw P 4

Tw ‘ AV ”

Titule y/o Grado { 5 Y \ Ve
‘l\;g ’J"i 3 slv.\‘;

Doctor [ "Mag T Ingenier e
cto () Magister (X7 Ingeniero......( )

Universidad que labora Universidad Cesar V

allejo Scae L«Fn;ﬁ;rle R
Fecha: 14/ 11/ 2.0¢

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE ACCENTURE PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Uso del Conocimiento

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

ITEMS | PREGUNTAS VALORACION “
g Deficiente Regular = Bueno Muy ‘ Excelente |
] Bueno |
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100% |
1 | ¢éCumple con el disefio adecuado? | | | Bc 1 |
f i - {
| 2 | ¢Tiene relacion con el titulo de ia | | |
[ investigacion? ‘ Qo |
| 3 | ¢Se mencionan las variables de la | 1‘ |
| | investigacién? | | 25 |
4 ¢Facilitara el logro de los objetivos de | | f
l } investigacion? | | 3 |
[ 5 | ¢Se relaciona con la variable de | i s | J
{ J estudio? ‘ ‘ |
7 J ¢Facilitara el andlisis y procesamiento |‘ §o | {
’ | de datos? | |
ﬁ 8 )  Ayudaré a contrastar las hipotesis [ [ 14 |
| | planteadas? | | | |
‘ 9 j ¢Serd accesible a la poblacion sujeto l ‘ 7 3 ll
| de estudio? |
[T 10 [ ;Esclaro, preciso yadecuado para | i
| que se calcule y de esta manera x §
} obtener los datos requeridos ? |

L
N
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS A/

S O N ' mi, )~
Apelligos y Nombres del experto A Tl € \-';” SO OR
Titulo y/o Grado N
Doctor........ {X) Magister......( ) Ingeniero.....( ) Otros............. especifique
Universicad que lanora: Universidad Cesar Valiejo Sede Lima Norte )
~ 7 1 ' o
Fecha/2/!' | 16

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE ACCENTURE PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Uso del Conocimiento

Mediante 2 tabia de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificaca al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion ce
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

ITEMS PREGUNTAS VALORACION
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
| Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? .:? q ==
2 :Tiene relacion con el titulo de I3 o e
investigacion? +>
3 ¢Se mencionan las variables de la e
investigacion? '?_\.
4 ;Facilitara el logro de los objetivos de =
investigacion? ’f G
5 ¢Se relacionz con la variabie oce = —
estudio? j é
7 ;Facilitara el analisis y procesamiento T S =L = A
de datos? ‘? G
8 ; Ayudaré a contrastar las hipétesis - |
planteadas ? ’? 6
) iSera accesible 2 |2 poblacion sujeto . = e
ge estudio? 7 6
10 J Es daro, preciso y adecuado para | (e
que se calcule y de esta manera | L
obtener los datos requeridos ? _{ ¢
-
’
=
2 L L
S
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Anexo 14: VALIDACION DE EXPERTOS DEL INDICADOR ‘APORTE DE
CONOCIMIENTO REGISTRADO’

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos y Nombres del experto : 7. !"‘
s ¢ N2 ~d g
Titulo y/o Grado ‘
Ddcm'

7ﬁ‘lngén§ér..v ( )

: sl ) ; Magister (271 Otros............... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte =

Fecha:l¢//" |

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE ACCENTURE PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Adgquisicion del Conocimiento

Mediante |a tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en |a correccion de
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

ITEMS ‘ PREGUNTAS VALORACION i
5 Deficiente Regular | Bueno \ Muy | Excelente E
Bueno | |
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% |  81-100% |
| 1 | ¢Cumple con el disefio adecuado? [ | [ ®c
2 | ¢Tiene relacion con el titulo de la [ [ \ 20 [ \
‘ investigacion? | i 0 |
| 3 | ¢Se mencionan las variables de la | ’ ; \ 'I 40 i
| | investigacion? | |
[ 4 ¢Facilitaré el logro de los objetivos de | ) | 90 |
J investigacion? i |
| 5 iSe relaciona con la variable de | | I 8 S i
estudio? | ! . |
7 ¢Facilitara el andlisis y procesamiento i ‘ l 1 0 )‘
de datos? ! i
8 | ;Ayudara acontrastar las hipotesis i 1 ‘I 920 \
pl das? !
9 ¢Sera accesible a |2 poblacion sujeto | » ‘ §u \ l
de estudio? | ! ! j
10 4 Es claro, preciso y adecuado para ‘, \ i q () i
que se calculey de esta manera | | ‘
obtener los datos requeridos ? } |
BT
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
\pellidos y Nombres del experto:  Brow Al dea p”*/

Titulo y/o Grado ,//} fr .,517] Sidferves

Doctor........ () Magister......( %) | Ingeniero....( ) OtroS s especifique
Universidad que labora: Universidad CesarVaIleyo Sede Lima Norte

Fecha:/Y¥/w/ 2of¢

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE ACCENTURE PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Adquisicion del Conocimiento

Mediante |2 tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

ITEMS | PREGUNTAS VALORACION
Deficiente Regular Bueno Muy l Excelente l
| Bueno
[ 0-20% 21-50% 51.70% | 71-80% | 81-100% |
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? ‘ X0 l i
2 ¢Tiene relacion con el titulo de la | & ‘ |
investigacion? | X o 4&
3 ¢Se mencionan las variables de Ia l \ K S \
investigacion? |
4 Facilitara el logro de los objetivos de | l \ 8 ¢ \
investigacion? ‘
5 ¢Se relaciona con la variable de \ & ‘ ‘
estudio? 8 |
7 ¢Facilitara el analisis y procesamiento ‘ 8 8 \ ‘
de datos? i
8 i Ayudara a contrastar las hiptesis l \ Y § |
planteadas ? ;11
9 ¢Sera accesible a la poblacién sujeto \ \ g I
de estudio? 1
10 4 Es claro, preciso y adecuado para \ x \
que se calcule y de esta manera l
obtener los datos requeridos ?

/4

v
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS A/ ’
e R R / / /
~ ¥ N2 4 4 W -
Apelliidos y Nombres del experto: | )"z 7 1\ ol Catuh S~ A, OZ.
Titulo y/o Grado: S
Doctor......... () i Magister......( ) Ingeniero......( ) B e especifigue

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte
Fecha:/6y /') 1 &
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE ACCENTURE PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Adquisicion del Conocimiento

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene |a facultad para medir el indicador, mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

| investigacion? !

ITEMS | PREGUNTAS VALORACION
|
Deficiente Regular | Bueno | Muy | Excelente
| Bueno |
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
: ) 5
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? | I ! ‘ #5 '
z | ] |
2 | ¢Tiene relacion con el titulo de la l
| investigacion? | ' ;7'5 |
3 ‘ iSe mencionan las variables de la | | :?6
| investigacion? ! |
a | ¢Facilitara el logro de los objetivos de | ‘
|
|

5 " iSe relaciona con la variable de = '
| estudio? | | 74 | |
3 | ¢Facilitara el analisis y procesamiento | i " :ZC }
de datos? | } | 5
8 | Ayudara a contrastar las hipbtesis 1 I ' | j/ |
planteadas ? { | 76
Empar /Sera accesibie a la poblacion sujeto i i i ‘;76 ‘
de estudio? | = ‘
e -~ Es claro, preciso y adecuado para | ‘
ilise?: ca\gule y de esta npanera | jé‘ |
| obtener los datos requeridos ? { :
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Anexo 15: Tabla Distribucion T de Student

Distribucién T de Student

k\\p 055 060 065 070 075 080 o085 oso Jooss | o915 099 0995 09995
0158 0325 0510 0727 1000 138 19 3078 634 1271 318 637 637
0,142 0289 0445 0617 0816 106 139 1,886 2 430 69 992 316
0,137 0277 0424 0584 0765 0978 125 1,638 23 318 454 584 129
0,134 0271 0414 0569 0741 0941 1,19 1533 2,4B2 278 375 460 86l
0,132 0267 0408 0559 0727 0920 116 1476 205 257 336 403 686
0,131 0265 0404 0553 0718 0906 1,13 1440 193 245 314 371 59%
0130 0263 0402 0549 0711 089% 1,12 1415 195 236 300 350 540
0,130 0262 0399 0546 0,706 0889 111 1397 180 231 290 336 504
0,129 0261 0398 0543 0703 0883 1,10 1383 183 22 28 325 478
0,129 0260 0397 0542 0700 0879 109 1372 142 223 276 317 439
0,129 0260 039 0540 0697 0876 109 1363 17p6 220 272 311 444
12 0,128 0259 0395 0539 0695 0873 108 1356 1782 218 268 306 432
13 0128 0259 0394 0538 069 0870 108 1350 171 216 265 301 42
14 0128 0258 0393 0537 0692 0868 108 1341 17p1 214 262 298 414
1 15 0128 0258 0393 0536 0691 086 107 1,337 173 213 260 295 407
16 0,128 0258 0392 0535 069 085 107 1333 1786 212 258 292 40
17 0,128 0257 0392 0534 0689 083 107 1330 1780 211 257 290 39
1,07 ‘ 255 288 392

07 o ; 0 7t 2 254 286 388

20 0,127 0257 0391 0533 0687 0860 106 1323 1725 209 253 284 38
21 0127 0257 0391 0532 068 0859 106 1321 1,721 208 252 283 382
2 0127 0256 039 0532 0686 0858 106 1319 1,717 207 251 28 379
23 0127 0256 0390 0532 0,685 0858 106 1318 1714 207 250 281 377
24 0,127 0256 0390 0531 0685 087 106 1316 1711 206 249 280 3,74
25 0,127 0256 0390 0531 0684 0856 106 1315 1708 206 248 279 372
26 0,127 0256 0390 0531 0684 0856 106 1314 1706 206 248 278 371
27 0,127 0256 0389 0531 0684 0855 106 1313 1,703 205 247 277 3,69
28 0,127 0256 0389 0530 0683 085 106 1311 1701 205 247 276 367
29 0,127 0256 0389 0530 0683 0854 105 1310 1699 204 246 276 366
30 0,127 025 0389 0530 0683 0854 1,05 1303 1697 204 246 275 3465
% 0126 0253 0385 0524 0674 0842 104 1282 1645 19 233 258 329

W OO =1 N WU e b N

=3
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—
—
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Anexo 16: TABLA DE EQUIVALENCIA Y ESCENARIOS

REGISTRAR USUARID

AMALIETA

Condicidn de entrada

Clases Vilidas

Clases No Vilidas

Entrada Cadigo Entrada Codigo
. . _ Carmpo en blanco CEMNV<01=
1 u Alfabet 1< LK =100 CEv-c01
suario abetico < Lhsuario < = AP >100 CENY<O>
Mayusculas, Minusculas Campo en blanco CENV<03>
2 Password Alfabético ¥ o CEVoli2=> Sin Mayusculas CENV<Dd>
¥ Mlmeras -
Sim Aumeros CEMNW=05=
Campo en blanco CENWV0G
3 Nomb Alfabéti 1< Nomb =100 CEv=03
e Aaetes e e AP =100 CENV<07>
§ Campo en blanco CENV<08>
4 Apell Al i llidas== W
pellidos abético 1 < Apellides<=100 CEV=Daz AP =100 CENV<09>
5 Tigo Documento  |Conjunto de datos Tipo=1 CEV=l5 Campo en blanco CEMNWV=10=
Campo en blanco CENW<11>
& Mumero Documento Mumérico = DN <= 08 CEV=DE> DM <=0 CEMNV<12>
DNl =22009990 CEMV<13>
O1<=Nombre<=100 Campo en blanco CEMNW=14>
7 Correa Alfabético rHamress Y CEV<07> :
estructura de correo Sin estructura de correo CENV<15:>
] Telefono Mumérica Telefono <= 09 CEV=0E>
9 Celular Mumérico Celular <= 09 CEV-(19>
10 Direccidn Alfabetice 0 == Celular <= 09 CEV=10>
11 Foto Alfabetico 1 < Nombres<=100 CEV=<11>
Perfil = 1, Perfil = 2,
12 perfil Conjunto de datos| ot 3' CEVel2s Campo en blanco CENV<16>
W=
13 Area Conjunto de datos Area =1, Area =2 CEV=13> Carmpo en blanco CEMNW=17>

CONMMCIONES DE ENTRADA

CLASES DE RELALTADO
TIFO HUMERD DIRECCI
EQUIVALENCIA USUARID PASSWORD NOMBRES APELLIDOS B o TELEF. CELULAR o FOTO PERFIL AREA ESPERADOD
CP1 CEwell> - CEW<13> | ILATARD | Softwarel Ihair Lazsro 1 TIRAGAG9M  |965A5A548( 15548784 |Shangrila | Si 1 4 SE GlaAna
CORRECTAMENTE
LV Ve OF e « R 1]
cpy | CEMVCDI, CEVEDD> toftware2 | thair | Lazarc 1| 7immsdss |sesssasss|isesnves [shangia| w [ 1 | 2 | EECREAU
CEN<13> USUARIO
LA CONTRASERA
cpy | CENVRDAR CEVSOL> || rame | software2 | dhair Lazaro 1| 73mesass [oesasases|155esvas |shangila| si N DEBE TEMER
CEW=03> - CEV=13>
RARYLISCLILA
LA CONTRASEHA
CENVEOS:, CEV-0]
cpy | CENVCDSM CEMOOL> | | vames | software | shair | Lasara 1| 7immodss |sssssesss|19sevmd |thangis| % | 1 | 2 | pEBETEMER
CEv<D3> - CEV<1I>
NLMERGS
CENV<11>, CEV<0l> ESCRIBA UN
RS CEVeDSs, CEVe] 7> - | ILAZTARD | Softwarel Jhair Lazsro 1 965858548 | 15548784 | Shangrils | 8i 1 x MUBERD DE
CEye1d DOCUMENTO
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Anexo 17: CARTA DE IMPLEMENTACION

>
accenture
High performance. Delivered.

ACTA DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente documento, el Ing. Wilmer Jaime Cardenas Pena,
jefe del area de Continuidad Operativa (Soporte), da conformidad que se
ha implementado el "Sistema Web para la Gestion del Conocimiento en
el area de Soporte de la empresa Accenture Peri S.R.L."; el cual se
estara utilizando a partir del 21 de mayo del presente ano. La
implementacién estuvo a cargo del Sr. Jhair Lazaro Arellano, identificado
con D.N.I. N° 73889494; cuya finalidad es mejorar mencionado proceso.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente,

Lima, 14 de Mayo de 2018

" m.‘ : ..,,,.' A
Mﬁpo‘%ﬂé‘fme Cardenas Pefia
Program & Project Management
Specialist
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Anexo 18: DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Introduccién

Este documento describe la implementacién de la metodologia de

trabajo Scrum, para el desarrollo del sistema web para la gestion de

conocimiento en el area de soporte de la empresa ACCENTURE.

Incluye junto con la descripcién de este ciclo de vida iterativo e

incremental para el proyecto, los artefactos o documentos con los que se

gestionan las tareas de adquisicién y suministro, requisitos, monitorizacion y

seguimiento del avance, asi como las responsabilidades y compromisos de

los participantes en el proyecto.

1.1. Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas

implicadas en el desarrollo del sistema.

1.2. Alcance

El documento describe el plan de desarrollo para la implementar un

sistema web para la Gestion del Conocimiento, el cual se realizara en

un plazo maximo de 3 meses.

2. Descripcion General de la Metodologia

2.1. Fundamentacién

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo SCRUM para la ejecucion de este proyecto son:

Sistema modular, Las caracteristicas del sistema permiten
desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas
Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos
terminados, de forma que pueda disponer de una
funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahi un
incremento y mejora continua del sistema

Previsible inestabilidad de requisitos
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2.2. Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible la metodologia
SCRUM tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

e Respeto en el equipo

e Responsabilidad y auto-disciplina

e Foco en tarea

¢ Informacion transparencia y visibilidad

3. Personas y roles del Proyecto

Jordy Mamani jordyalfredo93 @gmail.com Scrum Master
Wilmer Cardenas wcardenas@gmail.com Product Owner
Jhair Lazaro, Jeair jahirlazaro@gmail.com
Cangana, Miguel jeaircangana2l@gmail.com Team

Roman mroman23@gmail.com
¢ Roles
ROL NOMBRE |
Scrum Master Jordy Mamani
Team Member Jhair Lazaro, Jeair Cangana, Miguel Roman
Product Owner Wilmer Cardenas

e Implicados en el Proyecto

COMPROMETIDOS IMPLICADOS ‘
Scrum Master Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair Cangana,
Team Miguel Roman
Product Owner Wilmer Cardenas

Responsabilidades del team de desarrollo

e Product Owner
- Establecer el orden en el que desea/quiere recibir terminada cada
historia de usuario.
- Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o de

su orden de prioridad.
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Mantener la disponibilidad del Product Backlog.
Mantener la disponibilidad del Product Backlog actualizado, enviar
las modificaciones al Scrum Manager para su posterior

modificacion.

e Scrum Master

Supervision de la pila de producto, y comunicacion con Product
Owner para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, 0
asesorarle para la subsanacién de las deficiencias que observe.
Registré en la lista de pila del producto de las historias de usuario
gue definen el sistema.

Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo
momento durante la ejecucion del proyecto.

Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los

modulos.

e Team Member

Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.
Resolucién de dudas o comunicacién de sugerencias con el
Scrum Manager.

Desarrollar el sistema web para el proceso de control de
produccién.

Informar cada iteracion nueva que se haga.

Notificar sobre pendientes que se tenga.

Cumplir con las fechas de las presentaciones.

4. Artefactos

4.1. Historias de Usuarios

Las historias de wusuarios son una explicacibn breve de la

funcionalidad del sistema tal y como lo desee el cliente, [...] describen

lo que se quiere implementar y se escriben con una o dos frases

utilizando el lenguaje comun del usuario, estas historias son

aprovechadas en las metodologias agiles para la precision de los

requisitos del sistema (Menzinsky, Lopez y Palacio, 2016, p.74).
4.2. Product Backlog
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El product backlog es la relacion ordenada de todo aquello que el
propietario cree que requiere el producto. Todo el trabajo que el
equipo debe de hacer esta plasmado en esta pila. El product backlog
jamas se da por concluida; ya que siempre esta en continuo
evolucion y desarrollo. Al iniciar el proyecto se comprenden los
requisitos inicialmente conocidos y mejor entendidos, luego van
evolucionando conforme avanza el desarrollo (Menzinsky, Lopez y
Palacio, 2016, p. 22).

Tarea Prioridad Estado Responsable
Inicio del Proyecto Alta Culminado Team
Gestion de Proyecto Alta Culminado Team
Formalizacién del team Alta Culminado Team
Delegacién de responsabilidades Alta Culminado Team
Analisis de Proyecto Alta Culminado Team
Requisitos del proyecto Alta Culminado Team
Contacto Alta Culminado Team
Visita a la empresa Alta Culminado Team
Desarrollo de las actas Alta Culminado Team
Especificaciones para el desarrollo Alta Culminado Team

del proyecto

Eleccién de Metodologia Alta Culminado Team
Anadlisis de sitios web Alta Culminado Team
Modelado de la BD Alta Culminado Team
Construccion del sistema Alta Culminado Team
Implementacién del sistema Alta Culminado Team
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Requerimientos Funcionales

Requerimientos ID_Historia

Estimacion
(Dias)

Importancia

Condicion de Aprobacién

Para acceder al sistema debe de

RFo1 Login Ho1 2 solicitar el médulo Usuario y
contrasefa para acceder
Mantenimiento Permite registrar, modificar y listar
RFo2 . Ho2 2 .
de perfiles a los perfiles.
Mantenimiento Permite poder registrar, modificar
RFo03 ) Hos3 2 pe g , y
de Areas listar a las areas.
Mantenimiento Permite registrar, modificar y listar
RFo4 ) Ho2 3 .
de Usuarios los usuarios
Mantenimiento . . o .
Permite registrar, modificar y listar
RFo5 de Base Ho4 2 ..
. las Bases de conocimientos
Conocimiento
Mantenimient Permite registrar, modificar y listar
RFo6 ° Ho4 2 g » MO ary
de Plataforma las plataformas de conocimientos
Mantenimiento Permite registrar, modificar y listar
RFo7 , Hos 2 ,
de Categoria las categorias
Mantenimiento . . . .
Permite registrar, modificar y listar
RFo8 de Hos 2 , L
. las subcategorias de conocimiento
SubCategoria1
Mantenimiento . . ope .
Permite registrar, modificar y listar
RFo9 de Hos 2 , .
. las subcategorias de conocimiento2
SubCategoria2
Mantenimiento . . o .
Permite registrar, modificar y listar
RF10 de Hosg 2 , ..
. subcategorias de conocimiento3
SubCategoria3
IS Registra, actualiza y elimina los
RF11 de Ho6 4 gistra, 1zay
.. conocimientos
Conocimientos
. Permite gestionar los
Gestionar .. - .
RF12 . Ho6 7 conocimientos anadidos en el
Conocimiento . .
sistema (se maneja por estados)
. Permite dar valor a las
RF13 Valoracion Ho7 4 .. .
publicaciones utilizadas.
Reporte o
RF1 H R | 1
4 Indicador 1 08 3 eporte del indicador
RF1 RSJPIOI Ho8 Reporte de Indicador 2
> indicador 2 3 P

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE 128
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.

JHAIR LAZARO ARELLANO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Requerimientos No Funcionales

A través de las buenas practicas de validacion, el
usuario deberad ingresar la informacién indicada en
el campo respectivo.

Seguridad y
Confiabilidad

El usuario podrd identificar las opciones y sus

Facilidad de acciones sin la necesidad de leer un manual de
Uso usuario, debido a que hay varias personas

familiarizadas con el uso de sitios web.

A través del uso de internet se podra tener acceso

Accesibilidad .
al sistema web.

La aplicacidn debe ser disefiada de tal manera que
sea soportada por las distintas resoluciones de
pantalla que tienen las computadoras, laptops,

Smartphone y tablets.

Portabilidad

El sitio web debe estar 100% disponible al personal

Disponibilidad de la empresa.

La aplicacion debe estar disefiada de tal manera
Flexibilidad que alguna modificacién se realice en la base de
datos, no dafie la aplicacion.

Instalacién La aplicacidn sea facil de ubicar e instalar.

4.3. Planeamiento del Sprint

El sprint es la serie de actividades necesarias para construir las
historias de usuario que se van a llevar a cabo en un sprint. Los
sprint separan las historias de usuario en dimensiones adecuadas
para supervisar el avance, reconocer los contratiempos y conflictos
sin exigencia de procesos de gestion dificiles. Es asimismo un
instrumento para la expresion visual directa del equipo (Menzinsky,
Lépez y Palacio, 2016, p. 24).
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4.3.1. Definiciéon del Sprint

Antes de comenzar con el
Sprint o: Disefio de BD desarrollo del sistema, se 15
requieren el disefio de la misma

Sprint 1: Modulo Gestidn RF1, RF2, RF3, RF4. 7
Sprint 2: Modulo Articulo RFs5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10. 12
Sprint 3: Modulo Conocimiento RF11, RF12, RF13. 15
Sprint 4: Modulo Reportes RF14, RF15. 6

4.3.2. Historia de Usuarios

Numero: 01 Usuario: Administrador, Jefe de Area y Personal

Nombre de la Historia: Login

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contar con una péagina de inicio de sesién, debe contener el usuario
y la contrasefia para acceder al contenido del sistema.

Pruebas de Aceptacion

1. Validar que los campos obligatorios sean correctamente completados, caso
contrario debera de mostrar un mensaje de error o indicando faltan ingresar
valores en los campos en blanco.

2. El sistema debe realizar la validacion de datos.

3. El tipo de acceso, ser4 de acuerdo al rol que tendra, el sistema debera re
direccionar a la pagina principal con las opciones de menu de acuerdo a los
privilegios asignados al usuario que ingresa.

Numero: 02 Usuario: Administrador, Jefe de Area

Nombre de la Historia: Mantenimiento de Usuarios
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Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Funcionalidad

Se requiere contener el modulo usuarios, es decir el sistema debe permitir registrar,
madificar, eliminar usuarios para que estos puedan acceder al sistema.

Pruebas de Aceptacion

1. En caso de que un usuario ya este registrado, primero se realiza la busqueda del
usuario, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema debera
mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

2. En caso que no se encontré algun dato en la busqueda, se da clic en el botén
REGISTRAR, el sistema mostrar una ventana con campos establecidos para el
registro de un usuario.

3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton
GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido
en campo vacio”.

4. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrados, ingreso nuevamente”.

5. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se haga clic en el botbn GUARDAR, el sistema debera mostrar un
mensaje “Datos correctamente registrados” y debera re direccionar a la pagina
del listado de Usuarios.

Numero: 03 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia; Mantenimiento de Areas

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Funcionalidad

Se requiere contener el modulo &reas, es decir el sistema debe permitir registrar,
modificar, eliminar areas de la empresa para el funcionamiento de la empresa.

Pruebas de Aceptacion
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1. En caso de que un area ya este registrado, primero se realiza la busqueda del
area, en caso de gque no se encuentre los datos buscados, el sistema debera
mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

2. En caso que no se encontré algun dato en la busqueda, se da clic en el boton
REGISTRAR, el sistema mostrar una ventana con campos establecidos para el
registro de un area.

3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton
GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido
en campo vacio”.

4. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrados, ingreso nuevamente”.

5. En caso que cumpla con las credencias, es decir se ingresan los datos correctos,
cuando se haga clic en el botbn GUARDAR, el sistema debera mostrar un
mensaje “Datos correctamente registrados” y debera re direccionar a la pagina
del listado de Areas.

Numero: 04 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Mantenimiento Base de Conocimiento y Plataforma

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Funcionalidad

Se requiere contener el modulo Base de Conocimiento, plataformas es decir el
sistema debe permitir ingresar nuevas bases de conocimientos y plataformas para
distintas areas.

Pruebas de Aceptacioén

1. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton
GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido
en campo vacio”.

2. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

3. Para poder registrar una nueva Base de Conocimientos primero se tiene que
seleccionar una Plataforma.

Numero: 05 Usuario: Administrador, Jefe de Area

Nombre de la Historia: Mantenimiento Categoria y Sub Categoria

Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Funcionalidad
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Se requiere contener el médulo Categoria y sub categorias es decir el sistema debe
permitir ingresar nuevas categorias y sub categorias.

Pruebas de Aceptacioén

1. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el boton
GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido
en campo vacio”.

2. En caso de que la Base de datos, valide duplicidad de datos, el sistema debera
mostrar un mensaje “Datos ya registrado, ingreso nuevamente”.

3. Para poder registrar una nueva Sub Categoria primero se tiene que seleccionar
una Categoria.

Numero: 06 Usuario: Jefe de Area, Personal

Nombre de la Historia: Gestionar Conocimientos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Funcionalidad

Se requiere contener el médulo conocimiento es decir el sistema debe permitir
ingresar nuevos conocimientos y poder gestionarlos.

Pruebas de Aceptacion

1. Solo podra acceder el perfil Personal al registro de nuevos conocimientos y
modificar los conocimientos rechazados.

2. Solo el perfil Jefe de Area es el que gestionara los conocimientos nuevos.

3. En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el botén
GUARDAR, el sistema debera mostrar un mensaje “escriba un nombre valido
en campo vacio”.

4. Se tiene que adjuntar un documento obligatoriamente para que el conocimiento
sea completo.

5. Eljefe de area tendrd que evaluar si un conocimiento es publicado, aceptandolo o

rechazando segun su criterio.

Cada conocimiento tendra estados: por verificar, aceptado, rechazado y borrador.

En caso que cumpla con las credenciales, es decir se ingresan los datos

correctos, cuando se haga clic en el boton GUARDAR, el sistema debera mostrar

un mensaje “Datos correctamente registrados” y debera re direccionar a la
pagina del listado de conocimientos por verificar.

No

Numero: 07 Usuario: Personal

Nombre de la Historia: Valoracion
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Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Funcionalidad

Se requiere contener el médulo valoracion es decir el sistema debe permitir valorar
los conocimientos utilizados por el personal.

Pruebas de Aceptacion

1. Para poder valorizar un conocimiento publicado utilizado, es obligatorio descargar
el documento adjunto.

Si un conocimiento no es valorizado, esta valorizacion se queda como pendiente.

Un conocimiento valorizado tiene un periodo de duracién de 5 dias, este
conocimiento se puede utilizar nuevamente sin dar un nuevo valor.

w N

Numero: 08 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Reportes

Prioridad: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja

Funcionalidad

Se requiere contener el modulo reportes es decir el sistema debe permitir mostrar los
reportes de los indicadores del sistema.

Pruebas de Aceptacion

1. Se tiene que seleccionar un periodo de tiempo que se desee mostrar en el
reporte.
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4.4. Desarrollo del Sprint
4.4.1. Sprint 0
El primer sprint, suele nombrarse “sprint 0” y tienen objetivos que
comprenden trabajos de disefio o desarrollo de prototipos para
comprobar la posibilidad de la plataforma o tecnologia que se
utilizard, estos surgen necesarios al iniciar algunos proyectos
(Menzinsky, Lépez y Palacio, 2016, p. 25).

SPRINT O
Requerimientos / | Estimado ESFUERZO EN HORAS ESTIMADO POR DIA

ID Historia
= tarea

en horas 1‘2 3 4 5‘6 7 8 9 10‘11‘12 13 14 15

Plan de desarrollo
de software

0] Diseno de la BD 12
Disefio Ldgico de 5

la BD 4
Diseno Fisico de la N
BD 4

Casos de Uso del
Sistema

Casos de Uso 6|6

Disefio de
Prototipos

Prototipos 6|6/ 6|6|6|6|6|6
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ACTA DE REUNION N°001 — APERTURA DEL SPRINT 0

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestién de
PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de la
empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM _
Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint O para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 0, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
0 Elaboracion el disefio de la BD Ldgica. v' BD Légica
0 Elaborar el disefio de la BD Fisica. v" BD Fisica
0 Creacion de Tablas de la BD. v Creacion de tablas
0 Disefio de Prototipos. v" Prototipos del Sistema

Firman en sefial de conformidad

ACCENTURE/PERY) SRL.

imer Jaime Cardenas Pefia
V,\,,’ig,lﬁ,r& P‘:o;ecx Management Specialist

Jhair Lazaro (Product Owner)
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» Disefio de BD Légico.

th002_area

tb003_base_coneocimiento

1002ID_AREA

100310_BASE_CONOCIMIENTO

VOOZNOMBRE
I002ESTADO

100210_AREA

VOO3NOMBRE

I003ESTADO

th010_plataforma tb015_categoria
1010I0_PLATAFORMA 1015ID_CATEGORIA
VOTOMOMBRE 1010ID_PLATAFORMA
1003I0_BASE_COMNOCIMIENTO V015NOMBRE
I010ESTADO I015ESTADO

th006_sub_categoria

1006ID_SUB_CATEGORIA

VOOGNOMBRE

th014_tipo_documento

th008_trabajador

1008ID_TRABAJADOR

1014ID_TIPO_DOCUMENMTO

V014NOMBRE
I014ESTADD

th001_empresa

1005ID_USUARIO
1002ID_AREA
VOOSMOMBRES
VOD9APELLIDOS
VOOBMUMERO_DOCUMENTO
1014ID_TIPO_DOCUMENTO
VOO9TELEFONO
VODSCELULAR
VOO9CORRED
VODIDIRECCION
I009ESTADO

1001ID_EMPRESA

VODTNOMBRE_EMPRESA
TOOITITULO

TOOTLOGO

YOD1TELEFONO
YOD1CORREQ
TOO1DIRECCION
1014ID_TIPO_DOCUMENTO
YODTNUMERO_DOCUMENTO
W001CELULAR

I001ESTADO

th004_perfil

1004ID_PERFIL

VOO4MOMBRE
I004ESTADO

th005_usuario

1005ID_USUARIO

1004ID_PERFIL
VOOSNOMBRE_USUARIO
VODSPASEWORD
TOOSIMAGEN
I00SESTADO

th011_conocimiento

10111ID_CONOCIMIENTO
V011CODIGO
VOMTITULO
1009ID_SUB_SUB_SUB_CATEGORIA
FO1FECHA
FO1TTFECHA_FIN
TOIMAGEN
TOT1ARCHIVO
TO11DESCRIPCION
TOMTEXTO
TO110BSERVACION

1015ID_CATEGORIA
I00GESTADO

tb007_sub_sub_categoria

1007ID_SUB_SUB_CATEGORIA

VOO7TNOMBRE
I006ID_SUB_CATEGORIA
I007ESTADD

tb009_sub_sub_sub_categoria

1005ID_USUARIO_REDACTA
1005ID_USUARIO_APRUEBA
1012ID_ESTADO
1071NRO_VERSION
1011ANTECEDENTE
NOTI_SUBIDOR
NOTI_ADMIN
NOTI_SUBIDOR_M
NOTL_ADMIN_M

1009/0_SUB_SUB_SUB_CATEGORIA

VDOINOMBRE

10071D0_SUB_SUB_CATEGORIA
I009ESTADO

th012_estado_conocimiento

1012ID_ESTADO

NOTI_JEFE

NOTI_JEFE_M

tb017_historial

1017ID_HISTORIAL

1005ID_USUARIO

TO11S0LUCION

th016_valoracion

10161D_VALORACION
10111D_CONQCIMIENTO
FO16FECHA
1016VALORACION

V012NOMBRE

Y017CODIGO
WO17NOMBRE 10051D_USUARIO_VALORA
FO17FECHA ID16ESTADO
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> Disefio de BD Fisico

th002 area thnna_hase_cnnncimientn thn1n_p|atafnrma thn15_categnria thnns_suh_categnria
[ 10031D_BASE_CONOCIMIENTO: Int [ 1010ID_PLATAFORMA  ini & 1015ID_CATEGORIA  int 7 1006ID_SUB_CATEGORIA Int
' 1002D_AREA [t R — 95 I002ID_AREA:Int VO1ONOMBRE  varchar(200) 1010ID_PLATAFORMA : int VOOBNOMBRE: varchan200)
VO02NOMBRE archari=t) VOO3NOMBRE: varchar(200; S5 1003ID_BASE_CONOCIMIENTO: it S VDISNOMERE: varchar200 S |015ID_CATEGORIA: it
1002ESTADQ: int (003ESTADO. it 010ESTADD pUEIONERE 015ID_CATEGO

+

R -

tb008_trabajador
' 100BID_TRABAJADOR: int th011_conecimiento tb007_sub_sub_categoria

th014_tipo_documento 10051D_USUARIO: int 5 10T1ID_CONOCIMIENTD int 5 1007ID_SUB_SUB_CATEGORIA int
5 101410_TIPO_DOGUMENTO int 1002I0_AREA - int V011C0DIGD var VOOTNOMBRE  varchar200)
VO14NOMBRE varchar(2 g VOOSNOWBRES i VO1TITULD: varcha 10061D_SUB_CATEGORIA 1t
\014ESTADO Int VOOIAPELLIDOS: varchar(20 _ 1009ID_SUB_SUB_SUB_CATEGORIA int I007ESTADO: int
VOOBNUMERO_DOCUMENTO varchar(200) FO1FECHA Cote
10141D_TIPO_DOCUMENTO: irt FOTFECHA FIN. daie

VOOITELEFONO  varchar TOMIMAGEN  text
VOOICELULAR: var TOARCHIVO . text

VODICORRED. 21t TO11DESCRIFCION. texl -
VOODIRECCION varchar TOUTEXTO fext tb009_sub_sub_sub_categoria

I008ESTADO: inl TO110BSERVACION: fext " 10081D_SUB_SUB_SUB_CATEGORIA: int
tb001_empresa 1005ID_USUARIO_REDACTA: VODINOMBRE varchar(200;
: 1005ID_USUARIO_APRUEBA  int 10071D_SUB_SUB_CATEGORIA. int
[ 1001ID_EMPRESA: int o 1012ID_ESTADO: int I009ESTADO: int

VOD1NOMBRE_EMPRESA. varchar(200) -
TOOATITULO: text 1011MRO_VERSION: int

- 1011ANTECEDENTE  int
TOO1LOGO e o
VOD1TELEFONO: varch NOTI_SUBIDOR: int

NOTI_ADMIN: int
WOD1CORREQ varch ) th005_usuario = _
TumD\REccqu-lt;vt - NOTI_SUBIDOR_M: int th012_estado conocimiento
§ i ' 1005ID_USUARIO: int NOTI_ADMIN_ M- il My-arrrmssioram
1014/D_TIPO_DOCUMENTO" it 1004ID_PERFIL " 11t NOTI JEFE- It H | o
YOOTNUMERO_DOCUMENTO: varch narf ) NDTI_.JEFE Wt VO12MOMBRE: varchar200)

VOOSNOMBRE_USUARIO:

VOO1CELULAR  varchan200) VOOSPASSWORD: varchar =< “fe
R :varcha TO11SOLUCION fext
I001ESTADO" Int TOOSIMAGEN . 21
I005ESTADO int
th004_perfil
& 1004I0_PERFIL it
VOD4NOWMBRE  varchar200 th016_valoracion
I004ESTADO int th017_historial " 1016ID_VALORACION: int
= 01710, HISTORIAL . It 1011ID_CONOCIMIENTO it
10051D_USUARIO int FOIBFECHA. date
VO17CODIGO: varchan200) I016VALORACION it
VOTTHOMERE- " 1005ID_USUARIO_VALORA int

FO17FECHA da I01BESTADO int
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» Caso de Uso del Sistema

Gestidn de Usuario ©

Gestidn de Base de Conocimiento

Gestion de Areas ©

/G estidn de Plataforma

O

Administrador Gestidn de Categoria

- X o

Gestion de Sub Categorias

Login Jefe de Area

/ﬂ© D,

% Valoradon G estidn de Conocimiento
PersnnN

Listar Conocimiento Publicado
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» Creacion de tablas en la Base Datos

Empresa
#  Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminade Comentarios Extra
1 1001ID_EMPRESA > int{11) Mo Ninguna AUTC_INCREMENT
2  V001INOMBRE_EMPRESA varchar(200) utfd_general_ci No  Ninguna
3 TO0MTITULO text utfé_general_ci No  Ninguna
4 TO0ILOGO text utfd_general_ci Mo  Ninguna
5 VO01TELEFONO varchar(200) utfd_general_ci No  Ninguna
5  V001CORREQ varchar(200) utf8_general ci No  Ninguna
7 TO01DIRECCION text utfé_general_ci No  Ninguna
& 1014ID_TIPO_DOCUMENTO > int(11) Mo  Ninguna
9 VO0MNUMERO_DOCUMENTO varchar(200) utfé_general_ci No  MNinguna
10 VOO1CELULAR varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
11 1001ESTADO int{11) No  Ninguna
Area
#  Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1001ID_EMPRESA > int{11) Mo  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 VO001INOMBRE_EMPRESA varchar(200) utf8_general ci No  Ninguna
3 TOOMMTITULO text utfd_general_ci Mo  MNinguna
4 TO01LOGO text utfd_genaral_ci No  Ninguna
5 VO01TELEFONO varchar{200) utfd_general_ci No  Ninguna
6 VO001CORREO varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
7 TO01DIRECCION text utfé_general_ci No  Ninguna
& 1014ID_TIPO_DOCUMENTO > int{11) No  Ninguna
9 VO0TNUMERO_DOCUMENTO wvarchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
10 VOO1CELULAR varchar(200) utf8_general ci No  Ninguna
11 1001ESTADO int{11) No  Ninguna

Base de Conocimiento

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1003ID_BASE_CONOCIMIENTO > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 1002ID_AREA > int(11) No  MNinguna
3 VO03NOMBRE varchar(200) utfé_general_ci No  Minguna
4 1003ESTADO int(11) No  Minguna
Perfil
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 I004ID_PERFIL > int{11) Mo  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 V004NOMBRE varchar(200) utfd_general ci Mo  Minguna
3 1004ESTADO int{11) Mo  MNinguna
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Usuario
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributoes MNulo Predeterminadoe Comentarios Extra
1 10051D_USUARIO int(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 1004ID_PERFIL /> int{11) No  Minguna
3  VO0SNOMBRE_USUARIO wvarchar(200) utfé_general_ci No  MNinguna
4  VO005PASSWORD varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
5 TOO5IMAGEN text utfd_general_ci Si NULL
65 1005ESTADO int(11) No  MNinguna
Sub Categoria
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1006ID_SUB_CATEGORIA > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 VO006NOMBRE varchar(200) utfd_general_ci No  Ninguna
3 1015ID_CATEGORIA &> int(11) No  Ninguna
4 |006ESTADO int(11) No  Ninguna
Sub Sub Categoria
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

V007TNOMBRE

1007ESTADO

1 1007ID_SUB_SUB_CATEGORIA >

2
3 1006ID_SUB_CATEGORIA >
4

int(11)

varchar(200) utf8_general_ci

int{11)
int(11)

No  Ninguna AUTO_INCREMENT
No  Ninguna
No  Ninguna
No  Ninguna

Sub Sub Sub Categoria

# Nombre

V00SNOMBRE

= W M

I009ESTADO

1 1009ID_SUB_SUB_SUB_CATEGORIA >

10071D_SUB_SUB_CATEGORIA >

Tipo
int(11)

varchar(200) utfé_general_ci

int(11)
int(11)

Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra

MNo M

guna

AUTO_INCREMENT
No  Ninguna
Mo  MNinguna

No  Ninguna
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Trabajador
#  Nombre Tipo Cotejamiente  Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra
1 1008ID_TRABAJADOR > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 1005ID_USUARIO > int{11) No  Ninguna
3 1002ID_AREA > int{11) Mo  Ninguna
4  VO00SBNOMBRES varchar(200) utfd_general_ci No  Ninguna
5 VO09APELLIDOS varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
6 VO00SBNUMERO_DOCUMENTO varchar(200) utfd_general_ci No  Ninguna
7 1014ID_TIPO_DOCUMENTO_ = int(11) Mo  Ninguna
3 VO0STELEFONO varchar(200) utfé_general ci No  Ninguna
9 VO009CELULAR varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
10 VO0SCORREO varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
11 VOO0SDIRECCION varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
12 10Q9ESTADO int{11) No  Ninguna
Plataforma
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNule Predeterminado Comentarios Extra
1 1010ID_PLATAFORMA > int(11) No  MNinguna AUTO_INCREMENT
2 VO10NOMBRE varchar(200) utf8_general_ci No  MNinguna
3 1003ID_BASE_CONOCIMIENTO.Z int(11) No  Ninguna
4 10M0ESTADO int(11) No  Ninguna
Conocimiento
#  Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1011ID_CONOCIMIENTO > int{11) Mo  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 V01M1CODIGO varchar(200) utfé_general ci No  Ninguna
3 VOMTITULO varchar(200) utf_general_ci No  Ninguna
4 1003ID_SUB_SUB_SUB_CATEGORIA > int(11) MNo  Ninguna
5 FO11FECHA date No  Ninguna
& FO11FECHA_FIN date No  Ninguna
7 TOMIMAGEN text utfé_general_ci No  Ninguna
& TO011ARCHIVO text utfd_general_ci No  Ninguna
9 TO11DESCRIPCION text utfd_general_ci No  Ninguna
10 TOMTEXTO text utfd_general_ci No  Ninguna
11 TO11OBSERVACION text utfé_general_ci No  Ninguna
12 1005ID_USUARIO_REDACTA > int{11} No  Ninguna
13 1005ID_USUARIO_APRUEBA_ int(11) Mo  MNinguna
14 1012ID_ESTADO > int{11) No  Ninguna
15 1011NRO_VERSION int(11) Mo  Ninguna
16 1011ANTECEDENTE int{11} No  Ninguna
17 NOTI_SUBIDOR int(11) Mo  Ninguna
18 NOTI_ADMIN int(11) No  Ninguna
19 NOTI_SUBIDOR_M int(11) Mo  Ninguna
20 _NOTI_ADMIN_M int{11} No  Ninguna
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Estado Conocimiento
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# Nombre Tipo
1 1012ID_ESTADO > int(11)

2 VI1ZNOMBRE varchar(200) utfd_general_ci

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra

No  MNinguna AUTO_INCREMENT

No  MNinguna

Tipo de documento

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra

1 1014ID_TIPO_DOCUMENTO > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 V014NOMBRE varchar(200) utfS_general_ci No  Ninguna

3 1014ESTADO int(11) No  Ninguna
Categoria

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra

1 10151D_CATEGORIA > int{11)
2 10M0ID_PLATAFORMA > int(11)
3 V015NOMBRE

4 1015ESTADO int{11)

varchar(200) utfd_general_ci

No  Minguna AUTO_INCREMENT
No  Ninguna
No  Ninguna
No  Ninguna

Valoracioén

# Nombre Tipo Cotejamiente Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1016ID_VALORACION .. int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 1011ID_CONOCIMIENTO, > int(11) No Ninguna

3  FO16FECHA date No  Ninguna

4 1016VALORACION int(11) No  Minguna

5 1005ID_USUARIO_VALORA > int(11) No  Ninguna

6 1016ESTADO int(11) No  Minguna
Historial

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1017ID_HISTORIAL > int(11)

2 1005ID_USUARIO >  int(11)

3 VM7CODIGO varchar(200) utfd_general_ci
4 VI17NOMBRE varchar(200) utf8_general_ci
5 FO17FECHA datetime

No  Ninguna AUTO_INCREMENT
No  Ninguna
No  Ninguna
No  Ninguna
No  Ninguna
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» Disefo de Prototipos

v Ingreso al Sistema

v' Perfiles

A Weab Poge

Q Q X {} {httw.//

] @ D

b Areas
P Usuarics
w Articulo
Bose de Conccimiento
Plataforma
Categoria
Suk-Cetagorial
Sub-Catagoria?
Sub-Cotegoriad
w Informe

P Conccimientos
|_§°| Rapories

» Indicador 1

P Indicador 2

} Otros

Sistema de Gestién de Conocimientos Bienvenido

Lista de Perfiles | AGREGAR 1
I Nombre l
I Descripcién l

==
Resultado de lo Busqueda

N* = [Nombre ¥ [Descripcion ¥ [Opciones ¥
w m m “ Opciones _‘-
Consultar
Eliminar
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v Areas

A Web Page

G Q X {} (http./f ] @

¥ Gastitn Sistema de Gestién de Conocimientos  Benvenide
b Perfies

Listo de Areas AGREGAR I
P Usuarios
w Articulo iNombte t
Base de Conocimiento
Flataforma i Descripsidn t
Categoria
Sub-CotegoriaZ ’
Sub-Cotegoria3d
= e Resultado de la Busguada
b C irmient
@ . :noalrnmn o5 e =TCod Areo = TNombre ¥ [Descripeion ¥ |Opciones =]
eportas AE80040 | B4V | 4S8 -
» Indicador 1 348 Opciones —‘v
P Indicador 2 E:!ﬂ_ﬁ'-lllol'
iminar
b Otros
P2

v Usuarios (Listar)

A Web Page

QO X o ) @)

¥ Gestitn Sistema de Gestitn de Conocimientos Bierwenido
P Perfilas

» Areas i Lista de Usuarios AGREGAR
¥ Articulo Resultade de la Busqueda

P Base de Conocimiento

Platalorma N® ¥|Cedige £ Apelides ¥ |Mombres = |DNI_ ¥ |Telefono = |Correc = Opciones £l
Categoria Y | “Bdgirie| 7iigiriel | ~Sdgiie | 7Bda | ~Bdgirie |~Bdaiid Opcones |~
Sub-Categorial Consultar
Sub-Categoria2 Eliminar

P Sub-Categoria3
w Informe

» Conocimientos
@ Reportes

P Indicador 1

» Indicador 2
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v Usuarios (Registrar)

A Web Page

4 C> X Q (fttpr7 ) @)

¥ Gestion Sistema de Gestién de Conocimientos Bienvenido

P Perfiles

P Areas l Usuaries | AGREGAR |
W Articulo

P Base de Conocimiento 1(""°d'9° Persona I | Tipe de Perfil ‘vl

» Plataforma e —

e pelido Peterno I pellido Materno I

P Sub-Calegorial

P Sub-Calegoria2 Nombres I I_DNI I

» Sub-Calegoria3
Correo Telefono
w Informe I— I I

@Heportes

» Indicador 1 Usuoro I IEsmrd I

» Indicador 2
==

» Otros

v Base de Conocimiento

A Web Page

O Q X {} (http./f ] @

v Gastitn Sistema de Gestién de Conocimientos  Benvenide
P Perfies

P Arece Lista de Base de Conocimientos AGREGAR I
P Usuarios
¥ Ariiculb iNombte t
Flataforma i Descrpoon t
Categoria
Sub-CotegoriaZ !
Sub-Cotegoriad
w Informa Resultado de la Busqueda
P Conccimientos
) Report N ¥ [Nombre ¥ [Descripcion ¥ [Opciones ¥
epories :
» Indicador 1 w l“ = .. '“"m “ Opeiones _\v
P Indicador 2 Consutaor
P Otros Eliminar
P
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v' Plataforma

A Wab Poge

O Q X Q {http./ J @

¥ Gaestion Sistemna de Gestién de Conocimientos
P Perfies

b Arecs Lista de Platalorma AGREGAR ||
P Usuarics
~ LS i Nombre de Plaforma I l Selaccitn del Conocimiento - "]
Bose de Conocimiento
i Descripoién t

Catagoria

Sub-Catagoria?

Sub-Cotegoria3d

w [nforme Resultado de la Busgueda

P Conccimientos — —
) Report N* ¥ [Nombre % [Conocimiento ¥ |Cpciones 3

opories :

P Indicador 1 w ‘m ‘“““ ‘.‘ Opeionas _\-

¥ Indicador 2 gﬁ“.suw

iminar
b Otros
P

v' Categoria

A Web Poge

O ED X Q (https/ ] @

v Gastitn Sistema de Seguimiento de Produccién  Benvenido
b Ferfiles

b o ——

» Usuarice

b Ti::' o —_— | Seleccidn de Conocmianto - lv] I Seleccion de Plataforma - ‘v]
S8 onocimientio
|

Pl‘m'f‘"“ I Nombre de Cetegoria I I Descripsion

4
b
>
»

Sub-CotagoriaZ
b Sub-Cotegoriad
w Informe Resultado de la Busqueda

} Conccimientos -

[2) Reportes N ¥ |Nombre  [Plataterma ¥ [Oociones E
» Indicador 1 w m m “ Opciones _]v
¥ Indicador 2 Censultar
Eliminar
b Otros
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v' Sub — Categorial

A Web Poge

‘- E> X {} (hrprr ) @ )

¥ Gastion Sistema de Sequimiento de Produccién  Benvenide
b Perfiles

b Arecs Lista de Sub - Gategoria 1 AGREGAR
P Usuarios
¥ Articulo = -
- Seleccidn de Conocimiento - - - Seleccién de Plataforma - -
» Bose de Conocimiento I -] | I+]
’ Plalufull:nu I Ssleccibn de Categoria - ivl Nembre de Sub Categoria 1 l
P Categoria
»
b Sub-CotagoriaZ
P Sub-Cotegoria3 Cancelor
¥ Informe
b Conccimientos -
@ Foome Resultado de la Busqueda
b Liemiet N *[Nombre ¥ [Categora T Platatorma T [Opoiones =
P Indicador 2 “ w m m Opciones —lv
b Otres Consultar
Eliminar

v" Sub - Categoria 2

A Web Page

Q E> X {} {hup:s/ ) @

w Gestibn
» Perfiles

Sistema de Seguimiento de Produccién  Benvenido

b Areas Lista de Sub - Categeria 2 ~oREGAR
P Usuarics
w Articulo | - -
- Seleccibn de Conocimiento - iv] I Seleccibn de Plataforma - _"]
b Base de Conocimiento
: actome [ Seleccion de Gategoria - [F] [Seecondesmboar- <]
ategoria
P Sub-Cotegorial - —
> C I Nombre de Sub Categoria 2 I Descripcion

» Sub-Cotegoria3

¥ Informe
} Conccimientos
@ Raportes
» Indicador 1 Resultads de la Busgueda
» Indicador 2 N° ¥ |Nombre = |Sub Cat 1 = Categaria = |Plataforma = Opeicnes -
b Otos vidd | Adgtiot | Adeiiotd | Adebiotd | Adedaold | [oocenes |+
Cangultar
Eliminar
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v' Sub — Categoria 3

A Web Poge

a ED X 0 (httg:s ] @

¥ Gastion Sistema de Seguimiento de Produccién  Benvenice
} Perfiles

b Areas Lista de Sub - Categoria 3 AGREGAR ]
P Usuarios

= -
AT | Saleccidn de Conocmisnto - Iv] I- Selaccitn de Plataforma - ‘v]
14

Base de Conccimiento

’ PIQ‘“‘”':"“ | Seleccitn de Categoria - .vl |- Seleccion de Sub Cat 1- ‘vi
P Categoria

P Sub-Cotegerial l Seleccibn de Sub Cat 2 - iv] INombre de Sub Cotegoria 3 t
P Sub-Catagoria?

Sub-Cetegoriad

} Conoccimientos

@Flapﬂrte:
» Indicador 1 Resultado de la Busqueda
L W= T[Nombre = |SubGalZ = [6ubCat1 = [Categona = [Flotaforma = [Opoiones =
R PR (001 | ARestan ( ABeete | o gy, | Adeste |[Croones]-
Consultar
Eliminar
P

v' Conocimiento (Listar)

A Web Page

QO X o ) @)

¥ Gestitn Sistema de Gestitn de Conocimientos Bierwenido
P Perfilas

» Areas i Lista de Conocimientos AGREGAR

» Usuarios

¥ Articulo Resultado de la Busqueda

P Base de Conocimiento

Platalorma N® = |Cedige ¥ [Titsle = Categeria ¥ |Estade ¥ |Actualizado ¥ |F. Vaidez = |
Categoria ver | sSdgite (Bdet s ggeme | “Biett | Sdeies | segiten

Sub-Categorial
Sub-Categoria2
P Sub-Categoria3

w Informe

@ Reportes

P Indicador 1
» Indicador 2
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v' Conocimiento (Registrar)

A Web Poge

QXD e D)

v Geslibn Sistema de Gestitn de Conocimientos Bianvenida
P Perfiles

» Areas 1 Conocimientos
P Usuarice

w Articule
Base de Conocimiento [ cedigo | [we ]
Plataforma
Categoria | Base da Conacimiento '| 'J | Plataforma _‘ v]
Sub-C. ial
s:b-c::::::a [Categoria ~|r]  [5ub Gategeria 1 1+
Sub-Cotegoria3
w Informe [Sub Cetegeria 2 ] [susCeteseras G

@Floportn mid\: hasta Iﬁ A Imagen Q Archive Adjurto i
» Indicador 1
P Indicador 2
b Otros

' Descripsion l

Texto

v/ Conocimiento (Gestion)

Sistema de Gestidn de Conocimientos e

Gestion de conocimientos VER

| Datos

User_1 ‘ Conocimeentc001 (@ (@ @ | Pubbcor I
User_2 ‘ Conocimeento001 @ @ e
User_3 ‘ Conccimeentol 12 9 @ @

Publicados

User_t I Conocimiento0os £ v
User_3 ‘ Conocameentol12 E g er

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTEDE 150 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

v' Conocimientos (Ver)

A Web Foge
QXL Er ) €
* Gestibn Sistema de Gestitin de Conocimientos Bnerinienion
P Parfies |
b Aress | Conocimientos [ VER 1
P Ueuarics
+ Atioulo | Dates
Base de Conocimiento Codioo | l Trde ]
Plataforma
Cotegoria Desecripeitn I | Base de Conocimiento i-vl
Sub-Categorial
Sub-CatagoriaZ | Platoforma lvl |Cc|1egur|a ivl
Sub-Categoriald
¥ Informa [8ub Categoria 1 [=] |3ubcategeria2 |~
@ Reportes |3"'hl Categoria 3 l|"| | valido hasta | m
P Indicader 1
# Indicador 2 Adjuntos
b Otros
Fﬂgne-gnt Imagen @ Archwo Adpunto i
Reterancios
Texte
Cancelar
L
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Resumen Sprint O

Total de Historias 4

Historias Terminadas 4
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Gréafico BurnDown Sprint O

20
18 -
16 4\-_-\-—-\1
14
12 \
10 \
\ —=—REAL

8 \ Y
6
4 \
2 \
0 +v—0—v—0—v—0—v—0—v—0—v—Lv—.—v—.—v—.—v—.—v—.—v—.—v—.—v—.ﬁ

DIA DIA DIA DIA DIA DIA

1 2 3 4 5 6

Retrospectiva del sprint 0

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del
Scrum master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner,
resulta que el producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente

guedo satisfecho
Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.
- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°002 — CIERRE DEL SPRINT 0

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestion de
PROYECTO Conocimiento en el area de Soporte de
la empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM _
Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint 0 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 0, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
0 Elaboracion el disefio de la BD Ldgica. v' BD Ldgica (Entregado)
0 Elaborar el disefio de la BD Fisica. v' BD Fisica (Entregado)
» v Creacion de tablas
0 Creacion de Tablas de la BD.
(Entregado)
_ _ v Prototipos del Sistema

0 Disefio de Prototipos.

(Entregado)

Firman en sefial de conformidad

=

ACCENTUR 'be;a&;; SRL.

Wilmer Jaime Cardenas Pefia
Program & Project Management Specialist

o
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Jhair Lazaro (Product Owner)

4.4.2. Sprint 1

SPRINT 1

Esfuerzo en horas
Estimado en estimado por dia
horas

ID_Historia Requerimientos [tarea

1234567

1 Logueo de Seguridad 12

Disefio del Login 6
Desarrollo de Login
Clase Conexidn
3 Area 12

Vista Area 6
Registrar datos 6
4 Usuario 18
Vista de Usuario 6|2

Registrar datos 416

RF1: Login HO1 2 1
RF3: Mantenimiento de HO3 5 1
Areas

RF4: Mantenimiento de HO2 3 1

Usuarios
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ACTA DE REUNION N°003 —

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION

Empresa ACCENTURE

Sistema web para la Gestién de

PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de la
empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas
Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM _
Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da

conformidad de que el equipo Scrum, se

determind las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa

ACCENTURE”. Acordando satisfactoriame

nte los objetivos del Sprint 1, como

también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determingd lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
Elaboracion de la vista de accesos para )
1 o ) ; ) v' Login
administrador, jefe de area, usuario.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, listar, i
o i v Area
eliminar) de las areas en la empresa.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, listar, ;
v/ Usuarios

eliminar) de usuarios que tendran acceso al sistemas.

Firman en sefial de conformidad

Jhair Lazaro

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.
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1i Jaime Cardenas Pefia
V},’iﬂ%r& P‘:o‘;ect Management Specialist
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Requerimiento Funcional N° 1- Loqueo de Sequridad

RF1: Como usuario, se necesita validar los datos para acceder al sistema, con
la finalidad de tener seguridad y mantener una sesién activa.

» Diagrama de Caso de Uso “Login”

Administrador

8T e

Jefe de Area Personal

> Disefno

>
accenture

Hgh performance. Defivered
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» Cadigo

Conexidon

conexion.php

$bd - "jhair";

{
$conn - i & ch t=L » Juser, $pass);
$conn- .

$conn;

Clase Login

class_loginphp

<?php

fsql i
fgetResults
fgetRes
fresults
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Requerimiento Funcional N° 3- Mantenimiento de Areas

RF3: Como Administrador, el sistema permitira gestionar y dar mantenimiento a

las areas internas de la empresa.

> Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Areas”

o -

Buscar Areas

Registrar Areas

. <<include=> -~
=<extend=> ". ’

£
C iz D
Gestién de Areas Modificar Areas

/%/

Administrador

> Disefo

Listar Areas

@ o ° LISTADO DE AREAS

ADMINISTRADOR Moskando 10 ¥ eniradas Buscar: |
& GESTION ~
+ Area Modificar T Nombre Estado Efiminar
I 7 TECNOLOGIAS ACTIVO [<]
# ARTICULO v 7 FINANZAS ACTIVO (<]

‘ INFORME ADMIN ~ ~

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas -
i REPCRTES v

Registrar Areas

REGISTRAR AREA

REGISTRAR CERRAR ©
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Modificar Areas

MODIFICAR AREA

t
TECNOLOGIAS + Activo A

MODIFICAR CERRAR &

» Codigo

Clase Area

Fthis-» array;,
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class area.php

agetF‘F_,ult_,
$getResults-»e
$results ‘,gFtF‘ 5

Requerimiento Funcional N° 4 - Mantenimiento de Usuarios

RF4: Como Administrador, el sistema permitira gestionar y dar mantenimiento a

los usuarios.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Usuarios”

@ D

Buscar Usuanos
Registrar Usuarios -

.
"

- <<includess -~
z=gxtend== -, L

/Gesti on de Usuano Modificar Usuarios

Administrador

> Disefo
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Listar Usuarios

sencrce, | () LISTADO DE USUARIOS
» Jhair
ADMINISTRADOR Mosirando 10 ¥ eniradas Buscar:
& GESTION ~
Area Modificar T Nombre T.Documento N.Documento Perfil Usuario Estado Efiminar
. Usuario /. Jhair lazaro DNI 47089937 ADMINISTRADOR prueba ACTIVO o
¥ Us
s ARTICULO v Va JEFE TECNOLOGIAS DNI 23423423424 JEFE AREA supertecne  ACTIVO Q
H INFORME ADMIN /. JEFE FINANZAS DNI 23432424324 JEFE AREA superfina ACTIVO o
H REPORTES v ,‘ subidor TECNOLOGIAS DNI 47089933 SUBIDOR subidor ACTIVO o
/. subidor2 FINANZAS DNI 47083937 SUBIDOR subidor2 ACTIVO o
Mostrando 1 a 5 de 5 entradas -

Registrar Usuarios

REGISTRAR USUARIO

Perfil
! = O s
Seleccione v Usuario Password -_ Nombres
Tipo Documento
o |
- Apellidos Seleccione v E Numero Documento - Correo

‘- Telefono D Celular ﬁ Direccion
FOTO
REGISTRAR CERRAR ©

Modificar Usuarios

MODIFICAR USUARIO

Perfi Usuario Nombres
-
ADMINISTRADOR . 0 prueba O Or - Jhair
Apeliidos Tipo Documento Numero Documento Comeo
: , :
- |azaro DNI v 47089937 Jhairlazaro@gmail.com
Telefono Celular Direccion
‘C 015501332 D 998091668 ﬁ villa los reyes
FOTO 1522717548_54_14
Estado
Activo v
x
MODIFICAR CERRAR
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» Cadigo

Clase Usuarios

trabajador.php
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Resumen Sprint 1

Total de Historias 4

Historias Terminadas 4
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Grafico BurnDown Sprint 1

40

35 T~
30 \._.\1\
20 | \ —#—PLANEADO
s v\-‘_‘\‘_‘\\ \ ——REAL
. \\
5 \|
\

DAl DIAZ DIAS Dla4 DIAS DlAG

Retrospectiva del sprint 1

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del
Scrum master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner,
resulta que el producto se entregé sin problemas entregado y es el cliente
guedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°004 — CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestion de
PROYECTO Conocimiento en el area de Soporte de
la empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Perud

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM

Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias

Elaboracion de la vista de accesos para

1 o ) ; ) v" Login (Entregado)
administrador, jefe de area, usuario.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, listar, )
o i v' Area (Entregado)
eliminar) de las areas en la empresa.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, listar, )
o ) ; v' Usuarios
1 eliminar) de usuarios que tendran acceso al
(Entregado)

sistemas..

Firman en sefial de conformidad

ACCENTURE/PERY) SRL.

...............

) irmer Jaime Cardenas Pefia
g Vmﬁ{& P‘:o‘;ect Management Speciaist

Jhair Lazaro (Product Owner)
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

4.4.3. Sprint 2

ID_Historia

04

Requerimientos /
tarea

Base de
Conocimiento

SPRINT 2

ESFUERZO EN HORAS ESTIMADO
Estimado POR DIiA
en horas

1234567 8910 1112

12

Vista Base de
Conocimiento

Registrar Datos

04

Plataformas

12

Vista Plataformas

Registro Datos

05

Categoria

12

Vista Categoria

Registrar Datos

05

Sub Categorias

36

Vista Sub
Categorias

Registrar Datos

RF5: Mantenimiento de
Base de Conocimiento HO4 2 2
RF6: Mantenimiento de HO4 ° >
Plataformas
RF7: Ma}ntenlmlento de HO5 5 5
Categoria
RF8: Mantenimiento de
Sub Categorias HO5 6 2
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ACTA DE REUNION N°005 — APERTURA DEL SPRINT 2

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestién de
PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de la
empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Perl
PARTICIPANTES
ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM

Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,
) . o v' Base
2 listar, eliminar) de las Bases de Conocimiento en S
Conocimiento
la empresa.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,
2 listar, eliminar) de las Plataformas de bases de v’ Plataformas

conocimientos.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,

2 listar, eliminar) de Categorias en base a las v' Categorias
plataformas.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,

2 listar, eliminar) de Sub Categorias en base a las v" Sub Categorias
Categorias.

Firman en sefial de conformidad

ACCE /PERL
NTURE/PERY) S RL.

e ——— o= =

Wilmer Jaime Cardenas Pefia
Prograin & Project Management Specialist

Jhair Lazaro (Product Owner)
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Requerimiento Funcional N° 5 - Mantenimiento de Base de Conocimiento

RF5: Como Administrador, el sistema permitira gestionar y dar mantenimiento a
las bases de Conocimientos.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Base de Conocimiento”

C O -

Registra Base de Conocimiento Buscar Base de Conocimiento

. 7

. z<includes=._ -
<zextend== -, -
N

R
Gestion de Base de Conocimiento Modificar Base de Conocimiento

/
x

Administrador

> Disefno
Listar Base de Conocimiento

w Jhair

@ S - ) LISTADO DE BASES DE CONOCIMIENTO

ADMINISTRADOR

Modificar ‘Nombre Area Estado [Eliminar

* ARTICULO v f BASE FINANZAS FINANZAS ACTIVO e
/’

* Base Conocimiento ‘ BASE TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS ACTIVO e

Plataforma
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas _
Categoria

Sub-Categorial

Sub-Categoria2

Sub-Categoria3

Registrar Base de Conocimientos

REGISTRAR BASE DE CONOMIENTO

Base de Conocimiento Seleccione v

REGISTRAR H CERRAR @

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTEDE 168 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Modificar Base de Conocimientos

MODIFICAR BASE DE CONOCIMIENTO

i
AR

BASE FINANZAS FINANZAS v Active v

worc

» Cadigo

Clase Base de Conocimiento

% 5% % 5%

%
%
i
4

Fthis-»array;

eliminar(

i_modulo);™;

% % % b
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Requerimiento Funcional N° 6 - Mantenimiento de Plataformas

RF6: Como Administrador, el sistema permitira gestionar y dar mantenimiento a
las Plataformas.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Plataformas”

Seleccionar Base de
- =7 Conocimiento ©

-7 =<include== Buscar Plataforma
© {{indude>>,ﬁ

Registrar Plataforma h_'*-uh__ e
=extends== = i ;’ “=zaxtends= ( “;
Gestion de FPlataforma Modificar Plataforma

%/

Administrador

> Disefo

Listar Plataforma

@ R - LISTADO DE PLATAFORMAS
a Jhair

ADMINISTRADOR

& GESTION ~ 1

Modificar MNombre ‘Base Conocimiento ‘Estado Elmnsnar

Area ’ PLATA FINANZAS BASE FINANZAS ACTIVO Q

Usuario " PLATA TECNOLOGIAS BASE TECNOLOGIAS ACTIVO e
Jr ARTICULO -

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas -

Base Conocimienta
' Plataforma {

Categoria

Sub-Categorial

Sub-Categoria2

Sub-Categoria3

Registrar Plataforma

Nombre de Plataforma Seleccione v

Seleccione
BASE FINANZAS
BASE TECNOLOGIAS

REGISTRAR M CERRAR &
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Modificar Plataforma

MODIFICAR PLATAFORMA

3 p|ATA TECNOLOGIAS BASE TECNOLOGIAS v Acivo v

o

» Cadigo

Clase Plataforma

class_plataforma.php

B B b b
T 0g o
m oL

m

L

g
%
g
%

L]

LA

o B B
= m g

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTEDE 171 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Requerimiento Funcional N° 7 - Mantenimiento de Categorias

RF7: Como Administrador, el sistema permitira gestionar y dar mantenimiento a
las Categorias.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Categorias”

Seleccionar Plataforma
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’-” z=include=> Buscar Categoria
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==include==-"

Registrar Categoria Tl
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Gestion de Categoria Modificar Categoria

X

Administrador
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Listar Categoria
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» Jhair

ADMINISTRADOR

& GESTION - 1
Modificar Nombre Plataforma Estado Eliminar

Area " CAT FINANZAS PLATA FINANZAS ACTIVO 6

Usuario CAT TECNOLOGIAS PLATA TECNOLOGIAS ACTIVG 1<)
+“ ARTICULO -

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas -

Base Conodimiento

Plataforma
b e 4

Sub-Categarial
Sub-CategoriaZ

Sub-Categoria3

Registrar Categoria

REGISTRAR CATEGORIA

Nombre de categoria Selsccione v

Seleccione
PLATA FINANZAS
PLATA TECNOLOGIAS

REGISTRAR CERRAR &
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Modificar Categoria

MODIFICAR CATEGORIA

HY CAT FINANZAS PLATA FINANZAS v Activo v

womrn

» Codigo

Clase Categoria

class_categoria.php

% % B b5

%
%
%
i

% % 0% b

(4]

% % b bS
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Requerimiento Funcional N° 8 - Mantenimiento de Sub Cateqorias

RF8: Como Administrador, el sistema permitira gestionar y dar mantenimiento a
las Sub Categorias.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Sub Categorias”
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Mostrando 1 a 2 de 2 entradas -
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Plataforma
Cavegoria
» Sub-Categorial 4
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Sub-Categoria3

Registrar Sub Categoria
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CAT FINANZAS
CAT TECNOLOGIAS

REGISTRAR = CERRAR ©
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Modificar Sub Categoria

MODIFICAR SUB CATEGORIA

SUB1 FINANZAS CAT FINANZAS v Activo v

o

» Cadigo

Clase Sub Categoria

class_categoria_sub.php

B B B b
(il

L
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Resumen Sprint 2

Total de Historias 6

Historias Terminadas 6
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Grafico BurnDown Sprint 2
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Retrospectiva del sprint 2

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del
Scrum master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner,
resulta que el producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente
guedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas
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ACTA DE REUNION N°006 — CIERRE DEL SPRINT 2

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestion de
PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de
la empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru
PARTICIPANTES
ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair

TEAM Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias

Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v Base

2 listar, eliminar) de las Bases de Conocimiento en Conocimiento
la empresa. (Entregado)
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v Plataformas

2 listar, eliminar) de las Plataformas de bases de (Entregado)
conocimientos.
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v Categorias

2 listar, eliminar) de Categorias en base a las (Entrge ado)
plataformas. 9
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, Sub Categorias

2 listar, eliminar) de Sub Categorias en base a las (Entregado)
Categorias. 9

Firman en sefial de conformidad

Jhair Lazaro (Product Owner)
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4.4.4. Sprint 3
RZO ORA ADO POR DIA
e O afe
) 0
4 D O O 0 Vi
06 Conocimientos 66
Mantenimiento 6lelele

de Conocimiento
Gestion de
Conocimientos

07 Valoracién 24

Agregar
Valoracién
Evaluar
Pendientes

RF12: .G.estlonar HO6 11 3
Conocimiento
RF13: Valoraciéon HO7 4 3
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ACTA DE REUNION N°007 — APERTURA DEL SPRINT 3

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION

Empresa ACCENTURE

Sistema web para la Gestién de

PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de la
empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas
TEAM Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair

Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 3 se determingd lo siguiente

Sprint Objetivo

Historias

Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,

listar, eliminar) de los Conocimiento por parte del

v'  Conocimientos

usuario y la gestion de conocimientos por parte

del Jefe de Area y Administrador en la empresa.

Elaborar la valoracion de los conocimientos por

parte de los usuarios de

la empresa con

v Valoracion

respecto a los conocimientos publicados en el

area.

Firman en sefal de conformidad

Jhair Lazaro

SISTEMA WEB PARA LA GESITION DEL

CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE

LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.

RE/PERD SRL.
ACCENTU ?B

................

i aime Cardenas Pefla
v},‘éggg\r&‘]?‘;o}ect Management Specialist

(Product Owner)
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Requerimiento Funcional N° 12 - Gestion de Conocimiento

RF12: Como Personal, se podré registrar. Modificar conocimiento, y como jefe
de area se podré aprobar un conocimiento para publicarla.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Conocimiento”
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Perfil Personal: Registrar Conocimiento
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Perfil Jefe de Area: Evaluar Conocimiento

' Bienvenido, LISTADO DE CONOCIMIENTO
JEFE
Listado de Conocimientos , Estado : PUBLICADO POR CONFIRMAR
JEFE AREA

i INFORME JEFE AREA v1

v xverificar

i aceptado
CATTECNOLOGIAS ~ SUB1TECNOLOGIAS ~ SUB2TECNOLOGIAS  SUB3TECNOLOGIAS
i rechazado
: CATTECNOLOGIAS ~ SUB1TECNOLOGIAS ~ SUB2TECNOLOGIAS  SUB3TECNOLOGIAS PUBLICADO POR CONFIRMAR
3 PLATATECNOLOGIAS ~ CATTECNOLOGIAS  SUB1TECNOLOGIAS  SUB2TECNOLOGIAS  SUB3 TECNOLOGIAS
3 PLATATECNOLOGIAS ~ CATTECNOLOGIAS  SUB1TECNOLOGIAS  SUB2TECNOLOGIAS  SUB3TECNOLOGIAS PUBLICADO POR CONFIRMAR
4 3

Perfil Jefe de Area: Aprobar Conocimiento

Bienvenido,
u JEFE

JEFE AREA
Verificar

i 'NFORME JEFE AREA ~

Aceptado

b xverificar

L aceqrado VERIFICAR CERRAR @

- rechazade

Perfil Jefe de Area; Rechazar Conocimiento

Bienvenido,
» EFE

JEFE AREA

Verificar
E INFORME JEFE AREA v Rechazado

v xverificar

>
aceptado #  Observacion

- rechazado

VERIFICAR CERRAR @
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Perfil Jefe de Area: Historial Conocimiento

HISTORIAL DE CONOCIMIENTO

Creacion del Conocimiento - subidor TECNOLOGIAS - 2018-05-07

Cambio de estado a POR VERIFICAR - subidor TECNOLOGIAS - 2018-05-07
Cambio de estado a RECHAZADO - JEFE TECNOLOGIAS - 2018-06-10
Cambio de estado a POR VERIFICAR - subidor TECNOLOGIAS - 2018-06-10

Cambio de estado a PUBLICADO - JEFE TECNOLOGIAS - 2018-06-10

Perfil Personal: Estados

Biernwvenido,
s subidor

SUBIDOR

B ADMINISTRAR ~

F MNuswvo ‘

- woweriticar
- aceptado n
- rechazado n

- borrador

B VALORACION o

B FPUBLICACIONES  ~

publicaciones

o
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Perfil Persona: Conocimientos Rechazados

Bienvenido,
w subidor

SUBIDOR

VERIFICAR CONOCIMIENTO

B ADMINISTRAR ~ ~
Nuevo

x verificar

aceptado [1]

rechazado

borrador

[ VALORACION v
[ PUBLCACIONES v

publicaciones

» Codigo

Clase Conocimiento
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'y$estado,$id area);";

Requerimiento Funcional N° 13 - Valoracion

RF13: Como Personal, se podra utilizar los conocimientos publicado, luego

poder valorarlos segun su nivel de ayuda.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Conocimiento”

Listar Conocimiento Publicado Utilizar Conocimientao

-
-
-
-

-

- =<<includes==

Personal Valoracion

> Disefo
Perfil Personal: Listar Conocimientos Publicados
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2

SUBIDOR

B ACMINISTRAR
[ VALORACION
i PUBLICACIONES

* publicaciones

Bienvenido,
w subidor

N E CONDOD001
v E CONDO003
E CONDO0D004
5 CONDO000002

subidor, TECNOLOGIAS

SUBIDOR3, TECHOLOGIAS

SUBIDOR3, TECHOLOGIAS

subidor, TECNOLOGIAS

Mostrando 1 a 4 de 4 entradas

CONOCIMIENTOS

Problemas con Oracle

SAGU Dafiado

‘SARI malograde

Problemas con PHP

PLATA TECNOLOGIAS

PLATA TECNOLOGIAS

PLATA TECHOLOGIAS

PLATA TECHOLOGIAS

CAT TECHNOLOGIAS
CAT TECHNOLOGIAS
CAT TECHOLOGIAS

CAT TECHOLOGIAS

SUB1 TECHNOLOG

SUB1 TECHNOLOG

SUB1 TECHOLOG

SUB1 TECHOLOG

Perfil Personal: Valoracién

Bienvenido,
wsubidor2

;8

SUBIDOR

B FOMNSTRAR v
[ VALORMOON v
Pendientes

Valorades

» publicaciones

i PUBLICACIONES VJ

Perfil Personal: Periodo de 5 dias.

Bienvenido,
w subidor2

d

SUBIDOR

| fovINSTRAR v

I VALORACION v
Pendientes
Valorados

[ PUBLICACIONES

»  publicaciones

- conoooooso
ML
B avreos0

Publicado por

o
/ uye

subidor, subidor

A
/ prueba 111

Sub Categorial

Error de inyecciones

m 2019-05-06

VER CONOCIMIENTO

Debe pasar de 5 dias a mas para poder valorar nuevamente este conocimiento (0)

Sub Categoria2

v ofra sub sub categoria

imagen

Sub Categoriad

v Prueba

Archiva

DESCARGAR

Perfil Personal: Lista de Conocimientos Valorados
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w subidor

l Bienvenido, e VALORACION DE CONQCIMIENTOS

Listado de Conocimientos  Fs

SUBIDOR

E ADMINISTRAR v

B
Valorar Fecha Valoro FPuntaje Estado Puntsje Ver Codigo Desde Hasta Titulo Base de Conocimiento Plataforma Categoria 9

- Pendientes B F TR 75 by Euer) ] B commmz 6o ;e nuevo Departamento de Tl Desarrollo PHP Fallo
b e B8 0180503 B conoomrs  ovisses 2019503 az Departamenta de T Desanolo PHP Fallo
[ WErZGS  © =] TS O 100 (Excelenic) Bl cowmos 20180505 190503 saaamasse  DepartamentodeTl Desamolo PHe Fallo
publicaciones 8 0180503 Bl commonss  2oesses 20190503 = Departamenta de TI Desarolo PHP Fallo
B8 ETETS O 75 by Euerc) ) Bl commons 200503 00 asdam Departamento de i Desanolo PHe Fallo

Perfil Personal: Conocimientos Pendientes por Valorar

w subidor?

1 Bienvenido, e VALORAClON DE CONOClMlENTOS

Listado de Conocimientos | Estado RACION PENDIENTE

SUBIDOR

[ AOMNSTRAR v

ki vwomon v

Viorar || FechaValoo  Punkje  EstadoPunkie  Ver Codigo Desde Hasta Tindo Base de Conocimiento Phtafoma Categoria Sub Cateorial
! Pendientes a 20180508 - m CONODDDD49 20180503 20190503 asdads Departamento dz T Desamallo PHP Fallo en |z conexio
- Velorados B 2018056 - Bl cowmoss 280505 0180505 pmebalfl  Depatamemocel  BmedeDds  MSQL Erordsmectons
[ PUBLCKOONS v »

publicaciones

Mostrando 1 a 2 de 2 enfradas -
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» Cadigo

Clase Valoracion

class_valoracion.php

%
%
%
:j“

($results
is-»array[]

B B B b
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Resumen Sprint 3

Total de Historias 3

Historias Terminadas 3
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Grafico BurnDown Sprint 3
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Retrospectiva del sprint 3

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del
Scrum master, para saber cémo le fue en la reunién con el Product Owner,
resulta que el producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente
guedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°008 — CIERRE DEL SPRINT 3

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestion de
PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de
la empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM _
Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,
listar, eliminar) de los Conocimiento por parte del v/ Conocimientos
3 usuario y la gestion de conocimientos por parte (Entregado)
del Jefe de Area y Administrador en la empresa.
Elaborar la valoracion de los conocimientos por
parte de los usuarios de la empresa con v Valoracion
3 respecto a los conocimientos publicados en el (Entregado)
area.

Firman en sefial de conformidad
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Jhair Lazaro (Product Owner)
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4.45. Sprint 4

R70 ORA
eque < O ado ADO POR DIA

08 Reportes 36
Disefio de
Reportes

Reporte de
Indicador 1

Reporte de

Indicador 2

RF14: Reporte de
Indicador 1 HO8 3 4
RF15: Reporte de
Indicador 2 HO8 3 4
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ACTA DE REUNION N°009 — APERTURA DEL SPRINT 4

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestién de
PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de la
empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM _
Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
Elaborar el disefio de los reportes para el jefe de
4 area y administrador segun los indicadores que v' Reportes

maneja la empresa.

Firman en sefal de conformidad

RE/PERD SRL.
ACCENTURE PERY

Wilmer Jaime Cardenas Pefia

Prograin & Project Management Specialist

Jhair Lazaro (Product Owner)
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Requerimiento Funcional N° 14 - Reporte Indicador 1

RF14: Como Administrador, se podra obtener un reporte del indicador Aporte
de Conocimiento.

» Diagrama de Caso de Uso “Reporte Indicador 1”

-

Reporte Aporte de Conocimiento

/s<axtend=>

X -

Reportes

Administrador

» Disefio
Reporte Indicador: Aporte de Conocimiento

APORTE DE CONOCIMIENTO REGISTRADO

Listado de Aportes de conocimiento registrado

Fecha

2018-05-02 100.00 %

2018-05-04 0.00 %
201801 100.00 %

2018-05-14 100.00 %

coo000
o000 oF
0000 o

2018-05-16 20,00 %

» Cadigo

Clase Reporte 1

valoracion.php® 3

$tabla
stabla
stabla
$tabla
ftabla
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Requerimiento Funcional N° 15 - Reporte Indicador 2

RF15: Como Administrador, se podra obtener un reporte del indicador Nivel de
Uso.

» Diagrama de Caso de Uso “Reporte Indicador 2”

-

Reporte Mivel de Uso

i<<exter1u:t:>>
Administrador Reportes

> Disefo

Reporte Indicador: Nivel de Uso

NIVEL DE USO DEL CONOCIMIENTO

Listado de Niveles de uso del conocimiento

o 2018-05-03 o o 100 100.00 %
2] 2018-05-08 2] 125 ] [ 200 6250%
2] 2018-05-10 1] [75) o 75.00%

» Cadigo

Clase Reporte 2

$contar_observados

$indicador

$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla

$tabla
ftabla

$tabla;

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE DE 195 JHAIR LAZARO ARELLANO
LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Resumen Sprint 4

Total de Historias 3

Historias Terminadas 3
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Grafico BurnDown Sprint 4
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Retrospectiva del sprint 4

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del
Scrum master, para saber cémo le fue en la reunién con el Product Owner,
resulta que el producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente
guedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.
- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°010 — CIERRE DEL SPRINT 4

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa ACCENTURE
Sistema web para la Gestion de
PROYECTO Conocimiento en el &rea de Soporte de
la empresa ACCENTURE.
CLIENTE Accenture Peru

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE

PRODUCT OWNER Wilmer Cardenas

Jordy Mamani, Jhair Lazaro, Jeair
TEAM _
Cangana, Miguel Roman

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para la Gestion de Conocimiento en el area de Soporte de la empresa
ACCENTURE”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4, como
también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
Elaborar el disefio de los reportes para el jefe de
, . o v Reportes
4 area y administrador segun los indicadores que
(Reportes)

maneja la empresa.

Firman en sefal de conformidad

ACC .
EQTUR PERY SRL.

oL~/

Jhair Lazaro (Product Owner)
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacién de originalidad de tesis

Yo, Rodolfo Santiago Vergara, docente de la Escuela de Pregrado de la UCV y revisor del trabajo
académico titulado “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE SOPORTE
DE LA EMPRESA ACCENTURE PERU S.R.L.” del estudiante Jhair Lazaro Arellano y habiendo sido

capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 13% verificable en el reporte
de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que conivierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

etablecidas por la universidad César Vallejo

Lima, 13 de marzo del 2019

E.PDE INGENIE;(iA
MA!
& DE SISTE ' &

Rodolfo Santiago Vergara
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

) TS

ALAVE RS’ON FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

A\
A N2/

\ n
V?..,[‘rl‘,

nalf L hLarn

<

INFORME TITULADO:

Y T ) a5l

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Y St o

SUSTENTADO EN FECHA: oM O X

NOTA O MENCION:
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