
 
 
 

 

 

 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 
ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

“Costos Laborales y su Relación en la Liquidez de las Empresas de 

Tercerización, en el Distrito de San Luis, 2016 

 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:  

CONTADOR PÚBLICO 

 
AUTORA: 

 

Gonzales Caballero, Jhoana Graciela 

 

 

ASESOR: 

 
 MG. Díaz Díaz Donato 

 
 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

 

Finanzas 

 

LIMA – PERÚ 

 

2016 

 

 



ii 
 

 

Página del jurado      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presidente         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Secretario    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

   Vocal    
 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este trabajo de investigación lo dedico a mi 

principal motivo, mi pequeña hija Ariana. 

Así como también, a mi familia y esposo por 

apoyarme de manera incondicional en el 

desarrollo de mis tres facetas: madre, 

estudiante y trabajadora. 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Agradezco a mi asesor de tesis Díaz Días, 

Donato por los aportes otorgados para la 

elaboración de este proyecto de 

investigación. 



v 
 

 

 

 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

 

Yo Jhoana Graciela Gonzales Caballero con DNI Nº 42540651 a efecto de 

cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias 

Empresaria les, Escuela Académica de Contabilidad, declaro bajo juramento 

que toda la documentación que acompaño es veraz y auténtica. 

 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e  información 

que  se  presenta en  la presente tesis son auténticos y veraces. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada 

por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad 

César Vallejo. 

                                                                                                                                

Lima, 05 de mayo del 2016 

 

 

 

Jhoana Graciela Gonzales Caballero 

 



vi 
 

 

 

Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Costos Laborales y su relación en la 

Liquidez de las empresas de Tercerización, en el distrito de San Luis, 2016”, la 

misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos 

de aprobación para obtener el título Profesional de Contador Público. 

 

 

Gonzales Caballero, Jhoana Graciela 

 

  



vii 
 

Índice 

 

CAPÍTULO I .................................................................................................................................... 13 

    INTRODUCCIÓN ........................................................................................................................ 13 

1.1 Realidad problemática .......................................................................................................... 1 

1.2 Trabajos previos ..................................................................................................................... 3 

1.3 Teorías relacionadas al tema ............................................................................................... 7 

1.4 Formulación del problema .................................................................................................. 14 

1.5 Justificación del estudio ...................................................................................................... 14 

1.6 Hipótesis ................................................................................................................................ 15 

1.7 Objetivos. .............................................................................................................................. 16 

CAPÍTULO II ..................................................................................................................................... 1 

    MÉTODO ........................................................................................................................................ 1 

2.1 Diseño de investigación ...................................................................................................... 20 

2.2 Variables, operacionalización ............................................................................................ 21 

2.3 Población y muestra ............................................................................................................ 23 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ................. 24 

2.5 Métodos de análisis de datos ............................................................................................ 25 

2.6 Aspectos éticos .................................................................................................................... 27 

CAPÍTULO III .................................................................................................................................. 29 

   RESULTADOS............................................................................................................................. 29 

CAPÍTULO IV ................................................................................................................................. 53 

   DISCUSIÓN .................................................................................................................................. 53 

CAPÍTULO V ................................................................................................................................... 58 

   CONCLUSIÓN ............................................................................................................................. 58 

CAPÍTULO VI ................................................................................................................................. 61 

   RECOMENDACIONES ............................................................................................................... 61 

CAPÍTULO VII ................................................................................................................................ 63 

    REFERENCIAS........................................................................................................................... 63 

ANEXOS ...................................................................................................................................... 68 

Anexo 01: Matriz de Consistencia ....................................................................................... 69 

    Anexo 02: Instrumento ........................................................................................................... 70 



viii 
 

Anexo 03: Validación de los instrumentos .......................................................................... 72 

Anexo 04: Tabulación de la encuesta ................................................................................. 74 

Anexo 05: Estadísticos total-elemento ................................................................................ 75 

Anexo 06: Solicitud a la Municipalidad de San Luis ......................................................... 76 

Anexo 07: Respuesta Municipalidad de San Luis ............................................................. 77 

Anexo 08: Instrumentos validados por juicio de expertos ................................................ 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

Índice de tablas 

 

 

Tabla N°01                                                                                            30 

Tabla N°02                                                                                            31 

Tabla N°03                                                                                            32 

Tabla N°04                                                                                            33 

Tabla N°05                                                                                            34 

Tabla N°06                                                                                            35 

Tabla N°07                                                                                            36 

Tabla N°08                                                                                            37 

Tabla N°09                                                                                            38 

Tabla N°10                                                                                            39 

Tabla N°11                                                                                            40 

Tabla N°12                                                                                            41 

Tabla N°13                                                                                            42 

Tabla N°14                                                                                            43 

Tabla N°15                                                                                            44 

Tabla N°16                                                                                            45 

Tabla de contingencia N°01                                                                  47 

Tabla de contingencia N°02                                                                  48 

Tabla de contingencia N°03                                                                  50 

Tabla de contingencia N°04                                                                  51 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

Índice de figuras 

 

 

 

Figura N°01                                                                                            30 

Figura N°02                                                                                            31 

Figura N°03                                                                                            32 

Figura N°04                                                                                            33 

Figura N°05                                                                                            34 

Figura N°06                                                                                            35 

Figura N°07                                                                                            36 

Figura N°08                                                                                            37 

Figura N°09                                                                                            38 

Figura N°10                                                                                            39 

Figura N°11                                                                                            40 

Figura N°12                                                                                            41 

Figura N°13                                                                                            42 

Figura N°14                                                                                            43 

Figura N°15                                                                                            44 

Figura N°16                                                                                            45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

Resumen 

 

 

La investigación se tituló “Costos Laborales y su relación en la Liquidez de las 

empresas de Tercerización, en el distrito de San Luis, 2016”. Tuvo como objetivo 

general;  determinar la relación de los costos laborales en la liquidez de las 

empresas de tercerización. Se tomó como población 65 empleados de las empresas 

con actividad económica de clasificación industrial internacional uniforme 74145, se 

trabajó con una muestra de 40 empleados. Los datos fueron recogidos bajo la 

técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para recoger información 

sobre las variables que se estudiaron. Para procesar los datos se utilizó el software 

estadístico SPSS versión 21. El resultado de la hipótesis general indicó que los 

Costos laborales sí tienen relación en la Liquidez de las Empresas de Tercerización. 

Se llegó a la conclusión que efectivamente los Costos laborales tienen relación en 

la Liquidez de las Empresas de Tercerización. 

Palabras Clave: Costos Laborales, Liquidez y capacidad de pago. 
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Abstract 

 

 

The research was entitled "Labour costs and their relationship in the liquidity of the 

outsourcing companies, in the District of San Luis," 2016. It had as general objective; 

determine the relationship between labor costs in the liquidity of the outsourcing 

companies. It took as a population 65 employees of companies with international 

industrial classification economic activity uniform 74145, was carried out with a 

sample of 40 employees. Data were collected under the survey technique and 

instrument of the questionnaire to collect information on the variables studied. 

Version 21 SPSS statistical software was used to process the data. The result of the 

general hypothesis indicated that labor costs have relation in the liquidity of the 

outsourcing companies. Came to the conclusion that indeed labor costs have 

relation in the liquidity of the outsourcing companies. 

 

Key words: Labor costs, liquidity and ability to pay. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


