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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: ElI desempefio laboral y el sistema integrado de
administracion financiera en el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru
— 2015, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucién de la problematica de la gestion publica en especial en los aspectos
relacionados con el desempefio laboral y el sistema integrado de administracion

financiera en el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru — 2015.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacion del problema, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos
de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en
donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacibn y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y
los aspectos éticos. Los capitulos I, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente:

los resultados, discusién, conclusiones, recomendaciones y referencias.

La autora.
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Resumen

El presente estudio titulado: “El desempefio laboral y el sistema integrado de
administracion financiera en el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac
Amaru, 2015”. Tuvo como hipétesis general: Existe relacion significativa entre el
desemperio laboral y el sistema integrado de administracion financiera en el area

de tesoreria de la Red de Salud Tapac Amaru, 2015.

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, la poblacién fue censal y
estuvo conformada por 35 trabajadores del area administracion financiera la Red
de Salud Tupac Amaru, 2015. Para recoger informacion se elaboré dos
cuestionarios que se tomo6 a participantes trabajadores del ambito de estudio
mencionado, el primero para evaluar el desempefio laboral y el segundo al

sistema integrado de administracion financiera, cada uno con un sustento teorico.

Los resultados de andlisis estadistico demuestran que el grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0,072 donde
significa que no existe una relacion entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p > 0,05 por lo que se llegd a la conclusién de que no se
relacionan directamente las dos variables del presente estudio, del area de

tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Palabras Clave: Desempefio laboral, sistema integrado.
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Abstract

This study entitled "The labor performance and integrated financial management in
the area of cash in the treasury area of the Health Network Tupac Amaru 2015
system." It had as general hypothesis: There is significant relationship between job
performance and integrated financial management in the area of treasury Health

Network Tupac Amaru 2015 system.

The method used is the hypothetical-deductive, the population census
consisted of 35 workers of financial management area Health Network Tupac
Amaru, 2015. Two questionnaires to collect information that workers involved in
the field of the above study, the first to evaluate job performance and the second
integrated financial management system was taken, each with a theoretical basis

was developed.

The results of statistical analysis show that the degree of correlation
between the variables determined by the Spearman Rho 0.072 which means that
there is no relationship between the variables, compared to (degree of statistical
significance) p> 0.05 so it came to the conclusion that job performance is not
related directly with the two variables of study present in the area of treasury
Health Network Tupac Amaru, 2015.

Keywords: work performance, integrated system.
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Antecedentes

Para la investigacion se consider6 antecedentes que han tenido a bien dar mayor
conocimiento acerca de las variables de estudio, enfocado en el cumplimiento y

logro del objetivo trazado.

Antecedentes Internacionales

Carmona (2010), en sus Tesis Titulado: Evaluacion del desempefio en
organizaciones publicas y privadas para obtener el Grado de Magister por la
Universidad de Chile. El objetivo primordial es indagar exhaustivamente y analizar
cada detalle con respecto a los mecanismos de medicibn de desempefio
utilizados por las entidades y buscar una similitud entre estas diferentes
herramientas de evaluacion aplicadas a su personal. El enfoque es cuantitativo,
descriptiva con una muestra de dos instituciones y como instrumento los métodos
de evaluacion de desempenio, entre sus principales conclusiones se menciona lo

siguiente:

Las empresas privadas monitorizan el desempefo de sus integrantes con
la finalidad de clasificar y tener un personal eficiente. En cambio no se aprecia lo
mismo en una entidad publica, debido a la falta de definicion claras de las
funciones y la influencia de la politica, que hace que no permita la categorizacion
por desempefio del personal que trabaja en dicha institucion publica.

El resultado de desempefio en la evaluacion al personal de una institucién
del estado es alta en su totalidad, en cambio una evaluaciobn de desempefio
realizada a los trabajadores de una entidad privada dan como resultado un nivel
menos alto. Eso podria ser debido a que las evaluaciones realizadas en una
entidad del estado son solo para la formalidad y no presenta un valor real de la

calificacion del personal que se encuentra laborando en su institucion. (p.160).

Castro (2010), en su Tesis Titulado: Diagnostico de la gestion
administrativa de la empresa NYC Distribuciones, Zona industrial 1ll de
Barquisimeto estado Lara, para obtener el Grado de Magister por la Universidad

Centro Occidental Lisandro Alvarado. Tuvo como objetivo, evaluar la gestion
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administrativa de la empresa. El enfoque es cuantitativo, descriptiva, considerada
la Gestibn Administrativa como estudio. El instrumento para la recoleccién de
informacion fue el cuestionario. La poblacién estuvo considerado los empleados

de la empresa, entre sus conclusiones mencionamos lo siguiente:

La organizacion de la empresa se encuentra bien establecida, los
empleados conocen sus funciones encargadas y son responsables de cumplirlas,
conocen los objetivos de la institucion y son altamente especializados. Existe una
fluida comunicacidbn en ambos sentidos de informacion y hacia el exterior,
apoyados con la tecnologia informatica avanzada, los espacios fisicos muy bien
distribuidos.

En cuanto a los costos de los productos que comercializa la empresa, son
designados considerando los gastos y la utilidad, dichos costos son calculados
por la alta gerencia. Aunque no se cuenta con un sistema de costos sin embargo

se determina basandose en los costos actuales. (p.80).

Antecedentes Nacionales

Jiménez (2010), en su Tesis Titulada: La gestion de intereses en la
administracion puablica peruana, para obtener el Grado de Magister por la
Universidad Nacional de Ingenieria. Método cuantitativo, descriptiva correlacional
con una muestra de la poblacion integrada por funcionarios quienes tienen llevan
la responsabilidad de elegir acciones que competen a la gestibn en la
administracion publica, el nimero de funcionario que componen la muestra son
120. Los instrumentos fueron encuestas preparadas por el investigador, entre sus

principales conclusiones mencionamos lo siguiente:

El alto grado de corrupcion enquistada en la administracion publica
apreciada desde los principios de los afios 90 en el Peru ha forzado tomar
decisiones para revertir este comportamiento de las personas que asumian la
direccién y responsabilidad de la administracion en una institucién publica. Estas
medidas tomadas con la finalidad de aumentar el control y crear mas

transparencia en la administracion publica es aplicar un sistema de control que
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permita medir las acciones y los procesos que se llevan a cabo como también
llevar un estricto control financiero, asi tener resultados claros que conlleven al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las medidas aplicadas para erradicar la corrupcion, integradas por un
conjunto de herramientas que tienen la finalidad de ser aplicadas en las
instituciones publicas del estado peruano tienen que ser respaldadas por una
normativa bien reglamentada con directivas claras para ser llevadas a cabo por

las instituciones, como la ley 28024 que fue legislada para este fin (p.196).

Leyton, Alfaro, Meza y Séenz (2012), presentan una tesis titulada:
Satisfaccion Laboral y su relacion con algunas variables ocupacionales en tres
Municipalidades, para obtener el Grado de Magister por la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd. La metodologia utilizada para esta tesis fue el disefio no
experimental transaccional, descriptivo correlacional, el instrumento de
recopilacion de informacion fue el SL-SPC, elaborado por el cuestionario utilizado
fue de la escala de Likert, agrupado por 27 items, entre sus principales

conclusiones mencionamos lo siguiente:

El estudio se llevé a cabo en tres instituciones del estado, especificamente
en tres municipalidades de la capital del Perd y el Callao, el trabajo de
investigacién consistio en obtener un valor estadistico que indicara el grado de
satisfaccion laboral como el comportamiento entre sus variables. El grado de
importancia del presente estudio es por el papel que desempefan los
representantes de las municipalidades para la poblacién distrital o provincial,
guienes son los encargados de escuchar las necesidades de los vecinos y
brindaron adecuado servicio frente a las necesidades que se presentan propios
de cada lugar. Respetando la competencias de cada uno segun sus funciones

otorgadas todo para el bien comun de la poblacion (p.95).
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Bases Teoricas de la variable Desempefio laboral

Caracteristicas de la variable Desempefio laboral
Seminario (2013, p.2) menciond las siguientes caracteristicas:

Adaptabilidad, se refiere a la capacidad de respuesta que presentan los
trabajadores, es decir con la misma efectividad frene a diferentes funciones
encomendadas, en diferentes lugares y en diferentes circunstancias.
Comunicacion, hace referencia a la fluidez, clara y precisa que una persona hacer
llegar a otra su pensamientos o ideas basandose en un lenguaje comun en el
ambiente o lugar donde se encuentra. La importancia de una buena comunicacion
en el ambiente laboral radica en que se pueda desarrollar el trabajo en grupo y de
manera coordinada, usando las palabras concisas, adecuadas y creando armonia

y respeto.

Iniciativa, se puede decir que es la actitud que presenta un trabajador a
través de sus ideas, acciones u otra actitud con la finalidad de lograr resultados
mas alla de los propuestos en el cumplimiento de los objetivos. Es adelantarse o
tomar decisiones rapidas y certeras frente al acontecimiento de un obstaculo o
problema que haga peligrar el logro de los objetivos. Estas actitudes producen

dinamismo en la ejecucién de un trabajo.

Conocimientos, se hace mencion como la destreza, sabiduria de la labor a
la cual ha sido designado un trabajador, es el dominio de las acciones que
conlleva la realizacion de un trabajo encomendado, es adquirido de manera
personal 0 a través de capacitaciones por medio de la empresa a la cual
pertenece, la cual es revertido para el crecimiento y aumento de la producciéon de
la misma institucion a la cual pertenece el trabajador. Por ello es importante la
constante actualizacion de acuerdo a los cambios del crecimiento mundial,
nacional y local. Un trabajador con amplios conocimientos en lo encomendado es

un trabajador que produce resultados optimos.
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Trabajo en Equipo, se puede decir que es la actitud que presentan las
personas para trabajar de manera coordinada y conjunta, es la facilidad de
relacionarse y desenvolverse en grupo de manera armonica siguiendo una misma
direccidn todo juntos para el logro de los objetivos de la empresa, se puede decir
gue es una cualidad innata o aprendida que permite desarrollar un mismo trabajo,
dentro de un clima de comprension y comunicacion, creado por cada uno de sus

integrantes.

Estandares de Trabajo, se refiere a las metas trazadas en una empresa
para su cumplimiento en un tiempo determinado, juntamente con las acciones
establecidas previamente para luego medir los resultados obtenidos. De acuerdo
a los resultados alcanzados y si estas sobre pasan a los resultados esperados se
dice que se ha sobrepasado los estandares de trabajo. Esta accion no solo llevar
a tener indicadores que permitan la visualizacion del cumplimiento de las metas
sino también a mejorarlas para luego aplicarlas con mirar de obtener resultados

cada vez mas optimos.

Desarrollo de Talentos, se puede afirmar que son acciones planificadas
dentro de una organizacién que permite trabajar con las habilidades y cualidades
de su personal para afianzar y mejorar dichas capacidades propias que presenta
cada integrante, para luego ser reflejado en el desarrollo de sus funciones
encomendadas en la institucion, mejorando asi su desempenfio laboral para el bien

de la empresa.

Potencia de Disefio del Trabajo, se refiere a la formacion de una
organizacion con una estructura fuerte y optima que permita la empresa
desenvolverse de una manera eficaz para el logro de sus metas, estas acciones
son continuas, basadas en conocimiento actualizados, capacitaciones constantes,
y actitudes de facilidad de cambio y adaptabilidad frente a los cambios externos

gue se presenten en el medio.
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Maximiza el Desempefio, se puede decir que son acciones que se opta con
la finalidad de estimular el mayor desarrollo de las actividades del personal,
basada en diferentes actividades y toma de decisiones como puede ser estimulos
de recompensa o capacitaciones al personal para el 6ptimo desarrollo de sus
actividades encomendadas. Y el cumplimiento de las metas trazadas en menor
tiempo y con mayor calidad. Para ello es necesaria una evaluacion constante para
obtener los indicadores que nos permitan ver la situacion de rendimiento y

desempeiio que se viene dando y los cambios a realizarse para mejorarlo.

Definiciones de la variable Desempefio Laboral

Seminario (2013), La aptitud y desenvolvimiento en las funciones encomendadas
a un trabajador puede ser medido y evaluado, este indicador es
conocido como el desempefio laboral. Se trata entonces de como se
realiza un trabajo encomendado, para ello existe un conjunto de
indicadores dentro de ello es el rendimiento, es decir cuanto produce
como resultado en determinado tiempo. Asi mismo si presenta una
actitud de liderazgo frente a los demas, como organiza su tiempo para
el logro de los resultados. Toda esta evaluacion se realiza mayormente
cada afio en las determinadas empresas para luego tomar decisiones
con respecto al personal que contratan 0 en caso contrario despiden,
siempre y cuando no ofrezca resultados positivos para el logro de las

metas trazadas de una entidad.

La importancia que tiene conocer cual es el desempefio de los trabajadores
radica en un estudio profundo tomando en cuenta todas las causas que pueden
estar influyendo para dichos resultados. Hay causas externas e internas dentro de
la empresa que no solo el trabajador puede solucionar y este puede venir
afectando el rendimiento. Para ello es la entidad quien debe evaluar y tener
conocimiento para poder dar una solucion al problema y superar estas causas.
Pero también tiene que ver el comportamiento del trabajador, su personalidad, su
temperamento y su manera de relacionarse con los demas y que la empresa no

toma en cuenta o deja pasar por alto, ese punto también el area de recursos
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humanos o lo que haga en funcion del mismo debe ocuparse y ayudar al
trabajador, porque tales actitudes también son factores claves en el buen
desempeiio (p.2).

Teran y Lorenzo (2011, p.102), definié que:
El desempefio es culminacion de una accion designada oficialmente
indicando los parametros como la cantidad y la calidad que tiene que

hacer un trabajador para la cual fue contratado.

De igual manera Pérez (2010, p.2), refirid que:
Es un procedimiento estructural y sistematico que permite realizar una
medicion de los factores que integran el desempefio, para luego con
los resultados resolver las causas que estarian afectando el

desenvolvimiento del trabajador en sus funciones asignadas.

Lavanda (2011, p.6). Sefal6 que:
Con respecto al desempefio laboral comenta que se debe tener en
cuenta los cambios vertiginosos que viene dandose en la economia
mundial por los paises del primer mundo, estos cambios obligan cada
vez a adaptarse a nuevas normas o herramientas que permiten al
trabajador desenvolverse cada vez mas y ser mas productivo, aunque
siempre la evaluacion de la productividad se ha dado, este cada vez es
considerada que no es la adecuada y se estan dando muchos cambios
en el afan de obtener resultados cada vez mas exhaustivos con
respecto al desempefio de un trabajador, es decir nuevos sistemas,
mas precisos de medicion con la finalidad de optimizar sus recursos
humanos, donde se detecta problemas como la falta de motivacién, de
integracion al grupo que esté afectando su capacidad de desempefio
del trabajador para luego tomar medidas y solucionar cada aspecto con
incentivos, cambios de puestos a donde se pueda desempefiar mejor y

otros.
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Dimensiones de la variable Desempefio Laboral

Las dimensiones gque se establecen para la presente investigacion son tres siendo

estas: eficacia, eficiencia y nivel de calidad.

Dimensién Eficacia

Segun la revista electronica de la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el
Caribe — CEPAL proponia lo siguiente:

Las organizaciones que promueven la eficacia de sus trabajadores
para el cumplimiento de los objetivos de la institucion hacen cambios
importantes para el bien de una empresa, pero de esa manera también
el trabajador debe tomar actitudes y pensamiento de como él puede
contribuir de manera mas eficiencia en una empresa, es decir debe ser
el comportamiento en ambos sentidos tanto de la organizacion hacia el
trabajador y del trabajador hacia la organizacion, de esta manera se
harian cambios muy trascendentales en una institucion. Existen
factores como, capacidad, auto motivacién, autogestion, simplificacion,
suerte, responsabilidad, la eficacia individual y la eficacia empresarial.
Para lograr tal cometido es necesario optar con un cambio de
mentalidad que esté basado en la responsabilidad, tanto de la empresa
y de los trabajadores solo asi con un cambio de cultura basada en la
madurez de sus acciones se consiga la eficacia. Cada individuo asume
si desea ser eficaz asi como cada empresa puesto la responsabilidad
en la alta direccion que lo representa también se propone si desea ser
eficaz. (CEPAL, 2014, p.14)

Asimismo Dailey (2012, p.9) mencion6 que:
Las presiones competitivas sobre las compafias siguen aumentando, y
los administradores habiles buscan fortalecer la eficacia operacional de

sus firmas y una ventaja competitiva.
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La eficacia en el despliegue por parte de la administracion de los recursos
tecnologicos de sus firma y sus iniciativas estratégicas dependen siempre de la
calidad y de la motivacién de su fuerza laboral.

Por su parte Vera (2010, p.92) refirié que:
La eficacia no considera los recursos involucrados sino el logro de los

objetivos, para esto se requiere que ellos estén bien definidos.

Dimension Eficiencia
Segun De la Fuente (2010, p.6), sefialé que:

La eficiencia mide la relacion entre el logro obtenido con respecto a los
insumos o recursos utilizados. La eficiencia se puede medir mediante:

la productividad media y costos de produccién.

De igual forma Paredes (2011, p.94), indicé que:
La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el

minimo de tiempo posible.

En ese contexto, Chiavenato (2010, p.52), refirié que:
La eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacién E=P/R,

donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados.

Dimension Calidad de trabajo
Por su parte Cubillos y Nuiez (2012, p.5), indico que:

Es de vital importancia entender que en el contexto actual los
ciudadanos, usuarios o0 beneficiarios son conscientes de su papel
frente al desarrollo gubernamental Nacional y Regional.

Lo que con mayor exigencia evalian es la cantidad, oportunidad y
calidad de los bienes y/o servicios que reciben, por lo que se
constituyen en una fuente de informacion clave para la mejora de los

mismos.
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Asimismo Dailey (2012, p.44), menciono que:
Las organizaciones en cuento a las caracteristicas de control, la calidad
en la supervision y politicas que se asignan para definir un empleo son
puntualmente rasgos que influyen para el logro de la satisfaccion

laboral de los trabajadores.

De igual forma Paredes (2011, p.101), indicé que:
La calidad se consigue con la voluntad de hacer que lo que se produce
sea de calidad y asi obtener el agrado del cliente. Eso quiere decir que
el cliente debe sentirse contento por el producto o servicio recibido y la
empresa debe mejorar continuamente sus procesos para la obtencién

de resultados satisfactorios.

Bases Tedricas de la variable sistema integrado de administracion
financiera (SIAF)

El SIAF

En América Latina es considerada como una herramienta para el uso en las
finanzas publicas, impuestos por diferentes paises; Es un sistema de apoyo
informatico para la administracion financiera que ayuda para llevar el control de
los estados financieros y muy usado en las empresas publicas, impuestas por la
administracion gubernamental, rectorada por el Ministerio de Economia y
Finanzas en el Peru. Todas las entidades publicas estan obligadas a usarlas y

son monitoreadas por el MEF (Ceballos, 2010, p.22).
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Implantacién del SIAF
Segun el ministerio de economia y finanzas (2014):

El MEF en sus publicaciones desde los periodos 1997-1998, empezd con la
decision de implantar el SIAF en todas las dependencias del estado, es decir en
sus unidades ejecutoras, para llevar a cabo ese proyecto, implementd un
equipo de trabajo con un conjunto de actividades como programas de
entrenamiento a los trabajadores publicos, pruebas en las instituciones del
estado, capacitaciones, publicidad; es decir todo aquello y necesario para
obtener la aceptacion de los trabajadores publicos. Poco a poco con el pasar de
los afios se ha conseguido la aceptacion de los usuarios y la familiarizacion con
el uso del sistema, ahora es usado casi en todo las entidades publicas a nivel
nacional, salvo en lugares alejados y poco accesibles a los alcances informativos
por el agreste territorio limitrofe de nuestro pais. El SIAF ha presentado mejoras
continuas, como el uso de clasificadores presupuestales, operaciones contables,
logrando su mejora. A fines de 1997 se obtiene la primera version en la
plataforma Fox del Médulo de Registro SIAF.

La mejora siguié en los siguientes afios, se continuo con la mejora de las
operaciones basicas como son las planillas, compras encargos, caja chica y otras.
Para ello los trabajadores ya se encontraban entrenados para su uso. Con el
pasar del tiempo cada vez mas trabajadores se encuentran capacitados para el
uso del SIAF. En estos dos afios el avance mayormente visto se ha desarrollado
en el proceso logistico, juntamente van de la mano con los equipos de soporte a

usuarios (p.p.2- 3).

Objetivos y metas del SIAF

El SIAF tiene como objetivo general dar respaldo y soporte al sistema financiero
en el Perd, llevado a cabo por todas las entidades publicas prestadoras de
servicio que son y pertenecen al estado peruano. Nos permite saber cOmo es que
se esta llevando las finanzas y que decisiones estan tomas los funcionarios y los

que trabajan en la administracion publica, sin embargo también tiene otras
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objetivos de acuerdo a las necesidades de realizar una agil y buena
administracion publica, porque el sistema permite agilizar todas las acciones para
este fin, como es contar con un sistema en linea de informacion financiera que
ahora ya es posible con el avance de la tecnologia de informacién que ha crecido
mucho en el mundo, se puede también obtener una contabilidad presupuestaria
rapida y flexible y mejor control de las metas por cumplir, especialmente en lo que
se relaciona con la gestion de los recursos publicos y el control de los
compromisos de gastos futuros (Ramon ,2014,p.10).

Importancia del SIAF

La funcion del sistema SIAF ha permitido automatizar el presupuesto del estado
asignado a cada entidad publica y este proceso es uno de los mas importantes
que tiene a cargo el Ministerio de Finanzas. Permite llevar el control de los
estados financieros del estado. Es imprescindible para las tareas desarrolladas en
cuento a las finanzas publicas en todas sus fases como es la gestion de
pagaduria a proveedores de una manera electrénica, brindando seguridad, la
cobranza coactiva de las deudas tributarias. Finalmente permite que las acciones
se realicen de forma transparente permitiendo el acceso de la ciudadania a la
informacion financiera de una entidad publica cualesquiera mediante la web de un

forma rapida y amigable (Ceballos, 2010, pp. 22- 23).

Finalidad

La finalidad de la implementacion y uso del SIAF es indiscutiblemente la de
agilizar los procesos administrativos financieros, mediante el uso de la tecnologia
informatica que da soporte al sistema, en un conjunto de redes integradas en todo
el Pert siendo la ubicacion de la central de la base de datos en el Ministerio de
Finanzas. El sistema se realiza en tiempo real, claro y fluido y rapido para la
ejecucion de las empresas del estado y la concordancia con otras entidades entre
si como es SEACE, SBN, etc. (Alvarez, 2012, p3).
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Ambito del SIAF

El SIAF opera en los tres niveles de gobierno y es de aplicacion obligatoria en
concordancia con lo dispuesto en el Art. 10° de la Ley N° 28112 “ley marco de la
administracion financiera del estado”, nos dice SIAF gobierno nacional: a través
de todas las entidades del Estado o pliegos presupuestales incluyendo los
organismos publicos descentralizados, organismos autébnomos, etc.; SIAF
gobiernos regionales: que incluye los 26 gobiernos regionales conjuntamente con
sus unidades ejecutoras y organismos descentralizados; SIAF gobiernos locales:
gue incluye los municipios provinciales y distritales del pais. Por lo que se puede
afirmar que el SIAF se encuentra a nivel nacional en todas las entidades publicas.
Adicionalmente hay instituciones que efectdan sus funciones como ejecutoras y
como usuarias de la informacion que procesa el SIAF (contraloria general,
SUNAT). (Alvarez, 2012, p.p.3-4).

Cobertura del SIAF

Abarca aproximadamente 260 unidades ejecutoras entre ellas las universidades,
250 Unidades Ejecutoras de las 25 regiones existentes, y en el gobierno local:
comprende mas de 1800 Municipalidades a nivel nacional. Las entidades de
tratamiento empresarial que son alrededor de 120 entidades adscritas o pertene-
cientes al Gobierno Nacional, Local y Regional. ElI fondo nacional de
financiamiento del estado, comprende a 40 empresas pertenecientes al Estado y
otras entidades, las autonomas, entre las que se cuenta al Banco Central de

Reserva, EsSalud, las Beneficencias, etc. (Ceballos, 2010, p.21).

El rol del sistema integrado de administracion financiera (SIAF)

El rol que cumple el SIAF en la administracion financiera es la de simplificar los
componentes de los sistemas administrativos, como también integrar a las

entidades del estado y brindando la seguridad de la informacion.

Este sistema es obligatorio en su uso, el Unico a la cual las entidades
publicas estan forzadas a usarlas, para ello existe normas y leyes que garantizar

su uso y su sostenibilidad. El SIAF en aplicabilidad dentro de una instituciéon
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estatal debe estar implementado de una manera que todos los servidores cuenten
con las herramientas necesarias y el conocimiento para el desenvolvimiento
adecuado y el uso del sistema en sus funciones asignadas, se realice con
transparencia; mediante el SIAF se puede cumplir las metas minimizando
recursos, en la produccion de bienes y servicios a través de relaciones insumo-
producto y esta combinacion debe realizarse al menor costo posible (Ceballos,
2010, p.21).

Resultados que se obtienen a través del SIAF

A través del SIAF se obtiene tres tipos de informacion tales como; Informacion
para la entidad, desde el presupuesto que ha sido asignado a la entidad, la
ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos; sus modificaciones, la ejecucion
financiera del presupuesto de ingresos y gastos, entre otros, y obtener, a partir de
estos registros, los estados financieros de la entidad, para la DNTP la ejecucion
de devengados, girados y pagos, para la DNCP los estados financieros para
la cuenta general de la republica, para la contraloria general de la republica, la
informacion necesaria para las investigaciones y control del gasto, para el banco
de la nacién, para informar las 6rdenes de pago que genera la entidad, para la
SUNAT, para la ejecucion de cobranza coactiva de tributos y nacimiento de
obligaciones tributarias de impuestos de personas naturales y juridicas y la
informacion para la ciudadania; para transparentar las finanzas publicas
(Ceballos, 2010, p.22).

El sistema nacional de tesoreria

El sistema nacional de tesoreria es el conjunto de O&rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que estan orientados a la administracion
de manera eficiente de los fondos publicos en las entidades y organismos del
sector publico. Segun la “ley marco de la administracion financiera del sector
publico ley n° 28112, el sistema nacional de tesoreria es el conjunto de érganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion
de los fondos publicos en las entidades y organismos del sector publico. Mayor
(2012, p.p.1-3)
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Como sefala (Farias y Pimenta 2015, p.p.83-84), Las actividades que
concierne a las funciones de tesoreria es la de realizar las transacciones de
ingresos y los de pagos y el manejo de caja en general para ello es usado el

modulo de tesoreria-SIAF.

Definiciones del sistema integrado de administracion financiera

Segun el MEF (2014, p.1), en el Manual de usuario, el SIAF-GL es:

Una herramienta para ordenar la gestion administrativa de los gobiernos
locales, simplificar sus tareas en este ambito. Reducir los reportes que
elaboraban asi como el tiempo dedicado a la conciliacidn. El sistema recoge la
normatividad vigente de cada uno de los 6rganos rectores y de control y
promueve las buenas practicas, el orden en el uso de recursos publicos en

ingresos y egresos, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Por su parte Ceballos (2010, p.21), El sistema integrado de administracion
financiera (SIAF), es un sistema de ejecucién, no de formulacién presupuestal ni
de asignaciones (trimestral y mensual), que es otro sistema. Si toma como
referencia estricta el marco presupuestal y sus tablas. El sistema integrado de
administracion financiera ha sido disefiado como una herramienta muy ligada a la
gestién financiera del tesoro publico en su relaciéon con las denominadas unidades

ejecutoras (UES).
Dimensiones del sistema integrado de administracion financiera

Dimension Ingreso

Segun el ministerio de economia y finanzas (2014), refirio que:

El Ingreso publico es la expresion monetaria de los valores recibidos,
causados o producidos por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y
servicios, transferencias y otros, en el desarrollo de la actividad financiera,

econdémica y social de la entidad publica.
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Por su parte Ceballos (2010, p.24), mencioné que:

Asimismo

Primero se realiza un proyeccién de los ingresos que podrian ser
recaudados por la entidad y luego pasado el ciclo de recaudacion se

obtiene lo reales ingresos recaudados.

Lapeyre, Martinez y Hidalgo (2011, p.202), indicé que:

El ciclo de ingreso tiene dos fases las cuales son la fase determinado;
el ciclo ingreso empieza con el registro de la fase determinado, en la
cual el usuario registra la informacién correspondiente al detalle que
suscita el ingreso. Entonces se consigna los datos completos de cadigo
y numero de documento, fecha, rubro y tipo de recurso. La fase
recaudado; el recaudado consiste en hacer efectivo el depdsito del
monto recaudado en la institucion bancaria en la cual la unidad

ejecutora tiene sus cuentas bancarias.

Dimensién Gasto

Segun Lapeyre, Martinez y Hidalgo (2011, p.154), refirieron:

Con respecto al significado de gasto como todo el valor monetario
egresado por la compra de bienes y recepcion de servicios adquiridos
por las instituciones para poder llevar a cabo el cumplimiento de sus
funciones para los cuales fueron creadas. El gasto esta enmarcado
dentro del presupuesto nacional y es otorgado anualmente, dicho
presupuesto a cada entidad del estado y esta es fiscalizada y
monitoreada por el ente rector designado por estado peruano. Existen
también los 6rganos auténomos quienes también se encuentran dentro

de este sistema.

Por su parte Ceballos (2010, p.25), mencioné que:

Las fases de gasto empiezan con el compromiso, luego viene el
devengado consecutivamente el girado y finalmente el pagado. Es asi

como se viene trabajando en todas las entidades publicas.
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En una institucion, el ciclo de gasto se realiza a través de los registros tales
como; primeramente el compromiso: en esta primera fase lo que se hace es
asignar un dinero destinado a un fin, es decir comprometerlo o podriamos decirlo
separarlo en el sistema para posteriormente realizarlo efectivo. Finalmente para
terminar la primera fase de compromiso se ejecuta la orden de servicio, compra o
planilla u otros, generados a través del SIGA, siendo un sistema integrado de
gestién administrativa que trabaja de forma articulada con el SIAF, llegando todo
esta informacién en tiempo real al MEF. La segunda fase es el registro del
devengado: en esta fase se reconoce que se debe realizar el pago y se realiza la
verificacion del cumplimiento de la obligacién por parte del proveedor, ello es, la
entrega del bien o prestacion de servicios. Este registro se sustenta en la factura
0 boleta. Finalmente el registro de girado es la realizacion del pago, es decir es la
retribucidbn monetaria realizada a los proveedores por el bien adquirido o por el
servicio brindado, en esta fase se extiende el monto del dinero comprometido y

aprobado en la fase de devengado (Ceballos 2010, p.25).
Justificacién

Justificacion tedrica

Es importante indicar que los resultados obtenidos servirdn de antecedentes para
futuras investigaciones relacionados al tema. Institucionalmente permitan tener un
punto de referencia para establecer medidas de mejora de procesos en relacion a

la mejora de la gestién administrativa de la Direccion de Red de Salud.

Justificacién metodoldgica

Es importante precisar que se encontraron diversos instrumentos para medir las
variables objeto del estudio sin embargo se tomo en cuenta la realidad, teniendo
como fuente primaria de la informacion lo que manifestara el trabajador desde su

percepcion en los instrumentos de recoleccion de datos.
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Justificacion epistemologica

En este orden de ideas, se puede indicar que tedricamente la gestion es
entendida como un proceso de mejora continua de alli la necesidad de estudios
continuos de gestidn contable y financiera para determinar, analizar, y plantear
medidas estratégicas en funcidn a resultados de investigaciones que deben ser
constantemente actualizados en busqueda de la calidad total. Ademas debemos
tener en cuenta que las realidades de los servicios en el pais son variadas por
tener un sistema fragmentado y los resultados de un estudio en un determinado
lugar no pueden estandarizarse para todas las instituciones que brinden servicios

ya que tienen utilidad solo para su realidad o contexto en el que se desarrolle.

Justificacién practica

La investigacion tiene justificacion practica porque la presente investigacion
permite diagnosticar la informacién para mejorar el control y supervision de la
ejecucion de los recursos economicos provenientes de diferentes fuentes de

financiamiento, asignados a la Direccion de Red de Salud.

Asi mismo la evaluacion anterior y posterior a la sistematizacion de la
informacion contable y financiera de la Direccion de Red de Salud para la

obtencién de indicadores de gestién que permitan la oportuna toma de decisiones.

Justificacién legal

La presente investigacion se justifica tedricamente teniendo como base legal las

siguientes normas:

Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico N° 28112.
Ley General del Sistema Nacional de Endeudamiento N° 28653.

Ley del Sistema Nacional de Contabilidad N° 28708.

Ley del Presupuesto del Sector Publico N° 28411.

Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444,

Ley del Sistema Nacional de Tesoreria N° 28693.
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Problema

Algunas cambios significativos en el mundo empresarial estatal se avizoro por los
afos de 1980, en esos tiempos la economia pasaba por momentos dificiles, se
desarrollaba una crisis mundial financiera que afectaban a las principales
organizaciones mundiales econdémicas del primer mundo, otro de los factores que
ocasionaron o contribuyeron a tal situacién fue también la aguda crisis que
atravesaban los paises socialistas. Uno de los motivos que ocasiono a que las
empresas no pudieran subsistir a esta crisis financiera, fue que presentaban una
organizacién jerarquica demasiada extensa que ocasionaba burocracia, no
presentaban eficacia y eran muy deficientes. La poblaciébn presentaba
disconformidad al recibir los servicios y las molestias crecian hasta que empez6 a
sentir los reclamos por un buen servicio. Los impuestos subian y la calidad de los
servicios bajaban, la poblacion crecia y los lugares de servicio quedaban escasos,
no cubria la necesidad de la poblacion. Al quebrarse la relacion entre poblacion y
estado, esto obliga a reconsiderar y tomar un nuevo enfoque en el tipo de
administracion, indiscutiblemente llevando a una reforma y un cambio importantes
en los procesos y acciones administrativas de los paises, haciéndose sentir como
punto clave el avance de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en

este proceso, que ayudo a tal reforma.

En la Red de Salud se produjo estos cambios y asimilacion a la
informatizacion por el afio 2004, para la mejora en el desempefio organizacional
del area de trabajo de tesoreria, se implement6 el sistema informatico SIAF, la
implementacion se realizé con un especialista designado por el MEF, a la vez que
se procedid capacitar a un personal responsable de la institucion para otorgarle la
responsabilidad del SIAF. Con la finalidad de modernizar los procesos contables
como mas transparencia, informacion util, confiable y oportuna, control adecuado
de los procesos de control y monitoreo de tesoreria, de manera eficiente que
conlleve a la culminacién exitosa de las metas y objetivos sefialados en el plan de
trabajo de la administracion en la Red de Salud Tupac Amaru, el sistema que
ahora se usa oficialmente como es el SIAF es producto de muchos intentos

anteriores, donde poco a poco se fue mejorando sistemas otros sistemas y la
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evolucion y mejora se fue dando con el pasar del tiempo, el avance de la
tecnologia también obligo a cambiar de versiones y dio facilidad para tener ahora
un sistema consistente, rapido y eficaz, que otorga resultados en tiempo real,
procesando inmensas cantidad de informacion a muy alta velocidad, permitiendo
llevar el control de los gastos con datos reales en tiempo real. En el mundo de la
informacion nos permite tener acceso en cualquier parte de nuestro vasto
territorio, para ello solo debemos contar con el uso de internet, permitiendo la

transparencia de manejo de los gastos publicos.

En ese sentido, la presente investigacion trata sobre el mejoramiento del
desempefio organizacional del &rea de trabajo de tesoreria en la Red de Salud
Tapac Amaru a través del sistema integrado de administracion financiera, tuvo
como escenario y situaciones negativas antes del afio 2004, donde los
procedimientos de registro de informacion eran realizados de manera manual a
través de herramientas ofiméticas (hojas de célculos) limitadas en su en su
registro asi como en los siguientes efectos; poca transparencia en el manejo de la
informacion, limitada informacion util, poco confiable y oportuna, limitada
capacidad de control y monitoreo de los procesos de tesoreria, limitaciones en la
culminacion de los objetivos funcionales de la administracion en la Red de Salud
Tapac Amaru, limitadas condiciones para los que estaban a cargo la direccion de
la institucion. Desde que se toma la iniciativa de contar con el sistema financiero a
la fecha han transcurrido 8 afios y desde entonces se ha evidenciado diversas
limitaciones tecnoldgicas, desconocimiento de la importancia y real valor
tecnologico por parte de los funcionarios de turno del sistema. Por tal motivo no
se ha podido realizar una evaluacion para establecer las deficiencias, carencias,
limitaciones tecnoldgicas y de recurso humano con el objetivo de precisar el
mejoramiento organizacional del area de Tesoreria a través de la presente

investigacion, con el uso de métodos cientificos.
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Problema general

¢ Qué relacion existe entre el desempefio laboral y el sistema integrado de
administracion financiera en el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac
Amaru, 20157

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la eficiencia y el sistema integrado de administracion

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015?

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la eficacia y el sistema integrado de administracion

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015?

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe  entre la calidad de trabajo y el sistema integrado de
administracion financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tdpac Amaru,
20157

Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacién entre el desempefio laboral y el sistema integrado de administracion

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Hipotesis especificos:

Hipotesis especifico 1

Existe relacion entre la eficiencia y el sistema integrado de administracion

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.



36

Hipotesis especifico 2

Existe relacion entre la eficacia y el sistema integrado de administracién
financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Hipotesis especifico 3

Existe relacién directa el calidad de trabajo y el sistema integrado de
administracion financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru,
2015.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre el desempefio laboral y el sistema integrado
de administracion financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac
Amaru, 2015.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la eficiencia y el sistema integrado de administracion

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la eficacia y el sistema integrado de administraciéon

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.
Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la calidad de trabajo y el sistema integrado de
administracion financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru,
2015.



. MARCO METODOLOGICO
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Variables

En este estudio se trabajaron con dos variables, de caracteristicas independientes
del tipo cualitativo ordinal, en la medida que se analizan percepciones de los
participantes en funcién a una problematica de estudio en un contexto particular,

en tal sentido se tipifican de la siguiente manera:

Variable 1. Desempefio laboral

Seminario (2013), “La aptitud y desenvolvimiento en las funciones encomendadas
a un trabajador puede ser medido y evaluado, este indicador es conocido como el

desempeifio laboral” (p.2).

Lo que corresponde a la forma como un trabajador realiza sus actividades
designadas por sus jefes, la manera como lo desarrolla sea eficientemente,
medianamente eficiencia o deficiencia, es decir el grado de capacidad de dar
buenos resultados puede ser medido y hasta se llama indicadores, uno de ellos
es el rendimiento y nos referimos a la produccion en un tiempo determinado. Otro
indicador a medir es las cualidades de liderazgo que presenta el trabajador, como
se desarrolla en grupo y su participacion activa y rapida para solucionar los
problemas. Estas mediciones se realiza mayormente cada afio en las empresas
con la finalidad de mejorar el recurso humano con que cuentan para el logro de
sus objetivos encomendados, que son la razén de ser de la empresa para que
pueda subsistir y en el caso de una empresa publica para dar un buen servicio a

los ciudadanos siendo ese el motivo para la cual fueron creadas.

La importancia que tiene conocer cual es el desempeiio de los trabajadores
radica en un estudio profundo tomando en cuenta todas las causas que pueden
estar influyendo para dichos resultados. Hay causas externas e internas dentro de
la empresa que no solo el trabajador puede solucionar y este puede venir
afectando el rendimiento. Para ello es la entidad quien debe evaluar y tener
conocimiento para poder dar una solucion al problema y superar estas causas.
Pero también tiene que ver el comportamiento del trabajador, su personalidad, su

temperamento y su manera de relacionarse con los demas y que la empresa no
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toma en cuenta o deja pasar por alto, ese punto también el area de recursos
humanos o lo que haga en funciébn del mismo debe ocuparse y ayudar al
trabajador, porque tales actitudes también son factores claves en el buen

desempeiio.

Teran y Lorenzo (2011, p.102), definié que:
El desempefio es culminacion de una accién designada oficialmente
indicando los parametros como la cantidad y la calidad que tiene que hacer un

trabajador para la cual fue contratado.

De igual manera Pérez (2010, p.2), refirid6 que “Es un procedimiento estructural y
sistematico que permite realizar una medicién de los factores que integran el

desempeio”.

El fundamento de obtener los resultados en las mediciones es para tomar
acciones y mejoras para solucionar los problemas que estén presentando en los
trabajadores que hace que no rindan en el trabajo de manera 6ptima en sus

funciones asignadas.

Lavanda (2011, p.6), sefalo:

Con respecto al desempefio laboral comenta que se debe tener en cuenta
los cambios vertiginosos que viene dandose en la economia mundial por los
paises del primer mundo, estos cambios obligan cada vez a adaptarse a nuevas
normas o herramientas que permiten al trabajador desenvolverse cada vez mas y
ser mas productivo, aunque siempre la evaluacion de la productividad se ha dado,
este cada vez es considerada que no es la adecuada y se estan dando muchos
cambios en el afan de obtener resultados cada vez mas exhaustivos con respecto
al desempeiio de un trabajador, es decir nuevos sistemas, mas precisos de
medicién con la finalidad de optimizar sus recursos humanos, donde se detecta
problemas como la falta de motivacion, de integracion al grupo que esté afectando
su capacidad de desempefio del trabajador para luego tomar medidas y
solucionar cada aspecto con incentivos, cambios de puestos a donde se pueda

desempefar mejor y otros.
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Para una institucion la evaluacion del desempefio laboral, es muy
importante y se realiza en base a evidencias y en resultados de la gestion,
permite a la institucion en base a los resultados detectar cuales son los problemas
que se viene enfrentando el trabajador o el grupo de trabajo, para luego tomar
decisiones que superen los problemas que afectan al desempefio laboral que a la
vez afecta la productividad, de alli el grado de importancia que tiene para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y la supervivencia y el éxito

de una empresa.

Variable 2. El sistema integrado de administracion financiera.

Segun el MEF (2014, p.1), en el Manual de usuario, el SIAF-GL es:

Una herramienta para ordenar la gestion administrativa de los
gobiernos locales, simplificar sus tareas en este a&mbito y reducir los
reportes que elaboraban asi como el tiempo dedicado a la
conciliacion. El sistema recoge la normatividad vigente de cada uno
de los oOrganos rectores y de control y promueve las buenas
practicas, el orden en el uso de recursos publicos en ingresos y

egresos, la rendicién de cuentas y la transparencia (p.1).
Por su parte Ceballos (2010, p.21).

El sistema integrado de administracion financiera (SIAF), es un sistema
de ejecucién, no de formulacién presupuestal ni de asignaciones
(trimestral y mensual), que es otro sistema. Si toma como referencia

estricta el marco presupuestal y sus tablas.

El sistema integrado de administracion financiera ha sido disefiado como una
herramienta muy ligada a la gestion financiera del tesoro publico en su relacion
con las denominadas unidades ejecutoras (UEs), segun el manual practico del

SIAF, de la editorial Entrelineas propone lo siguiente:



41

El SIAF, constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y
generacion de la informacion relacionada con la administraciéon financiera del
sector publico constituyéndose en un instrumento de gestion, cuyo proposito es, el
de introducir en la administracion publica una cultura de planeamiento,
programacion y evaluacion del gasto asi como de la captacion y generacion de
ingresos, siendo de esta manera el sector que lidera la ejecucion de determinados
programas funcionales el responsable de su programacién, seguimiento y
evaluacion desde una perspectiva sistematica (p.8).

Operacionalizacion de variables

En concordancia con Hernandez, Ferndndez vy Baptista (2010), Ila
Operacionalizacién es la estructuracion de una variable en sus componentes con
la finalidad de ser analizado a profundidad desde sus caracteristicas abstractas al
nivel de observacion empirica, para ello es necesaria la esquematizacién del
fendbmeno a ser estudiado dentro del campo o contexto donde se produce el

hecho.

En ese sentido, para este estudio se cuenta con dos variables, las mismas
que se asumen constructos tedricos para ser puesto en contraste con la realidad
en base a la problemética motivo del estudio, por ello se operacionalizan del

siguiente modo:
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Variable 1

Es la medicion, de las caracteristicas de la atencién que reciben los usuarios, la
misma que se consideran las dimensiones eficacia (con items del 1 al 10),
eficiencia (con items del 11 al 20) y calidad de trabajo, (con items del 21 al 31),
en una escala de percepcion con indices que van desde Nunca, casi Nunca, A
Veces, Casi Siempre y Siempre, que se derivan en un conjunto de enunciados asi
como permite establecer los niveles de buena, regular malo y elaborado segun los

rangos de analisis.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel — Rango
Eficacia Logro de objetivos 1,2,3 1. Nunca Bueno
Trabajo eficaz 4,5, 2. Casi nunca é%lfjéﬁ
Interés y necesidades. 6 3. A Veces 649100
Comunes 7, 4. Casi siempre Malo
Actitudes de 8,9 5. Siempre 27-63
compromiso 10, Alt
. ., a
Identificacion 38-50
institucional Moderada
Trabajo en equipo 24 -37
Baja
Productividad del trabajo 11, 10-23
Eficiencia Adecuado uso de 12,13 Alta
Recursos. 13, 38-50
Uso 6ptimo del tiempo 16 g"ffjgr?ada
Cumplimiento de tareas 16, Baja
colaboracién 17,18 10-23
19,
Muy aceptable
Oportuna 20 41_32)5 p
aceptable
Capacitacién previa 21, 22 26 - 40
Calidad Cumplimiento de los 23,24 inaceptable
de trabajo procesos 25, 11-25
Practica de funciones 26, 27,
Satisfaccion de trabajo 28, 29
Acogedora 30, 31

Fuente. Elaborado para el estudio
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Variable 2:

Es la medicion, del registro de informacion de los servidores publicos, la misma
que se consideran las dimensiones ingreso (con items del 1 al 18) y gasto (con
items del 19 al 27), traduciéndose en una escala de percepcion que van desde
Nunca, casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre, que se derivan en un

conjunto de enunciados asi como permite establecer los niveles de buena, regular

malo y elaborado segun los rangos de analisis.

Tabla 2

Operacionalizacion del sistema integrado de administracion financiera

Dimensiones

Indicadores

tem

Escala

Nivel -Rango

Ingreso

Gasto

Registro de ingreso
Interno

Registro de ingreso
Depdsito de cuentas

1,23

certificacion de  crédito
presupuestario

los ingresos prevenientes
de la Recaudacion
presupuestal y
financiera

Nivel de compromiso.
que la fase de devengado
Frecuencia de la emision
de cheque

frecuente la anulacion de
cheque.

frecuente la anulacion de
cheque

la planificacion de la
programacion de pago
anulacion y cancelacion de
pagos

cronograma de pago de
las obligaciones y
conceptos

Objetivo

4,5,6
7,8,9

10, 11, 12
13, 14, 15

16,17, 18

19, 20, 21
22,23, 24

25, 26, 27

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A Veces

4. Casi siempre
5. Siempre

Bueno
101 - 135

Regular
64 - 100

Malo
27 — 63

Fuente. Elaborado para el estudio
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Metodologia

El método de investigacion que se utilizé para este trabajo es el método cientifico
de enfoque Cuantitativo e investigacion bésica, dado que el objetivo de la
investigacion es evaluar ciertos rasgos de una situacion particular en uno o0 mas
puntos del tiempo. En esta investigacion se analizaron los datos reunidos para

descubrir asi, si las variables estén relacionadas entre si.

Tamayo (2007). Definié igualmente “el nombre de investigacion pura, teérica o
dogmatica, porque parte de un planteamiento de marco tedrico y permanece en

él; su finalidad es formular nuevas teorias o modificar las existentes” (p.68).

Murillo (2003). Sefalo:
El enfoque cuantitativo, los planteamientos a investigar son especificos
y delimitados desde el inicio de un estudio. A demas las hipétesis se
plantean previamente, esto es antes de recolectar y analizar los datos.
La recoleccién de los datos se fundamenta en la medicion y el analisis
en procedimientos estadisticos. La investigacion cuantitativa debe ser
objetiva y este estudio sigue un patron predecible y estructurado, utiliza

la I6gica y el razonamiento deductivo (p.23).

Asimismo, se us6 el método hipotético deductivo en razén del
planteamiento de la hipotesis y su correspondiente prueba con datos recolectados
de manera directa. Se realiz6 primero con la adaptacion de Instrumentos
cuestionario para los participantes en relacion al desempefio laboral relacionado
al SIAF. Aplicacion de encuestas, previa explicacion y/o orientacion del desarrollo

del cuestionario.
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Tipo de estudio

La investigacion es de tipo basico de nivel descriptiva correlacional debido a que
en un primer momento se ha descrito y caracterizado la dinamica de cada una de

las variables de estudio.

Sierra (2007, p.9). Definio:
Es basica, ya que tiene como finalidad mejorar el conocimiento y
apreciacion de los acontecimientos sociales, asimismo, porque es el

fundamento vy sirve de base para otras investigaciones.

Hernandez (2010, p.12). Sefalo:
El estudio es descriptivo ya que buscé especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Los estudios
correlaciénales tienen como propédsito conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto en particular.

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal, descriptivo.

Al respecto, Hernandez (2010, p.22). Definio:
Diseilo no experimental como estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
Asimismo los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propodsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
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Para este estudio empleamos el siguiente esquema

Ox

M r
|
Oy
Doénde:
M : Unidades de analisis 0 muestra de estudios.
O1: Es la primera variable de estudio: Desempefio laboral.
02: Es la segunda variable de estudio: El sistema integrado de administracion

financiera.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para Hernandez (2010, p.65). “una poblacién es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones”.

La poblacién o universo de interés en esta investigacion, esta conforma por
35 trabajadores administrativos del Area de Tesoreria de la Unidad de Economia

de la Red de Salud Tupac Amaru.

Muestra

La muestra de estudio es de tipo censal no probabilistica intencional y se ha
considerado a los 35 trabajadores del area de tesoreria de la Unidad de
Economia de la Red de Salud Tupac Amaru que laboran en el afio 2015. A

continuacion se presenta la distribucion de la muestra.
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Tabla 3

Distribucién de la muestra por sexo

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 19 54,3
Masculino 16 45,7
Total 35 100,0

Fuente: PDI de la Red de Salud Tupac Amaru

Muestreo

El muestreo es de tipo censal, no probabilistica intencional por disponibilidad ya
gue se trata de mantener a todos los participantes como muestra por la magnitud
pequefia que constituye la poblacién.

OFemenino
[Masculino

Figura 1. Muestra de participantes por sexo.

Como se presenta en la tabla 5 y figura 2, en referencia a la muestra el
54% de los participantes tienen son de sexo femenino y el 45% son de sexo

masculino de la Red de Salud, Tupac Amaru, 2015.
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Tabla 4

Distribucién de la muestra por edades

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 25 a 35 afios 1 2,9
De 36 a 50 afios 27 77,1
De 51 y mas afios 7 20,0
Total 35 100,0

Fuente: Proyecto de desarrollo de la Red de Salud, Tupac Amaru, 2015.

40

Porcentaje

2,9%

r T T
De 25 a 35 afios De 36 a 50 afios 51 v mas anos

Figura 2. Muestra por edades

Como se presenta en la tabla 5 y figura 1, el 73,1% de los representantes
de la muestra tienen entre 36 a 50 afios de edad, el 2,9% esta, entre los 25 a 35
afos de edad y el 20% estan entre los 51 a mas de edad del area de tesoreria de
la Red de Salud, Tupac Amaru, 2015.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recolecciéon de datos

Itzel (2012). Defini6 a la “Encuesta como una técnica de investigacion que
consiste en una investigacion verbal o escrita que se realiza a las personas con el

fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion” (p.1).

Esta técnica es muy flexible porque de la oportunidad y facilidad a las
personas a quien se investiga, puedan disponer de su tiempo. El investigado
mediante un acuerdo con el investigador puede elegir un tiempo para acceder a
ser encuestado verbalmente, mediante previa cita ya sea fisicamente o en caso
que no fuera factible la presencia fisica entonces también puede acceder
mediante via telefonica. Si la encuesta es escrita puede darse también via correo
por internet. Es por ello que se eligi6 esta técnica para el uso en esta

investigacion.

Técnica de software

Se hizo uso del software estadistico SPSS en su version 21.0 para hallar las
frecuencias descriptivas, y la prueba inferencial de prueba de hipétesis con el
propésito de analizar el comportamiento de las variables entre si, de desempefio

laboral y el sistema integrado de administracion financiera.

Instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario.

Nombre: Cuestionario del desempefio laboral.

Autores:

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Aplicacion: trabajadores del manejo del SIAF del area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

Significacion: Mide nivel el desempefio laborar del trabajador.
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Calificacion (indice)

La calificacion es de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Instrumento de medicién del Nivel del SIAF.

Siguiendo los procedimientos de operacionalizacion de las variables se construye
el instrumento de medicion del SIAF del area de tesoreria de la Red de Salud
Tupac Amaru, 2015. En ese sentido se continué con el mismo procedimiento de la

construccion del primer instrumento.

Validez y confiabilidad.

La validacion de jueces de expertos, permitié ajustar el instrumento y poder ver
gue si los items ha permitido medir la informaciéon que se ha requerido, en la tabla
5, se pudo observar el consolidado de la validez del contenido respecto a las dos
variables integrados en un solo instrumento el mismo que el reporte de la

validacion fue lo siguiente.

Tabla 5

Consolidado de la certificacion de validez por juicio de expertos
Indicadores Juez Valoracion Dictamen

Claridad Sl Bueno Aplicable
Pertinencia Sl Bueno Aplicable
Coherencia Sl Bueno Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Para la validacion de experto, participé como juez el mismo docente metodologo,
donde se observa en la tabla 5, los puntajes del juez, donde el promedio final de
los instrumentos que es el 100%, esto quiere decir, que la validez del contenido

del instrumento fue aceptable.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se ha realizado un estudio piloto en 18 usuarios con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio, quienes fueron seleccionados
al azar, se les aplico el cuestionario de desempefio laboral y el SIAF, para
someterla a proceso de andlisis estadistico de sus items para la totalidad del

instrumento.

Tabla 6
Coeficiente de confiabilidad de la escala de desempefio laboral y el sistema

integrado de administracion financiera.

Desempefio laboral Sist. Int. Administracion financiera.
Alfa de Cronbach N de elementos  Alfa de Cronbach N de elementos
,980 31 970 27

Fuente: Base de datos

Se aprecia en la tabla 6, que el reporte del SPSS, indica que el coeficiente
alfa de Cronbach resulto ser alto en cada una de las variables y sus dimensiones
lo cual nos permite concluir que el instrumento tiene una confiabilidad y muy

aceptable.

Métodos de analisis de datos

En el tratamiento estadistico se utilizd la estadistica descriptiva permitiendo
determinar la asociacion entre dos variables calidad de servicio y satisfaccion del
servicio, se construyé dimensiones para las variables para poder determinar los

objetivos de la investigacion
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Se realiz6 la introduccion de los datos de cada instrumento en la “matriz
base”, se procesd y analizé la informacién de manera automatica utilizando,
ademas del software sefialado anteriormente, una computadora de ultima
generacion. Para la prueba de hipétesis se utilizé el estadistico de correlacion de

Rho Spearman por tratarse de dos variables cualitativas ordinales

El estadistico p viene dado por la expresion:
6% D?
Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden

de x - y. N es el nimero de participantes, esto a razon del objetivo e hipotesis de

investigacion que busca determinar la relacion entre dos variables.

Nivel de significacion

Para los célculos estadisticos a partir de los datos de las muestras se ha utilizado

un nivel de significacion de 0,05.

Aspectos éticos
Para el estudio se toma en cuenta lo siguiente:

Respeto a las fuentes bibliogréaficas citando a su autoria asi como la transcripcion
tacita de las citas sin manipulacion deliberada. Informacion del anonimato de los
encuestados respetando su condicion moral y ética.



Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA BAJO ,400 29 ,000 ,666 29 ,000
LABORAL  MODERADO 444 29 ,000 582 29 ,000
ALTO ,367 5 ,026 ,684 5 ,006
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Los resultados del examen de normalidad de las variables de estudio

segun Kolmogorov-Smirnov nos muestran valores inferiores a 0.05 indicandonos

que pertenecen a una distribucion no paramétrica, debiéndose realizar las

pruebas de hipotesis con rho Spearman.



lIl. RESULTADOS
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Descripcion de los resultados

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion del cuestionario que han sido
resueltos por los participantes de las areas o ambito de estudio cuyo objeto ha
sido determinar la relacion entre el desempefio laboral y el SIAF, se presenta a

continuacion los resultados.

Tabla 7.
Niveles del desempefio laboral del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac
Amaru, 2015.

Frecuencia Porcentaje
MALO 2 57
REGULAR 22 62,9
BUENO 11 314
Total 35 100,0

Fuente: Base de datos.
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Figura 3. Niveles del desempeiio laboral de los trabajadores del area de tesoreria
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Como se presenta en la tabla 5 y figura 1, el 62,9% de los encuestados
afirman que el desempefio laboral del personal de administracion financiera del
area de tesoreria de la Red de Salud, Tupac Amaru esta en un nivel regular,
mientras que un 31,4% refiere que esta en el nivel bueno; por otra parte el 5,7%

describen, que existe un mal desempefio laboral.

Tabla 8
El SIAF del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Frecuencia Porcentaje
Valido MALO 5 14,3
REGULAR 18 51,4
BUENO 12 34,3
Total 35 100,0
Fuente: Base de datos.
5
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Figura 4. Niveles del sistema integrado de administracion financiera

Como se representa en la tabla 5 y figura 1 adjunta el 51,4% de los

encuestados afirman que el SIAF es regular, el 34,3% establece que da a un
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nivel bueno, mientras que solo un 14,3% ha manifestado que el sistema

integrado es malo en el area de tesoreria de la Red de Salud Tapac Amaru, 2015.

Tabla 9.
Niveles de eficacia de la administracion financiera area de tesoreria de la Red de

Salud Tuapac Amaru, 2015.

Frecuencia Porcentaje
BAJA 3 8,6
MODERADA 23 65,7
ALTA 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Base de datos

G0

40

Porcentaje

I
BAJA
Figura 5. Niveles de eficacia de la administracion financiera de los trabajadores

1
MODERADA ALTA

del area de tesoreria

Como se presenta en la tabla 5 y figura 1, el 65,7% de los encuestados
manifiestan que la eficacia se encuentran en un nivel moderado, mientras que el
25,7% afirman que esta en un nivel alto, finalmente el 8,6% han referido que esta

en un nivel bajo en el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.
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Tabla 10
Niveles de eficiencia de la administracion financiera area de tesoreria de la Red
de Salud Tupac Amaru, 2015.

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJA 4 11,4
MODERADA 19 54,3
ALTA 12 34,3
Total 35 100,0
Fuente: Base de datos
B
50
o
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E 30
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Figura 6. Niveles de eficiencia de la administracion financiera de los trabajadores

del area de tesoreria

Como se visualiza en la tabla 5 y figura 3, el 54,3% de los informantes
manifiestan que la eficiencia se ejecuta en un nivel moderado, mientras que el
34,3% afirman que esta en un nivel alto, finalmente el 11,4% refiere que esta en
el nivel bajo; en la eficiencia del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac
Amaru, 2015.
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Tabla 11
Niveles de calidad de trabajo de la administracion financiera area de tesoreria de
la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Frecuencia Porcentaje

Valido INACEPTABLE 22 62,9
ACEPTABLE 12 34,3
MUY ACEPTABLE 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 7. Calidad de trabajo de la administracion financiera

Como se muestra en la tabla 5 y figura 4 el 62,9% de los informantes han
mencionado que la calidad de trabajo estd en un nivel inaceptable, asimismo un
34,3% ha mencionado que es aceptable, y solo el 2,9% afirman que la calidad del
trabajo esta en un nivel muy aceptable en el area de tesoreria de la Red de Salud
Tapac Amaru, 2015.
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Resultados de relacién de contingencia
Tabla 12

Distribucion de frecuencias entre desempefio laboral y la edad de los
trabajadores de la administracién financiera de el area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

EDAD
De 25 a 35 aflos De 36 a50 aflos 51 a mas afios Total

DESEMPENO LABORAL MALO 0 2 0 2
0,0% 5,7% 0,0% 5,7%

REGULAR 1 17 4 22

2,9% 48,6% 11,4% 62,9%

BUENO 0 8 3 11

0,0% 22,9% 8,6% 31,4%

Total 1 27 7 35
2,9% 77,1% 20,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

De la tabla adjunta se aprecia que el 48, 6% de los trabajadores de edades
entre 36 a 50 afos tienen un regular desempefio de trabajo, asimismo el 22,9%
de los trabajadores de las edades mencionados tienen  desempefio laboral
bueno; el 11,4% de los trabajadores de las edades de 51 afios a mas tienen un
desemperio regular y otros 8,6% de la misma edad tienen un desempefio bueno

en el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Por otro lado de la tabla adjunta se establece la distribucion de frecuencias
entre desempefio de los trabajadores frente a la variable sexo de los trabajadores
del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, en dicha tabla entre los
resultados mas altos se aprecia que el 37,1% de los trabajadores se sexo
femenino tienen un nivel regular de desempefio laboral, por otro lado el 25,7% de
los trabajadores de sexo masculino realizan un regular desempefio laboral; otro
porcentaje 17,1% de los de sexo masculino realizan un desempefio laboral bueno
y solo 14,3% de los participantes de sexo femenino tienen un buen desempefio en

el area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.
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Tabla 13

Distribucién de frecuencias entre desempefio laboral de trabajadores vy la
variable sexo de los trabajadores de la administracion financiera del area de
tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

SEXO
Femenino Masculino Total
DESEMPENO LABORAL MALO 1 1 2
2,9% 2,9% 5,7%
REGULAR 13 9 22
37,1% 25, 7% 62,9%
BUENO 5 6 11
14,3% 17,1% 31,4%
Total 19 16 35
54,3% 45,7% 100,0%

Fuente: Base de datos

Resultado general de la investigacion

Tabla 14

Distribucion de frecuencias entre desempefio laboral y el SIAF del area de
tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

SIST. INTEGRADO DE ADMINIS. FINANCIERA

MALO REGULAR BUENO Total
i MALO 1 1 0 2
DESEMPENO 2,9% 2,9% 0,0% 5,7%
LABORAL REGULAR 2 12 8 22
5,7% 34,3% 22,9% 62,9%
BUENO 2 5 4 11
5,7% 14,3% 11,4% 31,4%
Total 14,3% 51,4% 34,3% 100,0%

Fuente: Base de dato.



12

10

Recuento

MALO REGULAR
DESEMPENO LABORAL

SISTEMA
INTEGRADD DE
ADMIMNISTRACICOM
FIMNAMNCIERA

B sl

COREGULAR
B sUEMND

Figura 8. Desempefio laboral y el Sistema Integrado de Administracion

Financiera

De la tabla 14 y figura 8 se aprecia que el 34,3% de los encuestados
perciben que el desempefio laboral es regular frente a un SIAF, un 22,9%, afirman
que el desempefio laboral es regular cuando el SIAF es bueno, un 14,3% de los
encuestados manifiesta que el desempefio laboral es bueno cuando el SIAF es

regular, y otros 11,4% afirman que el desempefio laboral es bueno cuando el

SIAF es regular.

Tabla 15

El SIAF y la eficacia del desempefio laboral.

EFICACIA
BAJA  MODERADA  ALTA Total
SISTEMA INTEGRADO MALO 2 3 0 5
DE ADMINISTRACION 5,7% 8,6% 0,0% 14,3%
FINANCIERA REGULAR 1 11 6 18
2,9% 31,4% 17,1% 51,4%
BUENO 0 9 3 12
0,0% 25,7% 8,6% 34,3%
Total 8,6% 65,7% 257% __ 100,0%

Fuente: Base de datos.
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Figura 9. Sistema integrado de administracién financiera y eficacia

De la tabla y figura se aprecia que el 31,4% de los informantes manifiestan
que el SIAF es regular cuando la eficacia del desempefio laboral es regular, un
25,7%, afirman que el el SIAF es bueno cuando la eficacia es moderada, otros
participantes que es 17,1% de los encuestados han manifestado que el el SIAF es

regular cuando la eficacia del desempefio laboral es alta.

Tabla 16

Sistema integrado de administracion financiera vy la eficiencia del desempefio

laboral.
EFICIENCIA
BAJA MODERADA ALTA Total
SISTEMA INTEGRADO MALO 1 2 2 5
DE ADMINISTRACION 2,9% 5,7% 5,7% 14,3%
FINANCIERA REGULAR 1 11 6 18
2,9% 31,4% 17,1% 51,4%
BUENO 2 6 4 12
5,7% 17,1% 11,4% 34,3%
Total 11,4% 54,3% 34,3% 100,0%

Fuente: Base de datos.
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Figura 10. Sistema integrado de administracion financiera y eficiencia

En la tabla y figura se aprecia que el 31,4% de los informantes han
manifestado que el SIAF es regular cuando la eficiencia es moderada, asimismo
el 17,1% de los informantes han mencionado que el SIAF es bueno cuando la
eficiencia es moderada, otros 11,4% de los encuestados han manifestado que el

SIAF es bueno cuando la eficiencia del desempefio laboral es alta.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias entre el sistema integrado de administracion
financiera y la calidad de trabajo del desempefio laboral.

CALIDAD DE TRABAJO

MUY
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE Total
SISTEMA INTEGRADO MALO 4 1 0 5
DE ADMINISTRACION 11,4% 2,9% 0,0% 14,3%
FINANCIERA REGULAR 9 8 1 18
25,7% 22,9% 2,9% 51,4%
BUENO 9 3 0 12
25,7% 8,6% 0,0% 34,3%
Total 62,9% 34,3% 2,9% 100,0%

Fuente: Base de datos
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Figura 11.El SIAF y calidad de trabajo.

En la tabla y figura se aprecia que el 25,7% de los informantes han
manifestado que el SIAF es regular y buena cuando la calidad de trabajo se
presenta de forma inaceptable, otros 22,9% refiere que el SIAF es regular cuando
la calidad del trabajo es aceptable; finalmente, otros 11,4% de los encuestados
han manifestado que el SIAF es malo cuando la calidad de trabajo es

inaceptable.

Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre el desempefio laboral y el sistema integrado de
administracién financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru,
2015.

Hg: Existe relacion entre el desempefio laboral y el sistema integrado de
administraciéon financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru,
2015.



Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de desempefio laboral

tesoreria de la Red de Salud Tapac Amaru, 2015.

Correlaciones
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y el el SIAFdel area de

DESEMPENO
LABORAL

SISTEMA
INTEGRADO DE
ADMINISTRACION
FINANCIERA

Rho de DELiEg;EA'E‘O Coeficiente de correlacion 1,000 ,072
Spearman Sig. (bilateral) . 1682
N 35 35
SISTEMA INTEGRADO  Coeficiente de correlacion ,072 1,000
DE ADMINISTRACION . X
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,682 .
N 35 35

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los

datos estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables

determinada por el Rho de Spearman 0,072 donde significa que no existe una

relacién entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05

por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, por lo

gue se menciona que el desempefio laboral no se relaciona directamente con el

SIAF del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.
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Hipotesis especificas de la investigacion

Hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre la eficacia y el sistema integrado de administracion

financiera del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Hg: Existe relacion entre la eficacia y el SIAF del area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

Tabla 19

Grado de correlacion entre SIAF y nivel de eficacia del desempefio laboral del

area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Correlaciones

SISTEMA INTEGRADO
DE ADMINISTRACION

FINANCIERA EFICACIA
SISTEMA INTEGRADO DE  Coeficiente de correlacion 11000 '241
ADMINISTRACION ) )
FINANCIERA Sig. (bilateral) ) ,163
Rho de
N 35 35
Spearman P— —
EFICACIA Coeficiente de correlacion ,241 1’000
Sig. (bilateral) ,163 .
N 35 35

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman 0,241 donde significa que no existe una relacion entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05 por lo que se
acepta la hipodtesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna, por lo que se
menciona que el SIAF del area de tesoreria no tienen relacion con la eficacia del

desempeiio laboral del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacién entre la eficiencia 'y SIAF del area de tesoreria de la Red
de Salud Tupac Amaru, 2015.

Hg: Existe relacion entre la eficiencia y el SIAF del area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.
Tabla 20

Grado de correlacion entre el SIAF y nivel de eficiencia del desempenio laboral del

area de tesoreria de la Red de Salud Tapac Amaru, 2015.

Correlaciones

SISTEMA INTEGRADO
DE ADMINISTRACION

FINANCIERA EFICIENCIA
Rho de Spearman SL;SETAEI;V'MAm"’\l‘STTERGlfCAIgﬁ Coeficiente de correlacion 1,000 -,045
FINANCIERA Sig. (bilateral) . ,799
N 35 35
EFICIENCIA Coeficiente de correlacién -,045 1,000
Sig. (bilateral) , 799 .
N 35 35

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman - 0,45 donde significa que no existe una relacién entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05 por lo que se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, por lo que se
menciona que el SIAF del area de tesoreria no tienen relacion la eficiencia del
desempefio laboral de la administracion financiera del area de tesoreria de la Red
de Salud Tupac Amaru, 2015.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la calidad de trabajo y el SIAF del area de tesoreria
de la Red de Salud Tapac Amaru, 2015.

Hg: Existe relacion entre la calidad de trabajo y el SIAF del area de tesoreria de la
Red de Salud Tupac Amaru, 2015.

Correlaciones

SISTEMA INTEGRADO

DE ADMINISTRACION CALIDAD
FINANCIERA DE TRABAJO
SISTEMA INTEGRADO el 1A -
Rho de Spearman o AOMINIST RACION Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,083
FINANCIERA Sig. (bilateral) . ,635
N 35 35
CALIDAD DE TRABAJO  Coeficiente de correlacion -,083 1,000
Sig. (bilateral) ,635 .
N 35 35

El grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman - 0,083 donde significa que no existe una relaciéon entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05 por lo que se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, por lo que se menciona que
administracion financiera del area de tesoreria no tienen relacion con la calidad de

trabajo del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015.
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En cuanto a la hipétesis general, el resultado encontrado de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman 0,072, donde significa que no existe una
relacion entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05,
cuya conclusiéon es que el desempefio laboral no tiene relaciéon con el SIAF del
area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015. Este resultado nos da a
conocer que cada uno de las variables tiene un comportamiento independiente,
por un lado el SIAF es un sistema que es usado para facilitar los procesos de la
gestion financiera dentro del ambito administrativo en las entidades publicas del
estado, su labor fundamental es agilizar las actividades y manejar la informacion
de una manera ordenada y rapida con resultados y reportes en tiempo real. Su
funcionabilidad se enmarca de acuerdo a las normas dictadas por los 6rganos
rectores y de control de quien estan a su cargo, logrando administrar mejor los
recursos publicos, brindando un balanza del estado de cuentas de manera mas
transparente, lo que corrobora lo planteado por Jiménez, (2010), cuando sostiene
que es beneficioso el uso de una herramienta como este para aumentar el control
y crear mas transparencia en la administracion publica aplicando un sistema de
control que permita medir las acciones y agilizar los procesos que se llevan a
cabo como también llevar un estricto control financiero, asi tener resultados claros

gue conlleven al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo, respecto a lo investigado por Castro, (2010), puesto que se
coincide en afirmar que La organizacibn de la empresa se encuentra bien
establecida, los empleados conocen sus funciones encargadas y son
responsables de cumplirlas, conocen los objetivos de la institucion y son
altamente especializados. Existe una fluida comunicacion en ambos sentidos de
informacion y hacia el exterior, apoyados con la tecnologia informatica avanzada,
los espacios fisicos muy bien distribuidos. Igualmente se corrobora lo planteado
por Carmona, (2010), quien afirma que las evaluaciones realizadas en una
entidad del estado son solo para la formalidad y no presenta un valor real de la
calificacion del personal que se encuentra laborando en su institucion.

Igualmente en relacion a lo afirmado por Leyton, Alfaro, Meza y Saenz, (2012), se
coincide en afirmar que el compromiso que asumen los empleados se ve reflejado

en la satisfaccion laboral que perciben, siendo ello un aspecto importante el cual
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de ser tomado en cuenta por las autoridades para asi considerar que es
importante conservar al personal que labora dentro de la institucion debidamente
motivados, generandoles mejores condiciones laborales para que se sientan a
gusto con la institucion y vayan desarrollando un compromiso real y se esfuercen

cada dia por sacar adelante a la institucion.



V. CONCLUSIONES



Conclusiones

Primera:

La presente investigacion demuestra que el desempefio laboral no tiene relacion
con el SIAF del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru, 2015;
habiéndose calculado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,072, que
significa que no existe una relacion entre las variables, frente al (grado de

significacion estadistica) p > 0,05.

Segunda.

Se demuestra que el SIAF del area de tesoreria no tienen relacion con la eficacia
del desemperio laboral del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac Amaru,
2015; habiéndose calculado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
0,241 donde significa que no existe una relacion entre las variables, frente al

(grado de significacion estadistica) p > 0,05.

Tercera:

Se demuestra que el SIAF del area de tesoreria no tienen relacién con la
eficiencia del desempefio laboral del area de tesoreria de la Red de Salud Tupac
Amaru, 2015; habiéndose calculado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman -0,045, donde significa que no existe una relacion entre las variables,

frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05.

Cuarta:

Finalmente se demuestra que el SIAF del area de tesoreria no tienen relacion con
la calidad de trabajo del desempefio laboral del area de tesoreria de la Red de
Salud Tapac Amaru, 2015; habiéndose calculado un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman -0,083, donde significa que no existe una relacion entre las

variables, frente al (grado de significacion estadistica) p > 0,05.
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Recomendaciones

Primera:

En cuanto al sistema integrado de administracion financiera (SIAF), se sugiere a
los gerentes publicos el uso como instrumento de gestion del estado porque
permite a la Red de Salud Tupac Amaru lograr sus objetivos y metas contenidas
en su Plan Operativo Institucional (POI). Asimismo, favorece al manejo de la
informacion de una forma cuantificada, conjunta y sistematica de las operaciones

de ingresos y gastos durante el afio fiscal, como Sector Publico.

Segunda:
Se sugiere a los directivos tomar medidas para fortalecer comportamientos

modelo a fin de potenciar el compromiso hacia la institucion.

Tercera:

Se sugiere que los profesionales competentes en materia de operacionalizacion
de gastos e ingresos, formulen y ejecuten un sistema de seguimiento y monitoreo
a través de indicadores que permita evaluar el cumplimiento de las normativas

vigentes.

Cuarta:
Se sugiere capacitar a los directivos a fin de mejorar los procesos de gestion
estratégica en la institucion, asimismo firmar convenios estratégicos con

instituciones académicas a fin de potenciar aspectos administrativos de gestion.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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2.2 PROBLEMA

2.6 OBJETIVOS

3.1 HIPOTESIS

3.2 VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

cCémo se relaciona el
desempefio laboral y el
sistema integrado de

administracion financiera en el
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015?

¢, Problemas Especificos:

A. ¢Qué relacién existe entre
la eficiencia del desempefio
laboral y el sistema integrado
de administracion financiera
del &rea de tesoreria de la Red
de Salud Tupac Amaru, 2015?

B. ¢Qué relacion existe entre
la eficacia del desempefio
laboral y el sistema integrado
de administracion financiera
del &rea de tesoreria de la Red
de Salud Tupac Amaru, 2015?

C. ¢Qué relacion existe entre

la calidad de trabajo del
desempefio laboral y el
sistema integrado de

administracion financiera del
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015?

Objetivo General:

Determinar la relacién entre el
desempefio laboral y el
sistema integrado de
administracién financiera del
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015?

Objetivos Especificos:

A. Establecer la relacion que
existe entre la eficiencia del
desempefio laboral y el
sistema integrado de
administracion financiera del
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

B. Establecer la relacién entre
la eficacia del desempefio
laboral y el sistema integrado
de administracion financiera
del area de tesoreria de la
Red de Salud Tupac Amaru,
2015.

C. Establecer la relacién entre

la calidad de trabajo del
desempefio laboral y el
sistema integrado de

administracion financiera del
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

Hipodtesis General:

Existe relacion entre el
desempefio laboral y el
sistema integrado de

administracion financiera del
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

Hipotesis Especificas:

A. Existe relacion entre la
eficiencia en el desempefio
laboral y el sistema integrado
de administraciéon financiera
del area de tesoreria de la
Red de Salud Tupac Amaru,
2015.

B. Existe relacion entre la
eficacia del desempefio
laboral y el sistema integrado
de administraciéon financiera
del area de tesoreria de la
Red de Salud Tupac Amaru,
2015.

C. Existe relacién directa la

calidad de trabajo del
desempefio laboral y el
sistema integrado de

administracion financiera del
area de tesoreria de la Red de
Salud Tupac Amaru, 2015.

ODimensiones Indicadores tems Escala N vel - Rango
Eficacia Logre de chjstives 1, 2.3 1. Nunca Suano
Trabajo eficaz 4, 5, 2. Casinunca ;g‘g:l;‘?“
Interés y necssidades. & 3. A Veces 4100
Zomunes T 4. Casisiempre KAk
Aditudes de compromise 8, 9 5. Siempre 27 -63
Identificacidn institucicnal 40, Ara
Trabkajo en equips aE-=0
Moderada
Productividad del rabajo 11, 24 -37
Eficiencia Adecusdo uso de 1213 TR s
Recursos . 12, 14, 189
Uso éptime del iempo 18, AFa
Cumplimiente de tareas 17,18 3550
colaboracion 12, Medersda
Oportuna 20 Bajl
10-23
Zapacitacion previa 2,22
Calidad Cumplimients de  los 23,24 gy soapiable
de trabajo proCcescs 25, aceptEnle
Practica de funcicnes 25, 27, 26 440
Satis faccién de rabajo 5,29 naceptabke
Acogedora 20, 31 11-25
Dimensiones Indicadores Item Escala Niwvel -Rango
Ingreso Registrode ingreso 1,23 1. Hunca Busno
Interno 2. Casinunca 101-125
Registrode ingreso 3. AVeross
D episito de cuentas 4. Casisiempre Regular
GRRli=Cckn  de  cedlo 4 5 8 5. Siempre 84 _ 100
pRsuuesiEn
05 IngrRa0s p Rven Brles 7.8.9
de I3 Fermudackn Malz
presupusstaly finandsrs &V - 83
Mivel de compromisc. 10, 11,12
gue lafase de devengedo 13, 14, 15
Frecuencla dela emisbn de
chegue
TRocuentz B awlkokn de 18 17, 18
chegue.
frRcuanie B auleckn de
chegue
3 phntk=cbn g B
pRgramachn de pago
Gasto arlBckn § cncelcion d2 19 20, 2
pEgos
ClOnoJEMa g2 pago de ks 22 24 24
obliEchnes y concaplos
Drbjetive 25, 28, 27
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos del desempefio laboral y el

sistema integrado de administracion financiera

CUESTIONARIO

Encuesta N° :

Fecha: ...... [ooo... /2015

Edad:de (1)25a35 Sexo: (1) Femenino

(2)36a50 (2) Masculino

(3) 51 a més afios

Estimados participantes, el presente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad
de tomar opiniones de la variable “Desempenio laboral”y “El sistema integrado
de administracion financiera”, se solicita responder con la mayor paciencia y
sinceridad posible cada uno de los items de acuerdo a su criterio. Dicho
cuestionario constituye items cuyas respuestas son exclusivamente para fines de
estudio. Lea Ud. y conteste a las afirmaciones marcando con una “X” en una sola
alternativa usando las siguientes escalas de respuesta que son: (Su informacién
es confidencial)

Escalas:

V1.

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

mo o

DESEMPENO LABORAL

Nn

ITEMS

CATEGORIAS

AlB|c|p]E

EFICACIA

¢Considera que el trabajo que realiza con eficacia aporta al logro de los objetivos que busca la
institucion?

¢ Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz en el &rea de trabajo para el logro de los
objetivos?

¢ Realiza actividades eficaces que responde a los intereses y necesidades de los trabajadores para
el logro de sus objetivos?

¢,Cumple con eficacia las metas trazadas por la institucion?

¢ Cumple con eficacia las metas trazadas en el area de tesoreria?

¢ Considera que en el area los trabajadores tienen la actitud de compromiso con su trabajo?

¢ Considera que los trabajadores tienen la actitud para innovar ideas de trabajo?

¢Los trabajadores del area de tesoreria se sienten identificados con la institucion?

© [0 [N o (o0 [~ W

¢ Considera que realiza su trabajo con efectividad y compromiso?
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10 | ¢Considera que su equipo de trabajo es efectivo? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

EFICIENCIA

11 | ¢Considera que hay buena productividad en su equipo de trabajo?

12 | ¢Considera que la productividad que realiza es un desafio constante para la realizacion personal?

13 | ¢Cree que la competencia entre los colaboradores permite que el area sea mas eficiente?

14 | ¢Cree que los comparieros le orientan adecuadamente en el desarrollo de sus competencias?

15 | ¢Considera que la institucion propicia el liderazgo en equipo?

16 | ¢Considera que cuando los lideres asignan tareas lo hacen con el ejemplo?

¢Los trabajadores del area de tesoreria son deficientes por lo que su desempefio laboral no logra
17 | las metas propuestas?

18 | ¢Se observa el logro de las metas de los trabajadores del area de tesoreria?

19 | ¢Considera usted que cumple con responsabilidad las tareas asignadas?

20 | ¢Considera usted que entre sus compafieros hay responsabilidad y apoyo?

¢ Considera usted que cumple con las presentacion de informacion en las fechas establecidas por la
21 |institucion?

¢,Cree usted que los colaboradores del area priorizan sus tareas para hacer la entrega de
22 | informacién oportunamente?

CALIDAD DE TRABAJO

23 | ¢La capacitacion brindada por parte de la institucion cubre sus expectativas laborales?

¢Las capacitaciones recibidas por parte de la institucién han contribuido en el mejoramiento de su
24 | desempefio laboral?

25 | ¢El servicio que brinda, cumple los procesos establecidos por la institucion?

26 | ¢La exactitud con que realiza sus labores se considera satisfactoria?

27 | ¢Corrige oportunamente los errores con la finalidad de que su servicio sea requerido?

28 | ¢Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo?

2g | ¢Pone en practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de sus funciones?

30 | ¢Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en su area de trabajo?

31 | ¢Considera estar satisfecho con el respeto que el jefe inmediato y compafieros le brinda?

V2. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

CATEGORIAS
N° ITEMS
AlB|c|p]E
INGRESO
¢ El sistema permite registrar el ingreso proveniente por cualquier tipo de
1 | financiamiento?
¢ Registra la informacion correspondiente a ingresos generados por la institucion?
¢ Hace efectivo el deposito de los ingresos en las cuentas bancarias de la institucion?
GASTO
¢La certificacion de crédito presupuestario se afecta a las especificas de gastos segin
4 | su meta?
5 | ¢ La certificacion se registra en el médulo administrativo?
¢La informacion presupuestal y financiera es de manera ordenada para certificar un
6 | gasto?
7 | ¢ Tiene claro la importancia del compromiso anual?
¢ Es importante priorizar la programacion de compromiso anual para poder ejecutar un
8 | gasto?
¢ El compromiso debe afectarse de acuerdo al monto de la obligacion pactada por parte
9 | del proveedor y /o tercero?
10 | ¢El devengado es el reconocimiento de las obligaciones con proveedores y/o terceros?




11

¢En el devengue se registra facturas con fechas actuales?
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12

¢La fase devengado permite realizar cambios de nimeros de facturas?

13

¢ El giro puede ser efectuado mediante la emisién de cheque con cargo a la
correspondiente razén social?

14

¢ El giro puede ser efectuado mediante la emision de carta orden con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria?

15

¢El giro puede ser efectuado mediante la emision de transferencia electrénica con cargo
a la correspondiente cuenta bancaria?

16

¢ Se gira parcialmente la obligacion pactada por parte del proveedor y/o terceros?

17

¢ Se prioriza los pagos de las obligaciones segun calendario de pago?

18

¢El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total el monto de la
obligacion reconocida?

19

¢ Permite la anulacion y cancelacion de pagos erroneos?

20

¢ Se efectlia el pago de gastos en fechas establecidas por la institucion?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Base de datos de la variable desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Calidad de trabajo

Eficiencia

Eficacia

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
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Anexo 4. Base de datos de la variable sistema integrado de administracion financiera

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

GASTO

INGRESO
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Anexo 4. Base de datos de la prueba piloto de la variable desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

31

Alfa de

Cronbach

,980
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Anexo 5. Base de datos de la prueba piloto del sistema integrado de administracién financiera

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

27

Alfa de

Cronbach

,970
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