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Presentacion
Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento al estrés y
bienestar psicoldgico en internos por el delito contra el patrimonio del establecimiento
penitenciario Tarapoto, 20187, con la finalidad de optar el titulo de licenciado en
psicologia
La investigacion esta dividida en 7 capitulos:
I: INTRODUCCION. En este capitulo se aborda el drama que la sociedad hoy en dia vive
con respecto a estos actos delictivos, asi mismo los informes de las estadisticas de los
paises latinoamericanos acerca de este delito, la prevalencia y causas que conllevan a
cometerlo. Asimismo, se introduce a los conceptos de las variables de estrategias de
afrontamiento al estrés y bienestar psicologico, los cuales son los ejes de este estudio.
II: METODO. En este capitulo se presenta y describe la metodologia que se uso6 en la
ejecucion de la investigacion, asi como el tipo de disefio, muestra poblacional y otros
aspectos metodoldgicos resaltantes.
I11: RESULTADOS. En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del
analisis estadistico de los datos obtenidos por los instrumentos utilizados para la medicién
de las variables estudiadas.
IV: DISCUSION. En este capitulo se discuten y comparan los resultados obtenidos con el
marco teodrico utilizado y las investigaciones que se presentan en los antecedentes, los
cuales presentan resultados similares a los obtenidos en la presente investigacion.
V: CONCLUSIONES. En este capitulo se describen los resultados desde la perspectiva de
los objetivos, general y especificos sobre los cuales se basé este estudio.
VI: RECOMENDACIONES. En este capitulo se presentan sugerencias y opciones con
respecto a las variables estudiadas y otras que se relacionan con las mismas.
VII: REFERENCIAS. Este capitulo esta constituido por las referencias de toda la
literatura utilizada en la investigacion, siguiendo los lineamientos planteados por las

normas APA.
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Resumen

La presente investigacién, tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico en internos por el delito
contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto 2018. En este sentido, se
utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. Se
us6 una muestra universal de 140 internos del establecimiento penitenciario Tarapoto, de
sexo masculino. Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés forma disposicional-Cope y la escala de bienestar psicolégico de
Ryff en su version resumida; en cuanto a la obtencion de estadisticos de correlacion se uso
el SPSS version 20, y mediante el estadistico de Pearson; se encontr6 que existe una
relacion significativa entre las variables afrontamiento centrados en la emocién y otros
estilos adicionales de afrontamiento con el bienestar psicoldgico. Sin embargo, la variable
estilos de afrontamiento enfocado en el problema no tiene relacién significativa con esta

dimension.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento al estrés, bienestar psicoldgico.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between stress coping
strategies and psychological well-being in inmates for the offense against the heritage of
the Tarapoto 2018 penitentiary establishment. In this sense, a non-experimental design of
correlational descriptive type was used. cross-section. A universal sample of 140 inmates
of the Tarapoto penitentiary, male, was used. For the collection of data the questionnaire of
ways of coping with the stress form dispositional-Cope and Ryff's psychological well-
being scale in its summarized version was used; In terms of obtaining correlation statistics,
SPSS version 20 was used, and using the Pearson statistic; it was found that there is a
significant relationship between coping variables focused on emotion and other additional
coping styles with psychological well-being; However, the variable styles of coping
focused on the problem does not have a significant relationship with this dimension.

Key words: Strategies for coping with stress, psychological well-being.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia las personas piensan que la solucién al problema del incremento de la
criminalidad esta en aplicar sanciones muy fuertes con el fin de querer erradicar
este problema de la sociedad. Los dias pasan y la poblacion tiene que seguir
enfrentando esta realidad, la delincuencia va en aumento en todas las modalidades.
Latino barometro, recopila informacion en Latinoamérica en 18 paises, estos datos
arrojaron que el problema de la delincuencia va en aumento en la percepcion de las
personas en el 2018 a comparacion con las cifras de afios atras. La delincuencia fue
calificada como el problema principal, seguido de lo que concierne al
desempleo/desocupacion. En nuestro pais ha crecido enormemente los indices de
este problema social. El informe presentado por latino barometro de este afio,
sefiala que el 35 % de los peruanos, el delito contra el patrimonio es el principal
problema que se tiene que enfrentar en el dia a dia a relacion con los demas delitos.
Detalla que el desempleo, pobreza y economia se ha reducido en gran notoriedad en
estos 5 ultimos afios, lo que ha crecido con el pasar del tiempo junto a este delito
también ha sido la corrupcion.

El estar privado de la libertad y las condiciones que ofrecen las carceles de nuestro
pais marcan notoriamente en cada reo una realidad distinta a lograr su adaptacion
dentro de ella, esto hace dificil su reinsercion adecuada a la sociedad.
Investigaciones hechas en el contexto penitenciario, se basaron mas que todo en la
gran mayoria en estudiar las particularidades del entorno y de los internos recluidos
en el penal, y como estas influyen en sus procesos de adaptacion.

El modelo de deprivacion (Sykes, 1958) considera que la conducta de los internos,
incluida la disruptiva, es un tipo de adaptacion utilizadas en el entorno
penitenciario, el estrés o ansiedad de estos es causado por restricciones y

pérdidas tanto en lo familiar, social y material que implica la vida en prision. El
modelo de importacion (Irwin y Cressey, 1962) refieren que los internos de la
prision se adaptan por sus actitudes y caracteristicas personales que llevan consigo
mismos.

El modelo de la tension general (Agnew, 1992), refiere que la prision es una

exposicion constante a tensiones, por el hecho de perder metas personales, el estar
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en contacto con estimulos negativos (hacinamiento o la amenaza de ser victima de
extorsion, agresion por parte de otros internos) y/o pérdida de la familia, trabajo,
amistades. Esto aumenta la probabilidad de que experimenten emociones negativas,
como ira o frustracion, estrés, ansiedad y depresion lo que mayormente se da en un
centro penitenciario.

La experiencia en prision depende tanto de las caracteristicas del interno, sus
vivencias anteriores al ingreso, sus circunstancias actuales, sus recursos
psicoldgicos, asi como de las vivencias particulares durante el cumplimiento de sus
penas.

Investigaciones actuales se centran en analizar el malestar que puede causar el
encarcelamiento, los cuales no habian sido tenidos en cuenta en momentos previos
como en su salud fisica y mental de los internos (adicciones, estrés, ansiedad,
depresion). Los problemas que causa el encarcelamiento en las familias de estos, asi
como la capacidad de la institucion penitenciaria para hacer desistir al individuo de
la conducta delictiva.

En el contexto actual del penal de Tarapoto existe una realidad compleja. La
poblacion carcelaria actual que suma alrededor de 420 internos en total, del cual los
internos que estan por el delito contra el patrimonio hacen un total de 140 internos.
El problema que conlleva al estrés y problemas con el bienestar psicolégico ocurre
de varias formas, se puede citar el alto porcentaje de hacinamiento, es sorprendente
pensar que el penal esté sobrepoblado, el tener mucha poblacion hace que dificulte
la manera de poder afrontar el dia a dia y obtener habitos que los lleven por el buen
camino, el de ser fructiferos dentro de ella.

En el establecimiento penitenciario de Tarapoto existe el departamento de
psicologia el cual cuenta con un psicologo y practicantes de diferentes
universidades, los cuales trabajan para hacer efectivo el mejoramiento de la salud
mental, haciendo talleres multidisciplinarios los cuales sirven para que los internos
puedan llegar a rehabilitarse, a pesar que estos duermen en condiciones incomodas,
los ambientes fisicos del centro penitenciario es precario y es muy pequefio el cual
no facilita comodidad para toda la poblacion penitenciaria de nuestra ciudad.

Mi pretension es dar a conocer las estrategias de afrontamiento al estrés y como
conseguir una mejora en el bienestar psicoldgico ante los problemas intracarcelarios

en internos sentenciados por el delito contra el patrimonio en el centro penitenciario
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1.2.

de Tarapoto, 2018. Para que con trabajo y tiempo se pueda decir en el futuro que,
en nuestra ciudad, hay carceles productivas la cual sea posible efectuar tratamiento
y rehabilitacion, logrando poder resocializar al interno, modificandoles sus
conductas de inicio y devolviendo a la comunidad personas con capacidad de poder

reintegrarse efectivamente.

Trabajos previos

A nivel Internacional

Rambal, M. (2012). En su investigacion titulada: Relacion entre las estrategias de

afrontamiento al estrés y el bienestar subjetivo, psicoldgico y social de mujeres

internas en un centro de reclusion femenino en el Caribe colombiano (Tesis de

doctorado). Universidad del Norte de Barranquilla, Colombia. Lleg6 a la

conclusion:

- Que el uso de algunas estrategias de afrontamiento por parte de las reclusas esta
relacionado tanto con el bienestar psicoldgico como con el social y subjetivo.

A nivel nacional

Mercado, S. (2014). En su investigacion titulada: Relacion entre las razones para

vivir y estrategias de afrontamiento al estrés. (Tesis de pregrado). Pontificia

Universidad Catdlica del Perd, Lima, Pert. Concluyé que:

- Existe una correlacién positiva y significativa entre tres de las areas del RFL-
YA, Relaciones Familiares, Expectativas a Futuro y Autoevaluacion Positiva
con Afrontamiento Activo.

Duran, C y Guadalupe, S. (2015). En su investigacion titulada: “Estrategias de

afrontamiento en mujeres privadas de su libertad en el establecimiento de

penitenciario "Potracancha - Huanuco 2015”. (Tesis de pregrado) Universidad de

Huénuco, Perl. Llegaron a la conclusion:

- Que existen diferencias significativas entre las categorias alta, media y baja de
las estrategias de afrontamiento en mujeres privadas de su libertad en estudio,
con P<0,000. En general, el 68,9% (62 mujeres) manifestaron estrategias de

afrontamiento media.
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- Asimismo, por dimensiones, 75,6% (68 mujeres) mostraron confrontacion
media, 61,1% (55 mujeres) distanciamiento medio, 64,4% (58 mujeres)
autocontrol medio, 48,9% (44 mujeres) busqueda de apoyo social media, 50,0%
(45 mujeres) aceptacion de la responsabilidad media, 80,0% huida-evitacion
media, 68,9% (62 mujeres) planificacion media y 76,7% (69 mujeres)
pronunciaron reevaluacion positiva alta. Mediante la prueba Chi cuadrada se
hallé diferencias significativas estadisticamente entre estas frecuencias
(p<0,000).

A nivel local

Tamay, L. (2015). En su investigacion titulada: Afrontamiento al estrés y consumo

de alcohol en estudiantes del Instituto Superior Amazonico Tarapoto, 2015. (Tesis

de pregrado). Universidad César Vallejo de Tarapoto, Per(. Llego a la conclusion:

- Existe asociacion entre ambas variables de estudio, en cuanto al estilo de
afrontamiento con mayor prevalencia es el centrado en la emocion, la menos
prevalente fue otros estilos. En el patron de consumo de alcohol més frecuente
fue de bajo riesgo, seguido de consumo perjudicial y sindrome de dependencia.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Estrategias de Afrontamiento:

Lazarus y Folkman (1986), sefialaron que en épocas de 1940 a 1950, el
concepto de afrontamiento fue utilizado como respuestas emocionales,
cognitivas y conductuales. En los afios de 1970 a 1986 conceptualizaron el
afrontamiento como un proceso, de estar formado por ciertas cogniciones y
conductas que dan respuestas a ambientes estresantes son evaluadas por
encima o por debajo de los recursos de las personas.

Aclararon que las estrategias de afrontamiento son constantemente
cambiantes y con demandas concretas, las cuales se relacionan entre si, esto
no es productivo ni destructivo en las consecuencias, sin embargo, el precio y
su beneficio dependeran del ser humano en su momento dado, en este caso en
el lugar donde se encuentre.

Al ser consideradas como los esfuerzos para manejar las demandas, incluyen

en el proceso todo lo que la persona realice o piense, sin importar las
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consecuencias. Usan la palabra manejar haciendo alusion a las maneras en
que las personas afrontan situaciones desbordantes que van desde minimizar,
evitar, tolerar y aceptar, hasta intentar modificar el entorno.

El afrontamiento no obtiene ineludiblemente erradicar al estresor, pero logra
mejorar la realidad de varias formas, como adquiriendo nuevos hébitos para
asumir el estrés, resistirlo o minimizarlo. Por tanto, se trata de conseguir la
adaptacion en el entorno donde se encuentre.

Estudios refieren que el afrontamiento centrado en el problema es muy eficaz
y muy importante, porque da un mayor bienestar fisico. Al contrario, los
sujetos que realizan estrategias centradas en emociones o en el
desentendimiento conductual/cognitivo, van a manifestar situaciones de
malestar fisico.

Fernandez y Abascal (1987), se distinguen de Lazarus y Folkman, consideran
que la mejoria en una persona depende de la planificacion de ciertas acciones
para evitar ciertos estresores que le puedan afectar. Conlleva a un mayor
esfuerzo cognitivo y comportamentales, refieren que cada individuo tiene
diferentes de afrontar situaciones, a esto se agrega las habilidades sociales,
valores, creencias y la habilidad de resolver momentos dificiles.

Aaron Antonovsky (1987) con su “modelo salutogénico” el cual es la
correlacion entre la salud, el estrés, y el afrontamiento. Refiere que el estrés
estd presente en la vida, y existen personas que tienen la facultad de
sobrellevarlo, de acoplarse y de superarlo. La respuesta es el “sentido de
coherencia”, y de recursos generalizados de resistencia. Indica que en como la
persona vea la vida influenciaré positiva o negativa en su salud. Los recursos
generalizados de resistencia son factores de conocimiento, experiencia,
bioldgicos, dinero, autoestima, compromiso social, inteligencia y vision de la
vida, especifica que no solo es importante tenerlos sino ser conscientes de
ello teniendo la capacidad de saber utilizarlos, esto significara una mayor
oportunidad para poder afrontar adecuadamente las diversas dificultades que
se presente en el dia a dia.

Estas etapas ayudan a poder construir experiencias coherentes en nuestra
vida. Antonovsky lo denomind: sentido de coherencia (SOC), la cual es una

vision del mundo, en el cual se tiene la comprension de los eventos que
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suceden a nuestro alrededor, de por si siendo capaces de saber manejarlos
mediante nuestros recursos que poseamos.

Fernandez y Abascal (1989), refieren que las estrategias de afrontamiento es
una forma segura que posee cada ser humano para poder salir de situaciones
estresantes, al hacer uso de una estrategia de afrontamiento y ésta tuvo éxito
ante una situacion estresante, la persona continuara en el uso de la misma ante
momentos estresantes, llegando al punto de sobregeneralizarla sin cuestionar
su eficacia, hard que esta estrategia se use en otros momentos tal vez no
teniendo el mismo éxito esperado que en las anteriores veces, llegando al
punto de equivocarse en su uso.

Los autores sefialan que al sobregeneralizar una estrategia de afrontamiento,
limita progresivamente la capacidad de afrontamiento, llegando a
experimentar situaciones de abandono.

Asi mismo Moreno Jiménez (2005) colaborado de su modelo de Personalidad
Positiva y Salud, detalla lo que les interesa a las personas es hallar trabajos
practicos que originen aplicaciones preventivas e interventivas sobre la salud
de estos y no estar limitdndose a hacer listados de caracteristicas individuales
0 rasgos mas o menos permanentes.

La interaccion de las personas con el medio donde se encuentren y estas al
tener dinamismo y personalidad positiva, afrontardn su medio de manera mas
saludable

Y si estos no poseen aquello serdan mas vulnerables y habra riesgos para su
salud.

No obstante, el sujeto que mantenga estabilidad mantendra un afrontamiento
adecuado, pero hay situaciones que llegan a generar quiebres en las formas de
responder ante ese problema. En este caso es la situacion que atraviesan las
personas cuando son encarceladas, las cuales reciben todas las consecuencias
y efectos que produce el estar encerrados. Al producirse el encierro en
prision, hay un importante aumento de exigencias ambientales que son
sometidos los internos, estos al no tener recursos Yy estrategias de
afrontamiento adecuados, les afectarad su bienestar psicolégico, conllevando a

que el interno pase por desequilibrios mentales y fisicos.
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Los estudios realizados por Lazarus y Folkman en prisiones dan a conocer
que la practica adecuada de estrategias de afrontamiento centradas en las
emociones puede solucionar algin problema que pueda causarle al interno

cuando este no pueda solucionarlo adecuadamente.

La vida que llevan en prision los internos les puede limitar en muchos casos a
poder resolver sus problemas en el dia a dia, por ello el tipo de afrontamiento
de tipo evitativo o las centradas en las emociones seran adaptativas, con el
pasar del tiempo esto puede causar agotamiento emocional por el constante
empleo de este tipo de afrontamiento. El interno no siempre contard con
estrategias que sean seguras para poder afrontar la realidad en el penal,

requerird el empleo de recursos que les sean Utiles en ese momento.

Pues estos emplean sobre todo estrategias de afrontamiento determinadas por
la accion emocional y la evitacion, a comparacion de las centradas en el
problema, es importante recalcar la propuesta tedrica de Kohlmann (1993)
propuso un modelo de cuatro factores sobre estrategias de afrontamiento
especificos para el contexto penitenciario. Lo que propone son el
distanciamiento, la evitacion, el afrontamiento centrado en las emociones y la

confrontacion o afrontamiento centrado en el problema.

- El distanciamiento, el individuo admite la presencia de estresores, pero
niega el golpe emocional de estos estresores y alejandose del significado
emocional que tenga. Es lo que mas destacan en su modelo.

- El distanciamiento y la solucion racional parecen ser las estrategias mas
adaptativas en prision. Aqui se da el hecho de ser menos impulsivo.

- Laevitacion y el afrontamiento centrado en las emociones resultan menos

adaptativos y se asocian a mas a la impulsividad.
1.3.2 Modelos Teoricos:

Fernandez Abascal (2009) refiere que las teorias de Afrontamiento se
desarrollan en dos orientaciones tedricas y metodoldgicas. El primero refiere
una cualidad personal en poder hacer frente a los diversos contextos que

generen estrés seflalando que, al hablar de estrategias de afrontamiento, es
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tener las disposiciones propias para poder hacer frente a esos contextos que

NoS generan estrés.

En este enfoque se hallan los modelos de:

Estilo Represor/Sensibilizador de Byrne:

El estilo represor procura en negar y evitar las cosas, el sensibilizador es
sobretodo vigilante y expansivo. Es un constructo unidimensional, es decir
que las personas utilizan un estilo represo, negando su existencia, evitando
exteriorizar sentimientos de angustia y negando las consecuencias de una
amenaza.

Estilo Cognitivo Incrementador de Miller (1987):

Sefiala que el modo en que procesan las personas una informacion de
amenaza es cognitivamente.

Menciona el término monitoring indicando el valor en que la persona esta
alarma y sensibilizado con relacion a una amenaza. Refiere que el término
blunting es el valor con que el sujeto evita o convierte una informacion de
una amenaza.

Modelo Vigilante/Rigido de Kolmann (1993):

El modelo vigilante/rigido es parecido a la forma evitador/rigido al
represor de Byrne. EI modo flexible es aquellos individuos que utilizan
estrategias concernientes al escenario en que se encuentren, el modelo
inconsistente se refiere a los sujetos ansiosos, haciéndolo fatil.

El segundo enfoque estd planteado por Lazarus y Folkman (1966),
conceptualizan al afrontamiento como libre de los resultados, pueden ser
adaptativos o no, depende del entorno y de la apreciacion de lo que puede
realizar o no para cambiar un ambiente amenazante.

Modelo Procesual de Lazarus y Folkman (1984, 1993):

Precisan que el emplear esfuerzos cognitivos y conductuales
continuamente volubles estos se desarrollan para utilizar las demandas
especificas, que pueden ser externas o internas.

Definen dos tipos de evaluacion:
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v Primaria: La persona analiza la situacion en donde se encuentra,
depende de ella de calificarla si es estresante y si podra controlar, de
forma positiva o negativa. En el caso de suponer como fuente de estrés.

v Secundaria: Determina los probables recursos y opciones que el ser
humano empleard para afrontar dicha situacién, aqui dependera de
cémo el ser humano emplea sus propios recursos de afrontamiento.

Los recursos contienen las adecuadas habilidades de afrontamiento, el

apoyo social y material. Basicamente son dos:

- Estrategias orientadas al problema: Son las conductas o actos
cognitivos encaminados a tratar la fuente de estres.

- Estrategias orientadas a la regulacion emocional: El ocasionar un
cambio de como es observada y vivida la situacion de estrés, regulando de
manera mas efectiva las reacciones emocionales negativas.

- El afrontamiento Situacional y Disposicional segun Carver

Carver y colaboradores, se basan en la teoria de Lazarus y Folkman, refieren

que si se puede ejecutar dos formas de afrontamiento, los Ilama

“afrontamiento situacional” y “afrontamiento disposicional”. Coinciden con

Lazarus y Flokman (1985) en lo que concierne con el afrontamiento

situacional, indicando que este puede ir cambiando mediante la relacién que

la persona va teniendo con su medio en el que se relaciona, en el
afrontamiento disposicional los individuos crean formas de afrontar
condiciones estresantes que pueda pasarle y a la vez estas puedan influir en

Sus reacciones ante situaciones dafiinas.

Refieren que las estrategias de afrontamiento influyen en casos de la dimension
situacional. Carver y Scheier (1989) plantean un enfoque donde se toma en
cuenta el aspecto disposicional y situacional del afrontamiento relacionados en
si, incluso plantean que existe una relacién considerable en ambas, pero que al

mismo tiempo permite separarlas una de la otra.

Carver (1989), realiz6 varias investigaciones que dieron como resultado 13
estrategias de afrontamiento repartidas en 3 dimensiones o estilos: centrados en

el problema, en la emocién y otros estilos que le llevé a desarrollar un
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instrumento destinado a evaluar una mayor variedad de estilos de

afrontamiento y estudiarlos dentro de categorias o escalas independientes.

El procedimiento sigue una logica tedrica y empirica, hoy en dia brinda mayor

consistencia al instrumento. Toma como referencia a los modelos de la teoria

del estrés de Lazarus y Folkman (1986), y al modelo de autorregulacién

conductual, viene a ser la dificultad, terminacion o cambio del comportamiento

en funcion de metas (Carver y Scheier, citado por Casuso 1996).

Carver (1989) sefiala los siguientes modos de afrontamiento:

Estilos de Afrontamiento Centrados en el Problema: La persona trata de
cambiar la relacion existente, apartando o reduciendo el impacto de la
amenaza y comprende:

Afrontamiento activo: Respuesta destinada a controlar activamente el

problema. La persona efectla acciones o acciones especificas para dar

solucién al problema.

Planificacion: Se elaborard tacticas para dominar el evento que incita

estrés.

Supresion de actividades competentes: El dejar de lado actividades que

obstruyen con el afrontamiento del problema.

Postergacion de afrontamiento: Es el saber esperar o postergar el afronte

del estresor, afrontdndolo de manera adecuada en el momento preciso.

Busqueda de apoyo social por razones instrumentales: El asistir a

personas que puedan ayudarte en dar solucion al problema mediante

consejos.

Estilos de Afrontamiento Centrados en la Emocion: Son estilos que

disminuiran o eliminaran cualquier tipo de reaccion emocional que pueda

desencadenar estrés, comprende:

- Labusqueda de soporte emocional: El acudir a personas especializadas
que les podran ayudar a enunciar sus problemas emocionales y brindarles
soporte moral.

- Reinterpretacion positiva: La situacion que me provoco estrés tomarlo

como un modo de aprendizaje.
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- Acudir a la religién: Utilizarla como una guia, asistiendo o formar parte
de actos de la religion que uno pertenezca.

- Negacién: Consiste en ignorar los problemas y rechazando su existencia.

- La aceptacion: El aceptar que el agente estresor no podra ser cambiado.

b. Estilos Adicionales de Afrontamiento:

- Enfocar y liberar emociones: El sujeto concentra toda la ira que esta
pasando y posterior la libera.

- Desentendimiento Conductual: Cuando el individuo no trata de seguir
afrontando y a la vez disminuir el estresor, en este caso se da por vencido
y no logra las metas que se propone para seguir combatiendo al estrés.

- Desentendimiento cognitivo: El realizar actividades con el propésito de

distraer sus pensamientos olvidandose del problema que aqueja.

1.3.3. Estrés:
A lo largo de las ultimas décadas, se ha ido estudiando al estrés de diferentes
formas, sin embargo, el término que se le ha dado no ha sido estable. Existen
muchas definiciones que se ha dado a este término, como del estimulo, respuesta
y al elemento de interaccion que se encuentre el ser humano y asi mismo

reacciona a ella.

Lazarus y Folkman (1986) plantean la teoria transaccional del estrés, en el cual
el individuo se relaciona con el ambiente que lo rodea y este mantiene una
relacion eficaz, bilateral y bidireccional. Detallan que es una etapa de
transacciones entre el sujeto y el ambiente en el que esta, el conocimiento que

tenga de su alrededor ocasionara resistencias fisicas y psicologicas.

Lazarus y Folkman (1986) dan a conocer dos tipos de valoraciones, primaria
(amenaza, desafio, estimacion de pérdida o dafio y de beneficio). En lo
secundario es la medida de acciones que tomara el sujeto para enfrentar en este
caso al estresor. Estas valoraciones establecen el nivel de estrés, la fuerza y la

calidad ante la respuesta emocional.

Sandin (2007), refiere que el estrés proviene de una variacion en el

funcionamiento normal de la persona por motivos de algin agente externo o
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interno, en el cual el sujeto reaccionara de manera excelente equilibrando la

inestabilidad que fue producida por un agente estresor.

El estrés es la consecuencia de una inestabilidad entre el medio ambiente y la
capacidad que tiene el ser humano de poder ajustarse a ella; manifestandose en
los pensamientos, emociones y acciones en las personas, estas a su vez
conllevaran negativamente a estados de ansiedad o depresion. El estrés puede ser
devastador cuando este es continuo, llevando a la persona a un desgaste fisico,
mental y emocional las cuales pueden traer consecuencias graves e irreversibles

y afectar en la salud mental del individuo.

En el contexto penitenciario, el estrés y rigidez pueden ser graves, el centro
condiciona cualquier intento de control, siendo esta una de las razones que

fundamentan la realizacion de este desarrollo de investigacion.

El estrés, por lo tanto, es el resultado de una inestabilidad entre el medio
ambiente y poca capacidad que tiene el centro para ajustarse a ella;
manifestandose en los internos en sus pensamientos, emociones y acciones,
expresdndose negativamente a traves de estados de ansiedad, hostilidad o

depresion.
Causas del Estrés:

Ante cualquier tipo de situaciones en que la persona perciba demandas o
amenazas que requiera cambios rapidos, sera productora de estrés.

Sera importante, el hecho de cdmo perciban las personas los diversos factores
estresantes en el medio que les rodea.

Existen dos grandes fuentes fundamentales del estres.

En primer lugar, los estresores que vienen de lo externo en que nos encontremos,
como nuestras familias, en el trabajo, estudio.

En segundo lugar, causado por uno mismo, es decir, caracteristicas de nuestra
propia personalidad y por cémo se pueda llegar a afrontar y solucionar los
problemas que se nos presente.

Acosta (2011) lo describi6 en 4 factores causales:
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- Fisioldgicas: Es el hecho de las enfermedades y lesiones que pueda haber en
nuestro cuerpo los cuales aumentaran tensiones en uno mismo. Producira
niveles de estrés negativos para el organismo.

- Psicoldgicas: Relacionadas con lo emocional y cognitivo ante cambios en
nuestra vida. Tiene que ver también las relaciones interpersonales
conflictivas, insatisfaccion, etc.

- Sociales: Son los cambios en el entorno donde interactuamos, méas que todo
en lo social, los retos que afrontamos, cambios en la tecnologia que la
persona le es dificil de integrarse.

- Ambientales: Relacionado al ambiente, alimentacion desnaturalizada,
centros de trabajo que provocan inseguridad o genera mucha carga laboral,
catéstrofes, etc.

Manifestaciones:

Lazarus y Folkman (1992), indicaron que el estrés se agrupa en 3 grupos:

- Fisioldgicas: Manifiestan respuestas neurovegetativas, endocrinas, e
inmunoldgicas.
- Emocional: Manifiesta el tener temor, inquietud, irritabilidad, desanimo.

- Cognitiva: Manifiestan preocupaciones, descontrol, bloqueo, negacion.

1.3.4. Modelos Teoricos:
Teoria del Sindrome General de Adaptacion de Selye (1982):
Selye (1982) hizo popular “estrés”, calificandolo de respuestas no especificas en
el organismo, como una etapa que Se presenta como un sintoma concreto, es
permanente en los cambios inespecificos en el sistema bioldgico del ser humano.
Refiere que el estrés no tiene ninguna causa en particular, sino que tiene su
propia forma y una composicién caracteristica.
Lo que desencadena al estrés (estresor o alarmigeno) es el componente que pone
en peligro la homeostasis del ser humano. Por lo tanto, cualquier tipo de
estimulo puede ser un estresor siempre y cuando realice respuestas inespecificas
de necesidad de reajuste o estrés en el organismo.
Establecida en la accion de 2 fenémenos objetivables. EIl primero es el estresor,

el cual es una demanda que hace aparecer el patron de respuesta
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que causa el estrés (psicolégico, fisico, cognitivo y/o emocional). El segundo es

la respuesta de estrés,

Por otro, la respuesta de estrés, compuesta por un triple mecanismo llamado

sindrome general de adaptacion (SGA).

Selye (1982) plantea que la respuesta al estrés se establece en un mecanismo

formado por tres fases:

v' Reaccion de Alarma: Reaccién que tiene el organismo cuando pasa

repentinamente ante estimulos que no esta adaptado.
Tiene dos etapas. La primera es la etapa de choque, es una reaccion al inicio
e inmediato a un agente dafiino, lo cual puede causar: disminucion en la
temperatura y en la presion sanguinea, pérdida muscular y taquicardias.
También ocasiona cortocotropina, corticoides y descargas de adrenalina. La
segunda etapa es la de contra choque, la cual es reaccion de rebote (Actla
como una defensa ante el choque). Produce una rapida involucion del
sistema timo-linfatico, se agranda la corteza suprarrenal con el incremento
de corticoides y otros signos opuestos en la etapa de choque (fiebre,
hiperglucemia e hipertensiones). Al ser una respuesta de alarma esta actla
ante situaciones de emergencia, la cual se dara a corto plazo y a la vez es
adaptativa.

v/ Etapa de Resistencia: Es una adaptacion que el sujeto tiene ante el estresor
presentando mejorias y haciendo desaparecer los sintomas causados por
este. Su caracteristica es resistir adecuadamente al agente nocivo
presentando una menor resistencia a otros estimulos. Los cambios
realizados durante la reaccion de alarma desaparecen, en otros casos estos
pueden invertirse.

v/ Etapa de Agotamiento: En este caso si el agente estresor sigue por mas
tiempo y el cual es dafiino, los primeros sintomas vuelven, conllevando a

causar trastornos psicofisiologicos o irreversibles

Teoria Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman (1986):

Lo detallan al referirse cuando se produce la relacion entre el sujeto y su medio

que lo rodea, en donde vive. El estrés se puede generar cuando la persona
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observa que lo que ocurre en su medio supera los recursos que tiene y estos
superan esos recursos, se dara cuenta que corre riesgo su bienestar personal.

La persona realiza una evaluacion de su medio en el que esta teniendo en cuenta
los elementos emocionales que comprende esta situacion.

Esta teoria da mayor relevancia a componentes psicoldgicos (Cognitivos), que
miden los estimulos en este caso los estresores y las respuestas que da el estrés.
Los enfoques ya vistos dan una mayor notabilidad a factores psicolégicos en las
respuestas al estrés que estan presentes, pero miran al sujeto como algo pasivo
en la etapa de estres.

En esta teoria se detalla que el estrés es originado por las relaciones que tiene la
persona con su medio que lo rodea.

En este caso el interno que esta recluido en el establecimiento penitenciario y el

medio en el que vive.

1.3.5. El Bienestar Psicoldgico

Bienestar:

La poca claridad e informacion sobre el origen del término bienestar hizo que se
relacione historicamente con la palabra “Felicidad”. Los grandes filésofos de la
Grecia clasica antigua se referian al bienestar como el punto de la “buena vida”,

“sumo bien”, lo que la consideraban como una virtud.

Para ellos el bienestar era la finalidad de la existencia humana, siendo el Unico
valor suficiente en si mismo, en tanto fuese alcanzado, ninguna otra cosa mas era
deseado.

Por tanto, ello no era la riqgueza material, ni el placer, ni virtudes. Sino estaba en
la mision que lo seres humanos deberian ser perfectos, consistiendo en el
excelente estado de la actividad racional, lo cual llevaria a las personas a

experimentar un estado supremo de felicidad.

Carol Ryff (1995) refiere que las emociones tanto positivas como negativas, son
independientes del bienestar. Detalla que el individuo puede sentir plena

satisfaccién en su bienestar psicolégico, al mismo tiempo sentir emociones
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negativas y muy escasas emociones positivas ante situaciones o esfuerzos en

alguna labor donde haya dificultades que se tenga que realizar.

En los estudios cientificos realizados a esta disciplina no hay una definicion
exacta sobre bienestar. Ballesteros y colaboradores (2006) refieren que al haber
generalizado el uso de la palabra bienestar en las investigaciones psicoldgicas
estas han llevado a discusiones y ha limitado su definicion, también al haberlo
utilizado como sinénimo en términos como “felicidad”, “autoconcepto”, “salud
mental”, “resiliencia”, “motivacion” y calidad de vida”, todos estos significados

no concuerdan exactamente.

Vielma y Alonso (2010) refieren que ante las practicas que se realizan en
Oriente y Occidente, como son el cristianismo, hinduismo, budismo, taoismo,
etc. Desde el siglo XX, este término se convirtié en estudio cientifico para la

psicologia.

Estas perspectivas resaltan las potencialidades de la persona, en el crecimiento
personal y en desarrollar nuestras capacidades, esta linea de pensamiento se
acerca a los conceptos de Maslow y al bienestar psicolégico propuesto por Ryff
(2006).

Consideraciones acerca del Bienestar Psicologico:

Las satisfacciones que el ser humano pueda alcanzar no solo dependen de lo
externo, sino que lo interno también es muy fundamental, de la valoracion y

jerarquia motivacional que se tenga de uno mismo.

El ser humano tiene como un eje central, una dimension psicoldgica la cual

expresa las aspiraciones y expectativas trazadas por él mismo.

El bienestar psicologico conlleva a la valoracion del resultado logrado en la

forma determinada de como se ha estado uno mismo.

Resulta muy importante el tener indicadores y estos sean de un corte objetivo,
los cuales serd& muy necesarios para las personas para que puedan distinguir y
expresar los valores que tienen y ver que, tan significativos son para si mismo
poseerlos, es aqui la importancia que tiene este estudio del bienestar psicolégico

como en conseguir una mejoria de la calidad de vida de cada interno del penal.
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1.3.6. Modelos tedricos del bienestar psicologico:

Teorias universalistas:

Ed Diener y Larsen (1991) también la denominan como teoria télica e indican
que la persona obtiene un buen bienestar psicoldgico cuando logran obtener
objetivos y/o logrado satisfacer sus necesidades bésicas en su vida. El poder
satisfacer sus necesidades como el aprendizaje, el ciclo vital y poder controlar
adecuadamente sus emociones, permitira en el individuo lograr su bienestar en
las diferentes etapas de su vida.

Ryan, Sheldon, Kasser y Deci (1996) dan a conocer tres necesidades basicas
universales (competencia, relaciones, autonomia), detallan, si la persona va
logrando obtener esas necesidades, estos con el tiempo se sentiran satisfechas.
La idea central de esta teoria es lograr adecuadamente las necesidades mas
intrinsecas en el individuo como: autonomia, crecimiento personal. Esto
conlleva a un mejor bienestar psicologico. Las personas al lograr objetivos
intrinsecos, con mayor coherencia y que a la vez le otorguen mejoria personal,

estas seran personas mas felices.

Teorias de la adaptacion:

Saarni (citado por Ugarriza y Pajares, 2005) basado en el modelo automatico de
habituacion, refiere que los sistemas se adectan a los cambios de adaptacion de
su medio. Estos son adaptativos porque permite a la persona reaccionar a esas
desviaciones y al mismo tiempo disminuir el impacto que esos eventos puedan
ocasionar. Los recursos gque tengan cada persona permitiran lograr una buena
estabilidad con su medio, al mantenerla estable se lograra mantener las buenas
relaciones interpersonales y con su medio en el cual esté.

Correcciones hechas por otros autores sefialan que las personas no vuelven
justamente a un nivel de neutralidad, refiriendo que su bienestar psicoldgico
anterior es positivo. Esto cambiaria segin el tipo de temperamento y

personalidad que tengan las personas.
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1.3.7. Modelo Multidimensional de Bienestar Psicoldgico de Ryff (1989, 1995):

Carol Ryff, plantea un modelo multidimensional, explicando que este tipo de

modelo deberia ser de funcionamiento psicoldgico excelente.

Cada dimension propuesta, significa un desafio diferente para los individuos en

su basqueda en desarrollarse efectivamente (Keyes, Shmotkin, & Ryff, 2002;

Ryff & Keyes, 1995).

Refiere que esto va relacionado con los juicios cognitivos cuando se logra algo,

y ésta a la vez influye en las conductas destinadas a las metas y propdsitos que

se tenga. Personas con buen bienestar se trazan metas asequibles, estas a su vez

permitiran satisfaccion y bienestar.

El bienestar psicolégico suele ser el resultado de haber afrontado adecuadamente

momentos en la cual se ha vivido situaciones de estrés que, a su vez al tener un

buen nivel de bienestar, la persona estard mejor preparada y afrontara las

demandas y desafios que se presenten en la vida cotidiana de una buena manera,

Ryff (1995).

Ryff (2002), sefiala que, al tener logros, propositos y proyectos personales

alcanzados en la vida, nos llevara a una satisfaccion y bienestar. Considera que,

para tener un buen bienestar psicoldgico, la persona misma debe de estar

conforme con su vida, sentir afectos tanto en mayor y menor frecuencia,

experiencias emocionales displacenteras, es decir, no solo deben tomarse en

consideracion los estados emocionales.

En este sentido, las personas que muestran bienestar eudaimonico (Ryff y

Singer, 1995):

a) Consigo mismas se siente muy bien, incluso reconociendo sus propias

condiciones (auto aceptacion).

b) Relaciones interpersonales armoniosas con las personas (Relaciones

positivas con los otros).

c) Se adectian a su contexto en el que viven para poder complacer sus

necesidades y anhelos (Control ambiental).

d) Son personas independientes (Autonomia).
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Su proposito de vida estd unido por sus esfuerzos y desafios (Propoésito en la
vida).
Estan en constante aprendizaje y continuo progreso de sus facultades

(Crecimiento personal).

Dimensiones del bienestar psicol6gico

Autoaceptacion:

Una de las dimensiones principales dentro del bienestar psicologico. Es tener
una actitud positiva o la forma como el individuo se acepta tal como es, el
percibirse, conociendo sus mismas dificultades. El aceptar cada triunfo
logrado y cada decepcién que se haya tenido en la vida, esto conllevaré a
definir integramente nuestro ego.

Ryff sefiala que una alta autoaceptacion esta en tener actitudes positivas de
uno mismo, reconociendo y aceptando todos nuestros aspectos, tanto las
buenas y malas cualidades, y el ver de forma positiva nuestra vida pasada. El
tener una baja autoaceptacion significaria sensaciones de descontento de si
mismo y de sus experiencias antiguas (Ryff y Keyes, 1995).

Relaciones positivas con otros:

Sefiala que cuando el individuo tiene la capacidad de tener buenas relaciones
interpersonales y estas a la vez son estables, manteniendo la confianza y la
capacidad de poder amar (Ericsson, 1996; Ryff y Singer, 1998).

Ryff refiere que si nuestras relaciones son adecuadas con otras personas se
lograra tener relaciones interpersonales calidas y placenteras con las demas
personas, logrando empatia y confianza adecuada, permitira tener una
interaccion mutua.

Dominio del entorno:

Es la capacidad que tiene el individuo de poder sobrellevar de forma
adecuada el medio que lo rodea, lo que le permitira escoger o establecer
ambientes favorables, satisfaciendo sus propias necesidades y deseos. Aqui se
requiere el esfuerzo y accion de uno mismo, siendo proactivos y no
indiferentes con el medio, esto permitira una buena adaptacion.

El anhelo de encontrar o instaurar contextos adecuados a las condiciones en
que se vive y a las capacidades personales que se tenga, es lo que pertenece a

la autoeficacia.
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Autonomia:

Ryff (1995) refiere, que para tener una buena autonomia seria en tener la
facultad de poder tolerar la presion en el medio donde vivimos. EIl examinarse
a si mismo, nuestros comportamientos y el actuar de manera independiente.
Lo contrario a esto seria que la persona pasara por una angustia provocadas
por las expectativas y estimaciones que tienen la sociedad por uno mismo, se
basaria en las apreciaciones que tengan los otros de uno mismo, esto
conllevaria a tomar decisiones erradas y adoptando un comportamiento
diferente ante las opiniones y presiones sociales.

Crecimiento personal:

Es la capacidad que se tiene en saber nuestras propias capacidades y el de
aprender cOmo aumentar nuevos recursos.

Ryff (1995) detalla que esto le sirve al ser humano como su propio desarrollo,
crecimiento y expansion a lo largo de su vida. Las ganas que tiene por
incrementar sus potencialidades, el crecer y llevar al méaximo sus
capacidades. Aqui entra todo sentimiento positivo que se tenga y estos
empleados a un mayor crecimiento y buscando una mayor madurez,
fortificando nuestras capacidades.

Proposito en la vida:

Son los propositos claros y metas razonables que el ser humano adopté de las
experiencias ya vividas y lo que le queda por vivir. Las personas tienen
objetivos en la vida, le dan un sentido coherente, que encuentran un buen
rumbo en su presente y que reconstruyen de manera adecuada las cosas que
ha vivido en el pasado (Ryff, 1995).
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1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. General
¢Existe relacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar
psicoldgico en los internos por el delito contra el patrimonio en el

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?

1.4.2. Especificos
¢Existe relacion entre estilos de afrontamiento enfocado en el problema y
bienestar psicoldgico en los internos por el delito contra el patrimonio del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion entre estilos de afrontamiento centrados en la emocion y
bienestar psicoldgico en los internos por el delito contra el patrimonio del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?

¢Existe relaciéon entre otros estilos adicionales de afrontamiento y bienestar
psicolégico en los internos por el delito contra el patrimonio del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?

1.5. Justificacion del Estudio
Esta investigacion dio a conocer las estrategias de afrontamiento al estrés a los
internos por el delito contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto

y como estos los utilizarian para su bienestar psicoldgico.

Justificacion Tedrica: Esta investigacion permitird evidenciar aspectos tedricos
referidos a estrategias de afrontamiento al estrés en relacion con el bienestar
psicoldgico, asi mismo la informacién que se obtenida servird para contribuir con
futuras investigaciones cientificas relacionadas a esta tematica.

Justificacion Metodoldgica: Se utilizd dos instrumentos de medicion para evaluar
estrategias de afrontamiento al estrés se usd el cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés forma disposicional-cope y para evaluar el bienestar
psicologico se uso la escala de bienestar psicoldgico de Ryff version resumida,
dichos instrumentos fueron aplicados en internos por el delito contra el patrimonio

del establecimiento penitenciario Tarapoto.
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Justificacion Practica: Los resultados de este estudio ayudaran a concientizar a la
promocidn de estrategias de afrontamiento al estrés y del bienestar psicolégico,

por consiguiente, las investigaciones futuras puedan establecer programas que
lleguen a reducir los diferentes problemas emocionales que originan en ellos,
favoreciendo a la poblacién de internos en el penal en la ayuda de su bienestar.
Justificacion social: Los resultados de la investigacion van a contribuir en mejorar
las estrategias de afrontamiento al estrés en este establecimiento penitenciario
Tarapoto con la finalidad de reducir las consecuencias fisicas y psicosociales de la
persona recluida y en buscar ayudar en la mejora de su bienestar psicologico para
que puedan lograr el grado de satisfaccion en sus vidas.

Justificacion Por Conveniencia: La presente investigacion permitird la obtencién
del titulo profesional, asi como también conocer con mayor profundidad las variables
de estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar psicologico, lo que favorecera y

permitira desarrollar futuras investigaciones.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General:

Existe relacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar
psicolégico en internos por el delito contra el patrimonio en el

establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.
1.6.2. Hipotesis Especificas:

Existe relacion entre estilos de afrontamiento enfocado en el problema y
bienestar psicolégico en internos por el delito contra el patrimonio en el

establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre estilos de afrontamiento centrados en la emocion y
bienestar psicolégico en internos por el delito contra el patrimonio en el

establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre Otros estilos adicionales de afrontamiento y bienestar
psicolégico en internos por el delito contra el patrimonio en el

establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.
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1.7. Objetivo:

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo General:

- Determinar la relacién que existe entre las estrategias de afrontamiento al
estrés y bienestar psicoldgico en los internos por el delito contra el
patrimonio en el establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.

Especificos:

- Describir el nivel de estrategias de afrontamiento al estrés y sus
dimensiones en los internos por el delito contra el patrimonio del
establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.

- Identificar el nivel predominante de bienestar psicoldgico en los
internos por el delito contra el patrimonio del establecimiento
penitenciario Tarapoto, 2018.

- Determinar la relacion que existe entre estilos de afrontamiento
enfocado en el problema y bienestar psicolégico en los internos por el
delito contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018.

- Determinar la relacion que existe entre estilos de afrontamiento
centrados en la emocién y bienestar psicologico en los internos por el
delito contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018.

- Determinar la relacion que existe entre otros estilos adicionales de
afrontamiento y bienestar psicolégico en los internos por el delito

contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.
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Il. METODO

2.1.

2.2.

Disefio de Investigacion
El disefio del presente estudio es no experimental de tipo descriptivo correlacional

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010); ya que se describié las variables de
estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar psicoldgico, se buscé establecer la
relacion que existe entre las variables de estudio.

El diagrama o esquema del tipo de investigacion es el siguiente:
O1
7\
M r
\ f
02
Dénde:

M: Internos del Establecimiento Penitenciario Tarapoto de la Regién San Martin,
2018.

O1= Estrategias de Afrontamiento al Estrés.

O2 = Bienestar Psicoldgico.

r = Relacion entre variables.

Variables y Operacionalizacion

Variables

- Variable 1: Estrategias de Afrontamiento al Estrés.

- Variable 2: Bienestar Psicologico

Operacionalizacion de Variables
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Definicion
conceptual

Variable

Son los esfuerzos
cognitivos y
conductuales, que son
continuamente
cambiantes que
tienden a manejar las
demandas
especificas, externas
0 internas, que son
estimadas como
excedentes o
desbordantes de los
recursos del sujeto,
asi como el estado
emocional
desagradable
vinculado a él.
(Lazarus, R;
Folkman, Sy Carver,
S; 1996)

Estrategias de
afrontamiento al estrés

Dimensiones

Estilos de
afrontamiento
enfocado en el

problema

Definicion conceptual Indicadores

1) Ejecutar acciones para
resolver el problema.

14) Concentrar esfuerzos

ante el problema.
Respuesta orientada a

controlar activamente

27) Prioridad a las cosas.
el problema.

40) Actuar adecuadamente
ante un problema.

2) Elaboracion de plan de

Facultad que tiene la accion.

persona de poder decir

sus sentimientos,
creencias,
pensamientos y
defender sus propios

derechos en una forma

no destructiva.

15) Elaboracidn de plan de
accion.

28) Tomar precauciones ante
un problema.

41) Pienso antes de
solucionar el problema.

3) Doy importancia al
problemay lo afronto.
Es el hecho de dejar de

lado las actividades que
obstruyen con el
afrontamiento del
problema.

16) Afrontar el problema.

29) Concentracion en el
problema.

42) Me esfuerzo por
enfrentar el problema.

4) Esfuerzo por enfrentar el
problema.
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Estilos de
afrontamiento

Conlleva a la persona a
esperar la aparicion del
momento mas
apropiado para afrontar
el problema.

El asistir a otras
personas en busca de
consejo.

Significa acudir a otras

personas para decir sus

problemas emocionales
y tener apoyo moral.
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17) Alejarse del problema
hasta saber qué hacer.

30) No crear problemas al
no saber qué hacer ante el
problema.

43) Abstenerse a actuar
pronto.

5) Buscar ayuda en otras
personas.

18) Aceptar consejos para
saber qué hacer con el
problema.

31) Dialogar con alguien
para dar soluciones.

44) Buscar soluciones con
alguien que pueda
ayudarme.

6) Dialogar sobre nuestros
sentimientos.

19) Busqueda de apoyo en la
familia.

32) Busqueda de apoyo.
45) Busqueda de
comprension.

7) Busqueda de aprendizaje
ante el problema.



Significa enfocar la
situacién que provoca
el estrés como una
experiencia de
aprendizaje.

centrados en la
emocion

Implica acudir a ella
COMOo una guia para
reinterpretar el
problema o como una
tactica de
afrontamiento.

Consiste en actuar
ignorando el problema
o rechazar su
existencia.

Significa reconocer que
el estresor no podré ser
modificado.
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20) Ver de forma positiva el
problema.

33) Aprendizaje de las
experiencias.

46) Desarrollo a
consecuencias de
experiencias vividas.

9) Busqueda de ayuda en
Dios.

22) Confianza en Dios.
35) Consuelo en la religion.

48) Oraciones mas de lo
habitual.

10) Perturbacion de
emociones.

23) Liberacion de
emociones.

36) Perturbacion de
emociones.

49) Perturbacién emocional.

8) Resiliencia ante el
problema.

21) Aceptacion del
problema.



Es la tendencia que
centralizar toda la
cllera que esta
experimentado el
individuo para luego
ventilarla.

Consiste en la
disminucién del
esfuerzo conductual y
cognitivo dirigido al
estresor, dandose el
individuo por vencido
sin intentar alcanzar las
metas con las que el
estresor esta
interfiriendo.

Otros estilos
adicionales de
afrontamiento

Implica ejecutar
actividades con el
proposito de distraer el
pensamiento y
olvidarse del problema.
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34) Reconocer el problema
que ha sucedido.

47) Aceptacion del
problema.

11) Negacion ante el
problema.

24) No hacer caso al
problema.

37) Despreocupacion por el
problema.

50) Valoracion ante el
problema.

12) Metas inconclusas.
25) Metas abandonadas.

38) No aceptacion de la
realidad del problema.

51) Disminucién de
esfuerzos en la solucion.

13) Despejar la mente
mediante actividades.

26) Relajacion del
organismo.

39) Evitacion del problema.



Es la facultad de
mantener vinculos,
control sobre su
entorno, el tener
proyectos y
autoaceptacion de si
mismo, evaluandose
a través de los efectos
positivos y negativos
de satisfaccion
ignorando la
adjudicacién de
significado de los
actos humanos, sino
mas bien de la
experiencia personal.
(Casullo, 2000).

Bienestar Psicol6gico

Es la capacidad que
tiene la personaen
tener una actitud
positiva 0 apreciacion
de uno mismo, el
sentirse bien, siendo
consecuente de sus
limitaciones.

Autoaceptacion

Es la capacidad para
tener relaciones
estables socialmente
significativas, vinculos
psicosociales,
seguridad en las
amistades y mostrando
habilidad para amar.

Relaciones Positivas

Es la capacidad de la
persona de sostener su
propia individualidad
en diferentes contextos
sociales. Los
individuos con altos
niveles de autonomia

Autonomia , L .
podran resistir mejor la

41

52) Despreocupacion por el
problema.

1) Historia personal.

7) Seguridad de uno mismo.

13) Cambiar cosas de uno.

19)Aspectos de
personalidad.

25) Logros de vida.

31)Orgullo se si mismo.
2) Sentimiento de soledad.

8) Poca comunicacién con
personas.

14) Aporte de amistades.

26) Poca experimentacién
con personas de su entorno.

32) Confianza con
amistades.

3) Expreso libremente mis
opiniones.

4) Preocupacion por la
evaluacion de otros.

9) Preocupacion por
pensamientos de otros.

Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff



presion social y
autorregularan mejor
su comportamiento.

Es la habilidad
personal para elegir o
crear entornos
favorables para si
mismos. Los sujetos
con alto dominio del
entorno poseen una
mayor sensacion de
control sobre su medio
y sienten la capacidad
de influir sobre el

Dominio del
entorno que les rodea.
Entorno
Es la capacidad del
individuo para generar
las condiciones para
desarrollar sus
o potencialidades y
Crecimiento seguir creciendo como
Personal

persona.
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10) Autoevaluacion.
15) Influencia de otros.

21) Confiar en mis propias
opiniones.

27) Dificultad de expresar
mis opiniones.

33) Sin seguridad en toma
de decisiones.

5) Dificultad en la direccién
de vida.

11) Satisfaccién con el estilo
de vida.

16) Responsabilidad con mi
estilo de vida.

22) Depresion a las
demandas de vida.

28) Eficacia con
responsabilidades.

39) Cambios frente a la
infelicidad.
24) Constante aprendizaje de
si mismo.

30) Ausencia de cambios.

34) Conformismo con los
estilos de vida.



Proposito de Vida

La persona debe tener
metas claras y sea
capaz de definir sus
objetivos vitales. Un
alto puntaje en esta
sub-escala indicaria
que se tiene claridad
respecto a lo que se
quiere en la vida.
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35) Tener nuevas
experiencias.

36) Poca mejoria personal.

37) Aprobacion con el
desarrollo personal.

38) Continuos cambios en la
vida.

6) Planes para el futuro.
12) Actitud para los planes.

17) Bienestar frente al
pasado y futuro.

18) Satisfaccion con mis
objetivos.

23) Direccidn y objetivos en
mi vida.

29) Falta de objetivos.



2.3. Poblacion y muestra
Fue conformada por los internos del establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018. La muestra de estudio fue de 140 internos por el delito contra el patrimonio,
del género masculino, con edades entre 18 a 60 afios.
2.3.1. Criterios de inclusion:
- Internos del establecimiento penitenciario Tarapoto de la region San
Martin.
- Aceptacion del consentimiento informado.
- Ser internos por el delito contra el patrimonio.
- Internos del sexo masculino.
- Internos de 18 a 55 afios.
- Internos con situacion juridica sentenciado y procesado.
2.3.2. Criterios de exclusion:
- Internos de otros tipos de delitos.
- Internos que padezcan alguna enfermedad psicopatoldgica.

- Internos que no saben leer o escribir.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
Se presentd un documento al director del Establecimiento Penitenciario Tarapoto
que facilité el ingreso, el cual sirvié para comprometer en la colaboracién de esta

investigacion.

La recoleccion de datos es la encuesta y los instrumentos que se utilizaron fueron
el cuestionario de modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) y Bienestar
Psicoldgico de Ryff.

Estos instrumentos fueron adaptados y con la autorizacion requerida se llevaron a
cabo la aplicacion de los instrumentos, dando las instrucciones del desarrollo de
cada una, explicando de cémo se beneficiaran ante los resultados obtenidos.

Posterior se dio las gracias por el tiempo y cooperacion brindada.

El cuestionario de modos de Afrontamiento al Estrés COPE (Coping Estimation),
de Carver (1989). Es un instrumento desarrollado por Carver, Scheier y
Weintraub (1989) y adaptado en Perl por Casuso (1996). En su version

disposicional, la que fue construida siguiendo dos modelos tedricos: Modelo de
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Lazarus y Modelo de Autorregulacion Conductual. Este cuestionario consta de 52
items, distribuidos en 3 &reas organizadas como estilos de afrontamiento; el
primero centrado en el problema, que tiene 5 estrategias de afrontamiento, estos
abarcan afrontamiento activo, planificacion, supresion de actividades,
postergacion del afrontamiento, busqueda de apoyo social, el segundo estilo es
enfocado en la emocién los cuales comprende busqueda de soporte emocional,
reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, negacion y acudir a la
religion, por ultimo otros estilos que son enfocar y liberar emociones,
desentendimiento conductual y
desentendimiento cognitivo. La edad de aplicacion es de 16 afios a mas de forma
individual; y deben ser respondidos a través de una escala tipo Likert del 1 al 4,
donde 1 equivale a casi nunca lo hago, 2 a veces hago esto, 3 usualmente hago

esto y 4 hago esto con mucha frecuencia.

Con una confiabilidad de 0.68 para los estilos enfocados en el problema, 0.75

centrados en la emocion, y 0.77 para los otros estilos.

Para medir la variable bienestar psicologico fue la escala de Bienestar
Psicoldgico, adaptada por Bernardo Moreno-Jiménez y Dirk van Dierendonck,
teniendo como base la teoria de Ryff (1989), consta de 39 items agrupados en 6
factores: Autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,

crecimiento personal y propésito en la vida.

Esta version mostré un nivel de ajuste excelente, mejorando la consistencia de la
escala de crecimiento personal. Todas las escalas mostraron buena consistencia
interna, con valores del a de Cronbach mayores o iguales que 0,70. Las altas
correlaciones encontradas entre ambas escalas (Autoaceptacion: 0,94; Relaciones
positivas: 0,98; Autonomia: 0,96; Dominio del entorno: 0,98; Crecimiento
personal: 0,92; Propdsito en la vida: 0,98), se puede sefalar que esta nueva

version representa elementos tedricos esenciales de cada una de las dimensiones.

2.5. Validez de contenido mediante criterio de jueces
Para la validacién de los instrumentos utilizados se realizé una evaluacion de los

mismos mediante el criterio de jueces, para lo cual se realiz6 a la entrega de los
instrumentos con sus respectivas definiciones operacionales, a un total de tres

expertos o jueces con el objetivo de analizar, verificar y evaluar cada uno de los
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items, refiriéndose a aspectos referidos al contenido y finalidad de cada uno de los
instrumentos; asimismo verificar si la presentan caracteristicas como: precision,
claridad y sencillez. Por lo tanto, para poder cuantificar la validez se aplico el
indice de acuerdo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Asi pues, se evidencia en la tabla 1, que los resultados arrojan que los tres jueces
se encuentran de acuerdo en referencia a la valoracion del cuestionario en su
forma global. Por tanto, se presenta la validez de contenido.

El primer experto fue la Mg. Ruth Nora Rojas Ramon, con especialidad en
psicologia clinica; el segundo experto fue el Mg. Juan Carlos Quiliche Vargas,
con especialidad en psicologia clinica y la tercera experta fue Mg. Katia Alejandra
Déavalos La Torre, con especialidad en psicologia educativa. Ellos fueron los 3
jueces a quienes se les entregd la matriz de consistencia, los instrumentos y la

ficha de validacién donde se determinaron los indicadores respectivos.

Estrategias de
Afrontamiento
al Estrés
1 2 3 1 2 3

Bienestar

Criterios Indicadores Psicoldgico

Los items estan redactados con

lenguaje apropiado y libre de

ambiguedades acorde con los sujetos 5 4 5 5 4 5
muestrales

Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en 5 5 5 5 5
indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia

acorde con el conocimiento cientifico,

tecnoldgico, innovacion 'y legal 5 5 4 5 5 5
inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable:

de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis,
problema 'y objetivos de Ila
investigacion.

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad 5 5 5 5 5 5

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia
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acorde con la variable, dimensiones e

indicadores.

Los items del instrumento son

coherentes con el tipo de investigacion

y responden a los objetivos, hip6tesis 5 5 5 5 5 5
y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través
de los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la 5 5 5 4
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan

Coherencia relacion con los indicadores de cada

dimension de la variable:

La relacion entre la técnica y el

instrumento propuestos responden al

Intencionalidad

Consistencia

Metodologia proposito de la investigacion, 5 4 5 5 5 5
desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda

Pertinencia con la escala valorativa del
instrumento. 5 5 5 5 5 5
Puntaje total 50 48 46 50 49 47

Confiabilidad y consistencia interna del instrumento

Segun Welch y Comer (1988), uno de los métodos mas importantes y de mayor fiabilidad
en la obtencién de la consistencia interna de los instrumentos de medicion es el Alpha de
Cronbach, con esto se obtiene el nivel de confiabilidad del instrumento, determinando si
éste mide correctamente el constructo para el que fue elaborado y que los items estén con
relacion al mismo constructo.

En la tabla 1 se evidencia el nivel de confiabilidad de los instrumentos utilizados en la
presente investigacion, para la medicién de las variables; para lo cual se aplicaron los
instrumentos en una muestra de 40 internos por el delito contra el patrimonio del
establecimiento penitenciario Tarapoto, obteniendo en la escala global un nivel de 0,800,
para el instrumento de medicion de la variable estrategias de afrontamiento al estrés y en la
tabla N°2 se muestra el nivel de confiabilidad del instrumento utilizado para la medicion de
la variable bienestar psicolégico, obteniendo un nivel de 0,717, siendo éstos niveles de
confiabilidad adecuados para la poblacion y tipo de estudio.
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Tabla 1.

Estimaciones de confiabilidad por Alpha de Cronbach del Cuestionario de Modos de

Afrontamiento al estrés forma Disposicional-Cope (COPE)

Dimensiones N° de items Alpha

Estrategias de afrontamiento al estrés (Escala global) 52 0,800

Tabla 2.

Estimaciones de confiabilidad por Alpha de Cronbach de la Escala de bienestar

psicoldgico de Ryff — version resumida

Dimensiones N° de items Alpha

Bienestar Psicolégico (Escala global) 39 0,717

2.6. Métodos de analisis de datos:
Se utilizo el programa estadistico SPSS version 20 con la finalidad de realizar los

andlisis y datos mediante estadisticos descriptivos y correlacionales de las

variables estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico.

2.7. Aspectos Eticos:
Para poder aplicar los instrumentos se requirié la autorizacion del establecimiento

penitenciario INPE, al departamento de direccion general de dicho
establecimiento, posterior a ello al departamento de psicologia, presentando los
objetivos, metodologia, poblacion y las fechas del desarrollo del proyecto de
investigacion asimismo se informé a los internos por el delito contra el patrimonio
las particularidades de la investigacién la cual influy6 en sus decision de poder
participar y de explicar otros aspectos de la investigacién, se respet6 el no querer

participar, o el retirarse de la investigacion.

Se les informd sobre el aspecto del estudio a fin de que cuando llenaron los
cuestionarios no sintieran molestia 0 se haya generado malentendidos, de esta
manera se dio una ficha de consentimiento informado donde llenaron sus datos, lo

cual firmaron el acuerdo establecido para la investigacion. Posterior, se realizo las
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coordinaciones pertinentes con la escuela de psicologia de la Universidad César

Vallejo, para la documentacion necesaria, la cual aval6 la investigacion.

1. RESULTADOS

Resultados del andlisis descriptivo de los niveles de estrategias de afrontamiento al

estrés y bienestar psicologico segun sus dimensiones

Tabla 3.

Niveles de Estrategia de afrontamiento al estrés en internos por el delito contra el

patrimonio del Establecimiento Penitenciario Tarapoto 2018, segun dimensiones.

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 26 26.0%

Promedio 26 26.0%

Afrontamiento Alto 48 48.0%
Bajo 77 77.0%

Promedio 15 15.0%

Afrontamiento_problema Alto 8 8.0%
Bajo 18 18.0%

Promedio 35 35.0%

Afrontamiento_emocion Alto 47 47.0%
Bajo 30 30.0%

Promedio 37 37.0%

Estilo_afrontamiento Alto 33 33.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto 2018.
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Figura 1.
Dimensiones de Estrategias de Afrontamiento al Estrés en internos por el delito contra el

patrimonio del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, segin dimensiones
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Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto 2018.

Interpretacion:

La tabla 1 describe las dimensiones de estrategias de afrontamiento al estrés que muestran
los internos del establecimiento penitenciario Tarapoto, dentro de cada una de las
dimensiones que forma este constructo. Encontrandose en afrontamiento al problema una
categoria baja (77%), afrontamiento emocién una categoria alta (47%) y estilos de

afrontamiento una categoria promedio (37%).

Tabla 4.

Niveles de Bienestar Psicoldgico en internos por el delito contra el patrimonio del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto 2018, seglin dimensiones.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 19.0%
_ _ Promedio 34 34.0%
Psicologico Alto 47 47.0%
Bajo 15 15.0%
Autoaceptacion Promedio 26 26.0%
Alto 59 59.0%

50



Bajo 23 23.0%

Relaciones_positivas Promedio 31 31.0%
Alto 46 46.0%

Bajo 24 24.0%

Autonomia Promedio 28 28.0%
Alto 48 48.0%

Bajo 33 33.0%

Dominio_entorno Promedio 28 28.0%
Alto 39 39.0%

Bajo 30 30.0%

Crecimiento_personal Promedio 26 26.0%
Alto 44 44.0%
Total 100 100.0%

Bajo 9 9.0%

Proposito_vida Promedio 39 39.0%
Alto 52 52.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto 2018.

51



Figura 2.
Dimensiones de Bienestar Psicoldgico en internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, segun

dimensiones
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Fuente:  Cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento Penitenciario Tarapoto 2018
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Interpretacion:

La tabla 2 describe las dimensiones de bienestar psicoldgico que muestran los internos del

establecimiento penitenciario Tarapoto, dentro de cada una de las dimensiones que forma

este constructo. Encontrdndose en auto aceptacion una categoria alta (59%), relaciones

positivas una categoria alta (46%), autonomia una categoria alta (48%), dominio del

entorno una categoria alta (39%), crecimiento personal una categoria alta (44%), propdsito

de vida una categoria alta (52%).

3.4. Resultados del analisis descriptivo de las caracteristicas

sociodemograficas

Tabla N° 5:

Variable estrategias de afrontamiento al estrés

Procedencia

Costa Selva Sierra Total
Afrontamiento Bajo 1 1.0% 23 23.0% 2 2.0% 26 26.0%
Promedio 4 4.0% 15 15.0% 7 7.0% 26 26.0%
Alto 6 6.0% 34 34.0% 8 8.0% 48 48.0%
Afrontamiento Bajo 7 7.0% 57  57.0% 13 13.0% 77 77.0%
problema Promedio 2 2.0% 10 100% 3  30% 15 15.0%
Alto 2 2.0% 5 5.0% 1 1.0% 8 8.0%
Afrontamiento emocion Bajo 2 2.0% 15 15.0% 1 1.0% 18 18.0%
Promedio 1 1.0% 26 26.0% 8 8.0% 35 35.0%
Alto 8 8.0% 31 31.0% 8 8.0% 47 47.0%
Estilo afrontamiento Bajo 2 2.0% 22 22.0% 6 6.0% 30 30.0%
Promedio 6 6.0% 24 24.0% 7 7.0% 37 37.0%
Alto 3 3.0% 26 26.0% 4 4.0% 33 33.0%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los internos del Establecimiento Penitenciario Tarapoto.

Figura 3:

Niveles de estrategias de afrontamiento al estrés y sus dimensiones segun procedencia
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Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto 2018.

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que los internos que pertenecen a la region costa se encuentran en
una categoria alta (6%), los que pertenecen a la region selva se encuentran en una categoria
alta (34%) y de la region sierra se encuentran en una categoria (8%) con respecto a
Afrontamiento. Internos que pertenecen a la region costa se encuentran en una categoria
baja (7%), los que pertenecen a la region selva se encuentran en una categoria baja (57%),
y de la region sierra se encuentran en una categoria baja (13%) con respecto a la dimension
afrontamiento problema. Internos que pertenecen a la region costa se encuentran en una
categoria alta (8%), los que pertenecen a la region selva se encuentran en una categoria alta
(31%), internos de la region selva se encuentran en una categoria alta (8%) con respecto a
la dimension afrontamiento emocion. Internos que pertenecen a la regién costa se
encuentran en una categoria promedio (6%), internos de la region selva se encuentran en
una categoria alta (26%), internos de la region sierra se encuentran en una categoria

promedio (7%) concerniente a la dimension estilos de afrontamiento.
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Tabla 6

Niveles de bienestar psicoldgico y sus dimensiones segin procedencia

Procedencia
Costa Selva Sierra Total

Bajo 2 20% 15 150% 2 2.0% 19 19.0%
Promedio 5 5.0% 21 21.0% 8 80% 34 34.0%
Psicolégico Alto 4 40% 36 360% 7 7.0% 47 47.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 17 17.0% 100 100.0%

-

Bajo 2 20% 12 12.0% 1 1.0% 15 15.0%
Promedio 4 4.0% 16 160% 6 6.0% 26 26.0%
Autoaceptacion Alto 5 5.0% 44 44.0% 10 10.0% 59 59.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 17 17.0% 100 100.0%

Bajo 2 20% 17 17.0% 4 4.0% 23 23.0%
Relaciones positivas Promedio 4 4.0% 21 21.0% 6 6.0% 31 31.0%
Alto 5 50% 34 340% 7 7.0% 46 46.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 17 17.0% 100 100.0%

Bajo 2 20% 17 17.0% 5 5.0% 24 24.0%
Autonomia Promedio 2 2.0% 23 23.0% 3 3.0% 28 28.0%
Alto 7 7.0% 32 320% 9 9.0% 48 48.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 17 17.0% 100 100.0%

Bajo 4 40% 21 21.0%
Dominio entorno  Promedio 3 3.0% 23 23.0%
Alto 4 4.0% 28 28.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 1

8.0% 33 33.0%
20% 28 28.0%
7.0% 39 39.0%
17.0% 100 100.0%

~N N oo

~

Bajo 5 50% 21 21.0%
Crecimiento Promedio 2 2.0% 17 17.0% 7.0% 26 26.0%
personal Alto 4 4.0% 34 34.0% 6.0% 44 44.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 17 17.0% 100 100.0%

4.0% 30 30.0%

o N b

Bajo 1 10% 7 70% 1 10% 9 9.0%
Propoésito vida  Promedio 5 5.0% 29 29.0% 5 50% 39 39.0%
Alto 5 50% 36 36.0% 11 11.0% 52 52.0%
Total 11 11.0% 72 72.0% 17 17.0% 100 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto 2018.
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Figura 4:

Niveles de bienestar psicoldgico y sus dimensiones segln procedencia
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Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento Penitenciario Tarapoto 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 4 se percibe que los internos que pertenecen a la region costa se encuentran en
una categoria promedio (5%), los que pertenecen a la regién selva se encuentran en una
categoria alta (36%) y de la region sierra se encuentran en una categoria promedio (8%)
con respecto a bienestar psicologico. Internos que pertenecen a la region costa se
encuentran en una categoria alta (5%), los que pertenecen a la region selva se encuentran
en una categoria alta (44%), y de la region sierra se encuentran en una categoria alta (10%)
con respecto a la dimension autoaceptacion. Internos que pertenecen a la regién costa se
encuentran en una categoria alta (5%), los que pertenecen a la region selva se encuentran
en una categoria alta (34%), internos de la region selva se encuentran en una categoria alta
(7%) con respecto a la dimension relaciones positivas. Internos que pertenecen a la region
costa se encuentran en una categoria alta (7%), internos de la regién selva se encuentran en
una categoria alta (32%), internos de la regién sierra se encuentran en una categoria alta
(9%) concerniente a la dimension autonomia. Internos que pertenecen a la region costa se
encuentran en una categoria alta (4%), internos de la region selva se encuentran en una
categoria alta (28%), internos de la region sierra se encuentran en una categoria baja (8%)
concerniente a la dimension dominio del entorno. Internos que pertenecen a la region costa
se encuentran en una categoria bajo (5%), internos de la region selva se encuentran en una
categoria alta (34%), internos de la region sierra se encuentran en una categoria promedio
(7%) concerniente a la dimension crecimiento personal. Internos que pertenecen a la region
costa se encuentran en una categoria alta (5%), internos de la regién selva se encuentran en
una categoria alta (36%), internos de la regién sierra se encuentran en una categoria alta

(11%) concerniente a la dimension proposito de vida.
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Tabla 7:

Niveles de Estrategias de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones segun edad

EDAD

18-30 31-60 Total
Bajo 12 12.0% 14 14.0% 26 26.0%
Afrontamiento Promedio 16 16.0% 10 10.0% 26 26.0%
Alto 24 24.0% 24 24.0% 48 48.0%
Afrontamiento Bajo _ 41 41.0% 36 36.0% 77 77.0%
oroblema Promedio 8 8.0% 7 7.0% 15 15.0%
Alto 3 3.0% 5 5.0% 8 8.0%
Bajo 8 8.0% 10 10.0% 18 18.0%
Afrontamiento emocion Promedio 22 22.0% 13 13.0% 35 35.0%
Alto 22 22.0% 25 25.0% 47 47.0%
Bajo 12 12.0% 18 18.0% 30 30.0%
Estilo afrontamiento  Promedio 19 19.0% 18 18.0% 37 37.0%
Alto 21 21.0% 12 12.0% 33 33.0%

Fuente: Cuestionario Aplicado a los internos del Establecimiento Penitenciario Tarapoto
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Figura 5.

Niveles de Afrontamiento al Estrés y sus dimensiones segun edad
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Fuente: Cuestionario Aplicado a los internos del Establecimiento Penitenciario Tarapoto

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que los internos de la edad de 18 a 30 y 31 a 60 afios se encuentran en una categoria alta con respecto al nivel de
Afrontamiento (24%). Con respecto a la dimension Afrontamiento problema los internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria baja
(41%) mientras que los de 31 a 60 afios se encuentran en una categoria baja (36%), con relacion a Afrontamiento emocion los internos de 18 a
30 afios se encuentran en una categoria promedio (22%), los de 31 a 60 afios se encuentran en una categoria alta (25%) y concerniente a

Estilos de afrontamiento los internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria alta (21%), los de 31 a 60 afios a una categoria promedio

(18%).
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Tabla 8:

Niveles de bienestar psicoldgico y sus dimensiones segun edad

Edad
18-30 31-60 Total

Bajo 11 11.0% 8 8.0% 19 19.0%
Promedio 21 21.0% 13 13.0% 34 34.0%

Psicologico
Alto 20 20.0% 27 27.0% 47 47.0%

Bajo 10 10.0% 5 50% 15 15.0%
Promedio 15 15.0% 11 11.0% 26 26.0%

Autoaceptacion
Alto 27  27.0% 32 320% 59 59.0%

Bajo 11 11.0% 12 12.0% 23 23.0%
Promedio 19 19.0% 12 12.0% 31 31.0%

Relaciones positivas
Alto 22 22.0% 24 24.0% 46 @ 46.0%

Bajo 13 13.0% 11 11.0% 24 24.0%
Promedio 16 16.0% 12 12.0% 28 28.0%

Autonomia
Alto 23 23.0% 25 25.0% 48 48.0%

Bajo 16 16.0% 17 17.0% 33 33.0%
Promedio 16 16.0% 12 12.0% 28 28.0%

Dominio entorno
Alto 20 20.0% 19 19.0% 39 39.0%

Bajo 19 19.0% 11 11.0% 30 30.0%
Promedio 13 13.0% 13 13.0% 26 26.0%

Crecimiento personal
Alto 20 20.0% 24 24.0% 44 44.0%

Bajo 6 6.0% 3 3.0% 9 9.0%
Promedio 22 220% 17 17.0% 39 39.0%

Proposito vida
Alto 24 240% 28 28.0% 52 52.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto 2018.
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Figura 6.

Niveles de bienestar psicolégico y sus dimensiones segun edad.
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Fuente: cuestionario aplicado a los internos por el delito contra el patrimonio del Establecimiento Penitenciario Tarapoto 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 8 se indica que los internos de la edad de 18 a 30 afios se encuentran en una
categoria promedio (21%) y de 31 a 60 afios se encuentran en una categoria alta (27%) con
respecto al Bienestar. Psicoldgico. Con respecto a la dimension Autoaceptaciéon los
internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria alta (27%) mientras de 31 a 60
afios se encuentran en una categoria alta (32%), con relacion a Relaciones positivas los
internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria alta (22%), los de 31 a 60 afios se
encuentran en una categoria alta (24%), concerniente Autonomia los internos de 18 a 30
afios se encuentran en una categoria alta (23%), los de 31 a 60 afios a una categoria alta
(25%), Dominio del entorno los internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria
alta (20%) mientras de 31 a 60 afios Se encuentran en una categoria alta (19%),
Crecimiento personal los internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria alta
(20%) y de 31 a 60 afios se encuentran en una categoria alta (24%) y con respecto a
Propdsito de vida los internos de 18 a 30 afios se encuentran en una categoria alta (24%) y

de 31 a 60 afios se encuentran en una categoria alta (28%).

3.5. Analisis de correlacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y el

bienestar psicolégico

Tabla 9

Pearson

Coeficientes de correlacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar
psicoldgico

Dimensiones de
Estrategias de Bienestar Psicologico
Afrontamiento al Estrés

r p
Afrontamiento problema ,464 ,074
Afrontamiento de emocién ,284** ,004
Estilos de afrontamiento ,202** ,044
Afrontamiento Estrés ,253* ,011

** |_a correlacion es significante a nivel 0.01.
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En la Tabla 9 se observd que las correlaciones entre estrategias de afrontamiento al estrés y
bienestar psicologico fueron significativas, es decir que la dimension afrontamiento de
emocion se relaciona significativamente con el bienestar psicolégico (r =.284**; p=,004),
lo que indica que a mejor afrontamiento de emociones mejor bienestar psicologico, la
dimension estilos de afrontamiento se relaciona significativamente con el bienestar
psicolégico (r =.202**; p=,044), entonces cuanto mayor sean los estilos mejor sera el

bienestar psicoldgico.

Otro hallazgo muy importante en este estudio es que el afrontamiento al problema no se

relaciona con el bienestar psicoldgico (r=,464; p=,074).

Asimismo, las estrategias de afrontamiento al estrés se relacionan significativamente con el
bienestar psicologico (r =.253*; p= ,011), lo que quiere decir que cuanto mayor sea las
estrategias de afrontamiento al estrés mejor sera el bienestar psicologico. Se resalta que,
aunque las relaciones son significativas, estas son débiles o bajas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).
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IV. DISCUSION
Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre estrategias de
afrontamiento al estrés y bienestar psicoldgico en los internos por el delito contra el
patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto.
Las estrategias de afrontamiento que crean y sean necesario utilizar por los internos
del establecimiento penitenciario, podran sobrellevar la situacion que viven el dia a dia
dentro del penal, ya que esto permitird un buen funcionamiento en su bienestar
psicoldgico.
En cuanto a la hipdtesis general, se encontrd que, en esta poblacion, si existe relacion
significativa entre las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicolégico
(r =.253*; p=,011). Estos datos se asemejan a la propuesta tedrica de Jarvis, Roger y
Najarian (1993) los cuales plantean un modelo de cuatro factores sobre estilos de
afrontamiento especifico para el contexto penitenciario. Estos estilos planteados son el
distanciamiento, la evitacion, el afrontamiento centrado en las emociones, y la
confrontacion o afrontamiento centrado en el problema, siendo esta Gltima la que no se
relaciona significativamente con esta investigacion.
El modelo presentado parece ajustarse muy bien al &mbito penitenciario ya que, por
ejemplo, el distanciamiento resulta una estrategia adaptativa en vez de
contraproducente en este ambito por hacer mas énfasis en intentar negar el efecto de
los estresores sobre la persona cuando estos estresores son dificiles de controlar.
Contrasta la dimension otros estilos adicionales de afrontamiento (r,232**; p=,044) el
cual se encontré en este estudio realizado en el establecimiento penitenciario de
Tarapoto con el estudio llevado a cabo por Mercado (2015), en un establecimiento
penitenciario de Lima Metropolitana, formado por mujeres que han cometido distintos
delitos: trafico ilicito de drogas, homicidio, robo agravado, secuestro entre otros, con
relaciéon al estilo de afrontamiento que predomina en este grupo, se encontré una
mayor tendencia a utilizar un afrontamiento activo (otros estilos adicionales de
afrontamiento) (r=,436; p=,088) Alrededor de un 78.3% del grupo refiere “Aceptar la
realidad de lo que le ha sucedido”. Esto hace pensar que la mayoria de las internas van
creando y cambiando conductas o condiciones que se presentan en el ambiente, lo que
les va a permitir alcanzar una forma de afrontamiento méas adaptativa, intentando

construir asi una situacién mas satisfactoria (Lazarus & Folkman, 1984).
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Por ultimo, este estudio de investigacion realizado estima un avance en la linea de
investigacion y facilita una base sélida para investigaciones futuras.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto a los datos y resultados mostrados en esta investigacion, sobre estrategias

de afrontamiento al estrés y el bienestar psicolégico en internos por el delito contra el

patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto, se concluye lo siguiente:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

De acuerdo con el objetivo general, se encuentra que existe relacion significativa
entre estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico (r =.253*; p=
,011), en los internos por el delito contra el patrimonio del establecimiento
penitenciario Tarapoto.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se halld que no existe relacion
significativa (r=,464 — p=,074) entre la dimension estilos de afrontamiento
enfocado en el problema y el bienestar psicologico en los internos por el delito
contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se halld que existe una relacion
significativa (r=,284** - p=,004) entre la dimension afrontamiento centrados en la
emocion y el bienestar psicologico en los internos por el delito contra el
patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se hallo que existe una relacion
significativa (r=,202** - p=,044) entre la dimension otros estilos adicionales de
afrontamiento y el bienestar psicoldgico en los internos por el delito contra el

patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto.
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VI. RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion se hacen las siguientes recomendaciones:

6.1.Continuar con la investigacion en los diferentes delitos que existen en el
establecimiento penitenciario Tarapoto, a fin de contrastar si existen diferencias
que resulten significativas en los resultados obtenidos.

6.2. Reducir la poblacion existente ya que el hacinamiento que existe dentro del
penal es uno de los causantes de que el interno le dificulte su adaptacion en el
establecimiento y genere estrés lo cual les dificulta tener un mejor bienestar.

6.3. Se recomienda al area de tratamiento (OTT) del penal de Tarapoto, crear un
programa para fortalecer sus estrategias de afrontamiento y mejorar las
relaciones interpersonales en las intervenciones grupales, charlas sobre los
efectos de las inadecuadas formas de vivir dentro del penal y sus efectos que
conllevarian a generar el estreés.

6.4. Proponer que en las visitas de los familiares que los internos reciben dos veces
a la semana, se trabaje con charlas, dramatizaciones, entrevista familiares en
conjunto para fortalecer y mejorar sus relaciones familiares y asi se sientan mas
seguros, de esta manera podran aplicar mas acertadamente las estrategias de
afrontamiento para sus problemas dentro del ambiente hostil en que se
encuentran.

6.5. La presencia inmediata de una trabajadora social en el establecimiento
penitenciario de Tarapoto por ser necesaria su intervencion profesional con los
internos, también para que el area de psicologia no realice funciones especificas
del trabajador social y disminuya su carga laboral, para que en conjunto se

cumpla con un tratamiento penitenciario que necesitan los internos.
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Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Existe relacion entre estrategias de | Determinar la relacién que existe entre las | Existe  relacion  entre  estrategias  de Encuesta.
afrontamiento al estrés y bienestar | estrategias de afrontamiento al estrés y | afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico
psicoldgico en los internos por el delito | bienestar psicolégico en los internos por el | en internos por el delito contra el patrimonio en Instrumentos
contra el patrimonio en el Establecimiento | delito contra el patrimonio en el | elestablecimiento penitenciario Tarapoto, 2018. Escalas de bienestar
Penitenciario Tarapoto, 2018? establecimiento  penitenciario  Tarapoto, sicolbgico de  Rvff  —

2018. Hipdtesis especificas P g y

Problemas especificos:

(Existe  relacion entre  estilos de
afrontamiento enfocado en el problema y
bienestar psicoldgico en los internos por el
delito contra el patrimonio  del
Establecimiento Penitenciario Tarapoto,
2018?

(Existe  relacion entre  estilos de
afrontamiento centrados en la emocion y
bienestar psicoldgico en los internos por el
delito contra el patrimonio  del
Establecimiento Penitenciario Tarapoto,
20182

(Existe relacion entre otros estilos
adicionales de afrontamiento y bienestar
psicolégico en los internos por el delito
contra el patrimonio del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto, 2018?

Objetivos especificos

Describir el nivel de estrategias de
afrontamiento al estrés y sus dimensiones en
los internos por el delito contra el patrimonio
del establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018.

Identificar el nivel predominante de
bienestar psicoldgico en los internos por el

delito  contra el  patrimonio  del
establecimiento  penitenciario  Tarapoto,
2018.

Determinar la relacion que existe entre
estilos de afrontamiento enfocado en el
problema y bienestar psicolégico en los
internos por el delito contra el patrimonio
del establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018.

Determinar la relacion que existe entre
estilos de afrontamiento centrados en la
emocion y bienestar psicolégico en los

Existe relacion entre estilos de afrontamiento
enfocado en el problema y bienestar psicolégico
en internos por el delito contra el patrimonio en
el establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre estilos de afrontamiento
centrados en la emocidn y bienestar psicologico
en internos por el delito contra el patrimonio en
el establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre Otros estilos adicionales de
afrontamiento 'y bienestar psicolégico en
internos por el delito contra el patrimonio en el
establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018.Escuela de Educacion Superior Técnico
Profesional PNP Tarapoto, 2018.

Version resumida.
Cuestionario de modos de
afrontamiento  al  estrés.
forma disposicional

(COPE).




internos por el delito contra el patrimonio
del establecimiento penitenciario Tarapoto,
2018.

Determinar la relacién que existe entre otros
estilos adicionales de afrontamiento vy
bienestar psicoldgico en los internos por el
delito  contra el  patrimonio  del
establecimiento  penitenciario  Tarapoto,
2018.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El disefio del presente estudio es no
experimental, de corte transversal. De
tipologia descriptiva correlacional.

Poblacion

Fue conformada por los internos del
establecimiento  penitenciario  Tarapoto,
2018.

Muestra

La muestra de estudio fue de 140 internos
por el delito contra el patrimonio, del género
masculino, con edades entre 18 a 60 afios.

Variables Dimensiones

Estilos de afrontamiento
enfocados en el problema

Estrategias de Estilos de afrontamiento

. enfocado en las
afrontamiento al eMOGIONeS
estrés - —
Otros estilos adicionales
de afrontamiento
Autoaceptacién
Relaciones positivas
Bienestar Autonomia
psicologico | pominio del entorno

Crecimiento personal

Proposito de vida




4.2- Ficha técnica:

Nombre

Autor

Ao
Procedencia
Objetivo

Estilos

Adaptacion

Traduccion al espaiol
Tipo de aplicacion
Rango de aplicacion
Materiales

Calificacion
Validez
Confiabilidad

FICHA TECNICA DE COPE

: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al
estrés forma Disposicional-Cope (COPE)

: Carver; et. Al

: 1989

: Estados Unidos

: Evalla estrategias de afrontamiento ante el
estrés

: Enfocado en el problema, enfocado en la
emocion, y en otros estilos de afrontamiento.
: Casuso. L. (1996); en Chau en 1998 en
peblacion universitaria en Lima-Perd.

» Salazar. V. (1993)

: Individual y colectiva

: 52 distribuidos en 3 dimensicnes

: Cuestionario con 52 items y plantillas de
correccion.

: De 1 a 4 puntos por cada respuesta

: 0.65 aceptable

: 0.66 aceptable



CUESTICNARIC DE MODO S DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
FORMA DISPO SICIONAL-COPE

Edad: Geénaro: (M) (F)
Facha:
Procegsncia:

Instrucclonas:

NUSElro INtenss e CONOCEr COMO 135 PErscnas responden cuando enfrentan
3 situacionas dificlies © estrezant2s. Con este propdsiic 2n 2l presenta en el
prasente cuestionano se pioe Mentificar Qué cos3s hace o slente oo mas
frecuencls cuando s encuentrz en 13l sMUaCKkn Seguro que diversas
requieren raspuestas diferentes, pero plersa en 3quelias que mas uss. No
olvide responcer 10d3s I35 pragunias tenlenco en cuenta I3: slgulentes
alerrativas

1 Caslnunce lo hago 2 A veceas hagoesto 3 Usualmente hago esto
4 Hago e8to con mucha frecuencia

——
Nespurata

N° ITEMS if2[ 5] ¢

Ul :.ECU:G aCClores adlclorales para desnacerme 0l prooizma

ol reun p nade 3 n p3ra deshacemme del prebema

o3| Cep oo 1300 Oifas 3ciwi030es fpara concentrarme en &l
probtema

U3 | NE 27JEr20 E5perando & momento spropiado para enfrentar
2l prodlema.

US| Pregunio 3 person3ds que han enigo experiencias simlaras
sobre 10 que hiclercn

¢e | 53010 CoN aI?ulen S0DME M senUmIenios
07| Susco 90 ueno de 0 que es3 p3sanco

BE gg 3 CorwWir Con & probema
09 [ Susco I3 ayudﬁe oice

10 | =mocioralimenie me pE hJroo v TDErD miE emclones

i1 | Me niego 3 acepiar que &l protiema na ccumaoo

12| DEejo 0z [3d0 mis mesas

S| Mededlccata ﬁﬁ‘ar O realzar obss acividades para aear e
problema o2 mi mants.

13 | CONcenbo WIE E51USTZ0E Para Nacer 3lg0 S00ME el probienia.

15 | SI3boro un pian de acoon
16 | ME 0=3Ico 3 enventar 2] proolema, &l 65 Necesano Jej0 0=

iado ctras sctvidades.

17 | ME mantergo aiejade 0=l problems &n hacer naoa, hasis gue
13 sltuackn i parmita.

16 | Tr210 02 COIENer &l CONEED J& OIf0E Par3 530e&r QUE Nacer con
2l prodlema.

10 | SUECO & apovo ennclional 02 amio0s O lamilEr=s.




Trato de ver el problema en forma positiva.

21

Acepto que el problema hs ocurrido y no podrs ser cambiado

22

Deposito ne confianza en Dics

23

Libero mis emociones

24

Actuo como si el problema no hubiera sucedido realmente

25

Dejo Oe perseguir mis metas

26

Voy sl cine o miro la TV, pars pensar mencs en el problema

(27

Hago psso 8 paso lo gue tene que hacerse

28

Me pongo 8 pensar mas en los pasos a seguir pars solucionar
el problems.

29

Me slejo de ofras sctivicades para concentrarme en el
problema

MNe aseguro de no crear problemas peores por actuar muy
pronto

Hablo con siguien para avenguar mas sobre el problems

Converso siguien sobre lo que esta suocediendo

Aprendo slgo de la expenencia

MNe scostumbro 8 la idea de que el problema ya ha sucedido

Trato de encontrar consuelc en Is religion

Siento _muchs perturbacion emocional y expreso esos
sentimientos a otros

MNe comporto como si no hubiese ocurndo el problema

A;oegto que puedo enfrentar el problems y lo dejo de lado
Sueno despeerto con otras cosas que no se relacionan al
problema

Actuo directamente para controlar el problems

Pienso en la mejor maners de controlar el problems

[Trato de que ofras cosss no interfieran en los esfuerzos que
pongo para enfrentar el problems

he sbstengo de hacer algo demasiado pronto

Hablo con siguien que podria hacer algo concreto sobre el
problema

Busco Ia simpstia y la comprension de siguien

Trato de desarrollarme como una persons 8 consecuencis de
experienca

Acepto que el problema ha sucedido

Rezo mas de lo habitusl|

Me perturbo emocionsimente y estoy atents sl problems

Me digo 8 mi mismo: "Esto es resl’

Disminuyo los esfuerzos que pongo psara solucionar el
problema

Duermo mas de lo habitual




FICHA TECNICA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Nombre
Autora

Aro
Procedencia
Objetivo

Escalas

Adaptacion
Traduccion al espaiiol
Tipo de aplicacion
Rango de aplicacion
Materiales

Calificacion
Validez
Confiabilidad

: Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

: Carol Ryff

: 1995

: Estados Unidos

: Evalua el desarrollo de las capacidades y el
crecimiento personal.

: Dominio del entorno, crecimiento personal,
proposito en la vida, autonomia, autoaceptacion,
relaciones positivas con ofros.

: Rirk van Dierendonck (2006).

: Bernardo Moreno Jiménez.

: Individual y colectiva

: 39 distribuidos en 6 dimensiones.

: Cuestionario con 39 items y plantillas de
correccion.

: De 1 a 4 puntos por cada respuesta.

: 0.71 aceptable

: 0.84 aceptable



ESCALAS DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF - VERSION
RESUNMIDA

Edad: Genaro: (M) (F)
Fecha:
Procegencia:

Instrucclones:

En el presente cusstionaro se plde Wentificar que cos3s Nacs 0 skent oon
mas Yecuencls cuando s& encuentra en 13l sRuECHN. Saguro que diversas
requieren raspuestas diferentes, pero plensa en aquelias qua mas usa No
olvide responcer 10038 135 Pragunias tenienco en cuenta |3s sigulentes
alternativas

1-Casinunca 2-Nuncs 3- Algunas veces 4- Casl slempre
5- Slempre

N* ITENMS I Z[ 3[4 =

T CU3N30 repasc @ hewna de ml g3 esioy
COPSENAC CON CAMS Nan resLtado 138 ©053s

2 A Menudc me Slenlo 500 porgus engo
pCCos amigos Mtimos con gquienes compartir
mis preccupaciones

5 N0 1eNg0 MIedo de expresar mis coInlcnes,
INCIIEC CUSNCO SON OpUSELas 3 135 opiniones
de 13 mayor’a d2 |3 gente

E4 Me preccupz cOmo OIr3 gente evalla Ias
elecciones que h2 hacho en mi vida

) Me resulla gmal alrglr ml vida hacia un
camine que me £atisfags

CISIUI0 hackende panes para el fJiuro y
ratajar para hacerlcs realidad

=N Qeneral ME Sento seguro y poelivo
cONMIgo MEMo

2scucharme cuando necz2elto hadlar

>
i
3 N0 12ngo MiJchas personas Que Qquieran
3

TIEndo 3 preccupame Sobre 10 que ooa
gente plenss de m?

10 Me Juzoo por © que yo Cfe0 Que €5
IMporianie, NoO pOr 05 VE0r2s Que oos
plEnsan que son Imponianiss

n He 2200 Capaz d2 construir un hocgar y un
modo de vida 3 mi gusto

12 S0y Una perzona aciiva 3l realzar o
DIOYECIOE que propuse para mi misng




SIVIErS 3 opoi';uiiﬁad. Nay muchas o0&as
de mf misme que cambiaria

14 |SiEMc que nmis amEtaces me 3poran
MUCNES COE35

15 TIENDO 3 £6tar IMIJENcI3co por I3 gente can
fuertas convicchonas

15 =N QEneral, Slento QuE S0y responEaDIE dE 12
ituacion en I3 que vivo

17 e senm bien cuando plenss en 1o que ne
necho en &l pas300 v 10 que eSpero Nacer 2n
el futuro

18 W& objelvos 2n 13 vida han &loo mas una
fuente de sa1s13cCion que de frustracitn para
mf

13 WE QUEES '@ mavor parte Je Joe 3epecios de
mi persoralidad

Z0 Te parece gue 1@ mayor pare o= las
DEFEONEE 2NN Ma3s 3MIg0s QuUE vo

Z1 TENg0 conMlanza en mis OpIMones INGUs0 5
20N cortraras 3l consenso general

22 _3% 0eMandas de |z vida Jlana a menudo me
deprmen

Z3 TENGC Clara 13 dreccian v &l oojesvo o2 mi
vids

24 | =n general, con & tempo slento que 530
aprenclenco mas sobre mi miEmo

Z5 =n  muchos  3specios, me  glenio
decapcionado de mis logros en 13 vida

Z5 N0 Ne EXpermentado muchas [Elaciones
C2r23anas y de confanza

27 =5 Ofcl para Ml expresar mie proplas
opiniones en 33Unis polémicos

Z5 gcy D3sianie DUEN0 mane@ando muocnas de
mis responsabilioades en 13 vid3 diara

i) NO tengc claro Que es 10 que Infenio
corsegul en 13 vida

[ S0 | Hace nucho 1lEmpo que deje o= Intentar
Nacar grandes mejoras o cambios en mi vka
[ 31 | =n 50 mayor pale, Me sleno orgulosa de
ulen soy v 13 vida que lizvo

52 ::g‘E JUE DUSCO contar en mis amnigos, v elos
s3ben que pueden conflar en mi

53 A MErJdo cambio mis Jdecislongs & mis
amgos o mifamiiia es13n en 02E30Uerto

7 ) WO QUIErD INEENtar nJevas onmas 0= nacer

a5 CCeas, Ml vida ecta bien Conp es1a




35

Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo

36 Cuando pienso en ello, realmente con los
afos no he mejorado mucho como persona

37 Tengo la sensacion de que con el tiempo me
he desarrollado mucho como persona

38 Para mi, la vida ha sido un proceso continuo
de estudio, cambio y crecimiento

39 Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida

daria los pasos mas eficaces para cambiarla




ﬁ UNIVERSIDAD Cisan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Davalos La Torre Katia Alejandra.

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés forma

: Universidad César Vallejo — Filial Tarapoto.
: Psicologa Educativa.

disposicional - Cope.

Autor (s) del instrumento (s): Carver; et. Al. Adaptado por Casuso L. (1986).
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) oencsms(z) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Lmlbms ewnmdmdoaom lenguaje apropiado v libre
de ambigUedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

EXCELENTE (5)
R A N ?W*ﬁﬂ

Lasinstruccbnesyloslbmcdelhwumnbpomihn
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Estrategias de afrontamiento al estrés en todas sus
dimensiones en indicadores nales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiente cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
hhemntealavamble Estrategias de afrontamiento al

ORGANIZACION

Los (tamsdel instrumento reflejan organicidad légica entre
hdeﬁmd&mdmdywnumalmm-hvaﬂm
dcmanemquepetmhan hlumdasanﬁnddnalu
hi de la

SUFICIENCIA

Losﬂnmdellnstmmmomauﬂdemasonmwady
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipbtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Estrategias
de afrontamiento al estrés.

METODOLOGIA

La relacion entre |la técnica y el instrumento propuestos

responden al propdsite de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala

= Vi - —
(MTmmm“dlmMouvﬂldoMameunmaﬁ “Excelenta”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- Sin observaciones.
PROMEDIO DE VALORACION: 4%
Katia
Pelsdloga
C.Ps.P.9TT3

Sello personal y firma

Tarapoto 13 de Mayo de 2018



ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dévalos La Torre Katia Alejandra.

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo - Filial Tarapoto.

Especialidad : Psicologa Educativa.

Instrumento de evaluacién : Escala de Bienestar Psicologico de Ryff.

Autor (s) del instrumento (s): Carol Ryff, adaptado al espafiol por Dirk Van Dierendonck (2008).
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Loslbrnsm:mdosconlaumje
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger |a informacion objetiva sobre la variable: Bienestar X
psicolégico en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

Inherente a la variable: Bienestar
Losllunsdallmmmnﬂqmorganndadbgmenm
ORGANIZACION la definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acoerde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipc de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird annllzar describir y explicar la X
realidad, motivo de la
Los items del instrumento man relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Bienestar X
ps! g
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desamollo X
© innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala X
PERTINENA valorativa del instrumento. _

SUFICIENCIA

=y iyt o 47
(Noh Tmmaunhquedhﬁmmﬂonv‘ldomndoul«nunmhhmﬂmodo«w sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

- Sin observaciones

PROMEDIO DE VALORACION: [ 47

Tarapoto 13 de Mayo de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Quiliche Vargas Juan Carlos.
Institucion donde labora  : Instituto de Medicina Legal — Ministerio Piiblico.
Especialidad : Psicélogo Clinico.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés forma
disposicional - Cope.
Autor (s) del instrumento (s): Carver; et. Al. Adaptado por Casuso L. (1996).
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

mmwlmmmomwmm

la definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
de la
SUFICIENCIA Los items del instrumento son wlldum«:enrﬂdady X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y X
varlwledomdb

ummmnqmumqaamuammw
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

expresan
COHERENCIA mmummmumw X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrolio X

umammwmumu X
PERTINENCIA | iorativa del instrumento.

48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- Sin observaciones.

PROMEDIO DE VALORACION: E] Tarapoto 18 de Mayo de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Quiliche Vargas Juan Carlos.

Institucién donde labora

Especialidad

: Psicslogo Clinico.

Instrumento de evaluacion : Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff.
Autor (s) del instrumento (s): Carol Ryff, adaptado al edpafiol por Dirk Van Dierendonck (2008).
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (B)

mmmmmuoseonmmym

de Dedades acorde con los

OBJETIVIDAD

: Instituto de Medicina Legal — Ministerio Publico.

mmmmymmuimm
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Bienestar
psicolégico en todas sus dimensiones en indicadores

ACTUALIDAD

concepluales y operacionales.
El instrumento demuestra acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Blenestar

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

umﬁumnmmmmw
instrumento, permitira andmr describir y explicar la
motivo de la i

COHERENCIA

Loom«udnlmmmwmewlos
indicadores de cada dimension de la variable: Bienestar

METODOLOGIA

ummbmuydmmm
mpmdmalpmpdsbde investigacién, desarrolic

PERTINENCIA

umaedma.lo-n-meomrumnhum
vdorﬂvadelMunenln

e, —

~(Nota: Tmmmdmum.mw»m.mmmma«
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- Sin observaciones.

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto 18 de Mayo de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rojas Ramén Ruth Nora.
Institucion donde labora  : Ministerio Piblico.
Especialidad : Psicbloga Clinica.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés forma
disposicional - Cope.
Autor (s) del instrumento (s): Carver; et. Al. Adaptado por Casuso L. (1996).
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (z) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Loslumsmnudmdoaeon
de acorde con los

conocimiento cientifico, umoloyoohnwadonyhgel X
ACTUASRAD M.hmw afrontamiento al
estrés.

Los ftems del instrumento refiejan organicidad logica entre

la definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, probloma y cbjetvos do I Investigeckin. ____
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipitesis y X
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitirA analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumentc expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Estrategias X
de afrontamiento al estrés.
ummnumhydmmbpmp\m
METODOLOGIA mpmdenalptopdshodehhmthaddnduamlb X
WO
mabanomscoMconlamh X
valorativa del instrumento.

PERTINENCIA

50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
- Sin observaciones.
PROMEDIO DE VALORACION: @ Tarapoto 18 de Mayo de 2018
TRk &#‘ld
c.mh. P. 1O

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Rojas Ramén Ruth Nora.
Institucién donde labora  : Ministerio Pablico.
Especialidad : Psicloga Clinica.
Instrumento de evaluacién : Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff.
Autor (s) del instrumento (s): Carol Ryff, adaptado al espaniol por Dirk Van Dierendonck (2006).
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(Z) ACBTABLE(S) BUENA (4) EXCELENTE(S)

' mmmMmm
de Oedades acorde con los
Las instrucciones y los items del instrumento permlhn

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Bienestar X
psicolégico en todas sus dimensiones en indicadores
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

mmwmmmnanmmmmu

definicién operacicnal y conceptual respecto a la variable, X
ORGANIZACION ammqmmmhuhm.nhmei&au

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y X

La informacién que se reccja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la

Los items del instrumento ommnnnhdénemlot

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Blenestar X
psicolégico.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA valorativa del instrumento.

(Nou:TmmmudnvildoMuMwmhmuﬂ *Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
- Sin observaciones

PROMEDIO DE VALORACION:

PNCOLOGA
C P P10

Tarapoto 18 de Mayo de 2018

Sello personal y firma



INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
“ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
TARAPOTO™

CONSTANCIA

El  Abg. Juan Ruiz Ruiz, director del INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO - ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
TARAPOTO, que suscribe.

CERTIFICA:

Que, el estudiante de la carrera profesional de Psicologia
perteneciente a la Universidad César Vallejo — Tarapoto, Mario Francisco
RUBIO AREVALO, realizé la investigacion de la tesis titulada “Estrategias
de afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico en internos por el delito
contra el patrimonio del establecimiento penitenciario Tarapoto, 2018, en el
ailo que se menciona en el titulo del mismo.

Se otorga la presente constancia para los fines que crea
conveniente el interesado.

Tarapoto, 25 de mayo del 2018.

5 Juan Ruiz Ruiz
DRECTON |
Lrae s o e o L

Ab. Juan Ruiz Ruiz
DIRECTOR



UCV | acraoe aprosacion ok oriGinaLipad SO TR eR N
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO
e Pagina : 4de7

Yo, Dioner Francis Marin Puelles, docente de la Facultad de Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Tarapoto, revisora de la
tesis titulada.

“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
INTERNOS POR EL DELITO CONTRA EL PATRIMONIO DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO TARAPOTO, 2018" del estudiante RUBIO AREVALO MARIO

FRANCISCO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de Z Z Yo
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Taropoto, 05 de marzo de 2019

Direccion de Representante de la Direccién /
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“Estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar psicologico en internos por
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UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha @ 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pégina : 4de7

WU CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : FO8-PP-PR-0202
Version @ 09

Yo, RUBIO AREVALO MARIO FRANCISCO, identificado con DNI N° 46779990
egresado de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
autorizo (x), No autorizo( ) la divulgacién y comunicacién pdblica de mi frabajo de
investigacion fitulado “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN INTERNOS POR EL DELITO CONTRA EL PATRIMONIO DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO TARAPOTO, 2018"; en el Repositorio Institucional
de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizaciéon:

DNI: 46779990

FECHA: 05 de marzo del 2019
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
PRESENTA:

Mario Francisco Rubio Arévalo

INFORME TITULADO:

“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN INTERNOS POR EL DELITO CONTRA EL PATRIMONIO
DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO TARAPOTO, 2018™

PARA OBTENER EL TiTULO DE:

Licenciado en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 02 de octubre de 2018
NOTA O MENCION: 14

T Ao own S Vet 3
DIRECTORA DE INVESTIGACION]
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