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RESUMEN 

La tesis de investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia de la 

Motivación en el Desempeño Laboral en las empresas del rubro de ventas de 

agroquímicos, Barranca, 2016. Se trabajó con una muestra de 88 colaboradores. 

Es un estudio de investigación aplicada, de diseño no experimental – transversal, 

de nivel descriptivo-explicativo y con un método hipotético deductivo. Se evaluaron 

dos dimensiones en la variable independiente “Motivación”: Factores intrínsecos y 

factores extrínsecos. En la variable dependiente “Desempeño Laboral” también se 

evaluaron dos dimensiones: Calidad de servicio y productividad. La técnica para la 

recolección de datos fue la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario. El 

procesamiento estadístico de los datos se realizó por medio de la aplicación del 

programa estadístico SPSS vs. 22. Se concluyó que no existe influencia entre la 

motivación y el desempeño laboral en las empresas del rubro de ventas de 

agroquímicos. 

Palabras clave: Motivación, desempeño laboral. 

ABSTRACT 

The thesis research was to determine the influence overall objective of Motivation 

in Job Performance in the category of company’s agrochemical sales, Barranca, 

2016. It worked with a sample of 88 employees. It is an applied research study, non-

experimental – transversal design, descriptive-explicative level and a hypothetical 

deductive method. Two dimensions were evaluated in the independent variable 

"Motivation": intrinsic factors and extrinsic factors. Service quality and productivity: 

the dependent variable "Job Performance" two dimensions were also assessed. The 

technique for data collection was the survey, the instrumentality of the 

questionnaire. The statistical processing of the data was performed through the 

application of SPSS vs. 22. It was concluded that there is no influence between the 

motivation and the work performance in the agrochemical sales companies. 

Keywords: Motivation, work performance.  

 


