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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion propuso el Disefio un sistema de gestion de la calidad
para mejorar la eficacia de la Institucion Educativa Privada San Jeronimo de Estridon,
Chiclayo, 2018 en la ciudad de Pimentel, Institucion que brinda servicios educativos en los
niveles de inicial, primaria y secundaria. Mediante el planteamiento propuesto del disefio del
Sistema de Gestion de la Calidad se busca mejorar continuamente la satisfaccion del cliente
con el cumplimiento de sus requisitos y expectativas.

El objetivo general del proyecto fue disefiar un sistema de gestion de la calidad para mejorar
la eficacia de la Institucién Educativa Privada San Jerénimo de Estridon, Chiclayo; partiendo
desde el analisis de la situacion actual de la Institucion para poder constatar el nivel de
eficacia en el intorno organizacional y con ello se desarrollé un plan de trabajo para disefiar
el Sistema de Gestion de la Calidad, el mismo que se plantea como una propuesta para su
implementacidn, lo cual pretende lograr una ventaja competitiva corporativa con énfasis en
la satisfaccion de sus clientes.

El proyecto de disefio del Sistema de Gestion de la Calidad se estructurd en tres fases
principales; diagndstico, planeacion y disefio que tienen como finalidad enmarcar las
actividades a realizar, a fin de cumplir con el objetivo propuesto, y de esta manera contribuir
a mejorar la eficacia y eficiencia de la institucion, y dar respuestas mas agiles a las
necesidades de los clientes internos y externos de la Institucion Educativa Privada San
Jer6nimo de Estridon.

Se reviso e interpreto los diez capitulos de la Norma ISO 9001:2015, especificamente los
capitulos cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve y diez; los cuales contienen los requisitos
para un Sistema de Gestion de la Calidad, los mismos que se toman como base para elaborar
el Modelo de Gestion de calidad para la Institucion Educativa Privada San Jer6nimo de
Estridon.

Finalmente la estructura documental para el Sistema de Gestidn de la Calidad se estructurd
en cuatro niveles, para incorporar la informacion documentada a fin de dar cumplimiento a
lo requerido por la Norma ISO 9001:2015 y la que la Institucion considera pertinente y

necesaria para lograr la eficacia de su sistema de gestion.

Palabras claves: Disefio, sistema, gestion, ISO 9001:2015, requisitos, eficacia.
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ABSTRACT
The present research project proposed the Design a quality management system to improve
the efficiency of the Private Educational Institution San Jerénimo de Estridon, Chiclayo,
2018 in the city of Pimentel, Institution that provides educational services at the initial,
primary levels and secondary The proposed approach to the design of the Quality
Management System seeks to continuously improve customer satisfaction with the

fulfillment of their requirements and expectations.

The general objective of the project was to design a quality management system to improve
the efficiency of the Private Educational Institution San Jerdnimo de Estridon, Chiclayo;
Starting from the analysis of the current situation of the Institution to be able to verify the
level of effectiveness in the organizational intorno and with this a work plan was developed
to design the Quality Management System, the same that is proposed as a proposal for its
implementation, which aims to achieve a competitive corporate advantage with an emphasis

on customer satisfaction.

The design project of the Quality Management System was structured in three main phases;
diagnosis, planning and design that aim to frame the activities to be carried out, in order to
meet the proposed objective, and in this way contribute to improving the efficiency and
effectiveness of the institution, and provide more agile responses to the needs of customers

internal and external of the Private Educational Institution San Jer6nimo de Estridén.

The ten chapters of 1ISO 9001: 2015 were revised and interpreted, specifically chapters four,
five, six, seven, eight, nine and ten; which contain the requirements for a Quality
Management System, which are taken as the basis for developing the Quality Management

Model for the San Jerénimo de Estridén Private Educational Institution.

Finally, the documentary structure for the Quality Management System was structured in
four levels, to incorporate the documented information in order to comply with the
requirements of the ISO 9001: 2015 Standard and the one that the Institution considers

pertinent and necessary to achieve the effectiveness of its management system.

Keywords: Design, system, management, ISO 9001: 2015, requirements, efficiency.
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822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33.

Fundamentaciéon en caso de no autorizacion:

Por el motivo que la Institucién Educativa Privada San Jerénimo de Estriddn al
momento de autorizarme la realizacién del estudio en su institucion, fue
condicion de la misma la no autorizacion de divulgacién y/o comunicaciéon del
presente trabajo de investigacion, por tratarse de informacién confidencial;

asimismo por considerarse politica de la institucién.

\ ﬁﬁw\/
DNI: 45428029
FECHA: 2. de.. w010, ... del 2019

. Representante de la Direccion /
Direccién de &
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION Df
EP DE INGENIERIA EMPRESARIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CALLE MONTALBAN LAZARO

INFORME TITULADO:

DISERO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA MEJORAR LA EFICACIA DE (A
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SAN JERONIMO DE ESTRIDON, CHICLAYO 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
INGENIERO EMPRESARIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 13/11/2018
NOTA O MENCION; APROBADO POR MAYORIA

o U
FIRMA DELE ADO DE INVESTIGACION
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