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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como principal propdsito el determinar la relacién de autoeficacia
y habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto en docentes de instituciones
educativas publicas del distrito de EI Agustino 2018. Empleando un tipo de investigacion
descriptivo — correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. La muestra
se conformo6 por 171 docentes, considerando los datos sociodemograficos (sexo, edad y
afios der servicio). Las herramientas utilizadas fueron la Escala de Autoeficacia General de
Jeresalen y Schawarzer y el Test de Habilidades para la gestién en la negociacion de
conflicto de Vicufa, Herndndez, Paredes y Rios. Segun los resultados se concluye que
existe una correlacion directa (r = 0.133) entre las dos variables estudiadas, siendo esto que
a mayor autoeficacia mayor habilidad para gestionar la negociacion de conflicto. Asimismo
la correlacion de autoeficacia con los componentes de habilidades para la gestion en la
negociacion de conflicto, siendo la comunicacion la més significativa (0.029) remarcando

que todo conflicto se puede negociar ya sea con una comunicacion verbal y no verbal.

Palabras claves: autoeficacia, habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto



ABSTRACT

The aim of this research work is to determine the relationship of self-efficacy and skills for
management regarding conflict negotiation among teachers of public educational
institutions of EI Agustino 2018. Using a descriptive-correlational type of research with a
non-experimental cross-sectional design. The sample was composed of 171 teachers,
considering sociodemographic data (sex, age and years of service). The tools used were the
Scale of General Self-efficacy of Jerusalem and Schwarzer and the skill Test for conflict
negotiation management of Vicufia, Hernandez, Paredes and Rios. According to the
results, it is concluded that there is a direct correlation (r = 0.133) between the two studied
variables, this being that the greater the self-efficacy, the greater the ability to manage the
conflict negotiation. Likewise, the correlation of self-efficacy with the components of
skills for conflict negotiation management, with communication being the most significant
(0,029), highlighting that any conflict can be negotiated with either verbal or non-verbal

communication.

Keywords: Self-efficacy, skills for management in conflict negotiation
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad el término desarrollo organizacional contiene diferentes significados
uno de ellos es el medio donde se desenvuelven colaboradores o trabajadores buscando
un crecimiento personal y de la organizacion hacia un objetivo o meta. Asimismo
cuando nos referimos a las instituciones educativas también estas se consideran una
organizacion donde se brinda un servicio educativo y que para su funcionamiento
cuenta una con vision, mision, objetivos estratégicos, disefia y planifica sus programas
educativos hacia una mejora, contando con integrantes como son los directores, plana
docente, auxiliares, personal administrativos, personal de apoyo, limpieza y alumnos.
En esta organizacion se generan relaciones entre los miembros de trabajo siendo estas
positivas 0 negativas, ya que dentro de los centros educativos los docentes tienen una
mayor relevancia, puesto que son un referente representativo de la convivencia

democratica.

Herrera (2000), sostiene que los docentes no solo parte del proceso de ensefianza
aprendizaje o simplemente formadores de educacion inicial, primaria o secundaria.
Sino son parte de un desarrollo organizacional dentro de las cuales se desenvuelven en
un entorno laboral con una convivencia continua, gestionando capacidades,

habilidades y relaciones interpersonales con los miembros de la organizacion.

Zapata (2017), afirma que en la actualidad existen docentes de instituciones educativas
publicas con un desarrollo bajo sobre sus capacidades para realizar actividades de
integracion con sus compafieros de trabajo y en el cumplimiento como profesores.
También se menciona sobre los docentes que si han desarrollado esta capacidad por
medio de la motivacion individual, creencias y pensamientos sobre su realizacion

personal y profesional teniendo claras sus metas y objetivos.

La autoeficacia en la persona es la creencia sobre sus capacidades, para asi ejecutarla
en el transcurso de su vida, los docentes como habiamos menciona anteriormente no
solo hacen referencia al desempefio de las actividades académicas sino en la

percepcion personal sobre sus capacidades para poder mantener, solucionar y manejar



situaciones estresantes en las instituciones educativas. Ya que si se presentara un
desacuerdo con otro docente se espera que estos solucionasen de manera asertiva
gestionando una negociacion de conflicto para que ambas partes obtengan una

solucioén eficaz.

Bandura (1997), nos menciona sobre la importancia de fortalecer las tres clases para la
motivacion de la autoeficacia individual, siendo la primera las expectativas de
situaciones independiente en las personas, la segunda son los resultados del individuo
por medio de su conducta y efecto como resultado de sus creencias sobre su capacidad
personal y la tercera son las capacidades que se forman en relacién a las creencias
individuales para desempefiarse eficientemente y obtener resultados favorables mas

adelante.

El sistema educativo Peruano plantea roles, objetivos, metas y capacitaciones a los
docentes con un seguimiento de mejora basado en la pedagogia, pero teniendo poca
informacién para fortalecer la calidad profesional del docente; es decir desarrollar sus
capacidades al maximo con la finalidad de transformarlo en un docente eficaz.
Encontrando asi una variable que atenta contra la calidad del docente; los conflictos que
se crean de una u otra manera en las relaciones interpersonales con sus comparfieros de

trabajo.

Es asi que el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2013), menciona que las instituciones
educativas en la actualidad no estan libres de conflictos, ya que por medio de la
convivencia con diversas personalidades, formas de pensar, necesidades e intereses se
generan insatisfacciones y rivalidades. Es necesario mencionar que las instituciones
educativas publicas deben contar con instalaciones o ambientes protectores y
promotores del desarrollo, en el cual sus integrantes sean valorados, protegidos,
respetados, obtengan oportunidades para hacerse responsables de las consecuencias de

sus actos y reafirmen su valoracion personal.

También la Organizacion Nacional Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO,
2005), refiere que los ambientes o infraestructuras brindadas para los docentes son
indispensables y denominadas “Sala de profesores” llevandolos a una motivacion
laboral y profesional. En el Per( estos ambientes son escasos, asi lo afirma el estudio

realizada con instituciones educativas publicas en el departamento de Lima



Metropolitana obteniendo un 75,7 % teniendo solo servicios basicos (luz, agua y
desagiie) pero no con é&reas determinadas para el personal docente donde podran
fortalecer sus habilidades para un mejor desempefio laborar y realizacion de sus

capacidades personales e interpersonales (Ministerio de Educacién, 2016, p.16).

Asimismo, MINEDU (2013), nos habla sobre la resolucion de conflictos en las
instituciones educativas publicas en las cuales intervienen diferentes estrategias para dar
una solucién, pero creen aun mas conveniente a la negociacion de conflicto donde el
dialogar apertura el desarrollo de habilidades que favorezcan a la solucion pacifica de
los conflictos, ya sea para las relaciones que se formen en el contexto educativo o la
habilidad, la creatividad, la comunicacion eficaz y asertiva, y la expresion adecuada de

emociones.

Ante lo expuesto cabe mencionar que nos encontramos en una época en la cual casi todo
se negocia, sin discriminar los grupos sociales, gobiernos y educacion en la cual las
personas se someten en una negociacion cotidiana, por ello dentro de las habilidades
que méas se deben trabajar son la comunicacion, compromiso, perspectiva, control
emocional y empatia para la negociacion de conflicto en el &mbito educativo como parte

de los docentes de educacién (Vicufia, Hernandez, Paredes y Rios, 2008, p. 184).

Como ya se ha mencionado los conflictos en las instituciones educativas, son unas de
las dimensiones mas relevantes que se presenta en la convivencia cotidiana por lo cual
se debe aprender a desarrollar las habilidades de solucién entre profesores, alumnos y
padres/madres de familia. Aplicando herramientas, técnicas o estrategias para poder
obtener beneficios de estos conflictos como: confianza, respeto, empatia. Esperando una

respuesta eficaz de la otra persona.

Frente a todo lo expuesto, en relacion a las dos variables resultaria factible desarrollar
una investigacion que permita aclara la autoeficacia como representante de la habilidad
que el docente ejerceria frente a las exigencias del medio, rescatando que la persona es
capaz de afrontar con éxito los acontecimientos adversos, manteniendo la calma,
confianza y serenidad en si mismo y sobre la capacidades que emplea. Ante el

cuestionamiento de autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de



conflicto dentro del contexto organizacional este estudio desea correlacionar las

variables y dejar claro de lo que necesitan o deben reforzar los docentes.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Féarez y Pacheco (2016), elaboraron un trabajo para obtener el grado de licenciatura con
la denominacion la autoeficacia en docentes de educacion general y bachillerato general
pertenecientes a dos unidades publicas de la ciudad de Cuenca. Con un tipo de estudio
descriptivo — correlacional, teniendo una muestra de 92 docentes entre 44 personas del
sexo masculino y 48 del sexo femenino. Empleando las herramientas de medicion
siendo: la escala de autoeficacia profesor Tschannen — Moran y Woolfolk 2001 en la
version adaptada al espafiol por Covarrubias y Mendoza (2016). Teniendo como
principal objetivo determinar el nivel de autoeficacia segun la poblacién del estudio y la
correlacion con los datos sociodemogréficos. Presento como resultado una significancia
directa moderada entre los docentes de educacién general y docentes de bachillerato
general. Y tuvo un nivel alto de autoeficacia en los evaluados y descartando otras

hipétesis insignificanticas como sexo y afios de labor como docentes.

Castro, Flores, Lagos, Porra 'y Narea (2012), desarrollaron el estudio de autoeficacia con
la resolucion de conflicto en docentes del nivel primario de la comuna La Serena y
Coquinbo, Chile. Considerando el principal objetivo correlacional y describir las
creencias de autoeficacia en docentes del primer afio de servicio. Se empled una
investigacion cualitativa, utilizado las herramientas de entrevista (doce) y un registro de
episodios de conflicto en el area escolar basado en los docentes. Los resultados destacan
la correlacion de las dos variables y concluyen que existe un valor menor en la
descripcion de las creencias, sobre el manejo de conflicto en las relaciones
interpersonales con sus compafieros de trabajo siendo estas no consideradas como parte

de su desarrollo profesional.

Bermejo y Fernandez (2010), ejecutaron el estudio titulado habilidades sociales y
resolucion de conflictos en docentes de instituciones educativas de Andalucia, Espafia.
Teniendo como principal proposito identificar las necesidades que tienen los docentes
de educacion Primaria y Secundaria en materia de habilidades sociales y resolucion de

conflictos. Se realizd la investigacion en 73 centros educativos conformados por una



muestra de 871 docentes, los instrumentos empleados fueron: uno de caracter
cuantitativo (cuestionario) y otro de caracter cualitativo (entrevista) las cuales fueron
creadas y cumplieron con validez y confiabilidad. Por ultimo la investigacion concluye
que, en los centros educativos el nivel de conflicto es muy escaso la cual también esta
sujeto segun los aspectos socioecondmico y cultural. También encuentra que no existe
un ambiente conflictivo, pero rescatan que muchos docentes no tienen buenos conceptos
del clima institucional en la actualidad por informacién tergiversada por los medios de

comunicacion.

Osteicoechea (2010), presento el estudio titulado manejo de conflicto con relaciones
interpersonales en docentes y directores del nivel inicial de Maracaibo, Venezuela.
Empleo el tipo de investigacion descriptivo — correlacional conformada por un total de
58 sujetos entre 50 docentes y 8 directores; las herramientas de recoleccion de datos
fueron elaboradas por el investigador tanto para los docentes como para los directores
obteniendo previamente la validez (juicio de expertos) y la confiabilidad (prueba piloto
de manejo de conflicto 0,880 y relaciones interpersonales 0,855). El estudio obtiene
resultados afirmando la correlacién directa moderada entre las dos variables y
concluyendo que a mejor manejo de conflicto por parte de los directivos, mejor es el

manejo de las relaciones interpersonales por parte de los docentes.

Orozco (2008), realizo la investigacion sobre el trabajo en equipo y manejo de conflicto
en las instituciones educativas de Colombia y Venezuela, siendo el objetivo principal el
determinar la relacién entre las dos variables. Utilizaron el disefio no experimenta con
tipo de estudio descriptivo -correlacional, mediante la cual se utilizé una poblacién total
de 210 personas la cual se distribuy6 por 194 docentes y 16 directivos asimismo se
aplicé el Test de manejo de conflicto y trabajo en equipo previamente creada por el
investigador obteniendo previamente la confiabilidad (0.88) y validez de contenido
mediante el criterio de expertos y finalmente el estudio piloto para la aplicacion a la
poblacién objetivo. El estudio concluye afirmando que, si existe relacion entre el trabajo
de equipo y manejo de conflictos (r = 0.4) en los dos paises estudiados. Por lo cual se
afirma que mientras halla apoyo mutuo con sus comparieros indica que el trabajo en

equipo es mejor la cual permite tener una mejor resolucién e conflicto.



Nacionales

Clendenes (2018), estudio los rasgos de personalidad con habilidades para la gestion de
negociacion de conflicto en profesores de primaria y secundaria. Optando por un tipo de
investigacion correlacional con las dos variables mencionadas y conformo una muestra
total de 141 individuos del horario mafana y tarde. Empleando dos instrumentos las
cuales fueron: inventario de personalidad de Gordon P-IPG con el test de habilidades
para la gestion en la negociacion de conflicto de Vicuiia et al. Encontrando una
correlacion directa entre las variables estudiadas y el componente rasgo cautela relacion
directa con los componentes perspectiva y empatia siendo las més significativas del
estudio. Concluyendo que si existe correlacion de rasgos de personalidad con
habilidades para la gestion de negociacion de conflicto en docentes de educacion

primaria y secundaria de Sullana.

Bancayan (2017), realiz6 una investigacion sobre la autoeficacia de docentes y
habilidades para la gestion en manejo de conflictos en una institucion educativa de la
FAP teniendo como objetivo determinar la relacion entre la autoeficacia docentes y
habilidades para la gestién de conflictos en una institucion educativa de la FAP, con el
tipo de estudio correlacional — descriptivo con una muestra de 162 docentes de
educacion basica regular de los tres niveles de la institucion, los instrumentos
empleados fueron la escala de autoeficacia percibida en docentes de la provincia de lima
metropolitana y test de habilidades para la gestién en negociacion de conflicto de
Vicuha et al. Se concluye el estudio afirmando el objetivo principal hallando correlacién
directa entre las dos variables escogidas y encontrando que los maestros cuentan con

una categoria eficaz y muy eficaz respecta a la autoeficacia.

Zapata (2017), investigd sobre autoeficacia y desempefio en docentes de instituciones
educativas publicas, San Martin de Porres cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la autoeficacia con desempefio en docentes de instituciones puablicas del nivel
secundario — San Martin de Porres 2017, con el tipo de estudio correlacional con una
muestra por 279 docentes, los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario de
autoeficacia de Tschannen — Moran — Woolfolk y la evaluacién del desempefio en

docentes de Nilo Teofilo reyes flores. La investigacion concluye encontrando la



correlacion entre las variables escogidas (autoeficacia y desempefio en docentes) con

una correlacion directa débil.

Quintana, Montgomery, Malaver y Ruiz (2012), elaboraron un estudio para hallar la
relacion entre habilidades de gestion para la negociacion de conflicto, la percepcion del
bullying y el clima organizacional en los directivos y docentes de centros educativos en
seis instituciones. También emplearon tres herramientas para la recoleccion de datos las
cuales fueron: el cuestionario de clima social organizacional, escala de percepcion del
bullying en docentes y directivos de centros educativos y por ultimo el test de
habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos. Se utiliz6 el disefio de tipo
descriptivo -correlacional, siendo el estudio no probabilistico circunstancial sobre la
poblacién estudiada. La investigacion concluyo que cuando el clima organizacional se
muestra desafiante incrementa la presencia del acoso entre los miembros de la
institucion y por otro lado cuando el clima organizacional esta conformado por la
amistad y apoyo entre los docentes, se produce mayor ausencia de acoso entre

directivos y docentes de los centros educativos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Teoria del aprendizaje social de Rotter

Rotter (1966), fue uno de los pioneros en aportar con sus postulaciones para la teoria del
aprendizaje social donde establece que la conducta que el ser humano exhibe en su vida
cotidiana es adquirida a través de la experiencia social. Nuestros patrones de conducta
dependen de la interacciébn que mantengamos con el medio, para lograr nuestros

objetivos necesitamos la participacion de otra persona.

Otro aporte realizado por Rotter es la teoria y préctica de la motivacion sobre el locus
de control (LOC), donde se refiere la magnitud de las consecuencias de las conductas
gue comprende factores personales o factores externos que influye en las capacidades o
habilidades de las personas. Rotter (1966), constituyo dos tipologias: LOC interno y
LOC externo. Sefiala que cuando la persona es responsable de sus actividades se
encuentra utilizando sus capacidades y esfuerzos para alcanzar el éxito teniendo un

lugar de control interno, pero cuando la persona se deja guiar por las opinion o decision



de otras personas tiene un lugar de control externo y lo catalogan como suerte o al azar

a todas las cosas que le puedan suceder.

Cabe menciona que este aporte de Rotter ayudd afios mas tarde a Bandura (1984) a
gestionar la teoria social cognitiva que por su vez dio inicio a la investigacion sobre la

autoeficacia del individuo.

Teoria social cognitiva de Bandura

En la teoria social cognitiva de Bandura (1977), establece que el aprendizaje se enfoca
en como los nifios y adultos operan cognitivamente en sus experiencias sociales y como
estas cogniciones luego influyen en el comportamiento y en sus desarrollo. También
luego que los individuos aprenden tantos comportamientos como estrategias cognitivas
al observar el comportamiento de otros y estas adquisiciones se pueden aprender sin ser

reforzadas directamente.

Teoria de autoeficacia

Bandura (1984), define que la autoeficacia son las propias creencias de la persona en
relacién a sus capacidades individuales para organizar y emprender hacia los resultados
esperados y propone que la persona posee un sistema interno para tener control de sus
propias acciones, conductas y pensamientos es decir que este sistema es de gran
relevancia para lograr metas o tareas que la persona se propone Yy generar
transformaciones con una autorreflexion para poder tener un mejor juicio y creencias en

las actividades futuras.

Desarrollo de la autoeficacia

Bandura (1987), menciona que esta teoria se encuentra conformada por la capacidad de
definir, predecir y descubrir. Siendo la autoeficacia un desarrollo que conlleva cuatro
fuentes indispensables, en los cuales la persona va seleccionando y acogiendo los
momentos mas significantes para luego expresarlos segin el momento lo amerite y lo

decida la persona.



Experiencias anteriores: es cuando la persona ha obtenido logros anterior y con ello se
le denomina una alta autoeficacia porque lo hace sentirse bien, por otro lado, si la

persona no ha tenido acontecimiento de logro este se sentira con una baja autoeficacia.

Experiencias vicarias: se ejecuta mediante la observacion realiza a otra persona
obteniendo el éxito o el fracaso es solo asi que se va formando su creencia de eficacia
personal la cual mas adelante serd reflejada en su conducta, comportamiento y

pensamiento.

Persuasion verbal: consiste en convencer al individuo sobre sus metas y objetivos que la
puede alcanzar mediante la capacidad que tiene y afirma que es mucho mas docil
debilitar esta persuasion que aumentarla. Para lo cual es primordial contar con los
persuasores verbales quienes trabajan en la formacion de la autoeficacia teniendo en
consideracién que no se trata de invertir o crear capacidad que la persona no tenga o le

falte desarrollar.

Experiencias Afectivas: la autoeficacia de la persona se ve afectada por los estados
psicolégicos y emocionales de la persona, nivel de desempefio, ansiedad, estrés y
depresion, cabe mencionar que las personas somatizaran las dificultades que puedan

tener por la cual van perdiendo la percepcion de la autoeficacia.

Procesos activados por la autoeficacia

Dentro del desarrollo de la autoeficacia Bandura (1993), plantea los procesos activados
en la autoeficacia las cuales estdn conformados por cuatro siendo: cognitivos,

motivacionales, efectivos y selectivos que se encuentran dentro de la autoeficacia.

Explicando que el proceso cognitivo hace referencia a las capacidades en que permiten
predecir y regular los sucesos que atraviesan para luego tener un pensamiento analitico
por lo cual se brindaran respuestas concretas; también tenemos los procesos
motivacionales donde las acciones y competencias que la persona identifica y determina

objetivos con el tiempo necesario para lograr dichas metas.



Asimismo, los procesos afectivos indica sobre el control que se tiene mediante los
pensamientos, acciones y del efecto, donde se regulara a través de la percepcion
personal y se estableceran los estados emocionales y por ultimo los procesos selectivos
donde las capacidades que la persona reconoce Yy las actividades que pueden realizar y

aquellas que exceden su capacidad.

Dimensiones de la autoeficacia

Baessler y Schwarner (1996), se refieren a la autoeficacia como la percepcion de la
persona hacia su control de su accidon. Por lo cual afirman que la persona se cree capaz
para dirigir el curso de su vida de forma segura y autbnoma. Mediante esta aclaracion
los autores desean explicar que la autoeficacia esta percibida como el sentimiento de
confianza sobre las capacidades propias para manejar adecuadamente ciertos estresores
de la vida. La autoeficacia actia en relacion a los pensamientos, sentimientos y
conducta de los individuos. En relacion a los sentimientos; hace referencia a una alta
autoeficacia siendo una persona segura, responsable y autonoma sobre si misma. Y
refiere que si el individuo tiene una baja percepcion de competencia interferira en los

recesos cognitivos y pensamientos de su rendimiento.

Bandura (1999), realiz6 tres dimensiones que formarian la autoeficacia de la persona.
Magnitud: es el grado de dificultad de la tarea que una persona se cree capaz de superar.
La fuerza: siendo el grado de seguridad de la persona para realizar la tarea, dependiendo
de las expectativas de autoeficacia cuando la persona pueda afrontar con éxito a pesar
de ser un evento desafortunado y débil cuando no puedan pasar un evento
desafortunado.

La generalidad: es la posibilidad de extender el sentimiento de autoeficacia personal a
otro &mbito y situaciones similares, dependiendo de la capacidad que exige cada tarea.

Por otro lado, Tschannen y Wollfolk (1998), definen a la autoeficacia del docente como
las creencias de sus capacidades sobre las cuales esta conforma por cuatro fases; el
primero el dominio de la materia de labor, sus sintomas fisiologicos, las experiencias
vicarias y la persuasion verbal. Haciendo una unidad con las experiencias mediante la

cual la persona transcurre por procesos Yy asi formar una autoeficacia segura.
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Autoeficacia y el ambito organizacional

Herrera (2000), sefiala que las creencias de autoeficacia trabajan como regulador de los
niveles de motivacion en los esfuerzos hacia las metas establecidas por los
colaboradores, mientras la persona experimente altos niveles de autoeficacia en sus
metas propuestas mejor seguird siendo su desempefio y clima laboral. Y las personas
que tengan un bajo nivel de autoeficacia por acontecimientos de fracaso tendran una

mayor probabilidad de generar estrés y subestimar sus capacidades.

Prieto (2001), explica sobre la autoeficacia en los docentes mencionando que si se
construye pronto la autoeficacia en la persona esta tienden a conservarse en el pasar de
los tiempos, pero mientras mas tarde es una reincorporar al sistema mas extenso es para
poder interiorizarlo Resaltando que es importante formar docentes con una creencia de
la autoeficacia elevada para que puedan reconocer y mostrar sus capacidades personales

en el ambito profesional.

Segn Chacén (2006), define a la autoeficacia como las creencias en cuanto a su
capacidad profesional para poder desarrollar favorablemente sus funciones de igual
forma se sienten favorables al ser reconocido por sus esfuerzos en relacion a sus metas

propuestas.

Para Médico (2014), clasifica el clima organizacional de las instituciones educativas en
tres dimensiones las cuales son: la identidad institucional es el compromiso de los
colaboradores con la institucion, la implicacion del colaborador, la pertenencia, la
cohesion entre el personal, el grado de participacion que existe en las actividades
realizadas en la institucion y la satisfaccion por la labor realizada.

Relaciones interpersonales parte de la comunicacion entre los colaboradores, existiendo
una participacién equitativa, la cooperacion y ayuda mutua que se brinden entres los
miembros la organizacion y la confianza entre el personal.

Dinamicas institucional relacionada a la estructura del trabajo, normas de la
institucional, monitoreo y supervision hacia los colaboradores para verificar la calidad

de sus trabajo, responsabilidad y autonomia en cuento a la entrega de un trabajo.
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Brunet (1987), asegura que la organizacion integra ciertas caracteristicas que son
relevantes en su clima laboral y también la cualidad de los miembros como la
comunicacion, comprension, empatia y asertividad siendo de gran importancia en los
conflictos. Y la percepcion que tienen los trabajadores de una organizacion hacia la
relacion a aspectos tales como el proceso de autorrealizacion, involucramiento,

supervision y contexto que proporcionan su labor.

Enfoque del conflicto

Gil y Martinez (2002), destacan la importancia de estudiar, analizar y encontrar la
naturaleza y formas para la resolucién de conflicto, realizando una clasificacion en tres

enfoques.

a. Enfoque Tradicional:

Enfocado a ver al conflicto como algo malo y negativo, denominandolo como un
sinénimo de violencia, agresion y destruccion. Ya que se piensa que lo mejor es evitarlo
para que no ingrese en las personas, grupos u organizaciones siendo esto de caso

contrario estaria destruyendo los logros obtenidos e incorporando un clima conflictivo.

b. Enfoque de Relaciones Humanas:

Es el desarrollo inevitable del conflicto dentro de las relaciones interpersonales, siendo
aceptado como tal. Ya que plantea que no siempre es malo o negativo, sino puede
suscitar un beneficio dentro de las personas o grupos de trabajo haciendo con este

enfogue un camino a la realizacion y avance del manejo de conflicto.

c. Enfoque Interaccionista:

Propone al conflicto como un proceso indispensable dentro de un grupo o equipo de
trabajo, ya que genera en los grupos estaticos o apaticos un cambio sobre su creacion y
genera una vision sobre sus objetivos o metas llevandolos a ser equipos altamente

competitivos.

12



Habilidades de negociacion

Guilford (1967), refiere que la habilidad es una caracteristica de la inteligencia y son
aquellas aptitudes positivas para realizar actividades nuevas o cotidianas con el mejor
énfasis y dedicacion posible, donde la persona es capaz de generar habilidades de
figuras, simbolos, semanticas y conductas para luego poderlas insertar en estrategias de

solucion ante un problema.

Vicuna et al. (2008), refiere que la persona que cuenta con la habilidad para la
negociacion de conflicto es cuando trabajan en las situaciones intervenidas y se presenta
un punto de vista o decision a tomar en contra de otro, por lo cual el negociador
resaltara la relevancia de ambas posiciones. En la cual solo es posible asumir un punto
de vista por lo cual se tendrd que esperar el proceso de asimilacion incluso en este
proceso interviene la comunicacion verbal y no verbal para asi llegar al éxito de la

solucion esperada.

Es decir, la habilidad del ser humano en relacion al manejo de conflicto es aquella que
se emplea consecutivamente ante la interaccién con personas, miembros de una
organizacion o sociedad ya sea para negociar un conflicto personal o compartido con el
fin de lograr alianzas o con el fin de obtener beneficios. También se sabe que los
conflictos no seran resueltos en su totalidad si no que se volverd a generar algin

acontecimiento similar o un nuevo suceso para comenzar con este conflicto.
Definicion de Conflicto

A lo largo del tiempo se han encontrado diversas formas de definir el conflicto, una de
ellas es segun Fierro (2005), donde refiere al conflicto como un acontecimiento
inevitable en la sociedad y en las relaciones personales que puede adoptar un curso
constructivo o destructivo. Cuando se adquiere un beneficio de la situacion es un curso
constructivo, pero cuando se trasforma en un conflicto masivo y crea la disconformidad

entre los participantes se refiere al conflicto destructivo.

Entelman (2002), describe el conflicto como un proceso dinamico disponible a
encontrarse con diversos elementos permanentemente donde surgen cambios por
medios de los actores con actitudes, conductas, toma de decisiones e uso de recursos

que integran su poder, llegando asi a fusionar sus objetivos. Tambien empleando un
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enfoque social y humano donde se discrimina el concepto de la violencia por ejemplo:
se puede dar conflicto sin violencia, pero no violencia sin conflicto que puede ser

eficiente o deficiente determinando como se trabaja o determina el acontecimiento.

Vinyamata (2001), menciona que el conflicto es parte natural de la vida y forma parte
de la relacion y esfuerzo por vivir. Donde se busca satisfacer las necesidades mediante
la lucha de desacuerdos, incompatibilidad, confrontacion de intereses, percepciones o
actitudes hostiles entre dos 0 mas personas, teniendo como meta el desarrollar y obtener

los resultados esperados por la persona.

Negociacion de conflicto

Gbmez y Pomar (1974), describen a la negociacion como aquella forma de poder lograr
metas o propositos siendo asi la negociacion de conflicto la integracion de ambas partes
buscando un bien comun, cabe mencionar que la negociacion no tiene un objetivo en si

mismo, sino el realizar un analisis para conseguir objetivos y alcanzarlos.

Por otro lado, Schelling (1949), menciona que la negociacion de conflicto radica en la
posibilidad de obtener arreglos mutuamente ante ambas partes donde se espera que una
de las partes encamine la solucion con sus expectativas de lo que la otra persona espera
de la negociacion. También se encuentra relacionado a los procesos de socializacién
puesto que se trabaja la confrontacion humana donde se busca enfrentar situaciones de

conflicto y brindar las formas mas eficaces de solucionar.

Segun Pantoja (2005), afirma que la gestion de conflicto es la negociacion realizada por
el profesor para demostrar su forma de ser o su estilo de relacionarse, mediante los
conflictos el docente demuestra su habilidad para negociar en su entorno laboral antes
situaciones cotidianas 0 nuevas.

Dimensiones de habilidades para la negociacion de conflicto

Vicuiia et al. (2008), clasificaron las siguientes habilidades que interviene en la

negociacion de conflicto siendo cinco componentes:
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Comunicacion: es la herramienta eficaz de comunicacion verbal y no verbal que nos
permite la decodificacion del mensajes asociandolo al signo o finalidad y la
encodificacion siendo la idea 0 mensaje que se desea comunicar convirtiéndolo en

palabras orales o escritas para ser transmitido de forma clara e instantanea al receptor.

Comprensién: es el mediador que se encuentra ante dos posiciones de un conflicto y es

ahi donde surge la comprension.

Perspectiva: cuando la persona se encuentra en un acontecimiento no planeado y
mediante la observacion llega a interpretar de forma clara la situacion y asi es como el

como el negociador visualiza los problemas para obtener una alternativa de solucion.

Control emocional: el uso de los recursos personales o potenciales para evitar la carga
emocional ante una negociacion de conflicto verbal y no verbal, en la cual se podria

disminuir la eficacia de la persona pero ain mas relevante la eficacia de negociador.

Empatia: es la habilidad esencial del negociador para desentenderse de sus ideas y

creencias y adoptar los puntos de vista de la otra persona o grupo en conflicto.

1.4. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de
conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del distrito de ElI Agustino,
2018?

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion permite identificar la autoeficacia que tienen los docentes y la
habilidad para la gestion en la negociacion de conflicto que presentan en situacion
cotidianas en las instituciones educativas publicas por lo cual se justificara el estudio a

nivel teérico, metodoldgico, practico y social.
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A nivel metodoldgico se justifica por emplear instrumentos que cuentan con
confiabilidad y validez como la escala de Autoeficacia General y el Test de habilidades
para la gestion en la negociacion de conflicto teniendo preguntas de acorde a lo que se

desea investigar y determinar los objetivos planteados.

En relacion al nivel tedrico, se contribuird al conocimiento sobre la relacion de
autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto en docentes
siendo estas dos variables nunca empleadas como investigacion, también se busca

enriquecer la investigacion con informacién relevante.

En el nivel practico, estd orientada hacia la poblacién evaluada para brindar los
resultados obtenidos y aportar como se comportan las variables de autoeficacia y
habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto en docentes de instituciones
educativas publicas del distrito de EI Agustino.

En cuanto al nivel social la investigacion se justifica por comprender dos variables de
gran relevancia en la necesidad de los docentes. La autoeficacia y habilidades para la
gestion en la negociacion de conflicto en instituciones educativas publicas donde se
presenta rivalidad, conflicto interpersonal, intergrupal, factores politicos y mediante la

cual se pretende contribuir a un mejoramiento en el desarrollo organizacional.

1.6. Hipotesis

General

Existe correlacion estadisticamente significativa y directa entre la autoeficacia y las
habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto en docentes de instituciones
educativas publicas del distrito de EI Agustino, 2018.

Especificas

H1. Existe correlacion entre autoeficacia y los componentes de habilidades para la
gestion en la negociacion de conflicto en docentes de instituciones educativas publicas
del distrito de EIl Agustino, 2018.
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H2. Existe correlaciéon entre la autoeficacia y las habilidades para la gestion en la
negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del distrito

de El Agustino, 2018, segun sexo.

H3. Existe correlacion entre la autoeficacia y las habilidades para la gestién en la
negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del distrito
de EI Agustino, 2018, segun edad.

H4. Existe correlacion entre la autoeficacia y las habilidades para la gestién en la
negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del distrito

de El Agustino, 2018, segun afios de servicio.

1.7. Objetivo

General

Determinar la relacion entre la autoeficacia y habilidades para la gestion en la
negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas pablicas del distrito
de El Agustino, 2018.

Especificas

OL1. Describir el nivel de autoeficacia en docentes de instituciones educativas publicas
del distrito de EI Agustino, 2018.

0O2. Describir el nivel de habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos en
docentes de instituciones educativas publicas del distrito de EI Agustino, 2018.

03. Determinar la relacién entre autoeficacia y los componentes de habilidades para la
gestion en la negociacion de conflicto en docentes de instituciones educativas publicas
del distrito de El Agustino, 2018.

O4. Determinar la relacién entre la autoeficacia y las habilidades para la gestion en la

negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas pablicas del distrito

de El Agustino, 2018, segun sexo.
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O5. Determinar la relacién entre la autoeficacia y las habilidades para la gestion en la
negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del distrito
de EI Agustino, 2018, segun edad.

06. Determinar la relacién entre la autoeficacia y las habilidades para la gestion en la

negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del distrito

de El Agustino, 2018, segun afios de servicio.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Para la elaboracion de la investigacion se utilizo el disefio no experimental, puesto que
no se realizard ninguna modificacion, intervencion o manipulacion de las variables sino,
se realizara la observacion de las variables en su contexto natural. Debido al disefio no
experimental, la investigacion tiene un corte transversal obteniendo la recoleccion de
informacién en un tiempo determinado, con el propdsito de describir las variables y

analizar la relacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 155).

01

02
Leyenda del disefio:
M: Docentes de instituciones educativas publicas del distrito de EI Agustino
r: Relacion entre las dos variables

O1: Autoeficacia

0O2: Habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos

2.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional, siendo descriptivo ya que se
recogié informacion de manera individual y medir el grado en que se conjugan las

variables (Hernandez, et al. 2014)

2.1.2 Tipo de medicion
El tipo de medicién es indirecta ya que se dard uso de instrumentos para la
recoleccion de datos, las cuales fueron elegidas segin los fines y objetivos del

investigador.
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2.1.3 Enfoque de investigacion

El enfoque fue cuantitativo segiin Sampieri (2016), puesto que tiene el proposito de
analizar una realidad objetiva basandose en mediciones numéricas y haciendo uso del
analisis estadisticos a fin de determinar el problema planteado, a sus vez este enfoque
se vale de la recoleccion de datos para corroborar las hipdtesis previamente

formuladas.

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable 1: Autoeficacia

La Escala de Autoeficacia general mide la percepcion que tiene la persona sobre sus
capacidades para lograr y manejar distintos acontecimientos a lo largo de su vida.
Dicho instrumento cuenta con tres dimensiones las cuales son magnitud, fuerza y
generalidad en cuales cuentan con indicadores para hallar la capacidad, seguridad,

afrontamiento y sentimiento de eficacia. Teniendo un nivel de medicion ordinal.
Variable 2: Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto

El Test de habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto mide justamente
las habilidades que emplea la persona para poder negociar o ser el mediador y
obtener el éxito ante situaciones inesperadas mediante las dimensiones de la prueba
como comunicacion, comprension, perspectiva, control emocional y empatia. Las
cuales contienen indicadores de comunicacion verbal y comunicacion no verbal,
participacion, capacidad de interpretacion y capacidad de reconstruir, anticipacion,

negociacion y recepcion de comunicacion. Teniendo un nivel de medicion ordinal.
2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion para el estudio estuvo constituida por 1062 docentes de instituciones
educativas publicas ubicados en el distrito de ElI Agustino (UGEL 5, 2017, p42).
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Muestra

El estudio tuvo una muestra de 171 docentes de los tres niveles de instituciones

educativas publicas del distrito de EI Agustino.
Tabla 1

Distribucidon de la muestra

Sexo Edad Afos de servicio  Nivel de ensefianza
Masculino 20-35 1-15 Inicial
36 —45 16 - 25 Primaria
Femenino 46 — 55 26 - 36 Secundaria
56 - 65

Como se aprecia en la tabla 1, la muestra estuvo conformada por 171 docentes del
sexo masculino y femenino con las edades de 20 a 65 afios, también el tiempo de

servicio entre un afio a 36 afios y por ultimo los tres niveles de ensefianza.
Muestreo

Se utilizéd un muestreo de tipo probabilistico ya que todos los miembros tienen la
misma posibilidad de ser elegido y de tipo aleatorio estratificado donde se obtendran

segmentos de la poblacion segun la seleccion (Hernandez et al., 2014 p.181)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La recoleccion de datos fue mediante la técnica de encuesta, por medio de los
instrumentos de Escala de Autoeficacia general con el Test de habilidades para la
gestion en la negociacion de conflicto.

Instrumentos de recoleccion de datos
Variable 1 Escala de Autoeficacia general
Autor: Mathias Jerusalem y Ralf Schawarzer

Pais de origen: Alemania
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Afio: 1996

Traducido a la version espariola: 2012
Adaptado por: José Pedro Espada Sanchez
NUmero de items: 10

Fue desarrollada en Alemania en 1992 y su version original incluia 20 items, el cual
en 1996 fue reducida a 10 items por los autores originales y posteriormente traducida

a 28 idiomas.

El objetivo de la Escala de Autoeficacia general es medir la percepcion de la persona
en cuanto sus capacidades para manejar distintos eventos cotidianos. Mediante las

cuales plantean tres dimensiones las cuales son: magnitud, fuerza y generalidad.

Para el uso de la escala se les brinda a los participantes la prueba, indicandole que se
debe colocar la alternativa correspondiente mediante un aspa (x). También diciéndole
la consigna: lea cuidadosamente y marca la alternativa que considere que
corresponde con la realidad respecto a sus creencias al enfrenta dificultades. Sean
sinceros para asi obtener una puntuacién real de su autoeficacia. Teniendo en cuenta
las siguientes alternativas: cierto (4) mas bien cierto (3), apenas cierto (2) e

incorrecto (1).

Las puntuaciones van desde los 10 puntos como minimo y 40 como maximo
indicando que a mayor puntuacion mejor es la autoeficacia del sujeto. La
interpretacion de los resultados seré en base a los niveles establecidos como: bajo (10
—20), medio (21 — 30) y alto (31 — 40)

Validez Y Confiabilidad

La validez de la Escala de Autoeficacia General en su version original en el afio 1981
obtuvo una validez 0.81 y confiabilidad de 0.90. Posteriormente la versién adaptada
2000 con una poblacion espafiola realizo una validez por correlaciones con otros
instrumentos obteniendo resultados favorables y hallaron la consistencia interna por
medio del Alfa de Cronbach con 0.89 realizado por Espada, J. 2012, p. 356.
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Prueba piloto

Se utilizo la prueba piloto con un tamafio de muestra de 50 docentes del nivel inicial,
primario y secundario del distrito de El Agustino, obteniendo de Alfa de Cronbach

de 0.835 y con una validez de contenido mediante el criterio de jueces. (Ver anexo 6)
Variable 2 Test de habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto
Autores: Luis Vicufia, Héctor Hernandez, Mildred Paredes y José Rios.

Pais de origen: Per(

Ano: 2008

Numero de items: 50

Dimensiones: 5

Fue elaborado por Psic6logos en el afio 2008 siendo hasta la actualidad la Gnica
version original. El instrumento tiene como objetivo medir las habilidades para la
gestion en la negociacion de conflicto en las personas. Esta conformado por 50 items
y se encuentra dividida en cinco dimensiones las cuales son: la comunicacion,

compromiso, control emocional, perspectiva y empatia.

La aplicacion del instrumento consiste en brindar a los participantes la hoja de
preguntas las cuales tienen opciones de eleccion: definitivamente en desacuerdo (1),
muy en desacuerdo (2), desacuerdo (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5) y
definitivamente de acuerdo (6). También mencionarles que marquen con un aspa (X)

la respuesta que los identifique mas segun cada consigna.

La interpretacion de las puntuaciones serd en base a los baremos establecidos como
bajo (< 178), medio bajo (179 — 191), medio alto (192 — 209) y alto (> 210).

Validez Y Confiabilidad

La validez del Test de habilidades para la gestion en la negociacion realizo un de
criterio de jueces con un resultado favorable, por otro lado, la confiabilidad es de
0.83 mediante el Alfa de Cronbach confirmando que las items corresponden a las
habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto (Vicufia et al. 2008, p.183).
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Prueba piloto

Se empled una prueba piloto con una muestra de 50 docentes con el Test de
Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto fue aplicado en docente
del nivel, primario y secundario del distrito de EI Agustino en la cual se obtuvo los
sigue resultados, en el Alfa de Cronbach de 0.99 y con una validez de contenido.
(Anexo 6)

2.5. Métodos de analisis de datos

El estudio comenz6 mediante la recopilacion de datos la cual se ejecutd por medio de
los instrumentos ya mencionados, para la cual se registraron en una base de datos
empleando el programa Excel 2013. Asimismo se realizo la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov para dar inicio al analisis de distribucion de la muestra (no
paramétrico) y empleando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para

encontrar la correlacion entre las dos variables.

Por ultimo el andlisis descriptivo para hallar la frecuencia y el porcentaje en la cual
se encuentran los resultados empleando el programa SPPSS versién 24 en todos los

procesos estadisticos.

2.6. Aspectos éticos

Las condiciones éticas se establecieron mediante el compromiso y la responsabilidad
en el desarrollo de esta investigacion debido que evitamos el plagio o similitudes, es
importante recalcar que se respaldara la autenticidad de los instrumentos con el

permiso de los autores y siendo citadores correctamente.

Para la aplicacién de las pruebas se les brindo un consentimiento informado a cada
participante reservando de forma andnima su identificacion y previamente se realizé
una carta de presentacion por parte del investigador hacia los directores de las

instituciones educativas publicas.

Y por ultimo se respetd las opiniones y respuestas de los participantes, no exigiendo

mas de lo que nos pueden proporcionar segin menciona los principios bioticos.
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I11. RESULTADOS

Tabla 2

Estadisticos descriptivos del nivel de Autoeficacia en docentes

Frecuencia Porcentaje
Alto 167 97.7
Medio 3 1.8
Bajo 1 0.6
Total 171 100

En la Tabla 2 se aprecia que el nivel bajo de autoeficacia se ubica un docente con un 0.6%,
en el nivel medio se obtuvo 3 docentes con el 1.8% y en el nivel alto se ubican 167
docentes siendo este el porcentaje méas elevado con 97.7%.

Tabla 3

Estadistico descriptivo del nivel de Habilidades para la gestion en la negociacion de

conflicto
Frecuencia Porcentaje
Alto 21 12.3
Medio alto 41 24
Medio bajo 51 29.8
Bajo 58 33.9
Total 171 100

En la tabla 3 se muestra, que 58 docentes presentan un nivel bajo de Habilidades para la
gestién en la negociacion de conflicto con un 33.9%, seguido del nivel medio bajo de 51
docentes siendo el 29.8%, mientras que en el nivel medio bajo 41 docentes con el 24% y
por ultimo en el nivel alto con 21 docentes siendo el 12.3% en las habilidades para la

gestion en la negociacion de conflicto.
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Tabla 4

Prueba de normalidad para las variables estudiadas por medio de la prueba de

Kolmogorov Smirnov

Autoeficacia Habilidades para la gestion en la

negociacion de conflicto
Significancia 0,019 0,002

En la tabla 4 se visualiza la Prueba de normalidad para las variables de Autoeficacia y
Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto, obteniendo una significancia de
0,019 y 0,002 siendo estos resultados < 0,05 por lo cual esta muestra no se ajusta a la
distribucion normal, es decir que la prueba de hipotesis de correlacion se emplearan por

medio del estadistico no paramétricos Rho de Spearman.

Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman entre Autoeficacia y Habilidades para la gestion en la

negociacion de conflicto

Habilidades para la gestion en la negociacion

Autoeficacia Rho de Spearman 0,133
Sig. (bilateral) 0,084

En la siguiente tabla 5 se observa la correlacion Rho de Spearman entre las variables de
Autoeficacia y Habilidades para la gestidn en la negociacién de conflicto, obteniendo una
significancia de 0,08 siendo un valor >0,05. Por lo cual se afirma que existe una

correlacion directa débil entre las variables.
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Tabla 6

Correlacion Rho de Spearman entre Autoeficacia y los componentes de Habilidades para

la gestion en la negociacion de conflicto

Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto

comunicacion comprension  percepcion  Control Empatia
emocional
Rho de 0,167 0,108 0,084 0,084 0,126
Autoeficacia Spearman
Significancia 0,029 0,161 0,277 0,276 0,100

En la tabla 6 se muestra la correlacion de Spearman, para las variables de Autoeficacia y
los componentes de Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto, hallando la
dimension Comunicacion con una significancia de 0,029, siendo este valor < 0.05. Por
otro lado para las dimensiones de Comprension, Percepcién, control emocional y empatia
la significancia es > 0,05 obteniendo una relacion directa débil con las dimensiones de

comprension, percepcién, control emocional y empatia.
Tabla 7

Relacion entre autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto

seguin sexo

Sexo Habilidades para la gestiobn en la negociacion de

conflicto
Rho de Spearman 0,158
Masculino  Sig. (bilateral) 0,318
Autoeficacia N 42
Rho de Spearman 0,144
Femenino Sig. (bilateral) 0,103
N 129

En la tabla 7 se obtiene los siguientes resultados de la correlacion de autoeficacia y
habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto segun sexo, mostrando en el sexo

masculino tiene una correlacién directa de 0,158 con una significancia de 0,319 siendo >
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0,05. Y respecto a la correlacion segin sexo femenino se obtuvo una correlacién 0,144

directa débil y con una significancia >0,05.
Tabla 8

Relacion de autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto

segun edad
Edad Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto
20-35 Rho de Spearman 0,083
Sig. (bilateral) 0,734
N 19
36 - 45 Rho de Spearman 0,194
Sig. (bilateral) 0,121
N 65
Autoeficacia 46 -55 Rho de Spearman 0,170
Sig. (bilateral) 0,163
N 69
56 - 65 Rho de Spearman 0,216
Sig. (bilateral) 0,389
N 18

La siguiente tabla 8 nos brinda los resultados obtenidos de la correlacion de autoeficacia y
habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto segin edad. Siendo de 20 - 35
afios con una correlacion directa débil (0.083). Al rango de edad de 36 - 45 afos la
correlacion es directa débil (0.194), entre las edades de 46 - 55 la correlacién es directa
débil (0.170). Y por altimo la relacién a las edad de 56 - 65 la correlacion es directa

(0,216) con una significancia de 0,389.
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Tabla 9

Relacion de autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto

segun afios de servicio

Afos de Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto

servicio

Rho de Spearman 0,145

1-15  Sig. (bilateral) 0,183

N 86

Rho de Spearman 0,89

Autoeficacia 16 -25  Sig. (bilateral) 0,470
N 68

Rho de Spearman 0,196

26 -36  Sig. (bilateral) 0,451

N 17

En la tabla 9 se aprecia la correlacion de autoeficacia y habilidades para la gestion en la
negociacion de conflicto segun afios de servicio de los docentes, teniendo de un afio a 15
afios de servicio con una correlacion directa débil (0.145), de 16 — 25 afios una correlacion
fuerte (0.89) y de 26 — 36 afios una correlacion directa débil; concluyendo que en los tres

rangos de afios de servicio existe una correlacion.
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IV. DISCUSION

En el siglo XXI se ha encontrado pocas investigaciones enfocadas en la autoeficacia del
docente en relacién a sus habilidades para negociar un conflicto dentro de su desarrollo
organizacion. Obteniendo con este estudio el resultado principal en el que se afirma el
objetivo general existiendo correlacion entre las variables autoeficacia y habilidades para
la gestion en la negociacion de conflicto en docentes de instituciones educativas publicas
del distrito de EI Agustino. Encontrando que es una correlacion directa es decir a mayor
autoeficacia mayor habilidad para gestionar una negociacion de conflicto. La descripcion
de los resultados se alinea a lo sefialado por Bandura (1987), mencionando que las
personas con una alta autoeficacia son personas que han desarrollado sus capacidades y
habilidades para desenvolverse de forma eficaz ante diferentes acontecimientos empleando
las experiencias anteriores donde alcanzo con éxito sus metas o logros. Y como sostiene
Vicufia et al (2008), indicando que la gestion para la negociacion de conflicto es la
habilidad del individuo que busca un bien en comdn satisfaciendo sus necesidades y de las
otras personas empleando una comunicacion eficaz ya sea verbal o no verbal, mostrando
una percepcion de la solucion, comprendiendo y teniendo un control de emocion para

abarcar el acontecimiento e ir fortaleciendo esta habilidad de forma asertiva y empatica.

Estos resultados guardan relacién con lo sustentado por Bancayan (2017), quien hallé la
correlacion entre autoeficacia y habilidades de manejo de conflicto mostrando que los
docentes que tienen una buena autoeficacia son aquellos que han alcanzado la capacidad de
desarrollar diversas habilidades y una de ellas es la negociacion de conflicto ya que se
encuentran en una convivencia continua con diferentes actividades y es ahi donde reluce

estos resultados.

Por su parte Castro, et al. (2012), hallaron la presencia de autoeficacia y negociacion de
conflicto entre docentes mencionando que la percepcion formada por la persona sobre sus
capacidades es importante ya que ante diferentes acontecimiento o conflictos como por
opiniones o cargos en la institucion (coordinadores) seran resueltas de manera eficaz, sin
embargo mencionan que los profesores prefieren enfocandose en un trabajo unipersonal
buscando ser destacado por su relacién con los alumnos, padres de familia o por el método
de ensefianza, buscando no tener alumnos con bajas notas o desercion escolar. Otro punto

de vista es el considerarse inferiores a los docentes con una mayor trayectoria laboral y
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acatando los acuerdos planteadas en las reuniones pedagdgicas y sumergiéndose a posturas
radicales o descalificindose mutuamente. También Herrera (2000), indica que en los
centros educativos los conflictos se tratan de forma tactica buscando no salir perjudicado

conllevando a tener ambientes de tension.

Respecto al nivel de autoeficacia en la investigacion se obtuvo un 97.7% con una categoria
alto (Pt > 40) en la poblacion. Para Chacon (2006), quien sefiala que una alta autoeficacia
es la presencia de haber desarrollado sus capacidades personales pero también
profesionales pudiendo ejecutar favorablemente sus funciones y relaciones interpersonales.
Bandura (1999), afirma que al tener una alta autoeficacia corresponde al haber ejercido
correctamente las creencias de autoeficacia en relacion al desarrollo de las cuatro
caracteristicas  indispensables siendo las experiencias anteriores de forma
satisfactoriamente a lo largo de su vida, las experiencias vicarias donde ha visualizado a
personas obteniendo buenos resultados respectos a sus logros, luego la percepcion visual
teniendo una meta u objetivo planteado mediante estrategias personales y por altimo las

experiencias efectivas conformados por los estados psicoldgicos y emocionales.

Meédico (2014), argumenta que la negociacién de conflicto en la organizacion educativa se
conforma por la confianza entre el personal, cooperacion y participacion equitativa; segun
los resultados encontrados en la investigacion sobre el nivel de habilidad para la gestién en
la negociacion de conflicto se halla que el 63.7% de los docentes se encuentran con un
nivel bajo o muy bajo teniendo deficiencias para reconocer y utilizar las habilidades que
emplearian ante un conflicto entre docentes. Por su lado MINEDU (2013), reconoce el
conflicto entre docentes como parte de la convivencia cotidiana mostrandose a través de la,

las creencias, necesidades e interés personales diferentes.

Por otro lado, Brunet (1987), destaca que dentro de las organizaciones deben de haber
caracteristicas importantes para trabajar los conflictos como comunicacidn, empatia,
comprension y asertividad. Por consiguiente en esta investigacion se identifica la
comunicacion como la habilidad de negociacion de conflicto més significativa en la
poblacién y teniendo un vinculo directo con la autoeficacia. Asimismo Vicufia et al.
(2008), afirma que la comunicacién dentro de la negociacion de conflicto es esencial ya
que no solo es de forma verbal, empleando palabras 0 mensajes asertivos sino también de
forma no verbal mostrando una expresion facial y corporal asertiva la cual lleva a un

desarrollo exitoso de la convivencia organizacional.
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Respecto a las variables mencionadas en la investigacion y de acuerdo al dato
sociodemogréfico sexo, la correlacion es directa encontrando que a mayor autoeficacia
mayor es el manejo de conflicto por lo cual seguird influyendo de forma ascendente en el
sexo masculino y femenino, los resultados obtenidos no coinciden con los encontrados por
Féarez y Pacheco (2016), donde no hallaron semejanzas para los profesores (hombres y
mujeres) en relacion a las dos variables empleadas, a esto se contrasta la teoria social
cognitiva de Bandura (1999), en el que argumenta que la autoeficacia y las habilidades de
negociacion son cambiantes segun el proceso de socializacion dando lugar a que los
hombres y mujeres creen una vision igual o diferente sobre las tareas, actividades y

ocupaciones para cada sexo.

En relacion a las dos variables con el dato sociodemogréafico edad, esta es importante en la
presente investigacion porque se ha encontrado una correlacion con todo el rango de edad
establecido, pero siendo en las edades de 56 a 65 afios una correlacion directa (r = 0,216)

mostrando que esta poblacion ha desarrollado la habilidad para negociar un conflicto.

Por ultimo, en la correlacion entre autoeficacia y habilidades para la gestion en la
negociacion de conflicto segln afios de servicio en docentes existe una correlacion directa
incluyendo a todo el rango planteada desde un afio a 36 afios haciendo que a mayor afios de
servicio mejor sera la convivencia y el desarrollo de sus habilidades, rescatando el aporte
de Castro et al. (2012), donde sefialan que los afios de servicio son parte del desarrollo
personal de los miembro de la organizacién, debido que los docentes que recién inician la
jornada laboral tienen a implementar uso de estrategias para la negociacion de conflicto y
por otro lado los docentes con mas afios de servicio también, pero indicando que con
menor intensidad algunos docentes se autoperciben influyentes y caen en algunos casos en

la incapacidad de encontrar soluciones inmediatas con otros colaboradores.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se concluye que existe una correlacion directa, débil y significativa entre las variables
Autoeficacia y Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto (r = 0.133),
expresando a mayor Autoeficacia mayor Habilidad para la gestion en la negociacion de

conflicto en docentes de instituciones educativas publicas del distrito de EI Agustino, 2018.
SEGUNDA:

El nivel de Autoeficacia de la muestra encuestada se ubica en la categoria alta, siendo el
97.7% de la poblacion.

TERCERA:

Respecto al nivel de habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto de la muestra
se ubica en la categoria medio alto y alto con el 36.3% y el nivel medio bajo y bajo con un
63.75% de la poblacion.

CUARTA:

Se halla la correlacion directa débil de Autoeficacia con el componente comunicacion de las
Habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto, la mas significativa con 0.029 y
los deméas componentes de comprension (r = 0.108), empatia (r = 0.126) y por Gltimo una

correlacion menor los componentes percepcion (r = 0.084) y control emocional (r = 0.084).
QUINTA:

Se encuentra la correlacion de Autoeficacia y Habilidades para la gestion en la negociacion
de conflicto segun el dato sociodemografico sexo existiendo una correlacion directa débil,

en el sexo Masculino (r = 0.158) y Femenino (r = 0.144).
SEXTA:

Se halla la correlacién de Autoeficacia con Habilidades para la gestion en la negociacion de
conflicto segun el dato sociodemogréafico edad existiendo una correlacion directa débil, con
las edades de 56 — 65 afios (r = 0.216), 36 — 45 afios (r = 0.194), 46 — 55 (r = 0.170) y
finalmente una correlacion menor en las edades 20 — 35 afios (r = 0.083).
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SEPTIMA:

Se halla la correlacion de Autoeficacia y Habilidades para la gestion en la negociacion de
conflicto segun el datos sociodemograficos afios de servicio existiendo correlacion directa
débil, siendo afios de servicio de 26 — 36 afios (r = 0.196) y de 1 — 15 (r = 0.145) por altimo
con una mayor correlacion directa fuerte en los afios de servicio de 16 — 25 afios (r = 0.89).
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Se recomienda realizar estudios nuevos con variables psicoldgicas, que relacionen las

variables empleadas en esta investigacion.
SEGUNDA:

Se sugiere realizar investigaciones con dos poblaciones diferentes siendo instituciones
educativas publicas con instituciones educativas privadas. Y seguir estudiando esta

poblacion poco empleada.
TERCERA:

Se recomienda realizar la aplicacion de pruebas que midan la autoeficacia del docente para

comparar los resultados obtenidos con la Escala de Autoeficacia general de la persona.
CUARTA:

Se recomienda utilizar pruebas que no sean extensas como es el caso del test de habilidades
para la gestion en la negociacion de conflicto, puesto que genera agotamiento y rechazo por

parte de los docentes.

QUINTA:

Se sugiere programar talleres sobre desarrollo personal y habilidades para el manejo de
conflictos para asi fortalecer la valoracion de sus habilidades.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO | PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO
General General General Tipo y disefio
Determinar  la  relacion entre la | Existe relacion estadisticamente | Disefio:
¢Existe relacién . o ‘2 C e L . No experimental
ontre autoeficacia y habilidades para la gestion | significativa y directa entre la Transversal
autoeficacia y | en la negociacion de conflictos en | autoeficacia y las habilidades para la | Tipo:
habilidades para Descriptivo

Autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos en
docentes de instituciones educativas publicas del distrito de EI Agustino, 2018

la gestion en la
negociacion de
conflictos  en
docentes de
instituciones

educativas
publicas del
distrito de El

Agustino, 2018

docentes de instituciones educativas

pablicas del distrito de El Agustino, 2018.

gestion en la negociacion de conflicto en
docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de El Agustino,

2018

correlacional

Especifico Especifico Poblacion —
muestra
O1. Describir el nivel de autoeficacia en | H2. Existe relacién entre autoeficacia y
docentes de instituciones educativas | los componentes de habilidades para la P=1062
publicas del distrito de El Agustino, 2018. | gestién en la negociacion de conflicto en
docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de EI Agustino,
2018.
O2. Describir el nivel de habilidades para | H3. Existe relacion entre la autoeficacia Muestra

la gestion en la negociacion de conflictos
en docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de El Agustino, 2018.

y las habilidades para la gestion en la
negociacion de conflictos en docentes de

instituciones educativas publicas del

n=

499 .1.96%2x0.95

0.032.(499—1)+ 1.962.
N=171
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distrito de El Agustino, 2018, segun

SeXO0.

04.
autoeficacia y
habilidades
negociacion de conflicto en docentes de
del

entre
de

en la

Determinar la relacién

los componentes
para la gestion

instituciones educativas publicas

distrito de EIl Agustino, 2018.

H4. Existe relacion entre la autoeficacia
y las habilidades para la gestién en la
negociacion de conflictos en docentes de
instituciones educativas publicas del
distrito de El Agustino, 2018, segln
edad.

Estadistico

O5. Determinar la relacion entre la
autoeficacia y las habilidades para la
gestion en la negociacion de conflictos en
docentes de

pablicas del distrito de El Agustino, 2018,

instituciones  educativas

segun sexo.

O6. Determinar la relacion entre la
autoeficacia y las habilidades para la
gestion en la negociacion de conflictos en
docentes de

publicas del distrito de EI Agustino, 2018,

instituciones educativas

segun edad.

H5. Existe relacion entre la autoeficacia
y las habilidades para la gestién en la
negociacion de conflictos en docentes de
instituciones educativas publicas del
distrito de El Agustino, 2018, segun afios

de servicio

Validez de

contenido

Confiabilidad de
Alfa de
Cronbach
Frecuencia
Porcentaje

de

Kolmogorov -

Prueba

Smirnov
Rho

Spearman

de
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O7. Determinar la relacion entre la
autoeficacia y las habilidades para la
gestion en la negociacion de conflictos en
docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de EI Agustino, 2018,

segun afios de servicio.
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Anexo 1. Instrumentos de evaluacién

Marca con un aspatus respuesta ( X)

ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL
AUTORES: Mathias Jerusalem y Ralf Schawarzer (1996)

Usa la siguiente escala para responder a todas las afirmaciones.

1 2 3 4
INCORRECTO APENAS CIERTO | MAS BIEN CIERTO CIERTO

1. | Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero, 2 3
aunque alguien se me oponga.

2. | Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo 2 3
suficiente.

3. | Me es facil persistir en lo que he propuesto hasta llegar a 2 3
alcanzar mis metas.

4. | Tengo confianza en que podria manejar eficazmente 2 3
acontecimientos inesperados.

5. | Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar 2 3
situaciones imprevistas.

6. | Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer 2 3
tranquilo(a) porque cuento con las habilidades necesarias
para manejar situaciones dificiles.

7. | Venga lo que venga, por lo general soy capaz de 2 3
manejarlo.

8. | Puedo resolver la mayoria de los problemas si me 2 3
esfuerzo lo necesario.

9. | Si me encuentro en una situacién dificil, generalmente se 2 3
me ocurre qué debo hacer.

10. | Al tener gque hacer frente a un problema generalmente se
me ocurren varias alternativas de como resolverlo. 2 3
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Anexo 2. Ficha sociodemografica

FICHA DE DATOS

Sexo: Masculino( )

Femenino ()

Edad: ............... anos

ANOS d€ SeIVICIO: . .uu e,

TEST DEH.H. L.G EN L.N.D.

AUTORES: Luis Vicufa, Héctor Hernandez, Mildred Paredes y José Rios (2008)

Conteste de la siguiente forma:

Marque el 1 si esta definitivamente en desacuerdo.
Marque el 2 si estd muy en desacuerdo.

Marque el 3 si esta desacuerdo.

Marque el 4 si esta de acuerdo.

Marque el 5 si estd muy de acuerdo.

Marque el 6 si esta definitivamente de acuerdo.

Desacuerdo | Acuerdo

N° Enunciado 1 12]3|4|5]6
Me resulta facil aislar de una situacion conflictiva el

1. . . : 1123 |4|5|6
motivo principal de lo secundario.

2. | Con mi postura corporal comunico mensajes. 1 ]12|3|4]|5|6
Cuando participo en la solucién de un conflicto me es facil

3. . 1123 |4|5|6
ponerme en el punto de referencia de cada uno.
Cuando estoy en el medio de un conflicto lo vivo tan

4. | . . 112]3|4|5|6
interesada aportando en su solucion.
Logro comprender el estado conflictivo de mi interlocutor

5. : 1123 |4|5|6
aun cuando produce de una cultura diferente.
Cuando me hablan y ruidos impiden escuchar parte del

6. . ] 1123 |4|5|6
mensaje, con lo que oi basta para completarlo.

7 Por IE’S gestos de mi interlocutor sé que piensa que me esté 11213lal5!6
engafando.
Cuando una persona me cae mal y solicita mi atencion,

8. . . 1123 |4|5|6
tengo la fluidez para derivarla a otra persona.
Huyo de aquellas personas que me tratan como su “paio

9. . 1123 |4|5|6
de ldgrimas” con sus problemas.

10. Me es dificil proporcionar los datos para obtener un 11213lalsle
identikit.

11 Al encontrarme con una persona me es facil que se sienta 11213l4l5!6
en confianza
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12.

Me es dificil ponerme en el punto de referencia de dos
personas en conflicto, generalmente me inclino por una.

13.

Cuando participo en la solucion del conflicto, mas que por
vocacion, lo hago porque me siento obligada.

14.

Cuando vivo un problema hago hasta lo imposible con el
propdsito que solo quede para mi.

15.

Cuando voy a una tienda y veo una vitrina me resulta facil
imaginarme las partes que no veo.

16.

Me es facil comunicar lo que siento con gestos.

17.

La expresion de mi rostro logra que los gestos molestosos
de mi interlocutor se atenden.

18.

Me cuesta conectarme con el tema conflictivo, permanece
en mi lo que debe ser desde mi punto de vista.

19.

Cuando escribo un dictamen o nota segun el mensaje,
imagino la cara que pondra el lector.

20.

Me es dificil ponerme en el punto de referencia del
conflicto de personas de una comunidad campesina
serrana.

21.

Me resulta facil encontrar en las personas el lado agradable
que elimine mi fastidio emocional.

22.

Tengo la habilidad para descifrar los mensajes antiguos sin
preguntar a mi interlocutor.

23.

Me entretengo buscando la forma como lograr que las
personas metidas en un lio lo resuelvan satisfactoriamente.

24,

Segun mi plasticidad para ponerme en el punto de
referencia de las personas en conflicto gestiono la
solucion.

25.

Me agrada que mi interlocutor se exprese con claridad y
brevedad.

26.

Logro que los demas me reconozcan demostrandoles mi
interés por ayudarles a resolver sus problemas.

27.

Resuelvo con facilidad la posicion en que quedara una
moneda cuando al caer ha girado 10 veces.

28.

Me resulta dificil ponerme en el punto de referencia del
conflicto de funcionarios corruptos.

29.

Tengo la habilidad para anticiparme a lo que me van a
decir.

30.

Tengo la habilidad para lograr en situaciones de conflicto
que las personas regulen o controlen su estrés.

31.

Tengo buen olfato para detectar problemas y alejarme
antes que revienten.

32.

Vivo intensamente el estado emocional de mi interlocutor
aun cuando personalmente es de mi desagrado.

33.

Siento la barrera sociocultural cada vez que me comunico
con extrafos.

34.

Me cuesta imaginarme como me veré en una foto vestido
estrafalariamente.
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35.

Si me ofrecen un trabajo como conciliador lo acepto a
menos que tenga otra oferta mejor.

36.

Me cuesta mucho lograr que las personas me perciban
como lo que soy emocionalmente, sosegado, tranquilo, etc.

37.

Entiendo el conflicto desde el punto de vista del
interlocutor.

38.

Tengo la disposicion de meterme de lleno en los
problemas de otros contribuyendo a la solucion.

39.

Soporto la mirada fija de mi interlocutor atenuandolo.

40.

Tengo el don, segun me dicen, de calmar a las personas
con tan solo mi presencia.

41.

Sé como apartarme de lios ajenos sin que estos se den por
ofendidos.

42.

Vivo un relato como si estuviese presente en él.

43.

Las propuestas de solucion emanan tener en cuenta, como
se sentiran las personas al resolver el conflicto.

44,

Me resulta facil lograr en cualquier situacién que las
personas muestren su lado agradable.

45.

Antes de preguntar escucho completamente a mi
interlocutor.

46.

Por humanidad colaboro en la solucion de conflictos a
costa de mi tranquilidad.

47.

Cuando ingreso a edificios de diferentes niveles al salir
comunmente me desoriento.

48.

Controlo el estrés en situacion de conflicto de forma tal
que termino agotado.

49.

Me es dificil ponerme en el punto de referencia del
conflicto de una persona de la amazonia.

50.

Me resulta dificil identificar a una persona conocida al
verla después de diez afios.
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Anexo 3. Cartas de autorizacion de la Escuela y del Centro

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 20 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 785 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. (a)

Becerra Rojas, Wilson

Director

I.E. 1186 SANTA ROSA DE LIMA MILAGROSA
Av. Garcilazo de la Vega 1157- El Agustino

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de /a carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicolégica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccion.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasion Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

gtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

5] g A > &
///'/.g et Al o 2
MSG/ALF

Somosvla unive‘rsidad de los fly Tz
que guieren salir adelante.
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 20 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 784 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. (a)

Mendoza Loayza Emerita Margot

Directora

I.E.I. CUNA JARDIN PARROQUIAL SAN JOSE
Av. Garcilazo de la Vega S/N - El Agustino

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de la carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccion.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasion Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracidn Y Estima Personal.

Atentamente,

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF

Somoslla umve.rSIdad de los Al
que quieren salir adelante. i
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 20 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 783 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. (a)

José L. Bustinza Ramirez

Director

I.E. GRAN MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
Av. Riva Agtiero # 176 — El Agustino

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de la carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacién realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccion.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

fﬂ,eo\\o{;

MSG/ALF

Somos la universidad de los

. | ©
que quieren salir adelante. fiwiDie
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 20 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 784 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. (a)

Juan Flores Campos

Director

I.E. GRAN MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
Av. Riva Agtliero # 176 — El Agustino

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de la carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicolégica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccién.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasion Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracién Y Estima Personal.

Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

W
W
MSG/ALF PO
Somos fa universidad de los £ j' 101®

que quieren salir adelante.
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~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Los Olivos, 20 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 786 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.(a)

Guerrero Cafa Luis Alberto

Director

I.E. N° 046 LOS LIBERTADORES DE AYACUCHO
Av. Los Angeles S/N 6ta Zona — El Agustino

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de la carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estad bajo su direccion.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasion Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

Atentamente,

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF

Somos la universidad de los
gue quieren salir adelante.
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Anexo 4. Carta de autorizacion

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional™

El Agustino, 17 de Diciembre de 2018

Mgtr.

Sevillano Gamboa Melissa

Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Presente:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud para expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que la institucion
educativa “CUNA JARDIN PARROQUIAL SAN JOSE” representada en mi persona, le
concede la autorizacion para la aplicacion de la Escala de autoeficacia general y el Test
de habilidades para la gestion en la negociacion de conflicto a la Srta CORONACION
PALIAN, SANDY estudiante de Psicologia de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Reitero mis muestras de aprecio y consideracion.

Atentamente,
i A T
.» & If . T
N\ 2 &’; J 2k )
7/| EMERITAM. MENDOZALOAIZA
DIRECCION DIRECTORA |

N

Sra. Mendoza Loaysa Emerita Margot
Director

I.LE.I. Cuna Jardin Parroquial San José
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional™

El Agustino, 17 de Diciembre de 2018

Mgtr.

Sevillano Gamboa Melissa

Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Presente:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud para expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que la institucion
educativa “N° 046 LOS LIBERTADORES DE AYACUCHO” representada en mi
persona, le concede la autorizacion para la aplicacion de la Escala de autoeficacia general
y el Test de habilidades para la gestion en la negociaciéon de conflicto a la Srta
CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de Psicologia de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO.

Reitero mis muestras de aprecio y consideracion.

Atentamente,

{iberto Guerrero Caie
IRECTOR

Sr. Guerrero Caiia Luis Alberto
Director

I.LE. N° 046 Los Libertadores de Ayacucho
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional™

El Agustino, 17 de Diciembre de 2018

Mgtr.

Sevillano Gamboa Melissa

Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Presente:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud para expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que la institucion
educativa “N° 1186 SANTA ROSA DE LIMA MILAGROSA™ representada en mi
persona, le concede la autorizacion para la aplicacion de la Escala de autoeficacia general
y el Test de habilidades para la gestion en la negociacién de conflicto a la Srta
CORONACION PALIAN, SANDY estudiante de Psicologia de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO.

Reitero mis muestras de aprecio y consideracion.

Atentamente,

ST. Becerra Rojas Wilson
Director

I.LE. N° 1186 Santa Rosa de Lima Milagrosa
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Anexo 5. Autorizacion de los instrumentos

Escala de autoeficacia general

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

CARTA N° 179- 2018/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Lima - PERU, 19 de mayo de 2018
Autor:

e Espada Sanchez, José Pedro
Revista: Psicothema

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY , con DNI: 48333199 estudiante del Gltimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula 6700259271
quien realizard su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia
titulado: “AUTOEFICACIA Y HABILIDADES PARA LA GESTION EN LA NEGOCIACION DE
CONFLICTO EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE EL
AGUSTINO , 2018 este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se examinard La Validacién de la Escala de Autoeficacia General con
Adolescentes Espafioles, a través de la validez, la confiabilidad, anélisis de items y baremos
tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

/L\O/AD-C'\E‘;““;‘\

3

F %
=

l,

Atentamente,

=
AU

Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

Somos'la universidad de los fFly |
gue quieren salir adelante. : st
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9

autorizacion de ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL + Resbiis (B0

sandy coronacion 19sep 20181208
Bugnos Dias. Psicothema Es grato dirigime & ustedes para saludary 2 la vez felicitar por el trabajo realizado en la ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL: DATOS PSIC

Psicothema <psicothemaficop 2s: © Baep N80 §f &
parami v

Estimada Sandy

Muchas gracias par interesarse en nuzstra publicacion y por tener |a deferencia de enviar un corrso solicitando €l permiso para &l usa de [a escala. Sin embargo, tal coma indican [zs
dirzctrices de 2 ITC para el uso de los tests en investigacion con quien debe pongrse en contacto &5 con oz autorss de [ propia escala. En todo articulo s2 incluye un autor de
cormespondencia al que en 2ste caso debena dirigire.

Asimismo, dado que &l material esta publicado en Psicothema, no alvide que |a revista acced al uso e 3 scala con prondsitos de investigacion siemare y cuando sea referenciada
completamente en todo uso, indicanda autores, titulo, revists, volumen y paginas en las que ha sida publicada. En relacion al resto de contenidas del articulo, confiamas en que cualouier
uso literal oz texto sea referenciado adecuaoamente entre comillas, indicando autores, afio y paging y, &n caso de no ser literal, se haga referencia al arficulo en el formato habitual de
ita.

Un cordial szludo,

Rebecs Cerezo

Gestora Exitorial

psicothemz @cop.es

autorizacion de ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL + Reskices x .

sandy coronacion mié, 195ep. 1214 oy
Busnos Tardes. Dr. José Pedro Espada Sanchez Es rato diiginme  usted para saludary  Ia vez felcitar por el rabajo realizado en la VALIDACION DE LA ESCALA

Espada Sanchez, Jose Pedro < pespada@umh.es> jue, 20 5ep. 17:19 5} [N
para mi

Exfimada Sandy

Muchas gracias por el interés en nuesiro irabajo. Nosofros no somos realments los propistarios de los derschos dela prusba, sino que hicimos la validacion con poblacion adolescante. Creo
que esta publicada en una revista gensralista (Psicothema) v ahi pusden acceder a ella y usarla si esta publicada en abierto.

Un saludo cordial,

Or. Jose Pedro Espada Sanchez
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ
Departamento de Fsicologia de [a Salud
Avda. de la Universidad, si

03202 Elche (Alicants) Spain

TF (+34) 946 658 344 - (+34) 966 658 794
hitp://aitanainvestigacion. umh.es

V. aitanacongress.com
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Test de habilidades para la gestidn en la negociacién de conflicto

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CARTA N° 075- 2018/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Lima - PERU, 12 de junio de 2018
Autor:

o Vicufia Peri Luis Alberto

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludoy a la vez presentarle a
la Srta. CORONACION PALIAN, SANDY , con DNI: 48333199 estudiante del Gltimo afio de |a
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cddigo de matricula 6700259271
quien realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia
titulado: "AUTOEFICACIA Y HABILIDADES PARA LA GESTION DE NEGOCIACION DE
CONFLICTOS EN DOCENTES DEL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DEL AGUSTINO , 2018”, este
trabajo de investigacion tiene fines académicos ,se examinara a través de la validez, la
confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos,
y asf prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
Ol 2
Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte
Somos |a universidad de los fFIYI OO

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
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Solicitud de Autorizacion para el uso del test de habilidades para la gestion en la negociacion de . N
conflicto © Resbidos x

sandy coronacion mar, 22 may. 1401 ¥y
Es grato dirigirme a usted para selucario y a la vez felicitarlo por el trabao realizado en el test de habilidades para 2 gestion en 2 negociacion de conflic

LUIS ALBERTO VICUNA PERI mié, 23may. 1143
Estimada Sandy Coronado. No hay problama para autorizar el uso de cuesfionario de autorfa, el requisito es qua me digas coma lo consaguista te hago esta praqunt

sandy coronacion ® jue,24may 1321 oy
Buenas tardes estmado, gracias por la pronta respuesta. Aquite envid el cuestionario, qus o obfuve en Intemet No te podria confirmar i es una version pirat

LUIS ALBERTO VICUNA PERI <luisvicunzneri@hatmail coms lun,, 28 may. 14:45 -
parami «

Sr. Sandy Coronaci6n.

La versi6n remitida es la original, para exteder

la carta de autorizacion NECESITO UNA SOLICITUD
de parte suya, sefialando el propdsito de uso

y de inmediato | autorizo.

Atentamente,

Dr. Luis Alberto Vicufia Peri
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Anexo 6. Consentimiento informado

T—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Docente:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Sandy Coronacién Palian,
interna de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima norte. En la actualidad me
encuentro realizando una investigacion sobre Autoeficacia y habilidades para la gestion
en la negociacion de conflictos en docentes de instituciones educativas publicas del
distrito de El Agustino, 2018; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El
proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas psicoldgicas: Escala de Autoeficacia
General — Test de Habilidades para la Gestion en la Negocion de Conflicto. De aceptar
participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de
la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se me
explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Sandy Coronacién Palian

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

con numero de DNI: ... acepto participar en la investigacion
Autoeficacia y habilidades para la gestion en la negociacién de conflictos en docentes
de instituciones educativas publicas del distrito de EI Agustino, 2018 de la sefiorita
Sandy Coronacidn Palian.

Dia: .../......... [oviii.

Firma
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Resultados de prueba piloto
Tabla 9

Validez de contenido de la Escala de Autoeficacia general, segun el coeficiente V. de Aiken

Pertinencia Relevancia Claridad V- Aiken
%JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
= 1234567 1234567123456 7
1 111111111111111111111 1.00
2 111111111111111111111 1.00
3 111111111111 111111111 1.00
4 111111111111111111111 1.00
5 1111111111111 11111111 1.00
6 111111111111111111111 1.00
7 111111111111111111111 1.00
8 1111111111111 11111111 1.00
9 111111111111111111111 1.00
0 111111111111 111111111 1.00

En la tabla 9 se viualiza los resultados obtenidos de la validez de contenido indicando que
todos los items (10) deben mantenerse por obtener una calificacion aceptable.

Tabla 10

Confiabilidad del Alfa de Cronbach de la escala de autoeficacia general

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,835 10

En la tabla 10 se observar un Alfa de Cronbach de 0.835 considerando a la escala de
autoeficacia general confiable para la muestra de docentes.
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Tabla 11

Validez de contenido del test de habilidades para la gestion en la negociacion de

conclickto, segun el coeficiente V. de Aiken

V- Aiken

Relevancia Claridad

Pertinencia

- N~
- O
- L0
- <
- M
- N
— i
- N~
- O
- L0
- <
- M
— N
—
- M~
- O
- L0
- <
— M
- N

—

swiay

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
111111111111111111111
1111111111111 11111111

1
2

0
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

N~ 00 O

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
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3% 1111111111111 11111111 1.00
40 1111111111111 11111111 1.00
41 1111111111111 11111111 1.00
42 1111111111111 11111111 1.00
43 1111111111111 11111111 1.00
4 1111111111111 11111111 1.00
45 1111111111111 11111111 1.00
46 1111111111111 11111111 1.00
47 1111111111111 11111111 1.00
48 1111111111111 11111111 1.00
49 1111111111111 11111111 1.00
0 111111111111111111111 1.00

La tabla 11 sefiala los resultados de la validez de contenido, mostrando que todos los items

(50) deben perdurar por tener calificaciones aceptables.

Tabla 12

Confiabilidad del Alfa de Cronbach del test de habilidades para la gestion en la
negociacion de conflicto

Alfa de Cronbach N de elementos
0,989 50

La tabla 12 corresponde al Alfa de Cronbach de 0.989 considerando al test de habilidades
para la gestion en la negociacién de conflicto, confiable para la aplicacion en docentes de

instituciones educativas publicas.

62



Criterio de jueces

—
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL
e DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

1

DIMENSION 1: MAGNITUD Si | No | Si | No | Si | No

Cuando me encuentro en dificultades puedo
permanecer tranquilo(@) porque cuanto con las

Drecto | habilidades necesarias para manejar situaciones X X %
dificiles.
2 5 Si me encuentro en una situacion dificil, generaimente
irecto
se me ocurre qué debe hacer.
" DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? Claraidad Sugerencias
a
DIMENSION 2: Si [ No | Si | No [Si| No
FUERZA
3 oreco | PUEdO encontrar la manera de obtener lo que quiero
aunque alguien se me oponga. st X X
4 orete | PUEdO resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo
suficiente. bed b4 \V
5 oreco | Me €8 facil persistir en lo que me he propuesto hasta | |
llegar a alcanzar mis metas. >4 N X
s _— Puedo resolver la mayoria de los problemas si me )
esfuerzo lo necesario. Y X X
i e DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? Clar:dad Sugerencias
al
DIMENSION 3: GENERALIDAD Si [ No | Si | No | Si | No
4 omeo | TENGO confianza en que podria manejar eficazmente
acontecimientos inesperados. X K X
8 . Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar |
o= | situaciones imprevistas. X< S had
9 . Venga lo que venga, por lo general soy capaz de |
| manejarlo. X X X
1 Al tener que hacer frente aa un problema,
oreco | generalmente se me ocurren varias alternativas de |/ e <
como resolverio.
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. @ Kz Na JENGIR. - b 02 D6 VBRI e
oNE.QXIB.32 2
Especialidad del - . : ‘ }\L '
validador:............ :.AQQ]U.E}&...S/f}f.'gn'.tcs.c.li:m...(’h..T{kﬂsc‘.‘.w)@c&....}i‘:ﬂ.@ﬁm:.. L ¢:>T.J.r.Ci.ﬁ.f.\..-.].DCﬁna.dﬂm.gr}ma

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el SERANCIA

enunciado del item, es conciso, exacto y directo c g J3de Julio del 2018

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems Firma del Experto Informante.

lanteados son suficientes para medir la dimension
i’ ¥ Especialidad
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~ ii UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Directo

:Qué puedes hacer para implementar estrategias
alternativas en tu saién de clases?

Y

4

Cirecto

¢Qué puedes hacer para proponer retos
apropiados para los estudiantes muy habilidosos?

NN

v/

Directo

DIMENSIONES / items

Penlt}encl

Relevzanci

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 3: EFICACIA EN EL MANEJO DE LA CLASE

Si

No

No

Si | No

Diractc

$Qué puedc-__y’ hacer para controlar la conducta
perturbadora en clase?

¢Qué puedes hacer para que tus expectativas te
aclaren la conducta del estudiante?

Cimscte

¢Queé puedg§} hacer para establecer rutinas a fin
de mantener las actividades de ‘los alumnos
desarroliandose suavemente?

NENRE

NS

20

Directo

¢/Qué puedes hacer para lograr que los
estudiantes siQ’an las reglas de la clase?

)

X

N

(Qué puedes/ hacer para tranquilizar a un
estudiante que es perturbador o ruidoso?

S

X

¢Qué puedes hacer para establecer un sistema
de manejo de la clase con cada grupo de
estudiantes?y

S

Qué puede;’ hacer para controlar a aquelios
estudiantes problematicos para que no echen a
perder toda una clase?

<

;Qué puedes hacer para responder a un
estudiante desafiante?

Observaciones:

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Qny

BINELTY

DNI:........l.f

Especialidad del
validador:

N ¢

-

'Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar &l componsnte 0
dimensién especiica del constructo

Claridad: Se entende sin dificultad alguna &l enunciado del em. &s
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir lz dimensién
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No aplicable [ ]




E’i UNIVERSIDAD CeEsar VaLLelo

15
i ¢ Qué puedes hacer para implementar estrategias A P L
: alternativas en tu salén de clases?
1 ; :Qué puedes hacer para proponer retos o L i
apropiad los estudiant uy habilid 4
N NSIONE! 1cias.
DIMENSION 3: EFICACIA EN EL MANEJO DE LA GLASE _
17 & i
i ¢, Qué puedes hacer para controlar la conducta L~
P | perturbadora en clase? o il =
i < Qué puedes hacer para gue tus expectativas te
orects | @claren la conducta del estudiante? - W g
" ¢Qué puedes hacer para establecer rutinas a fin L
oes | de mantener las actividades de los alumnos | ] el -
desarrollandose suavemente?
= ,Qué puedes hacer para lograr que los
orecto | €Studiantes sigan las regias de la clase? ~ —T 7
o e | ¢Qué puedes hacer para tranquilizar a un i i e
estudiante que es periurbador o ruidoso?
= ¢ Qué puedes hacer para establecer un sistema L
orco | de manejo de la clase con cada grupo de | <] o -«
estudiantes?
= ¢ Qué puedes hacer para controlar a aquellos A e o
orecto | €Studiantes problemaéticos para que no echen a
perder toda una clase?
b swws | ¢Qué puedes hacer para responder a un o e i
| estudiante desafiante?
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. @@ ....... —j “f"’t m"“’g@wd?mdo ..................
DNI:....... 0 19.88.06 ..............
Especialidad del ;
validador:. .........ocovueveiunenn. v Brickyie Eoatve i e

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado. o Feenooes w
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o m Koy (ono
dimensicn especifica del constructo pSICOLOGA

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es c.ps.P
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

2.)_de Junio del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Cuando me encuentro en dificultades puedo
permanecer tranquilo(@) porque {cuanto” con las
Drecto | habilidades necesarias para manégjar situaciones
dificiles.

Si me encuentro e a situacién dificil, generalmente

FUERZA

. orecto | PUEdO encontrar la manera de obtener lo que quiero y ¥ X
aunque alguien se me oponga. z g

2 orecto Puec?o resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo v | X
suficiente. 4

) oreco | Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta | | J ¥
llegar a alcanzar mis metas. - ;

5 -

orecte | PUEdO resolver la mayoria de los problemas si me | X )<

Tengo confianza en que podria manejar eficazmente \
acontecimientos inesperados. &

situaciones imprevistas.

Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar g e
Directo x/

el

Venga lo que venga, por lo general soy capaz de }
manejarlo. - &

Al tener que hacer frente @a/ 'un problema, | [/
brecto | generalmente se me ocurren varias alternativas de | ~{
cémo resolverlo.

D

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico ) Wi s
formulado. . :a'\'ds'i“‘“'wm
?Relevancia: El item es apropiado para representar al T esicOL
componente o dimensién especifica del constructo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ......SAZ4. ... WEQTVE... . LAL2......

ONE:.orre QLA THLLED

A, 2 S i o S0

C PP 8383

Claridad: Se entiende sin dfficultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo \}.de Julio del 2018

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimensién

Especialidad
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—
Eli UNIVERSIDAD Cesar VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL ‘

* LS DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
del item .
DIMENSION 1: MAGNITUD Si [ No | Si | No | Si| No
3 Cuando me encuentro en dificultades puedo
permanecer tranquilo(a) porque cuanto con las | 7 - o
brecle | habilidades necesarias para manejar situaciones
dificiles.
. orecte | SI Me encuentro en una situacion dificil, generaimente | _ P
se me ocurre qué debe hacer.
w DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? | Claridad | Sugerencias
F 3
DIMENSION 2: Si [ No | Si | No | Si | No
FUERZA
? oreets | PUEdO encontrar la manera de obtener lo que quiero | - P A
aungue alguien se me oponga.
4 oree | PU€do resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo | /. >
suficiente.
& orscto | Me es fécil persistir en lo que me he propuesto hasta s /.
llegar a alcanzar mis metas.
¢ _—— Puedo resolver la mayoria de los problemas si me - P »
esfuerzo lo necesario.
L. e DIMENSIONES / items Pertinenci Eelevanch’ CIar:dad Sugerencias
‘1
DIMENSION 3: GENERALIDAD Si [ No | Si [ No | Si| No
7 oo | 1€NGO confianza en que podria manejar eficazmente _
acontecimientos inesperados. 2
$ —_— Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar L
situaciones imprevistas. b -
N oreo | VENG@ lo que venga, por lo general soy capaz de .
manejario. 4 &
¥ Al tener que hacer frente aa un problema,
| oo | generalmente se me ocurren varias alternativas de | P o
coémo resolverio.
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

p
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... ,%’“M‘ Kesama (uarella

DNI:.....£4211138

Especialidad del

validador:.

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico

formutado.

Bl

componente 0

ia: El flem es apropiado para rep al
i ifica del

Claridad: Se entiende sin dficultad aiguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

...................... P

P
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Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

2W.de Julio del 2018




Anexo 7. Acta de originalidad firmada

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO

V ; Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Version - 0%

Pagina : 1del

Yo, Barboza Zelada Luis Alberto, docente de la Facultad de Psicologia y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Lima Norte (precisar filial o
sede), revisor (a) de la tesis titulada

“Autoeficacia y habilidades para la gestidon en la negociacién de conflicto en
docentes de instituciones educativas pUblicas del distrito de El Agustino, 2018” de
la estudiante Coronacién Palian, Sandy constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 11% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima 20 de Diciembre 2018

Lugary fecha

‘v /
Luis Alberto Barboza Zelada

DNI: 07068974

Elabord Revisd Responsable del SGC Aprobd

Investigaciéon Investigacion
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Anexo 9. Autorizacion para repositorio
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