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Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo
se presenta la tesis “Cultura organizacional y control interno de las Sociedades de
Auditorias de la Contraloria General de la Republica, Lima 2018, cuyo objetivo es
establecer la relacién entre la cultura organizacional y el control interno de las
Sociedades de Auditorias dé la Contraloria General de la Republica, Lima 2018;
considerando que la administracién publica moderna, certifica el éxito del control
interno y que depende del papel que cumplen cada uno de los colaboradores de
las Sociedades de Auditoria y se sustenta en un control interno que considera
prioritarios aspectos como la cultura organizacional.

La presente investigacién estd estructurada en siete capitulos. El primer
capitulo es la introduccion en donde se expone la realidad problematica, los
trabajos previos internacionales y nacionales, las teorias relacionadas del tema, la
formulacién del problema, la justificacién, las hipotesis y los objetivos. El segundo
capitulo es el método compuesto por el disefio de la investigacion, las variables y
Su operacionalizacion, la poblacién, la muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos.

En el tercer capitulo se presentan los resultados estadisticos descriptivos e
inferenciales. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. El
quinto capitulo contiene las conclusiones de la investigacién, en el sexto capitulo
se formulan las recomendaciones, en el séptimo capitulo se presentan las
referencias bibliograficas: y finaimente en el tltimo se presentan los anexos.
Esperamos sefiores miembros del jurado que el estudio merezca su aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Cultura organizacional en el control
interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica,
Lima 2018, tuvo como objetivo establecer la relacidn entre la cultura organizacional
en el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de

la Republica, provincia de Lima, 2018.

El enfoque fue cuantitativo, con método hipotético-deductivo con un tipo de
estudio de la investigacion segun su finalidad fue basico, segun su nivel fue
correlacional causal y segun su temporalidad fue transversal; se utilizé un disefio
no experimental, ya que se identific6 y se describio las caracteristicas de las
variables estudiadas para proponer cambios en la realidad problematica. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta para los habitantes de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, por lo tanto, la

poblacién fue de 100 colaboradores y la muestra estuvo conformada por 98.

El resultado de la investigacion arrojo que existe una correlacion directa de
0.792, por la cual se concluyd que una relacion directa entre la cultura
organizacional en el control interno de las Sociedades de Auditorias de la
Contraloria General de la Republica, provincia de Lima, 2018.

Palabras clave: Cultura organizacional, control interno
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Abstract
The present research work titled Organizational Culture in the internal control
of the Auditing Societies of the General Comptroller of the Republic, Lima 2018, had
as objective to establish the relationship between the organizational culture in the

internal control of the Audit Societies of the Comptroller's Office General of the

Republic, province of Lima, 2018.

The approach was quantitative, with hypothetical-deductive method with a
type of study of the research according to its purpose was basic, according to its
level was causal correlational and according to its temporality was transversal; a
non-experimental design was used, since the characteristics of the variables studied
were identified and described to propose changes in the problematic reality. The
data collection techniques were the survey for the inhabitants of the Auditing
Societies of the Comptroller General of the Republic, therefore the population was

100 collaborators and the sample consisted of 98.

The result of the investigation showed that there is a direct correlation of
0.792, by which it was concluded that a direct relationship between the
organizational culture and the internal control of the Audit Societies of the

Comptroller General of the Republic, province of Lima, 2018.

Keywords: Organizational culture, internal control
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1.1 Realidad problemética

La cultura organizacional refleja las expectativas de una institucion y su forma de
recompensar los comportamientos esperados. Una declaracibn de mision,
objetivos, una estrategia de marca e incluso un logotipo son buenos vectores para
evaluar dicho elemento esencial. Asi mismo, la cultura organizacional es esencial
para el éxito, en todos los departamentos o0 areas de una institucion ya sea esta
contabilidad, finanzas, operaciones de control y que influye directamente en la
contratacion, la retencién, la colaboracion y la comunicacion, asi como en la gestién
del cambio. Un entorno de trabajo positivo y estimulante puede ayudar a una
institucion a superar los efectos de las recesiones econdmicas, los cambios de
personal, los avances tecnolégicos y las fluctuaciones de las operaciones.
(Homburg y Pflesser, 2000).

Para construir una cultura organizacional positiva en una institucién, un lider
puede incluir a todos los miembros del equipo al comunicar objetivos a corto y largo
plazo. Los empleados que entienden los objetivos estratégicos de la empresa
estardn mas motivados para participar en su logro. Pero compartir su visién no es
suficiente. El lider mostro a sus empleados cémo sus contribuciones individuales
benefician a la empresa y le permiten alcanzar sus objetivos. Incluso las
instituciones de nueva creacion y las empresas de rapido crecimiento que todavia
estan desarrollando su vision deben compartir sus objetivos iniciales con su equipo
y periédicamente informarles sobre su progreso. (Escobar, Cuervo, y Romero,
2012)

Actualmente se ha logrado perfeccionar nuevas estrategias que permita
mejorar la construccion de organizaciones inteligentes, competitivas, de tal manera
asegure su supervivencia en una sociedad cambiante. Ademas, la tactica utilizada
tiene la finalidad de estimar y conocer los valores culturales importantes para la
organizacion, lo cual, causara el fortalecimiento de un plan de accién para que la
entidad no pierda fuerza en el proceso de comunicacion, siendo esto un
componente fundamental que apoya las técnicas de mejoramiento de las entidades
y para hacer frente a un proceso rapido de globalizacion y un marco de
competitividad agresiva

Debido al espantajo de los procesos de cambios mas adecuados como las

tecnologias que surgen en el mercado, la capacidad y el control interno se ha visto
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muy refiida, y las instituciones como la Contraloria empezaron a utilizar numerosos
recursos como complemento para sus trabajadores con respecto a la cultura
organizacional, por ende se ha especificado que se realizaron permutas en el uso
de las habilidades laborales a la hora de revolver los retos que se les presenta,
entre esas estrategias se encuentra la mejora de las condiciones laborales, como
de las diplomacias interpersonales causadas dentro de la convivencia laboral, a
esta Ultima definicién se la designa como cultura organizacional y esta intimamente
coherente con el funcionamiento de la fiscalizacion.

La Sub Gerencia de Gestion de las Sociedades de Auditoria de la
Contraloria-, que se apoya en las Unidades Organicas Técnicas especializadas en
atencion a las normas que regulan el control gubernamental, presenta en su cultura
organizacional, que entre una de sus falencias es el distanciamiento con las
Sociedades de Auditoria al recomendar, elaborar y/ aplicar lineamientos de control
basados en la recopilacion de resultados pero no ve en si la probleméatica que se
presenta para la realizacion de la labor encomendada, generando una tenue
gestiébn de control, que dafa el sistema de control posterior que ejercen las
Sociedades de auditorias, que también repercute en la verificacion de la capacidad
del personal asignado para dicha labor, no generando la aplicacion de indicadores
gue lo mejoren, todo ello se verifica que la cultura organizacional se encuentra
deficiente en los aspectos de condiciones externas de grupos y el mal tratamiento
de los recursos de los miembros de las sociedad de auditoria.

Es por ello que la investigaciéon busca definir la incidencia de la cultura

organizacional de la sociedad de auditoria en el control interno de sus actividades.

1.2 Trabajos previos

1.2.1. Trabajos Previos Internacionales

Pérez y Pua (2017) sefialaron en la tesis Manual Standart de control interno para
la gestion del inventario en empresas importadoras de telas. Universidad de
Guayaquil. Guayaquil. La investigacion tuvo como objetivo el de elaborar una guia
gue permita el control interno administrativo y contable de una institucién, que
favorezca la administracion de los inventarios en las Instituciones importadoras de
Guayaquil. El estudio es de tipo deductivo y contiene una muestra de 11 empresas

importadoras de telas y se aplicd un cuestionario de preguntas como instrumentos
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de evaluacion, llegando a los siguientes resultados y conclusiones. No hay en estas
entidades un instructivo vinculado con el control interno administrativo y contable,
gue oriente a los trabajadores y administrativos de estas entidades. Los locales
destinados para el almacenamiento carecen de normas que permitan el
almacenamiento adecuado de los productos, la organizacidn de las estibas, el area
para un efectivo pre despacho, de igual manera un area que permita montar un
efectivo sistema contra incendios. Se determina que existen falencias, asi como
desconocimientos en relacién a esta actividad y otras normas actuales dadas por
las instituciones de control, ya sea por la falta de cursos de capacitacion o por la

poca preparacion recibida durante la trayectoria laboral de los trabajadores.

Choez (2017) en su tesis El sistema de control interno como instrumento de
gestién para la adecuada toma de decisiones en la empresa Servicentro Primavera
SRL 2015-2016. Su objetivo es saber el grado de incidencia del sistema de control
interno en la correcta toma de decisiones en Servicentro Primavera SRL, para lo
cual se plante6 una investigacion cuantitativa — descriptiva, utilizdndose como
técnica el sondeo, para instrumento se aplicdé un formulario, la muestra integrado
por 33 trabajadores. La investigacion concluyé que el sistema de control interno
incide de manera positiva en la toma de decisiones gerenciales. Esta investigacion
sirve como referencia en cuanto a la operacionalizacion de las variables control
interno y toma de decisiones, ademas aporta como guia en la metodologia para

evaluar la relacion.

Wiernik (2016) sefialo en la tesis El impacto de la cultura organizacional
sobre la innovacién en las empresas de telecomunicaciones. Universidad de San
Andrés de Buenos Aires. Buenos Aires. Tuvo como objetivo distinguir la presencia
de la cultura institucional que ayude el desarrollo de la innovacién en las empresas
de telecomunicaciones. El enfoque del estudio fue cualitativo y de nivel descriptivo,
el estudio estuvo basado en la informacion existente en trabajos de divulgacion
cientifica, publicaciones y trabajos de consultoria. Se aplicé dos cuestionarios en
base a la poblacién estimada de 54 empresas de telecomunicaciones, llegando de
esta manera a los siguientes resultados y conclusiones. Las empresas no han

sabido adecuar sus condiciones internas al nuevo mercado que se les presenta,
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conservando las mismas condiciones de cultura jerarquica y liderazgo transaccional
gue les fueron utiles en otros momentos. Para que la nueva cultura se comporte
como estimulador de la innovacién, se debe sustentar en sus valores
enriguecedores principales: el coraje, para la toma de resoluciones aceptaciéon de
responsabilidades; la franqueza, para generar un clima de confianza y colaboracién
entre los integrantes; la busqueda de la excelencia, para dar siempre un esfuerzo
mas en pos de alcanzar la visién organizacional y la curiosidad, para indagar en el

entorno en busca de nuevas ideas.

Pastor (2015) sefial6 en la tesis Propuesta de un sistema informéatico para el
control interno de los bienes muebles. Caso departamento de medios audiovisuales
de la Universidad Veracruzana. Universidad Veracruzana. Su objetivo es designar
una alternativa parcial como reparar al médulo de activo fijo del Sistema Integral de
Informacion Universitaria. Se aplic6 un cuestionario de preguntas en los
trabajadores de medios audiovisuales de la Universidad Veracruzana. Los
resultados y conclusiones fueron: El sistema omnimodo de aviso académico y
representantes ha preconcebido para los beneficiarios una gradacion de informes,
para simplificar y amparar a los quehaceres referentes a la seguridad de sus

propiedades.

Crespo y Suérez (2014) sefialaron en la tesis Elaboracion e implementacién
de un sistema de control interno, caso Multitecnos S.A. de la ciudad de Guayaquil
para el periodo 2012-2013. Su mira fue hacer el plan, sobre la constitucion y la
dinamizacién del estilo de chequeo interior del establecimiento Multitecnos S.A. El
amago es los adalides de cada unidad de la compafiia, se aplico la lista de cotejo,
los resultados y conclusiones es que la Institucion no presenta un estilo de
intervencion interior, no hay niveles de jerarquia ni de responsabilidad, por lo tanto,
los empleados no cumplen con sus funciones de manera integral, lo que perjudica

el normal desarrollo de la empresa.

1.2.2. Trabajos Previos Nacionales
Silva (2017) en la investigacion Cultura organizacional y la calidad de atencién en

el servicio del hospital Vitarte. Ate, 2017. Universidad César Vallejo de Lima. Siendo
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el objetivo, indagar la vinculacién existente. El enfoque es cuantitativo, basico y
clasificado como descriptivo correlacional. Siendo la poblacién, de unos 7991
aproximado, clientes del servicio de obstetricia del hospital vitarte, en el mes de
marzo. Se aplicé la técnica del muestreo aleatorio simple, en una muestra de 367
usuarios. Se utilizé una lista de cotejo, siendo los resultados y conclusiones: existe
una vinculacion positiva y alta entre la cultura organizacional y la calidad de
atencioén en el servicio de medicina interna, cirugia, pediatria, gineco obstetricia del
hospital vitarte, Ate, 2017.

Cadillo (2017) en su investigacion Control interno y la gestién administrativa
segun el personal de la sede central de los servicios postales del Peru, Lima 2016.
El objetivo, es precisar la conexion entre el control interno y la gestion administrativa
del personal de la sede central de los Servicios Postales del Pert 2016. EI método
de estudio fue el hipotético-deductivo. La poblacion fue de 115 trabajadores, la
muestra es no probabilistica, su variable control interno y Gestion Administrativa, el
disefio no experimental de nivel correlacional de corte transversal, el instrumento
del estudio fue el cuestionario. Se concluyd en que existe un vinculo significativo
entre control interno y la gestién administrativa, recaido en los empleados de los

servicios postales 2016, sede central.

Rivera (2016) en la indagacion sobre Sistema de control interno y su relacion
con el desempefio laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de las
Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016, estudio ejecutado en la
Universidad César Vallejo de Tarapoto. La intensién primordial del autor es medir
la correlacion entre Sistema de Control Interno y el Desempefio Laboral de los
Colaboradores de la Oficina de Gestién de las Personas del Gobierno Regional de
San Martin en el afio 2016, la muestra se seleccion6 mediante el muestro no
probabilistico por conveniencia de 21 colaboradores, el tipo de investigacion es no
experimental, la prueba de correlacion es el coeficiente de relaciébn Pearson con un
95% de certeza. Se concluye que hay una alta correlacién positiva entre las
variables y el coeficiente de determinacion (0.790), donde el 79% del Desempefio

Laboral es por la eficiencia del Sistema de Control Interno del GORESAM.
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Tuesta (2016) en su tesis Influencia de la cultura organizacional en la calidad
de atencién del servicio del personal administrativo de la Universidad Nacional de
San Martin — Tarapoto. Indica en su objetivo el de precisar como afecta la cultura
organizacional en la calidad de servicio al usuario del personal administrativo del
centro de estudios. EI método es el hipotético-deductivo, analitico y deductivo,
disefio no experimental, la poblacion fue de 5190 personas con una muestra de 357
personas entre estudiantes y docentes. Llegando a la conclusion que tiene un alto
grado de dominio en la atencion de los servicios que ofrece a sus usuarios internos
y externos; a pesar de tener una tecnologia e infraestructura escueta. Esto es como
consecuencia del alto nivel de Cultura Organizacional que existe en este centro de

estudios y un adecuado clima laboral.

Samaniego (2013) manifiesta en Incidencias del control interno en la
optimizacién de la gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo. Su
meta fue fijar si el control interno incide en la administracion de micro empresas del
distrito de Chaclacayo. La investigacion fue explicativa, se adquirio la informacion
con la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario, aplicado a una muestra
conformada por 26 empresas de Chaclacayo. La conclusion fue que cada elemento
del control interno y lo que en su conjunto incide de una manera efectiva en la
gestién de las micros empresas. Esta investigacion aporta a la presente en cuanto
al dimensionamiento de la variable control interno para empresas no estatales,

puesto que especifica cada uno de los componentes de esta variable.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura organizacional

Teoria de las relaciones humanas.

Son las diferentes manifestaciones que los individuos mantienen dentro de una
sociedad se conoce como relaciones humanas. Se basan en los vinculos, a
menudo jerarquicos, que existen entre las personas y que tienen lugar en lugar de

la comunicacion.
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Se considera que las relaciones sociales son importantes para la
transformacion del hombre en una sociedad., porque es gracias a estos privilegios
gue las sociedades estan constituidas y también las mas pequefias que el mas
grande. Las relaciones humanas necesariamente involucran al menos dos
individuos. (Robbins, 2013)

Este conjunto de interacciones facilita a los habitantes cohabitar de manera
amistosa y al mismo tiempo se fundamentan en ciertos principios aceptados por
todos los miembros de la sociedad y en la defensa de los derechos individuales. No
debemos confundir el concepto de las relaciones humanas con el de las relaciones
publicas. Estos tienen la intencion de incluir una organizaciéon dentro de la
comunidad, comunicando sus metas y procesos. Ademas, las relaciones publicas

mantienen conexiones entre las personas y una organizacion (Robbins, 2013)

Modelos tedricos de la cultura organizacional.
La cultura organizacional actualmente tiene gran trascendencia en todos los
ambitos sociales, ya que la actitud de la persona afecta mucho en el medio laboral,
tal como manifiesta los autores sobre comportamiento organizacional, la de
Robbins (2013) y de Chiavenato (2009).

También cabe mencionar que la humanidad de estos tiempos se involucre
con el progreso lo cual [e permitirA mejorar su calidad de vida, entender a las
organizaciones y tener mayores oportunidades en este mundo globalizado en el

gue actualmente vivimos. Como refiere Robbins (2013):

Es necesario lograr una cultura organizacional, es muy importante, y es una
disciplina de caracter cientifico, por contar con una gran variedad de
investigaciones y una rica gama de conceptos al respecto, también cuenta con una
variedad de herramientas de alto grado de andlisis y es una gran ayuda en la

administracion publica.

Otro modelo tedrico es la de Dubrin (2003) quien se centra en la cultura

organizacional como pilar fundamental de los recursos humanos desde las
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caracteristicas personales y deberes del trabajador. Este autor concuerda con
Chiavenato (2010) quien afiade: que la cultura organizacional es vital para conocer
cémo interactian los diferentes equipos, también se puede visualizar la variedad
de la fuerza laboral mediante el grado de cultura de la persona, con el fin de mejorar

las politicas de la empresa. (p. 124)

Definicion de Cultura organizacional

Para Robbins (2013) definieron a la cultura organizacional como “Una cultura
organizacional sélida es aquella que permite a la empresa alcanzar su misiéon y
alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, no es necesario que los valores

organizacionales se adapten al contexto” (p. 513)

Mientras que Arbaiza (2010) menciond que la cultura organizacional aporta
en la situacién de una cultura organizacional beneficiosa es un negocio donde hay
honestidad, confianza y equidad. Estos las caracteristicas pueden manifestarse en
las interacciones diarias en el trabajo y durante eventos profesionales (por ejemplo,

evaluaciones de rendimiento, medidas disciplinarias). (p. 386)

Para Chiavenato y Judge (2010) la cultura organizacional es un medio de
preparacion donde se indaga el efecto que causa las personas de manera individual

o grupal en su actitud entorno al medio laboral, con el fin de mejorar su eficacia.

Por otro lado, Hellriegel y Slocum (2009) afirmaron que la cultura
organizacional no trata de gestionar la cultura, ni se trata de cambiar los valores, o
incluso de incluir la accion gerencial en el sistema de valores de la empresa. Estos
se utilizan para transformar el trabajo en rendimiento. No son objeto de gestion, ni
el contexto en el que se ajusta y que debe tenerse en cuenta. Son palancas
operadas para producir rendimiento, referencias Gtiles para medir esto ultimo. (p.
236)

En la redacciébn de esta publicacibn mensual, encontramos una carta
editorial. El editor establece objetivos para los periodistas, pero de manera informal,
caso por caso. Para cada articulo, el periodista conoce el tema, el angulo, el nGmero

de signos y los medios a su disposicion, especialmente a tiempo. Pero el editor usa
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pocas 0 hinguna meta para convertir el trabajo en rendimiento. Para eso, recurre a
la carta, incluso implicitamente, mediante el uso de los comportamientos, las formas
de hacer las cosas. El estandar utilizado para producir y evaluar el rendimiento es

principalmente conductual. (p. 458)

Segun Dubrin (2003) la cultura organizacional es una especialidad de la
administracion, ligada al campo de recursos humanos y se caracteriza por ser
manejable desde el punto de vista empresarial. Se caracteriza porque es el enfoque
de manejo de grupos e individuos ligados a caracteristicas o deberes de igual

similitud.

Dimensiones de la cultura organizacional

Segun Robbins (2013) el triunfo de un clan dentro de una empresa esta requerido
en base a la habilidad de los que la componen, fuerza de contienda, coacciones
interiores en relacion a los miembros y estos se cifian a las reglas del equipo. Tiene

COmo componentes:

Dimension 1: Condiciones externas impuestas a los grupos.
Robbins (2013) afirma que, para entender las costumbres de un grupo, es
necesario involucrarse con ellos y conocer su forma de vivir, costumbres, entre
otros, también, reconocerlos como parte de un macro sistema organizacional, de
esta manera se conocera la cultura de ese conjunto de personas la totalidad de
equipos laborales son influenciados por las condiciones impuestas, que son:
Cultura de grupo: Se considera al comportamiento como grupo, es decir sus

creencias y habitos de trabajo

Sistema de organizacion: Involucra la organizacion del grupo o empresa en

base a sus politicas de trabajo y las funciones de cada miembro

Influencia de condiciones: Se contempla las condiciones interpuestas en los

grupos de trabajos, ya sean érdenes directas o reglas de juego.
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Dimension 2: Recursos de los miembros de un grupo.
Al respecto Robbins (2013) indica que, en su mayoria la capacidad de ejecucion de
un equipo, depende mucho del nivel de entrega de sus integrantes. Existen tres
recursos gue han recibido la mayor atencion, como son conocimiento, capacidades

y personalidad.

Dimension 3: Estructura de los grupos
Para Robbins (2013) los equipos en los centros de trabajo estan organizados. Hay
cultura de equipo, no prevalece la individualidad, esto favorece al conjunto de

integrantes en beneficio de la organizacion.
Procesos de grupo.

Sobre los procesos de grupo, Robbins (2013) indica que el elemento del patron de
actitud de equipos afecta en la capacidad de desenvolvimiento de un grupo de

trabajo, esto permite a los integrantes, guiarse en cuanto al proceso del equipo.
Tareas de grupo.

Segun Robbins (2013), manifiesta que los macro grupos ejecutan mejor el trabajo,
por tener mayor facilidad de adquirir la informacion necesaria para realizar su labor,

utilizando para esto estrategias adecuadas y oportunas.

Toma de decisiones en grupo.

Segun Robbins (2013), implica que una mejor decision se toma en base a un equipo
de trabajo, ya que el aporte de todos logra mejores resultados en beneficio de la

empresa.

1.3.2. Control interno

Una de las primeras definiciones que se otorga a la expresion control interno es la
gue se da en el estudio Internal Control, publicado por el AICPA, que indica que el
control interno esta conformado por el plan de organizacion y todos los
procedimiento y métodos que se adaptan de forma coordinada a un negocio para

poner a salvo sus activos, verificar la confiabilidad y exactitud de los datos
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financieros y asi promover la eficiencia de operacion y promover la adherencia a

las politicas prescritas por la administracion. Fonseca (2011, p.527).

El sistema de control interno es el conjunto de pautas, mecanismos control
y la estructura administrativa establecida por la administracion, con miras a para

garantizar la conduccion ordenada y eficiente de los asuntos comerciales

La gerencia es responsable de educar a los ejecutivos sobre la importancia
de una vida saludable gestion de negocios y propiedad de la empresa. La division
de tareas es de suma importancia para el control interno: Cuanto mas grande sea
el negocio, mas responsabilidades y permisos habra asignado a diferentes
personas para evitar influencias y funciones incompatibles. Cuando una persona
ocupa un nuevo puesto, la gerencia debe asegurarse de comunicar los métodos de
trabajo inherentes a esta funcidon: una buena comprensién garantizara la eficiencia

del proceso, la fiabilidad de la informacion y la valoracion de la tarea.

El control interno incluye los métodos y procesos que la compafiia agrega al
sistema de contabilidad para adquirir un grado razonable de certeza. Los registros
y los datos contables son confiables y los activos estan protegidos.

Un sistema de control interno adecuado también permitira a la compafiia prevenir
los siguientes riesgos:

Sanciones legales e incumplimiento de las leyes, regulaciones y estandares

gobierno;

Costos excesivos;

La interrupcién de las operaciones o una actividad importante para la

empresa;

Pérdida de ingresos;

Destruccion o pérdida de activos;

Insatisfaccion del cliente;

Fraude, malversacién o conflictos de interés;

Malas decisiones de gestion.
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La auditoria y el control interno contribuyen al control y la eficiencia de las
actividades de la organizacion. Le permiten conocer y gestionar los riesgos

importantes que podrian afectarlo.

La mision del control interno es aumentar y preservar el valor de la
organizacion proporcionando objetivamente seguro, asesoramiento y puntos de

vista basados en un enfoque basado en el riesgo.

El control interno es una actividad independiente y objetiva que le brinda a la
organizacion una garantia del grado de control sobre sus operaciones, brinda
asesoramiento sobre como mejorarlas y ayuda a crear valor agregado. Ayuda a
esta organizacion a alcanzar sus objetivos evaluando, a través de un enfoque
sistematico y metddico, sus procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, y

haciendo propuestas para aumentar su efectividad.
Caracteristicas del control interno.

No se define como un fin en si mismo, sino mas bien como un medio, entendido
como un proceso para llegar a un fin.

Su orientacién es hacia el cumplimiento de los objetivos en sus diferentes
categorias.

No debe entenderse como un proceso mecanizado conformados solo por
manuales, politicas y formularios. Este proceso involucra a personas que aplican lo
mencionado, con el fin de que se dé el control interno.

No garantiza una seguridad absoluta en los resultados, pero si una seguridad
razonable.

Es adaptable y flexible, segun la estructura y particularidades que presente cada

empresa.
Objetivos del control interno.

El control interno es un proceso implementado por la junta, la administracion y los
empleados de una entidad, destinado a dar una estabilidad en cuanto al logro de
los objetivos relacionados con las operaciones, la presentacion de informes y el

cumplimiento.
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Esta definicion se refiere a algunos conceptos basicos y enfatiza los siguientes
aspectos del control interno:
Se enfoca en lograr una 0 mas categorias de objetivos, relacionados con
operaciones, informes y responsabilidades propios.
Es un sistema que depende de la implementacion de diversas labores. Es
un medio y no un fin en si mismo es implementado por personas. No se basa
simplemente en un conjunto de reglas y manuales de procedimientos,
documentos y sistemas.
Es proporcionado por personas que trabajan en todos los niveles de la
organizaciéon permite que la alta gerencia y la junta obtengan una seguridad
razonable y no una garantia absoluta es adaptable a la estructura de
cualquier entidad. Brinda flexibilidad para toda la entidad o una subsidiaria,

division, unidad de negocio o proceso de negocios en particular.

Segun Fonseca (2011, p.140), la guia de control interno, llamada como
“COCOQ” que toma como referencia el modelo COSO, fue emitida desde 1995 por
la Junta de Criterios de Control del Instituto de Contadores Publicos de Canada
(CICA). Es asi que segun esta guia (COCO), se definen los objetivos del control
interno bajo veinte criterios agrupados en cuatro componentes como se

mencionarén y explicaran lineas mas adelante.

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Toma en cuenta, el cumplimiento de las obligaciones y la salvaguarda de recursos
de la organizacién por el uso no adecuado o pérdidas. Ademas, asegura que los
pasivos sean identificados y asegurados.

Confiabilidad de la informacion interna y externa.
Toma en cuenta los objetivos de las empresas relacionados al mantenimiento de
los registros de contabilidad y también la informacion que se utiliza en la
organizacion, que ademas es publicada por partes externas. Abarca también el
aseguramiento de los registros contra fraude que oculta el robo y fraude que

consiste en distorsionar los resultados.
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Cumplimientos de leyes, reglamentos y politicas internas aplicables.
Se asegura que lo relacionado con la empresa sea manejado o resuelto bajo las

politicas de la organizacioén y sus normas legales.

Ley de Control Interno de las entidades del Estado - LEY N° 28716.

El objetivo de esta ley estd orientada a implantar una normativa regulatoria del
control encaminado al fortalecimiento del sistema administrativo de las entidades
estatales bajo un control previo y posterior para el cumplimento de sus metas, que
son de aplicacion obligatoria en conjunto con las emitidas por la Contraloria General
de la Republica segun refiere su articulo 3 de la Ley N° 27785 y bajo un
procedimiento consecutivo que involucra al personal y a sus autoridades
denominado sistema, que envuelve cuatro componentes como es su ambiente de
control seguido de una evaluacion que no genere un impacto negativo para su
cumplimiento y del desarrollo de actividades ejercidas por la gerencia en sus
diversos niveles bajo acciones de prevencion y monitoreo debiendo ser constante,
fuerte y que engloba a toda la organizacion, siendo factible de una constante
revision que involucra a la Contraloria General de la Republica, los Organos de
Control Institucional y las Sociedades de Auditoria, encontrandose bajo sanco
funcional (Ley de Control Interno de las entidades del Estado - LEY N° 28716)

Asi mismo tenemos a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica-, que tiende al mismo camino es decir al
correcto ejercicio del control gubernamental, aplicado por sus funcionarios que le

permite verificar la correcta administracion de los recursos con resultados.

Normas de Control Interno.

Constituyen pautas bajo regulaciones en los principales sectores administrativos de
las entidades con el fin de adecuar una correcta administracion de los recursos
publicos bajo practicas adecuadas y estandares de control que conlleven a su
fortalecimiento pero siempre encuadrado en el ambito de responsabilidad de sus
funcionarios, debiendo estos aplicar el marco normativo de gestion bajo el precepto

de orientacién y unificaciébn del control interno siempre que se encuentren
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comprendidas en el ambito de competencia del SNC. (Resolucién de Contraloria
N° 320-2006-CG)

La Ley N° 28716, define al sistema de control interno encuadrandolo en un
conglomerado de acciones, tareas, programas, regimenes normativos incluyendo
es estado de sus autoridades y funcionarios de cada entidad estatal para la
obtencién de su propdsito y este se constituye en base a un ambiente de control
aplicable a evaluacion de riesgos generadas por las actividades de control gerencial
que cumplen con prevenir y monitorear el cumplimiento normativo debidamente
difundido que debe generar un resultado encaminado a un mejoramiento de la

administracion institucional.

Definicién del control interno

Es una metodologia integrada de gestion, realizado por los integrantes de una
entidad en funcién a un organigrama, disefiado para resolver los inconvenientes
gue acontezcan al realizarse la ejecucion de las actividades. (Contraloria General
de la Republica, 2014, p.11).

Segun Rivas (2011) el concepto se ha ido desarrollando y evolucionando
conforme el paso del tiempo y los cambios en los retos que enfrentan las empresas.
Estas modificaciones se pueden dividir en tres etapas, segun la autora. En la
primera etapa la definicion de control interno encaja como el conjunto de acciones
empiricas, fuertemente relacionadas al manejo contable y administrativo, pero esta
caracterizada por la escasa profesionalizacién de las personas encargadas del
control interno. La segunda etapa, tiene logros en el aspecto legal, es decir llegar a

los objetivos del control interno, mediante la imposicion de esquemas y practicas.

Desafortunadamente todo quedd en la realizacion de acciones minimas, por
cumplir, para mantenerse en la linea de lo formal y no enfocados en mejorar los

niveles de calidad.
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Dimensiones de control interno
Estupifian (2013) resalta que la supervision al interior se fundamenta en 5 campos,

que son:

Dimension 1: Ambiente de control.
Es la base de los otros componentes porque da origen a los lineamientos de
disciplina y formacion; ejerciendo fuerza en la manera como se desarrollan las
actividades de la entidad; encontrando como indicadores lo siguiente:

Competencias, Politicas y practicas.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos.
Ubica y evalla peligros importantes para alcanzar la meta ademas de hallar la

forma en que los mismos puedan superarse.

Dimension 3: Actividades de control.
Se instauran por la direccion para optimizar el aprovechamiento sostenible de los
recursos, utilizando politicas y normas con las que se supervisara el cumplimiento
de los encargos de la direccion.
Ubicando como indicadores las actividades administrativas, procesamiento de la

informacion, segregacion de funciones.

Dimension 4: Informacion y comunicacion.
Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la
administracion de los hallazgos encontrados a través de la evaluacion de Control
Interno, esta informacion debe ser proporcionada en forma oportuna de tal manera
gue se pueda tomar las medidas correctivas pertinentes. Los sistemas de
informacion generan reportes, con informacion relacionada con el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos, que hace posible controlar las

actividades de la entidad tanto internas como las externas que le puedan afectar.

Dimension 5: Supervision y seguimiento.

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado

Control Interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que
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supervise su adecuado funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de

evaluaciones periodicas y seguimiento continuo.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢ Cual es la relacion de la cultura organizacional en el control interno de las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, Lima 2018?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1.
¢ Cudl es la relacion entre las condiciones externas impuestas a los grupos en el
control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la
Republica, Lima 20187?

Problema especifico 2.
¢,Cual es la relacion entre los recursos de los miembros de un grupo en el control
interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica,

provincia de Lima, 2018?

Problema especifico 3.
¢, Cual es la relacion entre la estructura de los grupos en el control interno de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, provincia de
Lima, 20187

1.5 Justificacion
1.5.1. Justificacidén Tebrica.

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente
sobre el uso de la cultura organizacional tomada del libro Cultura organizacional de
Robbins y el control interno en las Sociedades de Auditorias de la Contraloria
General de la Republica tomado del libro Contabilidad avanzada de Rojas, Montero
y Granda, cuyos resultados de esta investigacion podra sistematizarse en una

propuesta para ser incorporado como conocimiento a la gestién publica, ya que se
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estaria demostrando que el uso de la cultura organizacional deberia mejorar el
control interno. Siendo los beneficiarios el personal de las Sociedades de Auditorias
de la Contraloria General de la Republica, asi como una parte de la sociedad
peruana. Con ello se pudo tener beneficios académicos y metodoldgicos en base a
la utilizacion de los instrumentos evaluativos de la cultura organizacional y control

interno.

1.5.2. Justificacién Préctica.

Se justifica porque esta investigacion se realiza al existir la necesidad de mejorar el
nivel del control interno en las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General
de la Republica, con el uso de la cultura organizacional y a través de sus
componentes como la innovacién y aceptaciéon del riesgo, atencion a los detalles,
orientacion a los resultados, orientaciéon a la gente, orientacién a los equipos,

agresividad y estabilidad.

1.5.3. Justificacién Metodologia.

La elaboracion y aplicacion de la cultura organizacional adecuada para lograr un
control interno eficiente, se indaga mediante métodos cientificos, situaciones que
pueden ser investigadas por la ciencia, una vez que sean demostrados sus
instrumentos a través de su validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros

trabajos de investigacion y en otras instituciones del estado.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipoétesis general.

Existe una relacion directa de la cultura organizacional en el control interno de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, provincia de
Lima, 2018.
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1.6.2 Hipotesis especificos.

Hipdtesis especifica 1.
Existe una relacion directa de las condiciones externas impuestas a los grupos en
el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica, provincia de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 2.
Existe una relacion directa de los recursos de los miembros de un grupo en el
control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica, provincia de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 3.
Existe una relacion directa de la estructura de los grupos en el control interno de
las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, provincia
de Lima, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la relacion de la cultura organizacional en el control interno de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, provincia de
Lima, 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1.
Establecer la relacion de las condiciones externas impuestas a los grupos en el
control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica, provincia de Lima, 2018.

Objetivo especifico 2.
Establecer la relacion de los recursos de los miembros de un grupo en el control
interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica,

provincia de Lima, 2018.
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Objetivo especifico 3.
Establecer la relacion de la estructura de los grupos en el control interno de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, provincia de
Lima, 2018.



Il. Método
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2.1 Disefio de investigaciéon

Enfoque de la investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de investigacion, debido a la
recolecciéon de datos y la forma de trabajo debido a que se utilizaron puntos

numeéricos para la evaluacion de las variables.

Tipo de investigacion

La investigacion muestra un tipo de investigacioén aplicada, porque la medicion de
las variables enfoca a teorias existentes en el campo cientifico, situados dentro de
contexto ya estudiados y por lo cual no se genera una nueva teoria. (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014, p.15)

Método

La presente investigacion plantea una metodologia de hipotético deductivo, por su
naturaleza de partir de la teoria adquirida en la literatura se llega a plantear las
hipotesis particulares, que se buscan comprobar. (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014, p.6).

Disefio

El disefio de esta investigacion es correlacional - causal, obteniéndose informacion
de las variables en su estado natural, sin alterar sus actividades. Ademas, a que
esta informacién ya mencionada corresponde un solo momento del tiempo y no a

una sucesion de etapas. (Hernandez, Fernandez, y Baptista., 2014, p.152)

2.2 Variables, Operacionalizacién
2.2.1Cultura Organizacional
Definicion conceptual.

Para Robbins (2013) establece las costumbres de una organizacién referido a un
procedimiento que se comparte con los integrantes de una organizacion

ocasionando que pueda diferenciarse de otros. (p. 513)
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Componentes
Condiciones externas impuestas a los grupos
Recursos de los miembros de un grupo

Estructura de los grupos

Definicion operacional.
La cultura organizacional se medira utilizando una lista de 39 preguntas realizadas
de acuerdo a la innovacion y aceptacion del peligro, interés a los datos, ayuda a los
ciudadanos y personal de trabajo; ayudandonos en la descripcion de las

dimensiones por medio del incentivo a los trabajadores.

2.2.2 Control Interno
Definicion conceptual.

Desde la perspectiva del modelo COSO, se le define como un sistema desarrollado
por todos los trabajadores de una empresa incluyendo la parte administrativa y
directorio; orientado a brindar confianza y resguardo del informe financiero en las
ejecuciones para la observancia en reglamentacién de la normativa. (Estupifian,
2013)

Componentes
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividad de control
Informacion y comunicacion

Supervision
Definicion operacional.

Se calculara a través de un cuestionario compuesto por 26 preguntas formuladas
en base al ambito de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,

informacion y comunicacion y supervision, que permitira describir las dimensiones.



2.2.3 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Cultura organizacional

38

Dimensiones  Indicadores Escala Rangos
Cultura del grupo
Condiciones Deficiente (19 — 43)
externas impuestas Sistema de organizacion Poco eficiente (44 - 68)
a los grupos Eficiente (69 - 95)
Influencia de condiciones
1) Nunca

Recursos de los Conocimientos g) gaa nunca Deficiente (6 - 13)
miembros de un ) A veces

grupo

Estructura de los
grupos

Cultura
Organizacional

Capacidades
Personalidad

4) Casi siempre

5) Siempre

Procesos de grupo

Tareas de grupo
Toma de decisiones de grupo

Deficiente (39 - 90)

Poco eficiente (14 - 21)
Eficiente (22 - 30)

Deficiente (14 - 32)
Poco eficiente (33 - 50)
Eficiente (51 - 70)

Poco eficiente (91 - 129)

Eficiente (130 - 195)

Nota: Las dimensiones fueron extraidas de Robbins (2013). Cultura Organizacional.

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable Control interno

Dimensiones Indicadores Escala Rangos
Ambiente de  Competencias 1,2,3,4,5, [P)oegcc)lzzzzeie(r?t(; %133 - 21)
control Politicas y Practicas 6 Eficiente (22 - 30)
L Deficiente (6 - 13)
Evarlitéiugg de Seguridad del &rea £ fl 9i210, Poco eficiente (14 - 21)
9 : Eficiente (22 - 30)
o 1) Nunca
Actividades 2) Casi
Administrativas nunca . )
Actividad de  Procesamiento de la 13,14,15, 3 Aveces [P)sgglz?i::?e(r?te %fa), - 21)
control informacion 16,17,18 g casi Eficiente (22 - 30)
Segregacion de siempre
funciones 5) Siempre
Informaciény  Informacion 19, 20, 21, Egzgligﬁe(r?t(; %132 - 21)
comunicacion  Comunicacion. 22,23, 24 Eficiente (22 - 30)
25 26 27 Deficiente (6 - 13)
Supervision Efectividad 28’ 29’ 30' Poco eficiente (14 - 21)

Control Interno

Deficiente (30 - 69)

Eficiente (22 - 30)

Poco eficiente (70 - 109)

Eficiente (110 - 150)

Nota: Las dimensiones fueron extraidas de Estupifian Gaitan, Rodrigo (2013).
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2.3 Poblacién, muestra
2.3.1. Poblacioén.

Es la recaida sobre un sector de la poblacion objeto del estudio, elegida por el
investigador (Bernal, 2010), para este caso auditores, utilizandose una poblacion
de 98 trabajadores de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica.
2.3.2. Muestra.

El muestreo fue Censal siendo el tamafio de la muestra de 98 empleados recaido
en el 100'% de la poblacion y a través de un enfoque inductivo se pretende
establecer conclusiones y recomendaciones generales para el funcionamiento total

de la institucion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccion.

Se establecio la encuesta; que segun Abascal y Grande (2005) lo define como una
herramienta acorde para la recopilacion de datos 6ptimo en base al enfoque del

desarrollo de la investigacion.
2.4.2. Instrumentos de recoleccién.

El instrumento utilizado en la investigacién corresponde a un cuestionario de datos
aplicado a empleados de la Contraloria General de la republica y que consta con
un determinado enfoque en base a la aplicacion de los datos.

Para la variable 1: se aplico el cuestionario de “Cultura organizacional” que

fue considerado su ficha técnica con las siguientes caracteristicas:
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Ficha técnica: Variable Cultura organizacional

Instrumento: Cuestionario de “Cultura organizacional”

Autor: Julian Victor Rosas Pichardo

Afio: 2018

Significacion: El cuestionario de “Cultura organizacional” tiene 3 dimensiones
Extension: El instrumento consta de 39 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de Aplicacién: Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la
Republica.

Duracion: El tiempo de duracién para desarrollar el cuestionario es de
aproximadamente 25 minutos.

Puntuacion: El Instrumento de “Cultura organizacional” utiliza la escala de Likert:

Para la Variable 2: Se aplicé el cuestionario de “Control interno” considerando su

ficha técnica con las siguientes caracteristicas:

Ficha técnica: Variable Control interno
Instrumento: Cuestionario de “Control interno”
Autor: Julidn Victor Rosas Pichardo
Ano: 2018
Significacion: El cuestionario de “Control interno” tiene 5 dimensiones
Extensién: El instrumento consta de 26 preguntas.
Administracion: Individual
Ambito de Aplicacion: Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la
Republica.
Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar el cuestionario es de
aproximadamente 25 minutos.
Puntuacion: El Instrumento de “Control interno” utiliza la escala de Likert:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre



2.4.3. Validez.

Para el presente estudio se utiliza el juicio de tres expertos de la Universidad César
Vallejo, para dar validez a los instrumentos de recoleccion, considerando la validez
de contenido, de criterio y de constructo. Para la validez de los jueces se utilizé un
formato “Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion”, que
considera 3 aspectos: claridad, pertinencia, y relevancia, mediante este proceso los

expertos consideraron que ambos instrumentos son aplicables por cuanto se podria

realizar la recoleccién de datos.

Tabla 3.

Juicio de expertos para el cuestionario de cultura organizacional
Experto Especialidad Opinién
Experto N° 1 Metoddlogo Aplicable
Experto N° 2 Temético Aplicable
Experto N° 3 Temadtico Aplicable

Tabla 4.

Juicio de expertos para el cuestionario de Control interno
Experto Especialidad Opinion
Experto N° 1 Metoddlogo Aplicable
Experto N° 2 Tematico Aplicable
Experto N° 3 Tematico Aplicable

2.4.4. Confiabilidad.

Segun Bernal (2010) lo determina como una propiedad del objeto para realizar

funciones determinadas, cuyos parametros operativos mantienen sus valores

establecidos en las especificaciones otorgadas. (p. 246).

Se aplico la confiabilidad a 30 personas de la poblacién seleccionada.
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Tabla 5
Resultados del andlisis de fiabilidad de la Cultura organizacional y de las

Dimensiones

Variable Alfa de Cronbach N de items
Condiciones externas impuestas a 0.820 19
los grupos
Recursos de los Miembros de un 0,832 6
Grupo
Estructura de grupos 0.943 14
Cultura organizacional 0,910 39

Tabla 6.
Resultados del analisis de fiabilidad del Control interno y de las Dimensiones
Variable Alfa de Cronbach N de items

Ambiente de control 0.913 6
Evaluacion de riesgos 0.813 6
Actividad de control 0,820 6
Informacién y comunicacion 0.943 6
Supervision 0.893 6
Control interno 0,874 30

2.5 Métodos de analisis de datos

En funcion de la averiguacion ya recolectada y con el instrumento explicado
adecuadamente, se tabulé en primer lugar de forma ordenada y practica toda la
informacion y a conveniencia del analisis que requiere la investigacion, para luego
realizar el analisis de la distribucion de frecuencias mediante herramientas

estadisticas como lo son los histogramas y las representaciones graficas.

Correspondi6 luego hacer uso del método de, Spearman, para el contraste
de las hipoétesis planteadas, es asi que se obtuvieron de manera cuantificable los
resultados, para su posterior interpretacion de los resultados con el fin de confirmar
o comparar las ideas las formuladas respuestas, suscribiendo la conclusion general

al finalizar.

2.6 Aspectos éticos
La indagacion cumplié con los aspectos éticos establecidos. Prevalece en este

estudio la integridad cientifica, pues el trabajo se cifie a las normas deontolégicas,
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en todo momento se protege de los riesgos potenciales a los participantes de la
investigacion. Sobre todo, se deja a un lado los conflictos de interés que pudieran

dar origen a distorsiones en el curso de la investigacion.



lll. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos

3.1.1 Variable: Cultura organizacional

Tabla 7.

Descripcion de las frecuencias de los niveles de la cultura organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 64 65,0
Poco eficiente 34 35,0
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

ANV

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0
Cultura organizacional

Figura 1. Descripcion de las frecuencias de los niveles de la cultura organizacional

En la tabla 7 y Figura 1, se observa que un 65.0% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron a la cultura organizacional en la categoria de “deficiente”, un 35.0% en la
categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se
expresa gque existe un nivel deficiente en cuanto a la cultura organizacional en las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.
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Tabla 8.

Descripcion de las frecuencias de las Condiciones externas impuestas a los grupos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 71 72,5
Poco eficiente 27 27,5
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

AN

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0
Innovacion y aceptacion del riesgo

Figura 2. Descripcion de las frecuencias de las Condiciones externas impuestas a

los grupos

En la tabla 8 y figura 2, se observa que un 72.5% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron a las condiciones externas impuestas a los grupos en la categoria de
“deficiente”, un 27.5% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria
“eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a las
Condiciones externas impuestas a los grupos en las Sociedades de Auditorias de

la Contraloria General de la Republica.



Tabla 9.

Descripcion de las frecuencias de los recursos de los miembros de un grupo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 74 75,0
Poco eficiente 24 25,0
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0
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20.0

10.0

AN

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0

Atencién a los detalles
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Figura 3. Descripcion de las frecuencias de los recursos de los miembros de un

grupo

En la tabla 9 y figura 3, se observa que un 75.0% de los empleados de las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados

ubicaron a los recursos de los miembros de un grupo en la categoria de “deficiente”,

un 25.0% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por

lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a los recursos de los

miembros de un grupo en las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General

de la Republica.
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Tabla 10

Descripcion de las frecuencias de la Estructura de los grupos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 67 68,8
Poco eficiente 31 31,3
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

ANV

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0

Orientacion a los resultados

Figura 4. Descripcion de las frecuencias de la Estructura de los grupos

En la tabla 10 y figura 4, se observa que un 68.8% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron a la Estructura de los grupos en la categoria de “deficiente”, un 31.3% en
la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se
expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la estructura de los grupos en

las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.
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Variable: Control interno
Tabla 11.

Descripcion de las frecuencias de los niveles del control interno

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 58 58,8
Poco eficiente 40 41,3
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0

Control interno

Figura 5. Descripcion de las frecuencias de los niveles del control interno

En la tabla 11 y figura 5 se observa que un 58.8% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron al control interno en la categoria de “deficiente”, un 41.3% en la categoria
“poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que
existe un nivel deficiente en cuanto al control interno en las Sociedades de
Auditorias de la Contraloria General de la Republica.
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Tabla 12.

Descripcion de las frecuencias de los niveles del ambiente de control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 69 70,0
Poco eficiente 29 30,0
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0

Ambiente de control

Figura 6. Descripcion de las frecuencias de los niveles del ambiente de control

En la tabla 12 y figura 6, se observa que un 70.0% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron al ambiente de control en la categoria de “deficiente”, un 30.0% en la
categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se
expresa que existe un nivel deficiente en cuanto al ambiente de control en las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.
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Tabla 13.

Descripcion de las frecuencias de los niveles de la evaluacion de riesgo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 67 68,8
Poco eficiente 32 31,3
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0
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Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0
Evaluacion de riesgos

Figura 7. Descripcion de las frecuencias de los niveles de la evaluacion de riesgo

En la Tabla 13 y Figura 7, se observa que un 68.8% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron a la evaluacion de riesgo en la categoria de “deficiente”, un 31.3% en la
categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se
expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la evaluacién de riesgo en las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.



Tabla 14

Descripcion de las frecuencias de los niveles de la actividad de control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 71 72,5
Poco eficiente 28 27,5
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0
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Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0

Actividad de control

Figura 8. Descripcion de las frecuencias de los niveles de la actividad de control
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En la tabla 14 y figura 8, se observa que un 72.5% de los empleados de las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados

ubicaron a la actividad de control en la categoria de “deficiente”, un 27.5% en la

categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se

expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la actividad de control en las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.
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Tabla 15.

Descripcion de las frecuencias de los niveles de la informacién y comunicacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 81 82,5
Poco eficiente 17 17,5
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0
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40.0
30.0 17.5
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Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0
Informacién y comunicacion

Figura 9. Descripcién de las frecuencias de los niveles de la informacion y

comunicacion

En la tabla 15 y figura 9, se observa que un 82.5% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron a la informacién y comunicacién en la categoria de “deficiente”, un 17.5%
en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se
expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la informacién y comunicacién

en las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.
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Tabla 16.

Descripcion de las frecuencias de los niveles de la supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 63 63,8
Poco eficiente 35 36,3
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0
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Figura 10. Descripcion de las frecuencias de los niveles de la supervision

En la Tabla 16 y Figura 10, se observa que un 63.8% de los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados
ubicaron a la supervision en la categoria de “deficiente”, un 36.3% en la categoria
“poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que
existe un nivel deficiente en cuanto a la supervision en las Sociedades de Auditorias

de la Contraloria General de la Republica.



3.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general
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HO: No existe una relacion directa entre la cultura organizacional y el control

interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica, provincia de Lima, 2018.

H1: Existe una relacién directa entre la cultura organizacional y el control interno

de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica,

provincia de Lima, 2018.

Nivel de significancia = 0,01
Regla de decision: Si p valor < 0,01 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,01 en este caso se acepta el Ho

Tabla 17.

Prueba de Spearman: la cultura organizacional y el control interno

Cultura Control
Correlacion organizacional interno
Coeﬁuente de 1,000 792"
Cultura correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 98 98
Spearman Coef|C|e_r1te de 792" 1,000
) correlaciéon
Control interno Sig. (bilateral) 001
N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es

igual a 0.792** por lo que se determina que existe una correlacion directa y

alta al nivel de 0.01, lo que manifiesta de que el 99% a dos colas o bilateral,

gue el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01 por

lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).



56

Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion directa entre las condiciones externas impuestas a los
grupos Yy el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria

General de la Republica, provincia de Lima, 2018.

H1: Existe una relacion directa entre las condiciones externas impuestas a los
grupos y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria

General de la Republica, provincia de Lima, 2018.

Nivel de significancia = 0,01
Regla de decision: Si p valor < 0,01 en este caso se rechaza el Ho
Si p valor > 0,01 en este caso se acepta el Ho

Tabla 18.
Prueba de Spearman: las condiciones externas impuestas a los grupos y el control
interno
condiciones
externas Control
impuestas a los interno
Correlacion grupos
condiciones Coeﬂmente de 1.000 741"
externas correlaciéon ! ’
impuestas a  Sig. (bilateral) ,000
Rho de los grupos N 80 80
Spearman Coeﬂmente de 741" 1,000
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.741** por lo que se determina que existe una correlacion directa y media al nivel
de 0.01, lo que manifiesta de que el 99% a dos colas o bilateral, asimismo, se
evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion directa entre los recursos de los miembros de un grupo
y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General

de la Republica, provincia de Lima, 2018.

H1: Existe una relacién directa entre los recursos de los miembros de un grupo y
el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General

de la Republica, provincia de Lima, 2018.

Nivel de significancia = 0,01
Regla de decision: Si p valor < 0,01 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,01 en este caso se acepta el Ho

Tabla 19.

Prueba de Spearman: los recursos de los miembros de un grupo y el control interno

los recursos

de los Control
miembros de interno
Correlacion un grupo
los recursos  CO€ficiente de correlacion 1,000 689"
~delos Sig. (bilateral) 000
miembros de ’
Rho de ungrupo N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 689" 1,000
Control  sjg. (bilateral) 000
interno '
80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.689** por lo que se determina que existe una correlacion directa y media al nivel
de 0.01, lo que manifiesta de que el 99% a dos colas o bilateral, asimismo, se
evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion directa entre la Estructura de los grupos y el control
interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica, provincia de Lima, 2018.

H1: Existe una relacion directa entre la Estructura de los grupos y el control
interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la

Republica, provincia de Lima, 2018.

Nivel de significancia = 0,01
Regla de decision: Si p valor < 0,01 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,01 en este caso se acepta el Ho

Tabla 20.
Prueba de Spearman: la Estructura de los grupos y el control interno

Estructura de Control

Correlacion los grupos interno
Coeficiente de o
L, 1,000 ,750
Estructura de cqrrelapmn
los grupos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeﬂue_qte de 750" 1,000
' correlaciéon
Control interno  Sjg. (bilateral) 000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.750** por lo que se determina que existe una correlacion directa y media al nivel
de 0.01, lo que manifiesta de que el 99% a dos colas o bilateral, asimismo, se
evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho).



V. Discusion
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En atencién al fruto resultante de las encuestas a los empleados de las Sociedades
de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, referente a la hipotesis
general, el nivel de vinculo entre la cultura organizacional y el control interno,
establecido por el Rho de Spearman = 0.792, expresa que hay ligazén alta directa,
de p valor 0.000, donde p < 0.01 corroborandose el nexo de la cultura
organizacional y el control interno es directa, de igual modo el 65.0% de los
encuestados indicaron que la cultura organizacional es desemejante por tanto el
control interno es falto en un 58.8%; estos productos amparan que las variables son
distributivas. Dicho resultado muestra similitud con la investigacion de Choez (2017)
en su tesis “El sistema de control interno como instrumento de gestion para la
adecuada obtencion de decisiones en la empresa Servicentro Primavera SRL 2015-
2016”. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Cajamarca. Debido a que
concluye que eficazmente el sistema de control interno influye en la toma de
determinaciones gerenciales. Esta investigacion sirve como referencia en cuanto a
la operacionalizacion de las variables control interno y toma de decisiones, ademas

aporta como guia en la metodologia para evaluar la relacion.

En cuanto a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de
las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en relacion
a la conjetura precisa , el grado de concomitancia la Estructura de los grupos y el
control interno, definido por el Rho de Spearman = 0.689, expresa existencia de
relacion-media directa, entre un p valor de 0.000, donde p < 0.01 lo que afirma los
resultados de los empleados en funcién a la atencion a los detalles en el nivel de
eficiencia, siendo los resultados los siguientes: deficiente en un 75.0%, poco
eficiente con un 25.0%. Cadillo (2017) menciond que se finiquitdé que existe un
vinculo significativo entre control interno y la gestiébn administrativa, recaido en los

empleados de los servicios postales 2016, sede central.

En cuanto a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de
las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en relacion
a la hipotesis especifica , el nivel de relacion entre los Recursos de los miembros
de un grupo y el control interno, dispuesto por el Rho de Spearman = 0.750, supone

la presencia de una ilacion-media directa, de un p valor de 0.000, donde p < 0.01
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lo que afirma los resultados de los encuestados en funcién a la orientacion a los
resultados en el nivel de eficiencia, siendo los resultados los siguientes: deficiente
en un 68.8%, poco eficiente con un 31.3%. Pastor (2015) concuerda con la tesis
por cuanto menciond que el Sistema Integral de Informacion Universitaria y las
autoridades han deliberado para sus usuarios, serie de opiniones Yy
reporte para simplificar y amparar a los quehaceres referentes a la seguridad de

sus propiedades.

En cuanto a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de
las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en relacion
a la hipotesis especifica, el nivel de relacion entre las Condiciones externas
impuestas a los grupos y el control interno, se concluye por el Rho de Spearman =
0.573, revela moderada relacion directa, con un p valor de 0.000, donde p < 0.01
corroborandose los resultados de los encuestados en funcion a la orientacion a la
gente en el nivel de eficiencia, siendo los resultados los siguientes: deficiente en un
81.3%, poco eficiente con un 18.8%. Crespo y Suéarez (2014) afirman que los
resultados y conclusiones es que la Institucion carece de un Sistema de Control
Interno, en ninguna seccion, no hay niveles establecidos en jerarquias ni de
responsabilidad, por lo tanto, los empleados no cumplen con sus funciones de

manera integral, lo que perjudica el normal desarrollo de la empresa.



V. Conclusiones
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Primera. Se logré establecer la relacion que existe entre la cultura organizacional
y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General
de la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.792
considerada como alta y fuerte, se concluye que las dos variables estan
directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la -cultura

organizacional es eficiente, el control interno también sera eficiente.

Segunda. Se logro establecer la relacion que existe entre condiciones externas
impuestas a los grupos y el control interno de las Sociedades de Auditorias
de la Contraloria General de la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho
de Spearman de 0.735 considerada como-media y fuerte, se concluye que
las dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, en la medida
gue la innovacion y aceptacion del riesgo es eficiente, el control interno

también sera eficiente.

Tercera. Se logro establecer la relacion que existe entre los recursos de los
miembros de un grupo y el control interno de las Sociedades de Auditorias
de la Contraloria General de la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho
de Spearman de 0.689 considerada como media y moderada, se concluye
que las dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, en la
medida que la atencién a los detalles es eficiente, el control interno también

serd eficiente.

Cuarta. Se logro establecer la relacion que existe entre la estructura de los grupos
y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General
de la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.750
considerada como directa y media, se concluye que las dos variables estan
directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la orientacion a los

resultados es eficiente, el control interno también sera eficiente.



VI. Recomendaciones
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Primera. A las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica
se recomienda que mejorar la innovacion y aceptacion del riesgo, impulsar
gue en servicio se revistan la totalidad de los pormenores que el usuario
espera, que el trabajo de su equipo este en la encaminado a resultados
implantados, en beneficio de los usuarios que estan relacionados con las
sociedades, que toda la actividad desarrollada en las sociedades se realice

en conjunto, que esta sea acometedor y permanente.

Segunda. A las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica
el impulsar participacion que generen ideas nuevas aplicables y que
conlleven a riesgos asumidos bajo su aplicaciéon mediante la implementacion

gue beneficiaria los resultados que las Sociedades aguardan.

Tercera. A las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica
el promover sus colaboradores la exactitud bajo analisis y atencion por los
detalles en todos los conjuntos de operaciones que actian en el control

interno de las empresas donde brindan sus servicios.

Cuarta. A las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica
se recomienda promover a que los involucrados centren todos sus recursos
y conocimientos en él logré de los resultados, despreocuparse en las

técnicas y procesos usados para lograrlo.
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Anexo 1: Articulo cientifico

1. TITULO
Cultura organizacional y control interno de las Sociedades de Auditorias de la
Contraloria General de la Republica Provincia de Lima, 2018

2. AUTOR (A, ES, AS)

Bach. Julian Victor Rosas Pichardo
3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre
la cultura organizacional en el control interno de las Sociedades de Auditorias de

la Contraloria General de la Republica, provincia de Lima, 2018.

El enfoque fue cuantitativo, con método hipotético-deductivo con un tipo de
estudio de la investigacién segun su finalidad fue bésico, segun su nivel fue
correlacional causal y segun su temporalidad fue transversal; se utilizé un disefio
no experimental, ya que se identificé y se describié las caracteristicas de las
variables estudiadas para proponer cambios en la realidad problematica. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta para los habitantes de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, por lo tanto

la poblacién fue de 100 colaboradores y la muestra estuvo conformada por 98.

El resultado de la investigacion arrojo que existe una correlacion directa de 0.792,
por la cual se concluy6 que una relacion directa entre la cultura organizacional en
el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la
Republica, provincia de Lima, 2018.

Se logré establecer la relacién que existe entre la cultura organizacional en el
control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la
Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.792 considerada
como directa y fuerte, se concluye que las dos variables estan directamente
relacionadas. Es decir, en la medida que la cultura organizacional es eficiente, el

control interno también sera eficiente.
4. PALABRAS CLAVE

Cultura organizacional, control interno
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5. ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between the
organizational culture in internal control of the Auditing Societies of the Comptroller

General of the Republic, province of Lima, 2018.

The approach was quantitative, with hypothetical-deductive method with a type of
study of the research according to its purpose was basic, according to its level was
causal correlational and according to its temporality was transversal;, a non-
experimental design was used, since the characteristics of the variables studied
were identified and described to propose changes in the problematic reality. The
data collection techniques were the survey for the inhabitants of the Auditing
Societies of the Comptroller General of the Republic, therefore the population was

100 collaborators and the sample consisted of 98.

The result of the investigation showed that there is a direct correlation of 0.792, by
which it was concluded that a direct relationship between the organizational culture
and the internal control of the Audit Societies of the Comptroller General of the

Republic, province of Lima, 2018.

It was possible to establish the relationship that exists between the organizational
culture in internal control of the Audit Societies of the Comptroller General of the
Republic, whose result was according to the Spearman's Rho of 0.792 considered
as direct and strong, it is concluded that the two variables they are directly related.
That is, to the extent that the organizational culture is efficient, internal control will

also be efficient.
6. KEYWORDS

Organizational culture, internal control

7. INTRODUCCION

El concepto de cultura organizacional surgié para distinguir un lado poco
explorado que caracteriza la vida de la organizacion y que distinguia factores
subjetivos en la vida de esta: "la cultura fue la palabra cédigo para designar el lado

subjetivo de la vida de la organizacion su estudio represent6 una rebelion contra
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el funcionalismo ontolégico dominante o paradigma cientifico”. Meyerson (1991,
p. 256). Investigar sobre la cultura organizacional pasé a ser una necesidad para
determinar la interaccion de los valores individuales con los diferentes aspectos
de las normas y sistemas imperantes en la organizacién (O'Reilly, Chatman,

y.Caldwell, 1991) o en la orientacién hacia el mercado (Homburg y Pflesser, 2000).

(Barney, 1986) discutio los resultados de la cultura organizacional como fuente de
ventaja competitiva y sostuvo que soélo una cultura valiosa, Unica e
inimitablemente puede ser una fuente de ventaja competitiva sostenida. (lljins,
Skvarciany, y Gaile-Sarkane, 2015). Por otro lado investigaciones como la de
(Lee, Raschke, y Louis, 2016) sefialaron que la relacion entre cultura y valores no

se sustenta todavia en una teoria establecida.

En el marco latinoamericano (Escobar, Cuervo, y Romero, 2012) analizaron el
impacto de la cultura organizacional en un Sistema de Control Interno y sefialaron
conclusiones de caracter general en relacion con la necesidad de un compromiso
de cambio en los miembros de la organizacion, una Universidad en este caso: Sin
embargo dichos esfuerzos no pueden generar los frutos deseados si no se tiene
por parte de cada uno de los integrantes, un verdadero compromiso de cambio y
de participacion en el desempefio de cada una de sus actividades, lo cual permita
finalmente alcanzar y cumplir aquellos propdsitos misionales de la Universidad

(Escobar, Cuervo, y Romero, 2012)

Esta investigacion pretendio ir més alla de lo evidente y reconocido de forma
general en la literatura que es la relacion evidente entre cultura organizacional y
control y profundizar en relacion con la posible interrelacion de la cultura

organizacional con otros campos del conocimiento.

Debido a la aparicion de los procesos de cambios, nuevas y mas modernas
tecnologias que surgen en el mercado, la competitividad en el control interno se
ha visto muy refiida, y las instituciones como la Contraloria empezaron a utilizar
NUMEerosos recurso recursos como complemento para sus trabajadores con
respecto a la cultura organizacional, por ende se han especifica que se realizaron
cambios en el uso de las estrategias laboral a la hora de enfrentar los retos que
se les presenta, entre esas estrategias se encuentra el mejoramiento de las

condiciones laborales, como de las relaciones interpersonales suscitadas dentro
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de la convivencia laboral, a esta ultima definicion se la denomina cultura
organizacional y esta intimamente relacionada con el funcionamiento del control

interno..

. METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de investigacién, debido a la
recoleccion de datos y la forma de trabajo debido a que se utilizaron puntos
numéricos para la evaluacion de las variables. La investigacidon muestra un tipo
de investigacion aplicada, porque la medicion de las variables enfoca a teorias
existentes en el campo cientifico, situados dentro de contexto ya estudiados y por
lo cual no se genera una nueva teoria. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.15)

La presente investigacion plantea una metodologia de hipotético deductivo, por su
naturaleza de partir de la teoria adquirida en la literatura se llega a plantear las
hipétesis particulares, que se buscan comprobar. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.6).

Esta investigacion es de disefio correlacional - causal, ya que se obtuvo
informacion de las variables en su estado natural, sin alterar sus actividades.
Ademas, a que esta informacién ya mencionada corresponde un solo momento
del tiempo y no a una serie de tiempo. (Hernandez, Fernandez, y Baptista., 2014,
p.152)

. RESULTADOS
Tabla 7.
Descripcion de las frecuencias de los niveles de la cultura organizacional
Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 64 65,0
Poco eficiente 34 35,0
Eficiente 0 0,0

Total 98 100,0
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En la Tabla 7, se observa que un 65.0% de los empleados de las Sociedades de
Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados ubicaron a la
cultura organizacional en la categoria de “deficiente”, un 35.0% en la categoria
“poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que
existe un nivel deficiente en cuanto a la cultura organizacional en las Sociedades

de Auditorias de la Contraloria General de la Republica.

Tabla 8.
Descripcién de las frecuencias de las Condiciones externas impuestas a los

grupos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 71 72,5
Poco eficiente 27 27,5
Eficiente 0 0,0
Total 98 100,0

En la Tabla 8, se observa que un 72.5% de los empleados de las Sociedades de
Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados ubicaron a las
Condiciones externas impuestas a los grupos en la categoria de “deficiente”, un
27.5% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo
cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la innovacién y
aceptacion del riesgo en las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General

de la Republica

Tabla 10.
Descripcién de las frecuencias de la Estructura de los grupos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 67 68,8
Poco eficiente 31 31,3
Eficiente 0 0,0

Total 98 100,0
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En la Tabla 10, se observa que un 68.8% de los empleados de las Sociedades de
Auditorias de la Contraloria General de la Republica encuestados ubicaron a la
Estructura de los grupos en la categoria de “deficiente”, un 31.3% en la categoria
“poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que
existe un nivel deficiente en cuanto a la orientacion a los resultados en las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica

10. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en cuanto a
la hipdtesis general, el nivel de relacion entre la cultura organizacional y el control
interno, determinado por el Rho de Spearman = 0.792, significa que existe relacién
alta directa, con un p valor de 0.000, donde p < 0.01 lo que corrobora que la
relacion entre la cultura organizacional y el control interno es directa, asimismo el
65.0% de los empleados consideraron que la cultura organizacional es deficiente
por tanto el control interno es deficiente con un 58.8%; estos resultados sustentan
gue las variables son directamente proporcionales. Dicho resultado muestra
similitud con la investigacion de Choez (2017) en su tesis “El sistema de control
interno como instrumento de gestidén para la adecuada toma de decisiones en la
empresa Servicentro Primavera SRL 2015-2016”. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca. Debido a que concluye que el
sistema de control interno influye positivamente en la toma de decisiones
gerenciales. Esta investigacion sirve como referencia en cuanto a la
operacionalizacion de las variables control interno y toma de decisiones, ademas

aporta como guia en la metodologia para evaluar la relacion.

En cuanto a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en relacion a
la hipbtesis especifica , el nivel de relacién la Estructura de los grupos y el control
interno, determinado por el Rho de Spearman = 0.689, significa que existe relacion
media directa, con un p valor de 0.000, donde p < 0.01 lo que corrobora los

resultados de los empleados en funcion a la atencion a los detalles en el nivel de
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eficiencia, siendo los resultados los siguientes: deficiente en un 75.0%, poco
eficiente con un 25.0%. Cadillo (2017) mencion0 que existe una relacion
significativa entre control interno y la gestiébn administrativa segun el personal de
la sede central de los Servicios Postales 2016, siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.883, represento una alta correlacion entre las
variables. En resumidas cuentas, en la investigacion se sostiene que el Control
Interno en sus dimensiones, ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién, y supervision, son elementos
claves que guardan relacion e intervienen en la gestién administrativa aceptando

como valida nuestra hipotesis general de la investigacion.

En cuanto a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de las
Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en relacion a
la hipoétesis especifica , el nivel de relacion entre los Recursos de los miembros
de un grupo y el control interno, determinado por el Rho de Spearman = 0.750,
significa que existe relacion media directa, con un p valor de 0.000, donde p < 0.01
lo que corrobora los resultados de los encuestados en funcion a la orientacion a
los resultados en el nivel de eficiencia, siendo los resultados los siguientes:
deficiente en un 68.8%, poco eficiente con un 31.3%. Pastor (2015) concuerda
con la tesis por cuanto mencioné que el Sistema Integral de Informacion
Universitaria, las autoridades han liberado para sus usuarios una serie de
consultas y reportes los cuales tienen como objeto facilitar y apoyar a las
actividades relativas a la salvaguarda de sus bienes patrimoniales. Sin embargo,
esto no ha sido del todo posible dentro de algunas dependencias propias a la
institucion debido a las limitaciones que tiene dicho sistema para el acceso,
procesamiento y emision de otros requerimientos. El Sistema Integral de
Informacion Universitaria, las autoridades han liberado para sus usuarios una
serie de consultas y reportes los cuales tienen como objeto facilitar y apoyar a las

actividades relativas a la salvaguarda de sus bienes patrimoniales.

En cuanto a los resultados obtenidos por las encuestas a los empleados de las

Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de la Republica, en relacion a
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la hipoétesis especifica, el nivel de relacion entre las Condiciones externas
impuestas a los grupos y el control interno, determinado por el Rho de Spearman
= 0.573, significa que existe relacion moderada directa, con un p valor de 0.000,
donde p < 0.01 lo que corrobora los resultados de los encuestados en funcién a la
orientacion a la gente en el nivel de eficiencia, siendo los resultados los siguientes:
deficiente en un 81.3%, poco eficiente con un 18.8%. Crespo y Suéarez (2014)
sostuvieron que la empresa no dispone de un Sistema de Control Interno para
ningin area de la empresa. No ha asignado niveles de jerarquia ni de
responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados no realizan
a cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades
diarias, incrementando los costes de operacion y errores en la operatividad de la
empresa. Lo cual mantiene una relacion estrecha con la investigacion debido a la
forma de evaluacion del control interno y la cultura organizacional asociada en el

trabajo.
11. CONCLUSIONES

Primera. Se logré establecer la relacion que existe entre la cultura organizacional
y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de
la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.792 considerada
como alta y fuerte, se concluye que las dos variables estan directamente
relacionadas. Es decir, en la medida que la cultura organizacional es eficiente, el

control interno también sera eficiente.

Segunda. Se logr6 establecer la relacion que existe entre condiciones externas
iImpuestas a los grupos y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la
Contraloria General de la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de
Spearman de 0.735 considerada como media y fuerte, se concluye que las dos
variables estan directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la
innovaciéon y aceptaciéon del riesgo es eficiente, el control interno también sera

eficiente.
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Tercera. Se logré establecer la relacion que existe entre los recursos de los
miembros de un grupo y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la
Contraloria General de la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de
Spearman de 0.689 considerada como media y moderada, se concluye que las
dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la

atencion a los detalles es eficiente, el control interno también sera eficiente.

Cuarta. Se logré establecer la relaciéon que existe entre la estructura de los grupos
y el control interno de las Sociedades de Auditorias de la Contraloria General de
la Republica, cuyo resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.750 considerada
como directa y media, se concluye que las dos variables estan directamente
relacionadas. Es decir, en la medida que la orientacion a los resultados es

eficiente, el control interno también serd eficiente.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variable 1: Cultura organizacional

¢Cual es la relacion
de la cultura
organizacional en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica, Lima
2018?

Determinar la
relacion de la cultura
organizacional en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica,
provincia de Lima,
2018.

Existe una relacién
directa de la cultura
organizacional en el

control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la

Contraloria General de la
Republica, provincia de
Lima, 2018.

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacion
entre las condiciones
externas impuestas a
los grupos en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica, Lima
2018?

¢Cual es la relacion
entre los recursos de
los miembros de un

Establecer la relacion
de las condiciones
externas impuestas a
los grupos en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica,
provincia de Lima,
2018.

Establecer la relacion
de los recursos de los
miembros de un

Existe una relacién
directa de las
condiciones externas

impuestas a los grupos
en el control interno de
las Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General de la
Republica, provincia de
Lima, 2018.

Existe una relacion
directa de los recursos
de los miembros de un

) Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles o rangos
Cultura del grupo
Condiciones Sistema de Deficiente (19 - 43)
externas organizacion Poco eficiente (44 - 68)
impuestas a los
grupos Influencia de Eficiente (69 - 95)
condiciones
Recursos de los Conocimientos 19 Deficiente (6 - 13)
miembros de un Capacidades .-
grupo Personalidad Poco eficiente (14 - 21)
Eficiente (22 - 30)
1) Nunca
2) Casi nunca
3) A veces
6 4) Casi siempre
5) Siempre
Estructura de los Procesos de grupo Deficiente (14 - 32)
UDOS Tareas de grupo
grup Toma de decisiones 14 Poco eficiente (33 - 50)

de grupo

Eficiente (51 - 70)




grupo en el control
interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica,
provincia de Lima,
20187

¢Cual es la relacion
entre la estructura de
los grupos en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica,
provincia de Lima,
2018?

grupo en el control
interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica,
provincia de Lima,
2018.

Establecer la relacion
de la estructura de
los grupos en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General
de la Republica,
provincia de Lima,
2018.

grupo en el control
interno de las
Sociedades de
Auditorias de la

Contraloria General de la
Republica, provincia de
Lima, 2018.

Existe una relacion
directa de la estructura
de los grupos en el
control interno de las
Sociedades de
Auditorias de la
Contraloria General de la
Republica, provincia de
Lima, 2018.

Variable 2: Control interno

Escala de
Dimensiones Indicadores items medicion Niveles o rangos
. Competencias -
Ambiente de Politicas y Practicas 1, 2, 3, 4, Def|C|en_te_ (6-13)
control Seguridad del area 5 6 Poco eficiente (14 - 21)
' Eficiente (22 - 30)
Actividades Deficiente (6 - 13)
g Administrativas 1) Nunca Poco eficiente (14 - 21)
Eval_uauon de Procesamiento de 7, 8,9, 10, 2) Casi nunca Eficiente (22 - 30)
rnesgos la informacion 11,12 3) A veces Deficiente (6 - 13)
4) Casi Poco eficiente (14 - 21)
Segregacién de Siempre Eficiente (22 - 30)
Actividad de funciones 13' 14, 15, 5) Siempre Deficiente (6 - 13)
control Informacion 16. 17. 18 Poco eficiente (14 - 21)
Comunicacion. Y Eficiente (22 - 30)
Informacion y 19 20. 21 Deficiente (6 - 13)
comunicacion Efectividad 22’ 23’ 24‘ Poco eficiente (14 - 21)

Supervisién

Eficiente (22 - 30)
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Cultura Organizacional

Preg.

Condiciones externas
impuestas a los grupos

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

P1

¢ Las metas trazadas por la
sociedad de auditorias se
encuentran conjuntamente
efectuadas?

P2

¢,Cree gque los medios que
utiliza la sociedad de auditorias
para reducir costos, son los
adecuados para llegar a
alcanzar las metas?

P3

¢, Los medios que utiliza la
sociedad de auditorias ayudan
a mejorar la conducta de los
grupos?

P4

¢, Considera usted que existe
liderazgo en su grupo de
trabajo?

PS5

¢,Cree usted que si se suscitara
algun problema en la sociedad
de auditorias debe ser
informado inmediatamente a la
Contraloria General de la
Republica de inmediato?

P6

¢, Considera usted que la
relacion entre la Contraloria y
colaboradores es la adecuada?

P7

¢,Cree usted que las reglas
implantadas por la sociedad de
auditorias contribuyen a
mejorar la conducta de los
colaboradores?

P8

¢Las reglas y politicas de la
sociedad de auditorias ayudan
a alcanzar los objetivos
planteados?

P9

¢,Cree usted que las
herramientas que cuenta la
sociedad de auditorias son las
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adecuadas para realizar su
labor?

P10

¢, Cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar sus
actividades?

P11

¢, Cémo percibe los criterios de
seleccion de personal que
tienen la sociedad de
auditorias?

P12

¢, Considera usted que los
procesos de seleccion influyen
en el desarrollo eficiente de la
institucion?

P13

¢, Como percibe usted el pago
gue recibe por la sociedad de
auditorias?

P14

¢, Su grupo de trabajo tiene buen
desempeiio y contribuye al logro
de objetivos?

P15

¢ Existe apoyo por parte de sus
integrantes de grupo para
solucionar problemas durante
el proceso laboral?

P16

¢,Cree usted que se aplican las
reglas con rigor ante
comportamientos dudosos?

P17

¢, Considera usted que existe
honradez e integridad en el
comportamiento sus
comparfieros de trabajo?

P18

¢, Considera usted que el
tamafio de su trabajo influye en
su desempefio laboral y
conducta?

P19

¢, Como califica la distribucion de
su area de trabajo?

Recursos de los Miembros de
un Grupo

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

P20

¢cConsidera que su equipo
laboral ha adquirido la
experiencia  necesaria  para
realizar su labor?
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P21

¢,Cree usted gue en la institucion
se genera un aprendizaje grupal?

P22

¢Cree usted que la institucion
conoce las aptitudes de cada uno
de sus colaboradores?

P23

¢Considera usted que las
aptitudes de sus comparieros son
las adecuadas?

P24

¢Usted percibe autoritarismo en
la  personalidad en  sus
compafieros de trabajo?

P25

¢La  personalidad de sus
compafieros de trabajo afecta el
desempeiio del grupo?

Estructura de grupos

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

P26

;Las conductas de sus
compafieros de trabajo son las
gue usted esperaba?

P27

¢Los roles y papeles que
desempefian sus compaferos
de trabajo estan bien
establecidos y ayudan a mejorar
la conducta de los grupos?

P28

jLas normas establecidas
influyen en el comportamiento del
grupo?

P29

¢La institucion cuenta con un
MOF que detalla las reglas y
procedimientos que deben
seguir los colaboradores?

P30

¢, Como califica el tiempo que se
demora el grupo para solucionar
un determinado problema?

P31

¢, Considera usted que el grupo
cuenta con la capacidad de
solucionar problemas
eficientemente?

P32

¢Cree usted que la integracion
de los colaboradores ayuda a
tener mejores resultados?
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P33

¢Considera Usted que el
desempefio de sus compafieros
tiende a aumentar cuando estan
en presencia de un usuario?

P34

¢Mi grupo de trabajo ejecutan
bien sus actividades puesto que
conocen de ello y lo realizan sin
importar si el duefio este
presente?

P35

¢,Cuando sucede algun problema,
existe interaccion en todo el grupo
para dar solucion?

P36

¢ Consideras que existen tareas
rutinarias?

P37

¢,Cuando hay una tarea complejal
pides ayuda a tus comparfieros de
trabajo?

P38

¢,Cuando solicitan propuestas y/u
opiniones para tomar ciertas
decisiones, generalmente existe
varias propuestas por parte de
todos los integrantes?

P39

¢El encargado solicita
informacion al personal para
tomar decisiones relacionadas
con las funciones y actividades a
desarrollar?
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AMBIENTE DE CONTROL

Competencia

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Se reconoce gue se ha contratado a las
personas idoneas para el puesto de trabajo
en la sociedad de auditorias

Se realizé el proceso de seleccion,
entrevista e induccion a los colaboradores
en la la sociedad de auditorias.

Se realizan capacitaciones mensuales o
anuales para mejorar el rendimiento de la
sociedad de auditorias

Politicas y Practicas

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Se establecen politicas que van acorde al
comportamiento del trabajador de la
sociedad de auditorias

Esta claramente establecidas las normas de
trabajo dentro de la sociedad de auditorias

Los trabajadores conocen sus objetivos y
metas acorde a las politicas de la institucion.

EVALUACION DE RIESGOS

Seguridad del area

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

la sociedad de auditorias se encuentra
conformado por personas con capacidades
seguras en su actividades

Los responsables cuentan con una
contrasefia o sefal que autorice su ingreso a
las sesiones.




El area cuenta con servicio de seguridad
exclusivamente para sus actividades
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades Administrativas

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

10

Se controla cada movimiento que se realiza
dentro de las actividades de auditoria.

11

La sociedad de auditorias cuenta con
planificacidon y ejecucion de gastos a su libre
albedrio.

12

La sociedad de auditorias da a conocer sus
movimientos internos para con la institucion.

Procesamiento de la informacidn

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

13

El proceso de informacion sobre gastos
internos es tomado en cuenta por la
contraloria

14

Los pedidos directos de la contraloria
cumplen el mismo proceso de informacion
dentro de la sociedad de auditorias

15

Se cuenta con un registro de salidas y
entradas de documentos dentro de la
sociedad de auditorias

Segregacion de funciones

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

16

En el encargado de la entrada y salida de la
sociedad de auditorias es reemplazado sin
ningun tipo de aviso

17

Se cuenta con grupos de trabajo para el
manejo de grandes cantidades de
requerimientos de la sociedad de auditorias

18

Se controla cada recurso utilizado por los
trabajadores durante su horario de trabajo
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INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

19

Los procesos de requerimientos y cotizacion
se encuentran debidamente actualizados en
la institucion

20

Los documentos claves para la elaboracion
de informes de pedidos se encuentran a la
mano

21

Se cuenta con una base de datos propicia
para el seguimiento de proyectos por parte
de la institucion

Comunicacion

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

22

Se comunican los errores y actividades
extraordinarias a la contraloria

23

El encargado de la sociedad de auditorias
cuenta con un sistema de comunicacion
directamente con la administracion de la
Contraloria

24

Los trabajadores de la contraloria cuentan
con comunicacién hacia el area la sociedad
de auditorias

SUPERVISION O MONITOREO

Efectividad

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

25

Se realizan evaluaciones mensuales de
efectividad y eficiente del personal de la
sociedad de auditorias

26

Existe control diario de los requerimientos.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento ¢s proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Julian Victor Rosas Pichardo, de I Universidad
Cesar Vallgjo, La meta de este estudio es para ser comprendido cn la Tesis de Cultura Organizacional en
1 Control Intemo de 1as Socledades de Auditoria de la Contraloria General de la Republica 2018,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas mediante una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 25 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial ¥ no se usara para ningin otro propésito fucra de los de esta investigacidn. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista serfn codificadas usando un néimero de identificacion y por lo tanto, serdn
andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion ¢n él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérsclo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por Julian Victor Rosas
Pichardo. He sido informado (a) de que la meta de este estudio cs para una investigacion referida a la
Cultura Organizacional en el Control Interno de las Sociedades de Auditoria de 12 Contraloria General de
la Republica 2018 que serd vertida a una base de datos

Me ban indicado que recaerd en auditores y que tendré que responder cuestionarios, lo cual
tomard aproximadamente 25 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en ¢l curso de esta investigecion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningim otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimicnto. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona, De tener preguntas sobre mi participacion en cste estudio, puedo contactar a Julidn
Victor Rosas Pichardo al teléfono 992781264,

Julio Cesar Robinson Villar v )2y

Nombre del Participante /éirma del Participante / Feclé
(en letras de imprenta)
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Cultura Organizacional

Condiciones externas impuestas a los grupos

Nunca

siempre

Siempre

P1

¢Las metas trazadas por la socledad de auditorias se
encuentran conjuntamente efectuadas? {

P2

{Cree que los medios que utiliza |3 socledad de
auditorias para reducir costos, son los adecuados
para llegar & alcanzar las metas?

3

{Llos medios que utiliza |3 sociedad de auditorias
ayudan a mejorar la conducta de los grupos?

P4

éConsidara ustad que existe Bderazgo en s grupo de
trabajo?

iCree usted que sl se suscitara algdn problema en fa
sociedad de auditorias debe ser informado
inmediatamente a I3 Contraloria General de la
Republica de inmediato?

{Considera usted que la relacion entre ka Contralorfa
y colaboradores es la adecuada?

P7

¢Cree usted que las reglas implantadas por la
sociedad de auditorias contribuyen a mejorar la
conducta de los colaboradores?

{Las reglas y politicas de |a socledad de auditorias
ayudan a alcanzar los objetivos planteados?

LCree usted que las herramientas que cuenta la
socledad de auditorias son kas adecuadas para
realizar su labor?

P10

{Cuenta con los recursos necesanios para desarrollar
sus actividades?®

P11

LChmo percibe los criterios de selecclon de personal
que tienen ka sockedad de auditorfas?

P12

¢Considera usted gue los procesos de seleccion
influyen en el desarrollo eficiente de la institucion?

P13

gcémoperclbe usted el pago que recibe por la
sociedad de auditorias?

P14

£5u grupo de rabajo tiene buen desempeic y
contribuye al logro de objetivos?

P15

¢Existe apoyo por parte de sus integrantes de grupo
para solucionar problemas durante el proceso
laboral?

P16

éCree usted que se aplican kas reglas con ngor ante
comportamientos dudosos?
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P17

{Considera usted que existe honradez &

integridad en el comportamients sus
compaReros de trabajo?

P18

{Considera usted que el tamafio de su trabajo
influye en su desempedio laboral y conducta?

P19

£Como caldfica la distribucion de su drea de
trabajo?

>

Recursos de los Miembros de un Grupo

Nunca

if

P20

LConsiders que su equipo laboral ha adquirido
Ia experiencia necesaria para realizar su labor?

P21

{Cree usted que en la instituckdn se genera un
aprendizaje grupal?

P22

Cree usted gue la institucion conoce lag
aptitudes de cada uno de sus colaboradores?

P23

¢{Considera usted que las aptitudes de sug
pan son las adecusdas?

P24

éUsted percibe autoritarismo en |a personalidad
en sus compaieros de trabaje?

P25

iLa personalidad de sus compaferos de trabajo
afecta el desempefio del grupo?

Estructura de grupos

siempre

P26

ilas conductas de sus compafieros de trabajo,
son las que usted esperaba?

P27

iLos roles y papeles que d pefian sus
compafieros de trabajo estin bien establecidos
y ayudan a mejorar la conducta de los grupos?

P28

ilas normas  establecidas  influyan en el
comportamiento del grupo?

P29

éLa Institucion cuenta con un MOF que detalla
las reglas y procedimientos que deben seguir
los colaboradores?

P30

iComo califica e tiempo que s¢ demora el
grupo  para  solucionar un  determinada
problema?

P31

éConsidera usted que el grupo cuenta con la
capacidad de  solucionar  problemas
eficentemente?

P32

¢Cree usted que la Integracion de los|
colaboradores ayuda a tener mejores
resultados?
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P17
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LConsidera usted que el tamaflo de su trabajo
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trabajo?
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Recursos de los Miembros de un Grupo

Nunca

it

P20

LConsiders que su equipo laboral ha adquirido
Ia experiencia necesaria para realizar su labor?

P21

{Cree usted que en la institucin se genera un|
aprendizaje grupal?

P22

Cree usted gque la institucidn conoce las
aptitudes de cada uno de sus colaboradores?

P23

¢{Considera usted que las aptitudes de sug
pan son las adecusdas?

P24

¢Usted percibe autoritarismo en la personalidad
en sus compaieros de trabaje?

P25

i

iLa personalidad de sus compafieros de 1l
afecta el desempefio del grupo?

Estructura de grupos

siempre

P26

ilas conductas de sus compafieros de trabajo)
s0n las que usted esperaba?

P27

{los roles y papeles que d pefan sus
compafieros de trabajo estin bien establecidos
y ayudan a mejorar la conducta de los grupos?

P28

ilas normas establecidas  Influyan en el
comportamiento del grupo?

P29

{13 Institucion cuenta con un MOF que detalla
las reglas y procedimientos que deben seguir
los colaboradores?

P30

iComo califica e tiempo que s¢ demora el
grupo  para  solucionar un  determinada
problema?

P31

éConsidera usted que el grupo cuenta con la
capacidad de  solucionar  problemas
eficentemente?

P32

¢Cree usted que la Integracion de los|
colaboradores ayuda a tener mejores
resultados?
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P33

{Considera Usted que el desempefio de sus
compafieros tiende a aumentar cuando estan
en presencia de un usuacio?

P34

¢{Mi grupo de trabajo ejecutan bien sus
actividades puesto que conccen de ello y lo
realizan sin importar si el dueho este prasante?

P35

iCudndo sucede algin problema, euixur
Interaccion en todo el grupo para dar soluddn?

P36

¢Consideras que existen tareas rutinarias?

P37

{Cudndo hay una tarea compleja pides ayuda a
tus companeros de trabajo?

P38

¢Cudndo solicitan propuestas y/u opiniones
para tomar clertas decisiones, generalmente
existe varias propuestas por parte de todes los
integrantes?

P33

(El encargado solicita informacion al personal
para tomar decisiones refacionadas con las
funclones y actividades a desarrollar?

AMBIENTE DE CONTROL

Competencia

Regular

Muy Bueno

Se que se ha

do & las personas (ddneas para el

puesto de trabajo en fa sociedad de auditorias

Se realizd el proceso de seleccion, entrevista e induccion a los
colaboradores en ka la socledad de auditorias.

Se realizan capacitaciones mensuales 0 anuales para mejorar el
rendimiento da I3 sociedad de auditorias

Politicas y Practicas

Muy
Malo

Regular

Bueno

Se establecen politicas que van acorde al comportamiento del
trabajador de la sockedad de auditorias

Estd claramente establecidas las normas de trabajo dentro de la
sociedad de auditorias

Los trabajadores conocen sus objetivos y matas acorde a las
politicas de |a institucion.

EVALUACION DE RIESGOS

Seguridad del drea

Regular

Bueno

Muy Bueno

la socledad de auditorias se encuentra conformado por personas
con capacidades seguras en su actividades

Los responsables cuentan con una contrasefia o sefial que
Autorice su ingreso 3 [as sesiones.




£l ina o)mu con servicio de seguridad exclusivamante para sus
actividades
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades Administrativas

o

Regular

Muy Bueno

10

Se controla cada movimiento que se reaiiza dentro de las
actividades de auditoria.

11

La sockedad de auditorias cuenta con planificacion y ejecucion de
gastos a su libre albedrio.

La sociedad de auditorias da a conocer sus movimientos internos
para con la institucién.

Praocesamiento de la informacion

Regular

Muy Bueno

El proceso de Informacion sobre gastos intemos es tomado en
cuenta por la contraloria

14

Los pedidas directos de la contraloria cumplen el mlﬁnu proceso
de informacién dentro de la sociedad de auditorias

15

Se cuenta con un registro de safidas y entradas de documentos
dentro de la sociedad de auditorias

Segregacion de fundiones

Malo

Regular

Muy Bueno

En &l encargado de |2 entrada y salida de l sociedad de
auditorias es reemplazado sin ningln tipo de aviso

17

Se cuenta con grupos de trabajo para el manejo de grandes
cantidades de requerimientos de fa sociedad de auditorias

1B

Se controla cada recurso utiizado por los trabajadores durante
su horario de trabajo

INFORMACION ¥ COMUNICACION

Informacién

Muy
Malo

Muy Bueno

19

Los procesos de requerimientos y cotizacion se encuentran
debidamente actualzados en la institucion

20

Los documentos claves pars la elaboracion de informes de
pedidos se encuentran a ia mano

2

Se cuenta con una base de datos propicla para el seguimiento de
proyectos por parte de la institucidn

Comunicacion

Regular

Muy Bueno

22

Se comunican los errores y actividades extraordinanias a la
contraloria

23

El encargado de la socledad de auditorias cuenta con un sistema
de icacion directamente con la administracion de la
Contraloria

24

Los trabajadares de ls contraloria cuentan con comunicacian
hacia el drea la sociedad de auditorias

SUPERVISION O MONITOREQ

Efectividad

Muy
Malo

Muy Bueno

Se realizan evaluaciones mensuales de efectividad y eficiente del
parsonal de la sociedad de auditorias

Existe control diario a los requerlmientos




Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer & los participantes en esta investigacién
con una clara explicacidn de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella comao participantes,

La presente investigacion es conduckla por Julian Victor Rosas Pichardo. de la Universidad
Cesar Vallgjo, La meta de este estudio es pare se7 comprendido en la Tesis de Cultura Organizacions! en
el Control Intemo de las Sociedades de Auditoria de la Contraloria General de & Republica 2018,

Si usted accede @ paricipar en este cstudio, se le sedird responder preguntas mediante una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 25 minutos de su tiempo.

La participacidn cs este estudio es cstrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial ¥ no sc usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respucstas al
cuestionario y a la entrevista serin codificadas usando un nimere de identificacion y por o tanto, serdn
andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento dy
su participacion en €, Jgumlmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
pedjudique en ninguna formi Si alguna de las preguntas durente ks entrevista le parccen incomodas, tiene
usted el derecho de haoérselo suber al investipador o de no respondedias,

Desde ya le agradecemos su participacidn.

Acepto participer voluntariamente en ¢sta investigacion, conducida por Julian Viclor Rosss
Pichardo. He sido informado (a) de que la meza de este estudio es para una investigacioa referida a la
Cultura Organizacional en el Control Interno d¢ las Sociedades de Auditoria de la Contraloria General de
la Republica 2018 que sera vertida a una base de datos

Me han indicado que recaerd en auditores v que tendré gue respoander cuestionarios, lo cual
lomard sproximadamente 25 minutos,

Reconozeo que la informacién que yo provea en el carso de esta investigacidn es estrictamente
confidercial y no serd usada para ningin otro propdsito fucra de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer peeguntas sobre el provecto en culquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando ida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacidn en estudio, puedo contactar a Julidn
Victor Rosas Pichardo al teléfono 992781264, ey )

MARIA HUERTAS GARCIA 13.01.2019

Nombre del Participante
(en letras de impeenta)

Fecha
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Cultura Organizacional

Condidlones externas impuestas 3 los grupos

Nunce

Aveces

Siempre

Pl

élas metas trazadas por k2 sackedad de auditonas se
encuentran con|untamente efectuadas?

<Cree que los medios que utdiza la sociedad de
auditorias para reducir costos, san los adecuados
para legar a akanzar las metas?

P3

<Los medkas que utilza la sockedad de auditorias
yudan a mejorar I conducta de los grupos?

| iConsidera usted que existe iderazgo en su grupo de
wabajo?

éCree usted que 5 5@ suscitara 2dgdn problema en by
socledad de auditarfas debe ser informade
di alac 3 G Idela
Republica de inmedato?

iConsidera usted que L relacién entre ks Contraloria
¥ colaboradores s la adecuada?

£Cree usted que ks reglas implantadas por la
sodedad de auditorias contribuyen a mejorar ka
ducta de los colaboradores?

{Las reglas y politicas de | sociedad de auditorias
ayudan a alcanzar los objetives planteados?

iCree usted que &as herramientas que cuenta |
sotiedad de suditorfas son las adecuadas para
realkizar su labor?

P10

éCuenta con los recursos necesanos pars desarrollar
sus actividades?

(28]

{Como percibe los criterlos de selecdén de personal
que tienen la sociedad de auditorias?

P12

Considera usted qus kos procesos de seleccion
influyen en el desarrolio eficiente de la institucdn?

iComo percibe usted ¢l pago que recibe por 13
sociedad de audRorias?

P14

750 grugo de trabajo tiene buen desempenio y
contribuye 2l 1020 de objetivos?

P15

¢ Existe opoyo por parte de sus integrantes de grupo
para soluci problk o alp
laboeal?

P16

{Cree usted que s aplican 1z reglas con rigor ante
componamientos cudosos?
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P17

¢Considera usted que existe honrade: ¢
integridad en el comportamiento sus
compafieros de trabajo?

P18

<Considera usted que el tamaiio de su trabajo
Influye en su desempena laboral y conducta?

¢Coma califica Iy distribucidn de su area de
trabajp?

Recursos de los Miembros de un Grupe

P20

(Considera que su aquipo laboral ha adquerido
la experlencla necesar@ para realizar su labor?

P21

{Cree usted que en 18 nstitucidon s= genzra un
aprendizaje grupal?

£Creq usted que I3 Institudidn conoce las
aptitudes de cada una de sus colaboradores?

LConsiders usted que Bs aptitudes de sus
compadieros son kas adecuadas?

P24

{Usted percibe autoritarismo en kb personalidad]
&n sus compaiarss de trabajo?

P25

cla shdad de sus feros de trabaj

afecta o desempedio del grupo?

Estructura de grupos

P26

tlas de sus fieros de trabajo

son las que usted esperaba?

2Los reles y papeles que Sesempedian sus
compafercs de trabajo estan bien establecidos
¥ ayudan a mejoras |a conducta de Jos grupos?

{las normas establecidas influyen endd
comportamiento del grupa?

4La institucion cuenta con un MOF que detalla
las reglas y procedimiontos gue deben seguir
los colaboradares?

LC6mo califica el tiempo que se demora el
Rrupo pars solucionar un determinade
probiema?

P31

Considers usted que ol grupo cusnta con la
capacidad de solutionar problemas
cficentemente?

P32

iCree usted que la Integracion de s
colabaradores ayuda a tener mejores

resultados?
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[— ) ACTIVIDADES DE CONTROL

1

Se controla cada mimmmwrurnlnd«mmdﬂls
actividades de auditoria.

Muy
Vislo

Malo

Regular

Muy Bueno

| L sociedad de auditorias cuenta con plandficacion y ejecucidn de

Bas10s 3 su libre albedrio,

La seciedad de auditoras da 3 CONoCar sus Movimientos internas
para conla instituid

Procesamiento de la informacidn

Regular

Muy Bueno

El proceso de Informacice s00re gastos internos es tomado en
cuenta por la contralorio

14

Los pedidos d delac loria cumplen el mismo pi

15

___geinformacitn dentro de la sociedad de suditorias |
hmmawurmmﬂ%vuﬂaﬁs&dmmm
dentro de & sociedad de auditorias

Segregacién de funciones

Regular

Muy Bueno

16

£n ¢l encargado de la entrada y salda de la sociedad de
auditarias es reemplazaco sin nigun tipo de aviso

17

Scwonuooamhmugop'mdmepdepm!&
idades de regueri de la sociedad de auditarias

Se controla cada recurso utilizado por los trabajadores durante
su horario de trabajo

INFORMAGION Y COMUNICACION

Informacién

Muy
Malo

Malo

Regular

Muy Bueno

Los procescs de requerimientos y cotizacién se encucntran

x

debid actualizados en ka institucidn

Lnsdowmm“nlumundehma
dick 2 lamano

s

Semmmumbuededumwnﬁdamdsqubmnde
proyectos por parte de la mstitucdan

Comunicacién

i

Muy Bueno

Se comunican los errores y actividsde s extracrdinarias a la
contraloria

Elencargado de la sociedad de auditoriss cuents con un sistema
de comunicaddn directamente con ka administracién de b
Contralaria

24

Las trabajaderes de la contraleria cuentan con comunicacién
hacia el drea 1a sociedad de auditorias

SUPERVISION O MONITOREQ

Efectividad

Regular

Muy Bueno

Se realizan evaluaciones mensuales de efectividad y eficiente del

P i de b sociedad de auditorias

Existe control dhario a las requerimientos




Conseatimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito f“ esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes,

La presente investigacion es conducida por Julian Victor Rosas Pichardo, de la Universidad Cesar
Vallejo. La meta de este estudio os para ser comprendido en Ia Tesis de Cultura Organizacional en el
Control Intemo de las Sociedades de Auditeria de la Contraloria General de la Republica 2018,

Si usted accede a participar en cste estudio, se le pedird responder preguntas mediante una
encucsta. Esto tomard aproximadamente 25 minutos de su tiempo,

La participacion ¢s este estudio cs estrictamente voluntaria. La infarmacién que se recoja serd
confidencial y 150 s& usari para ningiin otro propisito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al
cucstionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serin
anonimas,

Si tiene nlgumdudambmeshpmwcuxpwdelmmwmnmmmlqui«mommm&mnlesu
participacion en €L, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢s0 lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante Ja entrevists le parecen incdmedas, ticne usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Julian Victor Rosas
Pichardo. He sido informado (a) de que la meta de este estudio cs para una investigacidn referida a la
Cultura Organizacional en ¢l Control Intemo de las Sociedades de Auditoria de Ia Contraloria General de
la Republica 2018 que serd vertida a una base de datos

Mec han indicado que recaerd en auditores y que tendré que responder cuestionarios, o cual tomara
aproximadamente 25 minutos.

Reconozeo que In informacidn que yo provea en el curso de csta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntss sobre ¢l proyecto en cuaiquier momento ¥ que puedo
reticarme del mismo cuando asi lo decids, sin que esto acasree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Julidn Victor Rosas Pichardo al teléfono
992781264,

P
Luario S Yo Prvas MM} JE. O/ 1T

Nombre del Participante Firma del Réicipante Fecha
(¢n letras de imprenta)
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Cultura Organizaclonal

mmonummuum

Nunca

A veces

F1

<Las metas trazadas por |3 sociedad de auditorias se
encuantran conj ef das?

&Cree que los medios que wtiliza la socledad de
auditorias para reducir costes, son las adecuados
para Begar a alcanzar las maetas?

xxfi

P3

¢Llos medios que ub%za 13 sociedad de auditorias
ayudan a mejorar la conducta de los grupos?

)

éConsidera usted que existe liderazgo en su grupo de
trabajo?

PS

<¢Cree usted gue s se suseitara algin problema en la
sociedad de auditorias debe sor iInformado
Inmediatamente a la Contraloria General de la
Republica de inmediate?

éConsidera usted que Ia relacidn entre I3 Contraloria
y colaboradores es |3 adecuada?

4Croe usted que las reglas implantadas por ka
sociedad de suditorias contribuyen a mejorar la
conducta de los colaboradores?

P8

¢Las reglas y politicas de 1a sociedad de suditorias
ayudan a akanzar los objetivos planteados?

&Cree usted que las herramientas que cuenta &
sociedad de auditorias son las adecuadas para
realizar su labor?

Pi0

éCuenta con los recursos necesarios para desarrollar
Sus actividades?

1 X 1722 > |IX%

M

£Como percibe los criterios de seleccdn de personal
que tienen |a sociedad de auditoriss?

P12

¢Considera usted que los procesas de seleccion
influyen en el desarrolio eficente de la Institucdn?

x

P13

2Cémo percibe usted el pago que recibe por la
sociedad de auditorias?

P14

£5u grupo de trabajo tene buen desempedio y
contribuye al logro de objetivos?

P15

¢Existe apoyo por parte de sus integrantes de grupo
para soluclonar problemas durante ol proceso
taboral?

P16

¢Cree ustad que se splican las reglas con rigor ante
comportamientos dudosos?
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P17

<Considera usted que existe honradez e
Integridad en &l comportamianto sus
compsferos de trabajo?

r1g

{Considera usted que el tamano de sy trabajo
influye en su desempefio laboral y conducta?

P19

<Como califica la distribucidn de sy area de
trabajo?

nennmdulolulunhosdunﬁnm

P20

£Considera que su equipo laboral ha dquirid
experiencia necesaria para realizar su labor?

¢Cree usted que en la mstitucidn se genera un
aprendizsje grupal?

P22

iCree usted que |2 Institucion conoce las
aptitudes de cada uno de sus colaboradores?

> |>x > | {8 > | >

P23

tConsidera usted que las aptitudes de sus
compafieros son las adecuadas?

<Usted percibe autoritarismo en |a personalida
en sus compafieros de trabajo?

P25

¢la personalidad de sus compafieros de trabajol
afecta el desempedio del grupo?

Estructura de grupos

g'E x

Siempre

P26

¢Las conductas de sus compafieros de trabajo
son [as que usted esperaba?

>

P27

élos roles y papeles que desempefian sus
compafieros de trabajo estan bien establecidos
y ayudan a mejorar la conducta de los grupas?

P28

clas  normas  establecidas  influyen en el
comportamiento del grupo?

X

P29

¢La institucidn cuenta con un MOF que detalla
I35 reglas y procedimientos que deben saguir
los colaboradores?

P30

{Céma cabfica el tlempo que se demora el grupe|
pars solucionar un determinada probl X

P31

¢Considera usted que el grupo cuenta con la
capacidad de  solucionar  problemas
eficientemente?

P32

Cree usted que la integracidn de los
colaboradoves  ayuda 3 tener  mejores
resultados?
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{Considers Usted que el desempello de sus
P33 pan tiende a do estan en
presenca de un usuark?

(MI grupo de trabajo ejecutan bien sus
P34 actividades puesto que conocen de ello ¥ o
realizan sin importar si el duefio este presente?

P3s ¢Cuindo sucede  algin  problema,  exist
interaccidn en todo el grupo para dar soluclén?

P36 ¢Considerss que axisten tareas rutinarias?

P37 {Cuando hay una tarea compleja pides aywda a
tus compaferos de trabajo?

P38 ¢Cudndo solicitan propuestas y/u opiniones para
tomar ciertas decsiones, generalmente existe
varias propuestas por parte de todos los
integrantes?

P39 ¢El encargado soficita informacion al personal
para tomar decisiones relacionadas con las
funclones y actividades a desarrolar?

Competencia

Ragular

Muy Buen

Se reconoce que se ha contratado a las personas kdneas para el
puesto de trabajo en la sociedad de suditorizs

Se realizo el proceso de seleccién, entrevista e Induccion a los
colaboradores en la la socledad de auditorlas.

x|x|§

Se¢ realizan capacitadiones mensuales 0 anuales para mejorar ¢l
rendimiento de Ja sociedad de auditorias

Politicas y Practicas

H

Muy Buend

Se establecen politicas que van acorde al comportamiento del
trabajador de fa sociedad de auditorias

Estd claramente establecidas las normas de trabajo dentro de la
sociedad de auditorias

Los trabajadores conocen sus objetivos y metas acorde a las
paliticas de & Institucidn,

EVALUACION DE RIESGOS

Seguridad del drea

Muy Buemn

12 sociedad de auditorias se encuentra conformado por personas
con capacdades seguras en su actividades

Los responsables cuentan con una contrasefia o sehal gue
autorice su Ingreso a las sesiones.

El drea cuenta con servico de seguridad exclusivamente para sus
sCtividades

X E || x[x (§

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Actividades Administrativas

Muy Buena

Se controla cadas movimiento que se realiza dentro de las

|

ctividades de auditoria,

1

La sociedad de auditorias cuenta con planificacion y ejecucion de
gastos a su libre albedrio.

12

La socledad de auditorfas da a conecer sus movimientes internos
para con ks institucion.

Procesamiento de la informacion

i

Muy Buena

El proceso de informadidn sobre gastos intermos es tomado en
cuenta por la contraloria

hEE

14

Los pedides directos de & contraloria cumplen ¢l mismo proceso
de informacion dentro de la scciecad de auditorias

Se cuanta con un registro da salidas y entradas de documentos
dentro de |a sooedad de auditorlas

Segregacién de funclones

if

Muy Buena

En el encargado de la entrads y salida de |a sociedad de
auditorias es reemplazado sin ningdn Lipo de aviso

17

Se cuenta con grupos de trabajo para el manejo de grandes
cantidades de requerimientos de la sodedad de auditarias

Se controla cada recurso utivzado por los trabsjadores durante
su horario de rabajo

INFORMACION ¥ COMUNICACION

Informacidn

£f

Malo

] el

Muy Buena

19

Los procesos da requerimientos y cotzacidn se encuentran
debidamente actualizados en la Institucién

Los documentos claves para la elaboracion de Informes de
pedidos se encuentran a la mano

21

Se cuenta con una base de dstos propicia para el seguimiento de
proyectos por parte de la institucidn

Comunicacién

§f

§ %[>

Muy Bueno

Se comunican los errares y actividades extraordinarias a la
contralorfa

El encargado de & sociedad de 2uditorias cuenta con un sistema
de comunicacién directamente con fa sdministracién de ks
Contraloria

24

Los trabajadores de Ia contraloria cuentan con comunkacon
hacia el drea la sociedad de auditorias

SUPERVISION O MONITORED

Efectividad

§f

Muy Bueno

Se realizan evaluaci Jes de efectividad y eficents del
personal de la sociedad de auditorias

| §

Existe control daario a los requerimientos
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento ¢s proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ¢lla como participantes.

La presente investigacion ¢s conducida por Julian Victor Rosas Pichardo, de la Universidad
Cesar Vallejo. La meta de este estudio es para ser comprendido ¢n fa Tesis de Cultura Organizacional en
el Control Interno de las Sociedades de Auditoria de Ta Contraloria General de la Republica 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas mediante una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 25 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y o la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacidn y por lo tanto, serdn
andnimas,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en ¢él. Jgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de Jas preguntas durante Iz entrevista le parecen incomodas, tiene
usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemas su participacion.

Acepto participar voluntariamente cn esta investigacion, conducida por Julian Victor Rosas
Pichardo. He sido informado (a) de que la meta de este estudio s para una investigacion referida a la
Cultura Organizacional en ¢l Control Interno de Jas Sociedades de Auditoria de la Contraloria General de
la Republica 2018 que serd vertida a una base de datos

Me han indicado que recaerd en auditores ¥ que tendré que responder cuestionarios, lo cual
tomard aproximadamente 25 minutos,

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial ¥ no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer pregiintas sobre el proyecto en cualquier
momento ¥ que puedo retiranme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Julidn
Victor Rosas Pichardo al teléfono 992781264,

CPC . CRESTRL. QIS 1con0e SATIALL. ____é;/_o_/,ﬁﬁ_
Nombre del Participante Firma de icipante Fecha
{en letras de imprenta)



146

Cultura Organizacional

Condiciones externas impuestas a los grupos

Nunca

Slempre

Pl

¢Las metas trazadas por la sociedad de avditorias se

alartriadact

P2

¢Cree que los medios que utiliza ka sociedad de
auditorfas para reducir costos, son los adecuados
para llegar a alcanzar las metas?

3

iLos medios que utilizz la socedad de auditorias
ayudan a mejorar la conducta de los grupos?

eq

(Considera usted que exste liderazgo en su grupo de
trabajo?

PS

<Cree usted que si se suscitara algun problema en la
sacledad de auditorias debe ser Informado

inmedi. te a la C loria General de la
Republica de inmediato?

P6

¢Considera usted que la relacidn entre la Contraloria
y colaboradores es I3 adecuada?

><><><,<><><

o7

iCree usted que s raglas implantadas por 2
sockedad de auditorias contribuyen a mejorar la
conducta de los colaboradores?

¢las regfas y politicas de b sociedad de audftorias
ayudan a alcanzar los objetivos planteados?

79

¢Cree usted que ks herramientas que cuenta la
sockedad de suditorias son ks adecuadas para
realizar su labor?

P10

iCuenta con los recursos necesarios para desarrollar
sus actividades?

P11

LCOmo percibe los criterios de seleccion de personal
que tienen la sociedad de auditorias?

kel

P12

¢Considera usted que los procesos de seleccion
influyen en el desarrolio eficiente de la Institucidn?

Pi3

¢Como percibe usted & pago que recibe por la
sockedad de auditorias?

Pi4

¢Su grupa de trabajo tiene buen desempefio y
contribuye al logro de objetives?

XK

P15

¢Existe apoyo por parte de sus integrantes de grupo
para solucionar problemas durante el proceso
laboral?

P16

¢Cree usted que se aplican las reglas con rigor ante
comportamientos dudoses?
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P17

¢Considera usted que existe honradez ¢
Integridad en el comportamiento sus
compafieros de trabajo?

P13

¢Considera usted que el tamafio de su trabajo
Influye en su desempefio laboral y conducta?

P19

£Como califica la distribucion de su drea de
trabajo?

Recursos de los Miembros de un Grupo

P20

¢Considera :we su equipo laboral ha adquiri
|2 experiencia necesaria para realizar su labor?

P21

¢Cree usted que en la institucion se genera un
aprendicaje grupal?

P22

éCree usted que fa institucion conoce las
aptitudes de cada uno de sus colaboradores?

P23

¢Considera usted que las aptitudes de sus
compaderos son las adecuadas?

P24

éUsted percibe autoritarismo en la personalidad
en sus companeros de trabajo?

X | X X

P25

¢la personalidad de sus compaferos de trabajo
afecta el desempelio del grupo?

Estructura de grupos

siempre

¢las conductas de sus compafleros de trabajo
son |as que usted esperaba?

e

P27

élos roles y papeles que desempedian sus
companeres de trabajo estdn bien establecidos
y ayudan a mejorar ka conducia de los grupos?

P28

ilas  normas  establecidas  influyen en el
comportamiento del grupo?

P29

4La institucion cuenta con un MOF que detalla
las reglas y procedimientos que deben seguir
los colaboradoras?

P30

L H

{Como calfica &l tiempo que se demora el
grupo para  solugionar  un  determinada
problema?

¢Considera usted que el grupo cuenta con la
capacidad de  solucionar  problemas
eficientemente?

P32

éCree usted que Il integracin de los
colaboradores ayuda a  tener mqoml

resultados?
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iConsidera Usted que el desempefio de sus
P33 companeros tiende a aumentar cuando estan
en presencia de un usuario?

éMI grupo de trabajo cjecutan blen sus
P34 actvidades puesto que conocen de ello y lo
realizan sin importar si el dueiio este presente?

Intaraccion en todo &l grupo para dar solucdn?

P35 ¢Cudndo  sucede algin problems, existe

P36 ¢Consideras que existen tareas rutinarias?

tus companieros de trabajo?

P37 {Cudndo hay una tarea compleja pides ayuda »

P38 JCudndo solicitan propuestas y/u opiniones
para tomar ciertas decisiones, gencralmente
existe varias propuestas por parte de todos los
integrantas?

P39 ¢El gado solicita inf ién al p |
para tomsr decisionss relacionadas con las
funciones y actividades a desarrollor?

AMBIENTE DE CONTROL

Competencia

H

Muy Bueno

Se reconoce que se ha contratado a las personas iddneas para el
puesto de trabajo en |a socledad de auditorias

Se realizé el proceso de seleccidn, entrevists @ Induccion a los
colaboradores én la 1a socledad de auditorias.

Se realizan capacitaciones mensualas 0 anuales para mejorar el
rendimiento de la sociedad de audrtorias

Politicas y Practicas

H

Muy Bueno

Se establecen politicas que van acorde 3l comportamiente del
trabajacor de |3 sociedad de auditorias

Esta claraments establecidas 1as normas de trabajo dentro de la
sociedad de auditorias

x|

Los trabajadores conocen sus objetivas y metas acorde a las
politicas de I3 institucion,

EVALUACION DE RIESGOS

Seguridad del drea

§f

Malo

Muy Bueno

~

o

con capacidades seguras en su actividades

la sociedad de auditorias se encuentra conformade por personas

|1

Los mpénubles cuentan con una contrasefia o sefial que
autorice su Ingreso 3 las

£l drea cuenta con servicio de seguridad exclusivamente para sus
actividades
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades Administrativas

Muy Bueno

10

Se controla cada movimiento que se realizs dentro de las
actividades de auditoria,

11

La sockedad de auditorias cuenta con planificacién y ejecucion de
2astos a su libre aibadrio.

La sodiedad de auditorias da a conoger sus movimientos interncs
para con & institucién.

Procesamiento de la informacién

H

Malo

i

Muy Bueno

1 proceso de informacian sobre gastos interncs o5 tomado en
cuenta por la contraloria

Los pedidos directos da [a contraloria cumplen @l mismo proceso
de imformacion dentro oe I3 socledad de auditorlas

Se cuenta con un registro de salidas y entradas de documentos
dentro de la sockedad de auditorias

Segregacion de funciones

F <

Muy Bueno

16

En el encargado de la entrada y salida de la sociedad de
auditorias es plazado sin ningun tipo de aviso

17

Se cuenta con grupos de trabajo para el manejo de grandes
cantidades de requesimientos de ka sociedad de auditorias

18

Se controla cada recurso utifizado por los trabajadores durante
su horario de trabajo

X<

INFORMACION ¥ COMUNICACION
Informacidn

if

Muy Bueno

Los pi de requerimis y cotizacion se
debidarmente actualizados en la institucién

Los documentos claves pars la laboracion de informes de

A1

P 3¢ enc 2 la mano

11

Se cuenta con una base de datos propicia para el seguimiento de
proyectes por parte de s Institucldn

Comunicacion

i

Malo

Muy Bueno

Se comunican los errores y actividades extraordinarias a la
contraloria

X § ><~>e><§

Bl encirbado oe |2 socledad de auditorias cuenta con un sistema
de comunicacion directamente con la administracidn de la
Contraloria

24

Los trabajadares de la contraloria cuentan con comunicacion
hacla el drea la socedad de auditorias

X

SUPERVISION O MONITOREO

Efectividad

Muy
Malo

Muy Bueno

25

Se realizan evaluacionas mensuales de efectividad y eficiente del
personal de [a sociedad de auditonas

26

Existe control diario 3 los requerimientos
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Anexo 6. Base de datos
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Control interno
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