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Resumen

En nuestro pais la evasion tributaria existe en todos los sectores econémicos, es por ello
que la presente investigacion esta realizada en el Sector Comercio, en el que existe

evasion en todos los niveles del proceso compra y venta.

El presente trabajo de investigacion titulado: “Evasion Tributaria y su Influencia en la
Formalizacién de los Comerciantes de Abarrotes del Mercado Central de Ferrefiafe 2018
busca determinar, identificar cudles son las causas que originan y que motivan a los
comerciantes ubicados en el Mercado Central de Ferrefiafe a incurrir en Evasion
Tributaria y cual es su Influencia en la Formalizacion de los Comerciantes, por lo que se
espera que constituya un valioso aporte para el desarrollo de dicho sector, asi como de

cierta manera al desarrollo de nuestro pais.

Para realizar la presente investigacion se encuesto a una muestra de 108 comerciantes

ubicados en el Mercado Central de Ferrefiafe.

Palabras Claves: Evasion Tributaria e Influencia en la Formalizacion.
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Abstract

In our country tax evasion exists in all economic sectors, which is why this research is
conducted in the Trade Sector, where there is evasion at all levels of the buying and selling
process. The present research work entitled: "Tax Evasion and its Influence in the
Formalization of the Merchants of Groceries of the Central Market of Ferrefiafe 2018"
seeks to determine, identify what are the causes that originate and that motivate the
merchants located in the Central Market of Ferrefiafe to incur in Tax Evasion and what is
its Influence in the Formalization of the Merchants, for what is expected to be a valuable
contribution for the development of this sector, as well as in a certain way to the
development of our country. To carry out the present investigation, a sample of 108

merchants located in the Central Market of Ferrefiafe was surveyed.

Key Words: Tax Evasion and Influence on Formalization.
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l. Introduccion

1.1 Realidad Problemética

1.1.1Internacional

En México el 70% de las empresas suelen desaparecer en el primer lustro por no
formalizar sus procesos, en su mayoria estas empresas se encuentran los primeros 5
afios en esta situacion. Sin embargo, el estado mexicano busca disminuir la
informalidad mediante la informacion adecuada que se les debe brindar por medio
de capacitaciones. Ademas, al ser formal se accede a muchos beneficios, como el
financiamiento, proyectar sus finanzas, brindar més confianza a sus clientes y ser

responsable con el estado y la sociedad, evitando multas y sanciones. Morales (2016)

En los afos 2014 y 2016 la evasion tributaria disminuyo en un 2.56% frente al PIB
nacional. Siendo un principal problema de las finanzas publicas de Mexico, este
dilema se da bajo el grado de recaudacion de los grandes depositarios. El especialista
Benumea, expresd que los contribuyentes mas ambiciosos se aprovechan de los
vacios que existen en las normas, con el fin de evadir la cancelacién de tributos
asimismo en el afio 2015 fue el 3.16 por ciento del PIB del pais. Por otra parte, SAT
en los afios 2013-2016 otorgo 1 billén 345 mil millones de pesos para la cancelacion
de asignaciones y jubilaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social y en
consecuencia para los proximos 70 afios mas de dos billones de pesos, de acuerdo
con Mikel Arriola, director general del IMSS. Flores (2017)

En Colombia, hubo una disminucion en la recaudacién, la principal causa es la
evasion fiscal, los dos principales impuestos son el IVA y el de Renta, en el 2015
sumaron un 57% de total de ingresos fiscales, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) alude que el IVA llega a un 40%. Por otra parte, Segun la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), el contrabando en
Colombia suma unos 7.000 millones de délares (unos 21 billones de pesos). Un
calculo a mano alzada permite estimar que, si el valor de esta mercancia aportara solo
la tarifa del impuesto de renta que aplica a las empresas (25 %), se tendrian 5,2
billones de pesos mas. Manchego (2016)
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En Colombia existen mas de tres millones de empresas que se encuentran
activamente formalizadas, entonces el 41% de las empresas se encuentran en las
informales, fuera del marco legal del estado Colombiano, violando las normas
establecidad por su constitucion politica. Sin embargo estas empresas pierden
muchos beneficios, como financiamiento, informacion, confianza con la clientela,
poniendole en desventaja con la competencia, por ese motivo es que no lograr

mantenerse muchas veces en el mercado.

1.1.2 Nacional

En la actualidad las estadisticas del Ministerio de Trabajo declaran que existen cerca
de 2 millones 800 mil micro empresas que conciernen al sector informal. Segln
estrada refiere que el empresario ve que formarlizar su negocio se le hace muy dificil
ya que tendria que trabajar dentro de un ambiente formal. En un mundo globalizado
como el que vivimos actualmente, la definicion de formalidad no se le puede
considerar de esta manera. Trabajar cumpliendo con todas las normas que se requiere
es una alternativa viable para poder emprender un negocio ya que asi el empresario
tendria acceso a un mercado mas grande del que tendria si trabajara en informalidad.
Estrada (2016)

En el Peru, el 70% de los empleos que ofrecen es informal, es decir, son aquellos
colaboradores que no cuentan con un contrato laboral, no acceden a los beneficios
sociales y probablemente les pagan un salario por muy debajo del minimo que esta
establecido por estado peruano. Asi mismo el 40% del PBI es informal, quiere decir
que los productores no tienen un RUC, es decir no tienen un registro tributario que
los incorpore como contribuyentes. Hay 3 razones importantes por las que no se
formalizan: porque el Estado peruano es tan débil que no los puede registrar y
controlar, porque sus productividades son tan bajas que no tienen capacidad de pagar
impuestos, seguros sociales, y otras cargas, sin perder, y, finalmente, porque hay una
ideologia de asedio al estado, sacandole la vuelta, no pagando impuestos y

beneficiandose con los impuestos no pagados. Gozales (2017)

La Sunat expresé que la cantidad de la evasion tributaria podria resolver los
problemas como construir colegios nuevo e inclusive la reconstruccion del Norte, la

no tributacuion es uno de los problemas mas solidos que tiene el Peru, la informalidad
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cada vez tienen mas crecimiento, con los nuevos negocios gque se crean a diario, se
desenvuelven en el mercado irresponsablemente. Los impuestos que se evaden son
las de IGV vy el Impuesto a la Renta, el 36% pertenece al IGV, En ese contexto,
recordd que la evasion tributaria se explica de muchisimas maneras, especialmente
por el hecho de que los consumidores peruanos no exigen comprobantes de pago.
Gestion (2017)

1.1.3 Local

En estos momentos hay muchas empresas que se encuentran en constante
crecimiento econémico y de igual forma en pleno apogeo, lo que se ve reflejado en
el nivel de subsistencia de la poblacion. Ferrefiafe no se encuentra ajeno a este
crecimiento econémico del pais, hoy en dia el Per( es un gran atractivo para las
grandes empresas extranjeras que vienen instalando grandes sUper mercados,
convirtiéndose en competidores directos de los comerciantes en forma especial del
Mercado Central de Ferrefiafe, es por ello que los propietarios de estos negocios se
han formalizado y cuentan con RUC, licencia de trabajo y otras documentaciones
que exige la ley, asi como también aln existen comerciantes que se encuentran bajo
la sombra de informalidad. Esto muestra una formalizacion de los vendedores, no
obstante, realizan inadecuadamente sus obligaciones, pues para perdurar frente a su
competencia no registran su verdadero movimiento, es decir evaden parte de sus
tributos.

Otros comerciantes muchas veces, para evadir las obligaciones, no emiten las
boletas y facturas de las ventas realizadas durante el dia, solo las emiten cuando no
conocen al comprador. La informalidad también se puede apreciar cuando los
comerciantes expenden sus productos su mercaderia y no emiten ni solicitan los

comprobantes de pago correspondientes.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1Internacional

En la ciudad de Chile se realizé una investigacion titulada “Diagnéstico sobre las
oportunidades y amenazas de la formalizacion en el sector de artesania tradicional en
la zona central de Chile: Un estudio de casos”. Se resalto el objetivo general como

Realizar un diagndéstico para evaluar la necesidad de un disefio del programa de
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formalizacion especial para el sector de la artesania tradicional chilena, esta
investigacion es de tipo cuantitativa. Para lo cual se tomé en cuenta las herramientas
entrevistas y encuestas. Se obtuvo como resultado que los artesanos que ofrecen su
producto a esta institucion, considerandolos como potenciales beneficiarios o afectados
por un programa de formalizacion, tomando en cuenta que el 86% de los proveedores de la

Fundacion son informales. Geisse (2018).

En la ciudad de Chile se realizo una investigacion titulada “Formas y figuras de evasion de
impuestos mas frecuentes en Chile”. Consider6 como objetivo principal caracterizar e
identificar las figuras y formas més frecuentes en el Per(, conocer ademas los segmentos y
conductas tributarios de contribuyentes que evaden en nuestro pais, detectando con claridad
las causas de evasion tributaria, perfiles y niveles de riesgos asociados y las principales
fortalezas y carencias del sistema tributario para combatir la evasion de impuestos, se utilizd
una metodologia basada en la investigacion y recopilacion de antecedentes relacionados con
el tema y la experiencia de la autora en estas materias. Pefia (2013).

En Ecuador re realiz6 una investigacion titulada “‘Formalizacion tributaria de los comerciantes
informales en la zona central del Canton Milagros”, consigné como objetivo general
Reconocer que el proceso de formalizacion tributaria influye en el Desarrollo Socioeconémico
de los comerciantes informales. Teniendo en su metodologia un enfoque cualitativo, de tipo
descriptiva con un disefio no experimental, para la recoleccion de datos respecto a la
investigacion se tomo en cuenta la encuesta, teniendo como resultados que La falta de
capacitacion y formacion en los comerciantes informales genera un alto desconocimiento de
las obligaciones tributarias, fomentando asi la irregularidad del control contable que se pierde
en los esquemas fiscales del Servicio de Rentas. Recomendando un mayor control por parte
de los organismos del Estado ya que casi el 50% de los informales solicitan crédito
a recursos no bancarios. Rivera y Silvera (2014).

1.2.2Nacional

En la ciudad de Chimbote se realizd una investigacion titulada “El proceso de
formalizacion del deudor tributario en el Centro Comercial Zona Franca, realizada
por SUNAT Intendencia Regional de La Libertad, y su influencia en la reduccion de
la evasion del impuesto general a las ventas 2012-2014”. Tuvo como objetivo general
Analizar la influencia del proceso de formalizacion del deudor tributario del Centro

Comercial Zona Franca, realizada por SUNAT-Intendencia Regional de La Libertad,
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en la disminucién de la evasion del Impuesto General a las Ventas utiliz6 como
metodologia la Verificacion Integral del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
y la Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago. Obteniendo como resultado
que el proceso de formalizacién, influye positivamente en el contribuyente,

reduciendo la evasion del Impuesto General a las Ventas. Castillo (2016).

En la ciudad de Chepén se realiz6 una investigacion titulada “Influencia de la evasion
tributaria en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial
en Chepén”. Se sustrajo el objetivo general Determinar si la Evasion Tributaria
influye en la Rentabilidad las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercial en
distrito de Chepén, se realizé mediante una metodologia inductiva. Las técnicas que
se utilizaran para este estudio son Encuestas, Observacién, Analisis e informes
econdmicos, financieros y Estadisticos. La investigacion realizada da como resultado
que si existe una escasa cultura tributaria en la Provincia de Chepén donde los
empresarios consideran que si les afecta en cuanto a su Liquidez y Rentabilidad la
presion tributaria a cuyos Impuestos los consideran anti técnicos e injustos. Huaman
(2016)

En la ciudad de Huaraz se realizd una investigacion titulada “Influencia del plan
estratégico en la reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes
de la provincia de Huaraz 2014”. Tuvo como objetivo general Determinar el dominio
del plan estratégico en la reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes de
abarrotes de la provincia de Huaraz, 2014, esta investigacion es de tipo cuantitativo
de nivel descriptivo no experimental, se utilizo como técnica la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario. Nos indica como resultado que, si se crea un método
eficiente de informacién para la sociedad, especificamente los contribuyentes y
ademas si se plantea un procedimiento estratégico, se podra lidiar con la evasién de
impuestos. Valverde (2014)

En la ciudad del Lima se realizo una investigacion titulada “Gestion contable para
disminuir la evasion tributaria en una empresa importadora de productos dpticos,
Lima 2017”. La investigacion utilizoé el sintagma holistico, de disefio cuantitativo y
cualitativo. Su objetivo principal fue Proponer un plan de gestion contable para
reducir la evasion tributaria en una empresa importadora de productos opticos, Lima
2017, esta propuesta trata de dar solucion al problema, debido a que los resultados
de la investigacion reflejan que existe un desconocimiento sobre la gestion contable
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y las normas tributarias las cuales deben ser cumplidas de manera eficiente para evitar
sanciones innecesarias; por consiguiente, se deben cumplir con las formalidades que
establece la administracion tributaria para que se reconozca el crédito fiscal. Cavero
(2018)

En la ciudad del Chimbote se realiz6 una investigacion titulada “Evasion tributaria
en los comerciantes de abarrotes del mercado modelo del distrito de Chimbote afio
2014”, Sefial6 como objetivo principal Determinar las causas de la evasion tributaria
en los comerciantes de abarrotes del mercado modelo del distrito de Chimbote afio
2014; fue una investigacion de tipo descriptiva por su técnica de contrastacion, con
un disefio No Experimental que utilizé como instrumento el cuestionario estructurado
en 13 preguntas con una muestra de 68 comerciantes de abarrotes del mercado
modelo del distrito de Chimbote, los resultados arrojan que contribuyen con la
evasion tributaria son el deseo de obtener mayores ingresos(utilidades), el excesivo
impuesto y complejidad para tributar y en definitiva se amparan a regimenes que no
les concierne. El sistema tributario fraudulento trae como consecuencia el cierre
temporal de establecimiento, suspension de licencias, permisos o autorizaciones
vigentes concedidas por entidades del Estado para el normal desempefio de sus
actividades. Colan (2014)

1.2.3 Local

En la ciudad de Chiclayo se realizO una investigacion titulada “Estrategias de
formalizacion para evitar la evasion tributaria en los comerciantes del sector
abarrotes del mercado moshoqueque del distrito José Leonardo Ortiz, 2015”. Se
consideré como objetivo general Proponer estrategias de formalizacion para impedir
la evasion tributaria en los comerciantes del sector abarrotes del mercado
moshoqueque con la finalidad de eliminar la informalidad y por ende la evasion
tributaria, mediante una metodologia descriptiva 'y  propositiva no
experimental. Utilizando método analitico para una poblacion constituida por 200
comerciantes del sector abarrotes tomando como muestra a 40 comerciantes
aplicando de esta manera nuestras técnicas de recoleccion de datos como analisis
documental donde se analizd6 documentos de gran importancia acerca de los

diferentes regimenes en donde se pueden incorporar los comerciantes informales.
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Concluimos que al emplear las técnicas de recoleccion de datos se obtendria que las
causas por las que se evitan pagos tributarios es la falta de informacion, por las
elevadas tasas municipales, por la demora en tramites documentarios en la
municipalidad, el arduo manejo tributario por falta de capacitaciones, entre otros
elementos que atraen a la informalidad; por lo que para combatirlo se propuso
estrategias de formalizacion que contribuiran a evitar la no tributacion, para asi
erradicar la informalidad que se viene dando en el mercado moshoqueque y en

nuestro Pais. Vasquez y Vidaurre (2015).

En la ciudad de Chiclayo se realizd una investigacion titulada “Nivel de
conocimiento de los beneficios tributarios y voluntad de formalizacion de las
MYPES del sector abarrotes en el mercado Moshoqueque, Distrito de José Leonardo
Ortiz, 2016”. Como objetivo general se consignd Determinar el nivel de
conocimiento sobre los beneficios tributarios y voluntad de formalizacion de las
Mypes del sector abarrotes en el mercado Moshoqueque, distrito de José Leonardo
Ortiz, 2016. EI presente estudio desarroll6 un disefio correlacional causal.
concluyendo que, si existe relacion significativa entre ambas variables, lo cual
demuestra que no necesariamente las personas que conozcan mas sobre beneficios,
tendran una tendencia a formalizarse y viceversa; de manera que pueden existir otros
factores que pueden influir en la informalidad empresarial en este gran mercado de
abastos. Adanaque (2017).

En la ciudad del Chiclayo se realiz6 una investigacion titulada “Evasion tributaria de
los comerciantes de abarrotes ubicados en los Mercados Central, de la provincia de
Chiclayo. 2017”. El objetivo general es Determinar si la Politica Tributaria interviene
en la Formalizacion Empresarial de los Comerciantes del mercado modelo de la
ciudad, la técnica utilizada fue la encuesta y la observacion directa, la muestra estuvo
representada por los comerciantes del mercado central. El resultado del estudio
ejecutado demuestra que los Motivos son: No quieren formalizarse por que implica
disminucion en sus ganancias, la falta de informacion, que no existe capacitaciones
o charlas por parte de la SUNAT, pago excesivo falta de cultura y educacion
tributaria. Las recomendaciones fundamentales que se realice capacitaciones para
qgue los comerciantes estén informados de sus obligaciones tributarias ademas
también por parte de la municipalidad provincial de Chiclayo los cuales deben
realizar capacitaciones a los comerciantes. Flores (2017).
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1.3 Teorias relacionadas

1.3.1Evasién Tributaria

La evasion tributaria es considerada como una actividad ilegal, por lo que los
contribuyentes reducen el monto del impuesto, lo que significa que se trasgrede las
normas tributarias. Por lo tanto, se dice que la evasion tiene una serie de
consecuencias juridicas para los evasores, para la realizacion de esta los
contribuyentes incurren en declaraciones falsas o el ocultamiento total o parcial los
impuestos. Asi mismo practicar la evasion implica costos para el contribuyente, al

momento que este es descubierto. Yafiez (2015).

La evasion tributaria es considerada como un fendmeno dificil, como factor principal
es la cultura, que existe una relacion directa entre el ciudadano y el estado, por ello
un individuo que no valora a su pais se da porque no tiene una cultura tributaria
adecuada, esto puede ser influencia de la familia, medio de comunicacion, centros
educativos, etc. Con el concepto que es estado es corrupto o un mal, vivir con esas
ideas distorsionadas nos llevan a cometer esos actos y es una lucha constante con la
accion de tributar. Garcia (2017).

Informalidad en el Perd

El sector informal es un problema muy grande en el Per(, este mercado esta formado
por una colectividad de empresas, trabajadores y tareas que se encuentran trabajando
fuera de los marcos legales y las normas que regulan la actividad econémica. Por ello
estar en la parte informal nos pone en el riesgo por no contar con la proteccion y
beneficios que ofrece el estado. El concepto puede parecer simple, pero conocer
exactamente la dimensién es dificultoso, ya que es un fenémeno con la actividad

econdmica que se encuentra fuera del marco legal. Bravo (2014)

La informalidad en América Latina es uno de los segmentos méas grandes y que
repercuten en la economia de los paises como Caracas (Venezuela), Ciudad de
México (México), Lima (Pert), Sao Paulo (Brasil) y Bogota (Colombia). Estos
paises ejercen el comercio callejero, evadiendo sus obligaciones tributarias, causando
desorden en la sociedad, estando fuera del marco legal, sin acceso a los beneficios
que ofrece el estado peruano. Muchos estudios demuestran que las causas de estas
acciones son por ignorancia, falta de informacion, por las percepciones que los

individuos tienen sobre el estado, el principal factor es la corrupcion. Bravo (2014)
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Cultura Tributaria

Es un elemento relevante que contribuye a mejorar el sistema tributario, esto nace
del compromiso de querer incrementar la recaudacion para cumplir con el gasto
publico y suministro de bienes colectivos, tratando cumplir las necesidades de la
sociedad, amenizar la economia y seguir desarrollandose como Pais, este es
promovido por medio del cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma
voluntaria, porque esta idea fue disefiado por un mecanismo que orienta al ciudadano
por medio de la informacion, educacion y servicios. (Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT, 2018).

Importancia de promoveer la Cultura Tributaria

Contribuir con el cumplimiento del fisco es un factor importante para poder llegar al
objetivo de cumplir la recaudacion que cubra las necesidades del pais, tomando en
cuenta la vulnerabilidad de los contribuyentes ,de su capacidad de fiscalizacion y los
castigos que aplique la Administracion Tributaria. Pero asimismo hay conflictos
sociales respecto a la percepcién entre la ley, moral y cultura, porque estos se
encargan de modular la conducta humana. La cultura tributaria en la sociedad es un
conjunto de programas y proyectos dirigidos a mejorar las condiciones vivencias de

los ciudadanos.

Por todo lo mencionado es importante fortalecer la cultura sobre todo a esa parte de
la sociedad que se encuentra con una cociencia debil, ignorante frente al tema y con
un estado que no trabaja adecuadamente, convirtiendose en factores que dificultan la
situacion. Reategui (2016)

Programas de Capacitacion

En la ley organica N° 27972, en su articulo sexto nos define que la Gerencia de
Desarrollo economico Local, es responsable de capacitar y asesorar a todos lo
ciudadanos y sobre todo al sector informal, asi mismo a los emprendedores y
microempresarios. Estas capacitaciones tiene que contener temas de la importancia
de formalizarse y los beneficios a los que se puede acceder. Son Planes estrategicos
que el estado crea para poder trabajar en conjunto con los gobiernos locales, con el

fin de poder sencibilizar a la sociedad y mejorar la cultura de los tributos. Rios (2017)

22



Existe un Plan creado por la Sunat que ha puesto en marcha el Programa Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con el fin de poder capacitar a los universitarios de
todo el Peru en temas de impuestos, formalizacion y beneficios. De esta manera poder
contribuir y trabajar en conjunto con el estado, estos podran orientar e infomar al
sector informal que evaden impuestos. Con esto el estado esta disefiando estrategias
por medio de los estudiantes que tienen que ensefiar a los demas, que la pequefia
contribucion que se paga es un beneficio para todos. Por ello la Sunat busca
comprometerse con la sociedad con el fin de poder cambiar la percepcion que se tiene
a la Administracion Tributaria, brindard mas asesorias e informacion en puntos
estrategicos. (SUNAT, 2017)

Administracion Tributaria y su desempefio en la sociedad

El ente cumple un papel muy importante en el pais, ya que su principal objetivo fue
incrementar moderadamente la recaudacion tributaria y aduanera, queriendo eliminar
la evasion de manera justa u honesta. Poder generar disminucion de riesgos y otorgar
servicios de calidad, asi mismo promoveer el cumplimiento de las obligaciones con
el fisco, estas actividades tienen una finalidad como es contribuir con el bienestar
economico del pais. Ademas de ello su funcion principal es adminstrar los tributos,
recaudar los impuesto, tambien fiscalizar los cumplimientos de las obligaciones con

el fin de eliminar la evasion fiscal. Borroso (2017).
Responsabilidad Social

Una accion de ser responsable y solidario con la sociedad es tributar, cumplir con las
obligaciones que nos tipifica el TUO, pagar los impuestos puede hacer la diferencia,
para poder contribuir con el tesoro publico, y se pueda desarrollar actividades en
beneficio de todos, el primer paso para poder disminuir los factores que nos ponen
en desventaja es tomar conciencia, valorar el tributo, conocer su principal objetivo
que es cubrir las necesidades basicas, la educacion, salud, trabajo, alimentacion de
los mas pobres, se busca superar las cifras que van aumentando afo a afio, mientras
que las del fisco van disminuyendo por el fenomeno de evasion de impuesto, como
parte de la sociedad se tiene que practicar los valores y demostrar cultura, uno de ello
es la solidaridad con la sociedad. Marron (2017).

¢ Qué es la obligacion Tributaria?
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Segun TUO del Codigo Tributario, es el derecho publico que existe entre acreedor
y deudor tributario, esta accién ya esta determinada por las leyes peruanas, su
principal objetivo es el cumplimiento por la prestacion tributaria, llegando a exigirse
coactivamente. (TEXTO UNICO ORDENADO [TUOQ], 2017).

Sujeto Activo (acreedor), es quien exige y pide la obligacion tributaria, es decir, el

Estado tanto a nivel nacional, provincial y municipal.

Sujeto Pasivo (deudor), es aquel que esta sujeto a pagar el arbitrio, por haber
cometido un hecho imponible, osea, haber cumplido lo establecido en las leyes

peruanas.

Hecho Imponible, es la accion que se tiene que incurrir para la imposicion del pago
del tributo.

Valoracion del Tributo

Hoy en dia la sociedad se ha vuelto egoista, porque no quiere desprenderse de una
parte de sus ingresos en beneficio de la sociedad, porque simplemente actuan
ignorantemente frente a los hechos, violando las normas establecidas por el estado
peruano, creando una inestabilidad tributaria por lo que es estado crea o modifica las
normas constantemente. La formalidad es sinonimo de valoracion de la accion de
tributar, cumplir con nuestras obligaciones, pero existe deficiencia del valor, por la
falta de conciencia tributaria que existe en cada uno de los individuos (contribuyentes

y consumidores). Reategui (2015).
Conciencia Tributaria

Para crear una fuerte conciencia tributaria se debe comenzar a poner en practica los
valores eticos y morales, dandole al ciudadano el sentido de responsabilidad,
pertenencia, humanismo, civismo y valoracion de trabajo. Asi mismo un lazo solido
de corresponsabilidad entre los ciudadanos y estado. En cuanto al sistema tributario,
este debe promoveer una cultura adecuada, siendo instrumento para los
contribuyentes y consumidores al momento que puedan tributar, brindarles
informacion necesaria, facilidades y sobre todo el cumplimiento de las necesidades
sociales. En conclusion consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a
que los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar cada una de las

obligaciones tributarias que les impone la Ley, Reategui (2015).
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1.3.2 Formalizacion

En el Peru existe un sistema tributario Nacional, que engloba a un conjunto de
tributos. Donde las empresas, grandes, medianas y pequefias tienen que insertarse a
este sistema y cumplir con lo establecido por las normas, ser formales es ser parte del
elemento tributario. Estos tributos son aplicados a todo tipo de ingresos, asi mismo
hay excepciones, se admiten la existencia de normas especiales inclusive determinan
un pago menor, siendo regimenes que facilitan la formalizacion de las empresas. Ruiz
de Castilla (2017).

La formalizacion se conceptualiza como el proceso por el que una persona decide
crear una empresa, bajo las normas legales establecidos por el estado o el ente
administrativo, ademas de respestar y cumplir con los tramites y normas que se

establecid en el ambito juridico, laboral, tributario y municipal. Rueda (2017).

Importancia de ser Formal

Para una empresa, se convierte en la obcién principal para la creacion de la misma,
bajo cualquier forma de organizacién empresarial, dentro de los criterios establecidos
por el estado peruano vigente, que su principal fin es desarrollar actividades de todo
tipo. Ademas que otorga beneficios como estar registrados legalmente, marca, el
acceso a prestamos con entidades financieras, expansion de mercados nacionales y
extranjeros, asociarse a otras empresas mas grandes, otorgar y acceder a
comprobantes y las participaciones en las licitaciones por parte del estado. Silupu
(2014).

Para el pais, es importante que todos cumplan con su obligaciones, sobre todo las
empresas, que deben contar con una cultura tributaria solida y puedan valorar los
tributos como recursos que necesita el estado para poder cubrir las necesidades de la
sociedad, como son los servicios publicos, centros educativos, vias de comunicacion,

puestos laborales. Silupu (2014).

Formalizacion Municipal
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La empresa debe cumplir con el reglamento de seguridad que debe tener cada
negocio, esto es de vital importancia para evitar sanciones en un fututo. Para poder
tener las ventajas y los beneficios de toda empresa es conveniente que la mype se
encuentre formalizada, asimismo debe efectuar todas las normas obligatorias que
ordenan las instituciones como: INDECI, DIGESA, etc. Asi mismo hacer pagos de

las tasas, licencias y arbitrios que nos exigen las municipalidades.
Formalizacion Laboral

Permite disfrutar de los beneficios generales que cada trabajador debe tener,
incluyendo el duefio de la empresa tienen por derecho, asi mismo se toma en cuenta
a sus hijos y esposa quienes se beneficiarian con un seguro social y en el futuro gozar
de una pension de jubilacién en el futuro. Ademas, esto seria una motivacion para
los colaboradores, provocando identificacion con la empresa y ello tendria como
resultado una mayor produccion y eficacia de los colaboradores. Es necesario que
exista empatia entre trabajador y empresario para asi tener un mejor clima laboral.
(Ministerio de Trabajo, 2015)

Procedimiento de Formalizacion

Existe normas que promocionan la formalizacién y progreso de la micro y pequefia
empresa. Ley N°1086, cuyo objetivo es promocionar la competitividad vy
formalizacidon en empresas para poder insertarlas en el mercado interno o externo,
teniendo como marco el juicio de avance laboral, inclusion social y formalizacién de
la empresa. Dentro de este decreto encontramos las regulaciones de los derechos y
beneficios laborales, que tienen que otorgar las mypes. EI ambito de aplicacion es
para todos los trabajadores que se encuentren laborando en empresas formales y

sujetos a un régimen segun sea la capacidad de la entidad. (D.L N° 1086, 2013).
Regimenes
Régimen Unico Simplificado (RUS)

En este régimen tributario se encuentran las personas que tienen pequefios negocios
cuyos principales clientes son consumidores finales, tiene como ventaja no llevar
registros contables, solo realizar un pago Unico mensual tomando en cuenta las

categorias que tiene.
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La primera categoria que se mencion0 tiene un limite en los ingresos o compras que
es hasta s/ 5000.00 y en esa categoria se hace un pago mensual de s/ 20.00, mientras
que en la segunda categoria de este régimen se hace un pago de s/50.00 siempre en
cuando no superen ingresos de 8000.00, en su creacion existian mas categorias, pero

actualmente quedan dos categorias. (SUNAT, 2018)
Caracteristicas del RUS

Los individuos que se encuentren en este régimen solo emiten boletas mas no
facturas, una de las caracteristicas de este, es emitir comprobantes de pago como

boletas o tickets, pero no generan crédito fiscal de la acumulacion del IGV.

Tiene un maximo de activos fijos, como maquinarias, hasta de S/ 70,000. En este
limite no se contabilizan los predios ni los vehiculos. Asi mismo solo se le permite
tener un local comercial. (SUNAT, 2018)

Mype Tributario

Este régimen esta dirigido a las pequefias y micro empresas, asi mismo tiene un tope
de ingresos hasta de 1700 UIT. No se limitan en las compras y pueden otorgar
cualquier tipo de comprobante, factura, boleta entro otros, se puede ejercer cualquier

tipo de actividad.

Los contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera mensual: el
impuesto a la renta y el IGV. En el caso del impuesto a la renta se realiza el pago a
cuenta mensual en funcién a sus ingresos: hasta 300 UIT se pagara el 1% sobre los
ingresos netos obtenidos en el mes. Mas de esa cifra, hasta 1700 UIT, se pagara en
funcién al que resulte mayor de aplicar a los ingresos netos del mes un coeficiente o
el 1.5%. SUNAT (2018)

Régimen Especial de Renta

Va direccionado a todas las personas naturales y juridicas que se encuentren
domiciliadas en el Per que tengan ingresos de tercera categoria, 0sea, rentas que
provengan de actividades empresariales como venta de bienes que adquieran,
produzcan y la prestacion de servicios. Es necesario tomar en cuenta las
caracteristicas de este régimen. Como es el tope de ingresos, no deben superar los
s/525000.00.
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Las actividades que no encuentran comprendidas en este régimen, como son las de
construccion, venta de inmuebles, titulares de negocios de juegos de mesa como las

tragamonedas, casinos, etc.

En este régimen solo se presentan declaraciones mensuales y se paga como renta la
cuota de 1.5% de los ingresos netos; ademas, el IGV. En este régimen solo se lleva

el registro de compras y de ventas. SUNAT (2018)
Régimen General

Este réegimen esta dirigido a todas las personas naturales con negocio y juridicas que
ejecuten cualquier tipo de actividad empresarial. En este régimen no existe limites en
los ingresos, compras. Teniendo la facilidad de otorgar todo tipo de comprobante asi
mismo haciendo el pago de Impuesto a larenta y el IGV.

Se realizan declaraciones anuales, pagos a cuenta mensuales teniendo un coeficiente
del 1.5% mensual. La tasa anual para el impuesto a la renta es el 29.5%. Al final del
periodo se pueden hacer deducciones en el pago anual, asi mismo es obligatorio
Ilevar una contabilidad completa como llevar todos los libros contables. SUNAT
(2018).

Beneficios de Formalizarse

Beneficios Tributarios: La microempresa que se inscriban en el Régimen Especial
de Renta (RER), s6lo pagaran el 1.5 por ciento de sus ingresos netos mensuales. Las
Personas Naturales que se inscriban en el RUS s6lo efectuaran el pago de una cuota
de 20 soles cuyo importe incluye el pago de impuesto a la renta e IGV. Las Personas
Naturales que se inscriban en el RUS sélo efectuaran el pago de una cuota de 20 soles
cuyo importe incluye el pago de impuesto a la renta e IGV. SUNAT (2018).

Para los Colaboradores: Tendran derecho a recibir un sueldo basico que emite el
estado peruano la RMV, tener un dia de descanso en la semana, vacaciones pagadas
por quince dias, trabajo de ocho horas diarias, horas extras, tener aporte a una
administracion como el AFP y ONP, ademas de tener acceso a un seguro de salud.
SUNAT (2018).

Beneficios Financieros

28



Este contribuye con el microempresario ya que puede realizar ventas al crédito, asi
como tener dinero inmediato, el programa Especial de Apoyo Financiero para la
MYPE (PROPYME) brinda recursos, para el negociante otorgando créditos directos
mediante las entidades financieras. EI fondo de Garantia Empresarial (FOGEM)

posibilidad los créditos otorgados.
¢ Qué es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

El RUC es un documento indispensable para realizar un sinnimero de tramites, los
mas importantes en el campo tributario: la emision de facturas y la realizacion de
declaraciones de impuestos por internet. Solo teniendo un RUC asignado, el
contribuyente puede solicitar autorizacion al SRI para emitir facturas segin la
actividad econémica registrada (y por ende vender bienes y servicios); de la misma
forma, se necesita el RUC para realizar declaraciones de impuestos por internet a
través del portal del SRI, y evitar asi sanciones. El Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) es el documento que identifica e individualiza a los contribuyentes, personas

fisicas o juridicas, para fines tributarios. Vallejo (2014)

Estan obligados a inscribirse en el RUC todas las personas naturales o juridicas que
inicien o realicen actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional
0 que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. Sin
embargo, hay excepciones para algunas personas:

Las que perciben ingresos exclusivamente provenientes de una relacion de
dependencia (remuneraciones por el trabajo).

Las personas extranjeras que presten servicios en el Ecuador menos de 183 dias en
el afio calendario.

Las personas que por su nivel de rusticidad no pueden inscribirse en el RUC.
Obligaciones y Derechos del Contribuyente

Ser tratado con respeto y consideracion, tienen el derecho a un trato profesional,
respetuoso y cortes por parte del personal a cargo del procedimiento.

Respetar la Reserva Tributaria, Se garantiza toda informacion proporcionada sera
empleada solo para fines tributarios. La informacion relativa al monto y fuente de

sus rentas, los gastos, base imponible o cualquier otro dato relativo a ellos, no sera
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entregada a terceros, salvo las excepciones previstas en el articulo 85 del Codigo
Tributario.

- Designar representantes. En cualquier accién de la SUNAT, usted puede ser
representado y contar con el asesoramiento particular que estime conveniente.

- Interponer recursos impugnatorios, contra lo determinado por la SUNAT, puede
interponer los recursos impugnativos previstos por la ley. El personal de
Fiscalizacion o de las areas de orientacion de los Centros de Servicios al
Contribuyente y demas oficinas de atencion le informaran cuales son los requisitos y
plazos, segun corresponda.

- Exigir la devolucién de lo pagado indebidamente o en exceso, puede formular un
recurso de queja ante el Tribunal Fiscal, respecto de las actuaciones o procedimientos

que afecten directamente o infrinjan lo dispuesto en el Codigo Tributarios.
Obligaciones del Contribuyente

- Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria, aportando todos los datos
necesarios y actualizando los mismos en los plazos establecidos.

- Emitir u otorgar comprobantes de pago o los documentos complementarios a estos,
con los requisitos formales legalmente establecidos y en los casos previstos por las
normas legales. Asimismo, debera portarlos cuando las normas legales asi lo
establezcan.

- Presentar las declaraciones vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria,
consignando en forma correcta y sustentada, los datos por la Administracion
Tributaria.

- Efectuar el pago de los impuestos a su cargo y realizar las retenciones y/o
percepciones de Ley, de corresponder.

- Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacion que esta requiera, o la

que ordenen las normas tributarias.

1.4 Formulacion del Problema

¢Como la evasion Tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes de

abarrotes del Mercado Central de Ferrefafe 2018?
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1.5 Justificacion
Segln Mufioz (2015) en una investigacion, la justificacion se refiere a las razones del
porqué y el para qué de la investigacion que se va a realizar, es decir, justificar una
investigacion consiste en exponer los motivos por los cuales es importante llevar a
cabo el respectivo estudio. Por lo que suele haber tres dimensiones o tipos de
justificacion: tedrica, practica y metodologica.

Justificacion Tedrica

La justificacion teorica se hace cuando el proposito del estudio es generar reflexion
y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar
resultados, hacer epistemologia del conocimiento existente o cuando se busca
mostrar las soluciones de un modelo.

La presente investigacion se justifica tedricamente porque se basa en las teorias de
Rodriguez y Rueda, quienes a través de sus teorias nos llevan a determinar como la
evasion tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes del mercado central

de Ferrenafe.

Justificacién Metodoldgica

En investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da cuando el
proyecto que se va a realizar propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para
generar conocimiento valido y confiable.

Se justifica metodolégicamente porque el analisis de la evasion tributaria y la
formalizacion de los comerciantes, se determinard a través de la utilizacion de
técnicas e instrumentos, y una vez que sean demostradas su validez y confiabilidad
podran ser utilizados como estrategias, inclusive servir como base en otros trabajos

de investigacion.

Justificacion Practica
Segun el autor la justificacion practica se debe de hacer cuando el desarrollo de la
investigacion ayuda a resolver un problema o por lo menos, propone estrategias que

al aplicarse contribuirian a resolverlo.
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Se justifica de forma practica porque la presente investigacion busca analizar la
situacion actual de los comerciantes del mercado central, para conocer el nivel de su
evasion tributaria y la formalizacién y en base a ello podrd medir la influencia que

existe entre las variables.

1.6 HipOtesis

HO: La evasion Tributaria si influye en la formalizacion de los comerciantes del
Mercado Central de Ferrefiafe.
H1: La evasion tributaria no influye en la formalizacion de los comerciantes del

mercado Central de Ferrefiafe.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la evasion tributaria en la formalizacion de los
comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe.

1.7.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar las causas de la evasion tributaria en los comerciantes del
mercado central de Ferrefafe.

b) Evaluar el conocimiento de los comerciantes del Mercado Central de
Ferrefiafe respecto a la formalizacion.

c) Medir la influencia de la evasion tributaria en la formalizacion de los

comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe.
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1. Métodos

2.1 Disefio de la Investigacion

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) afirman que un disefio no experimental
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

La presente investigacion no es experimental porque no habra manipulacion de
variables, es decir se estudiaron en su contexto natural, ademés es de corte

transversal porque se ha realizado en un determinando tiempo.

Es de tipo descriptiva correlacional de corte transversal, descriptiva porque tiene
la intencion de medir u obtener datos de manera independiente o conjunta sobre

las definiciones o las variables a las que se refiere.

Correlacional porque este tipo de estudios tienen la finalidad de medir el nivel la
relacion que existe entre dos 0 méas definiciones o variables, verifican cada una de
estas y luego cuantifican analizando la relacion.

Transversal ya que el estudio se llevara a cabo en un tiempo adecuado y

establecido.

Donde:

M : Muestra

X : Variable Independiente
Y : Variable Dependiente

<
- — = e X

r : Correlacién
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2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Evasion Tributaria (V.1)

La evasion tributaria es considerada como una actividad ilegal, por lo que los
contribuyentes reducen el monto del impuesto, lo que significa que se
trasgrede las normas tributarias. Por lo tanto, se dice que la evasion tiene una
serie de consecuencias juridicas para los evasores, para la realizacion de esta
los contribuyentes incurren en declaraciones falsas o el ocultamiento total o
parcial los impuestos. Asi mismo practicar la evasion implica costos para el

contribuyente, al momento que este es descubierto. Yafiez (2015).

2.2.2 Formalizacion (V.D)

La formalizacion se conceptualiza como el proceso por el que una persona
natural o juridica decide crear una empresa, bajo las normas legales
establecidos por el estado o el ente administrativo, ademas de respetar y
cumplir con los tramites y normas que se establecié en el &mbito juridico,

laboral, tributario y municipal, Rueda, (2017).
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Tabla 1. Operacionalizacion

. T . . . Técnicas e
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
Obligaciones Tributarias
S L . . L Conciencia Tributaria . .
= La evasion tributaria es considerada como una actividad ilegal, Posicion frente al tributo
5 por lo que los contribuyentes reducen el monto del impuesto, lo
=2 que significa que se trasgrede las normas tributarias. Por lo Solidaridad Social
— tanto, se dice que la evasidn tiene una serie de consecuencias
:5 juridica§ para los evasores, para la real_izacién de esta los Valoracidn al Tributo Educacién Fiscal Encuesta
a co_ntrlbuyentes incurren en declara(:|one§ fa_lsas oel _ Cultura Tributaria
I_|>J ocultamiento total o parcial los impuestos. Asi mismo practicar
~ la evasion implica costos para el contribuyente, al momento que c itact
> este es descubierto. Yafiez (2015). Conocimiento de las apacitaciones
< Identificacion
Normas B
Informacion de la
administracién
Responsabilidad Beneficios Nacionales
Social Incremento de la
recaudacion
c
S RUS
Q La formalizacion se c_:oncgptualiz_a como el proceso por el que ) Mype tributario
= una persona natural o juridica decide crear una empresa, bajo las Regimenes RER
g normas legales establecidos por el estado o el ente RG Encuesta
5 administrativo, ademas de respetar y cumplir con los tramites y - ——
L normas que se establecié en el &mbito juridico, laboral, Financiamiento
~— - - - -
a) tributario y municipal, Rueda, (2017). RUC
> -
~ Beneficios de

Formalizacién

Emisidn de comprobante
Legalidad

Insercién en el mercado
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacion

2.3.2

La investigacion se realizo teniendo una poblacion de 150 comerciantes del
mercado central de Ferrefiafe. Al respecto, Naupas Paitan, Mejia Mejia,
Novoa Ramirez, & Villagbmez Paucar, (2013), define que, “la poblacion es
un conjunto de grupos o individuos u organizaciones que son causa de

investigacion” (p. 205).

Muestra

Tamayo, M., (2012), lo define que “la muestra indica las caracteristicas que
conceptualizan la poblacion de donde fue extraida”. Para la presente
investigacion se tomara en cuenta toda no toda la poblacion, se aplicara la
formula para conocer la muestra, con la finalidad de determinar la mejor

aplicacion del instrumento al sector mas adecuado de la poblacién.

k"'l*p*q*w

(" (N-1))+k"**p*g

Valores de las variables para el calculo del nmero de encuesta
a aplicar.

N= 150

K=95% = 1.96 (nivel de confianza)

e= 5%=1.96 (nivel de error)

p=50%-= 0.5 (probabilidad de éxito)

g=50%= 0.5 (probabilidad de fracaso)

150%1.962 %0.5%0.5
n= =108
(150—1)0.054+1.962%0.5 *0.5x
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La muestra estard representada por 108 comerciantes del mercado central

de Ferrefiafe, quienes seran encuestados.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014), la
recoleccion de informacion, consiste en disefiar un plan que nos conduzca a reunir
datos con un proposito especifico, el presente trabajo de investigacion utilizara como
instrumentos de recoleccion, la observacion y las encuestas a través de cuestionarios,

este plan incluye:

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. Esta técnica es muy Util para el proceso de investigacion cientifica.
“Contiene factores del fenomeno que se consideran importantes; permite, ademas,
retirar ciertos problemas no son relevantes, principalmente; reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio” (Tamayo, M., 2012,
p.190.)
En la presente investigacion se uso la técnica de encuesta y fue aplicado a los 108
comerciantes del mercado central de Ferrefiafe, con el fin de obtener resultados
necesarios para poder cubrir el objetivo planteado.
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
a) Guia de cuestionario. - Es un procedimiento de investigacion afin de
recopilar informacion. Tamayo, M. (2012) Indica. “Es un cuestionario que
lee el respondedor, contiene una serie de items o preguntas estructuradas,

formuladas y llenadas por un empadronador frente a quien responde”
(p.216).

2.4.3 Validacion del instrumento
Segun Hernandez et al. (2014), afirma que:
“La validez de un instrumento de medicion se evalua sobre la base de todos
los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de

validez de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de
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medicion, este se acercara mas a representar las variables que pretende medir”
(pég. 204).

La validez del instrumento se llevara a cabo por medio del juicio de expertos,
profesionales con mucha trayectoria y experiencia suficiente en el campo de
la investigacion cientifica.

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014):
“existen diferentes procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicién. En su mayoria utilizan procedimientos y férmulas
que producen coeficientes de fiabilidad. Por lo general suele ser entre cero y
uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto
mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en medicién”
(pag.207).

Para la presente investigacion se utilizara el coeficiente Alfa de Cron Bach,
que muestra las determinaciones de confiabilidad basadas en la correlacion

promedio entre reactivos dentro de una prueba.

o= K A 1-2Vi

K-1 Vit
K: El nimero de items i 12
¥ Si’ : Sumatoria de las Varianzas de los ftems 9.07
STZ : La Varianza de la suma de los items 46.97
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.880

Tomando en cuenta el alfa de Cronbach es 0.880, se puede
afirmar que la validez del instrumento para la variable evasion

tributaria es aceptable.
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K: El nimero de items

10

¥ Si* : Sumatoria de las Varianzas de los items 11.56
ST2 : La Varianza de la suma de los items 58.91
oL : Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.893

Tomando en cuenta el alfa de Cronbach es 0.893, se puede

afirmar que la validez del instrumento para la variable

Formalizacion es aceptable.

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 108 100,0
Excluido® 0 0
Total 108 100,0

las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

a. La eliminacion por lista se basa en todas

M %
Casos  Valido 108 100,0
Excluide® 0 0
Total 108 100,0

3. La eliminacion por lista se basa entodas

las variables del

pracadimienta,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

880

12

Alfa de N de
Cronbach elementos
893 10
2.5 Métodos de analisis de datos

Se utilizara los cuadros de distribucion de las puntuaciones o frecuencias. Las

distribuciones de frecuencias, se le da prioridad al momento de utilizar las
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frecuencias absolutas, pude mostrarse en graficos de barras, graficas circulares y
poligonos de frecuencia; todo esto analizado mediante utilizacién Microsoft

Excel, software estadistico y el SPSS version 23.

2.6 Aspectos éticos

Se tomara en cuenta ciertos puntos, como la privacidad de la informacion
adquirida, seguridad sobre la informacién y la aplicacion de instrumento con

mucha responsabilidad considerando lo siguiente:

Autonomia: Los entrevistados seran totalmente libres en todas sus respuestas, no
podra haber manipulacion sobre ellos, por parte de otras personas o del
investigador, con el fin de adquirir respuestas claras y concisas que sirvan para la

investigacion.

Responsabilidad: Aceptamos la responsabilidad como investigador de los

resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

Privacidad: Tendremos en cuenta desde el inicio de la investigacion, el respeto a

la privacidad de los ciudadanos que participaran en la aplicacion del cuestionario.

Confidencialidad: Los datos adquiridos de los encuestados del
mercado central de Ferrefiafe no pueden ser revelada en forma parcial
o0 totalmente, son confidenciales y reservados, utilizandose sélo para

fines de la investigacion.

41



CAPITULO Il

RESULTADOS



I11.  Resultados
La presente investigacion trabajé con los comerciantes del mercado de Ferrefiafe, para lo

cual aplicamos una encuesta con el fin de identificar las causas de la evasion tributaria.

Tabla 2.

¢ Tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias como contribuyente?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Totalmente desacuerdo 18 17%
Desacuerdo 53 49%
Indeciso 13 12%
Acuerdo 16 15%
Totalmente de acuerdo 8 7%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢ Tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias
como contribuyente?

= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo Indeciso

Acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1. Conocimiento de las obligaciones tributarias

Anélisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 49%
de las personas encuestadas desconoce de sus obligaciones como contribuyente,
considerando que esto incurre a la evasion de tributaria, el 17% de contribuyentes
desconoce de sus obligaciones tributarias, mientras que el 15% es responsable con sus
obligaciones, el 12% es indeciso, pero estan de acuerdo y totalmente de acuerdo un 5%

de los encuestados.

43



Tabla 3.

¢ Consideran que es adecuado el pago de los impuestos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Desacuerdo 75 69%
Indeciso 8 7%
Acuerdo 25 23%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢Consideran que es adecuado el pago de los
impuestos?

23%

T

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2. Responsabilidad en los pagos de impuestos

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 69%
de los encuestados no esta de acuerdo con el pago de impuestos, en consecuencia, estarian
evadiendo impuestos, el 23% cumple con el pago de impuestos y el 23% esta indeciso al

pago de impuestos segun los encuestados.

Tabla 4.
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¢ Te sientes satisfecho con la gestion de los impuestos en el Pais?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Totalmente desacuerdo 68 63%
Desacuerdo 35 32%
Acuerdo 5 5%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢ Te sientes satisfecho con la gestion de los impuestos en
el Pais?

= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3. Importancia de la satisfaccion de los impuestos en el Pais

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 63%
de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con la gestion de impuestos
implantados en el pais, el 32% no esta de acuerdo que en el pais haya impuestos y un

5% respeta y acata la gestion de impuestos que hace el pais para el desarrollo econémico.

Tabla 5.

¢ Estas de acuerdo que el pago de impuesto que realizas sea destinado para los
sectores de bajos recursos?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido

Desacuerdo 41 38%
Indeciso 23 21%
Acuerdo 31 29%
Totalmente de acuerdo 13 12%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

éEstas de acuerdo que el pago de impuesto que realizas
sea destinado para los sectores de bajos recursos?

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Destino de los impuestos a los sectores de bajos recursos

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa que el
38% de la poblacion encuestada esta en desacuerdo que los impuestos que pagan sea
destinado para los sectores de bajos recursos, evidenciando la falta de solidaridad con
la sociedad, incitando esta accion a la evasion de impuestos, mientras que el 29% y
12% se siente de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, lo que significa
que hace falta de una cultura tributaria, siendo un factor para la disminucion de la

evasion tributaria.

Tabla 6.

¢Usted cree que es necesario fomentar los temas tributarios en los colegios?

46



Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido

Indeciso 12 11%
Acuerdo 78 2%
Totalmente de acuerdo 18 17%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

éUsted cree que es necesario fomentar los temas
tributarios en los colegios?

= P>

= Indeciso = Acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Importancia de fomentar la cultura tributaria en los colegios

Anélisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 72%
esta de acuerdo y el 17% esta totalmente de acuerdo con la fomentacién de temas
tributarios en los colegios, para que haya responsabilidad con el pago de los impuestos,

mientras el 11% esta indeciso con su participacion.

Tabla 7.
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¢ Esta de acuerdo que el estado se sostenga con el pago de impuestos y no con otros
recursos distintos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Desacuerdo 58 54%
Indeciso 35 32%
Acuerdo 15 14%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢Esta de acuerdo que el estado se sostenga con el pago
de impuestos y no con otros recursos distintos?

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Sostenimiento del estado

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 54%
de los encuestados esta en desacuerdo que el estado utilice el pago de los impuestos para
su sostenibilidad, el 32% de los encuestados esta indeciso ya que el pago de los
impuestos es un medio factible para el estado y el 14% de los encuestados esta de

acuerdo que la recaudacion de los impuestos sea para la sostenibilidad del estado.

Tabla 8.
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¢ Conoce o identifica el régimen en el que esta su negocio de acuerdo a sus
ingresos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Desacuerdo 21 19%
Indeciso 15 14%
Acuerdo 72 67%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

éConoce o identifica el regimen en el que esta su
negocio de acuerdo a sus ingresos?

N

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Importancia de conocer el régimen del negocio

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 67%
de los encuestados esta de acuerdo o conoce el régimen en el que se encuentra su negocio
a través de sus ingresos, el 19% de los encuestados esta en desacuerdo con el régimen
en el gue se encuentra su negocio al momento de cancelar sus obligaciones tributarias y

el 14% de los encuestados esta indeciso con el régimen en el que se encuentran.

Tabla 9.
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¢Ah recibido una capacitacion o informacion por parte de SUNAT durante el afio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Desacuerdo 43 40%
Indeciso 8 7%
Acuerdo 57 53%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracién propia

¢Ah recibido una capacitacion o informacién por parte
de SUNAT durante el afio?

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8. Importancia de la informacion distribuida por SUNAT

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 53%

de los encuestados estd de acuerdo que SUNAT informe las obligaciones de los

contribuyentes, el 40% estéa en desacuerdo que la SUNAT realice capacitaciones para la

contribucion tributaria, 1o que pude generar la evasion de impuestos por parte de los

contribuyentes, el 7% considera estar indeciso de acuerdo con las capacitaciones que

realice la SUNAT, por lo que podemos concluir que la mayoria de los encuestados ha

recibido capaciones e informacion por la SUNAT.

Evaluar el conocimiento de los comerciantes del Mercado Central de Ferrenafe

respecto a la formalizacion.
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Tabla 10.

¢ Sabe usted la repercusion que causaria si todos los negocios se formalizaran?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Desacuerdo 48 44%
Indeciso 24 22%
Acuerdo 36 33%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

éSabe usted la repercucion que causaria si todos los
negocios se formalizaran?

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9. Importancia de la formalizacion de las empresas

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 44%
de los encuestados estd en desacuerdo con la formalizacién de las empresas e
incurriendo en la informalidad que pude ocasionarse en el mercado, el 33% esta de
acuerdo con la formalizacion de las empresas para un adecuado control de impuestos,
el 22% de los encuestados esté indeciso con la formalizacidn de sus negocios, por lo que
podemos decir que la mayoria de los encuestados estaria incurriendo en la informalidad

en el mercado.

Tabla 11.

¢ Si usted cumpliera con sus responsabilidades como negociante formal contribuiria
con el incremento de la recaudacion en el Pais?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido

Desacuerdo 18 17%
Indeciso 51 47%
Acuerdo 39 36%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢éSi usted cumpliera con sus responsabilidades como
negociante formal contribuiria con el incremento de la
recaudacion en el Pais?

36% ’

\

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10. Responsabilidades tributarias para el incremento de la recaudacion

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa que el
47% de los encuestados esta indeciso ya que no conoce si la contribucion de sus
impuestos ayuda al crecimiento del pais, el 36% de la poblacién encuestada afirma que
si un negocio es formalizado contribuira con la recaudacion de impuestos en el pais y
el 17% estd en desacuerdo ya que desconoce sus responsabilidades como

contribuyente.

Tabla 12.

¢Sabia usted que el ser formal le brinda beneficios como trabajar con entidades
financieras?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Desacuerdo 15 14%
Indeciso 24 22%
Acuerdo 51 47%
Totalmente de acuerdo 18 17%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

47%

= Desacuerdo Indeciso Acuerdo

¢Sabia usted que el ser formal le brinda beneficios como
trabajar con entidades financieras?

17% '
22%

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11. Importancia de los beneficios de la formalidad en los negocios

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 47%

y 17% de los encuestados estan de acuerdo o conoce los beneficios que le otorga las

entidades financieras por la adecuad formalizacion de su negocio, el 22% esta indeciso

con la formalizacion y el 4% no conoce sobre los beneficios que puede tener la

formacion de su empresa, por lo que podemos afirmar que un gran porcentaje de los

encuestados han formalizado sus negocios y han solicitado un préstamo en las entidades

financieras.

Tabla 13.

¢Es adecuado el proceso de inscripcion en RUC?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido

Desacuerdo 58 54%
Indeciso 35 32%
Acuerdo 15 14%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢Es adecuado el proceso de inscripcion en RUC?

<

= Desacuerdo = Indeciso Acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12. Importancia de inscribirse en el RUC

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 54%
de los encuestados no estéa de acuerdo que su negocio se encuentre registrado en el RUC
y asi no poder contribuir adecuadamente con los impuestos, el 32% afirma que no tiene
conocimiento sobre las ventajas y desventajas que puede tener el RUC, por lo que esta
indeciso de la inscripcion, el 14% conoce y esta con el proceso que tiene la SUNAT
para la inscripcién en el RUC de las empresas, por lo que podemos mencionar que la
minoria de los encuestados cuenta con un RUC.

Tabla 14.

¢ La emision de comprobantes de pago le dan un valor agregado a su negocio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
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Desacuerdo 24 22%

Indeciso 15 14%
Acuerdo 51 47%
Totalmente de acuerdo 18 17%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

¢Laemision de comprobantes de pago le dan un valor
agregado a su negocio?

- ‘

14%

4

= Desacuerdo Indeciso Acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13. Importancia de emitir comprobantes de pago

Anélisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 47%

y 17% de los encuestados esta de acuerdo para emitir comprobantes de pago ya que

estaria contribuyendo con sus responsabilidades como contribuyente, ademas le daria

un valor agregado a su negocio, el 22% de la poblacién encuestada considera que no es

importante emitir comprobantes de pago a sus clientes y el 14% esté indeciso del uso

adecuado de los comprobantes para su negocio, por lo que podemos afirmar que la

mayoria de los negocios contribuye con sus responsabilidades tributarias.

Tabla 15.

¢La formalizacion fomenta insercion en los mercados mas grandes?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
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Desacuerdo 23 21%

Indeciso 16 15%
Acuerdo 69 64%
TOTAL 108 100%

Fuente: elaboracion propia

éLa formalizacion fomenta insercion en los mercados
mas grandes ?

S

= Desacuerdo = Indeciso = Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14. Insercion en los mercados grandes

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa que el 64%

de los encuestados esta de acuerdo o conoce los beneficios que trae formalizarse y en

que mercados puede insertarse, el 21% de la poblacién encuestada considera que la

formalizacion no ayuda a la insercion en otros mercados y el 15% esta indeciso ya que

desconoce los beneficios que tiene la formalizacién de los impuestos.

Medir la influencia de la evasién tributaria en la formalizacion de los comerciantes

del Mercado Central de Ferrefiafe.

Tabla 16.
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Valor Intensidad
Evasion Tributaria Formalizacion 1 Perfecta
Evasion 0,81-0,99 Alta
Formalizacion 0.8305 1.0000 0,41-0,60 Media
N ) 0,21-0,40 | Medio-baja
Fuente: elaboracion propia :
0,01-0,20 Baja
0 Mula

Segun la correlacion de Sperman, se realiza en base a dos variables, para encontrar el
coeficiente de relacion de los valores tomados por las variables, podemos decir que en
este caso existe un nivel alto de correlacién por el resultado obtenido de 0.8305, lo que
significa que existe influencia entre la variable evasion tributaria sobre la formalizacion

de los comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe.
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CAPITULO IV
DISCUSION



IV.  Discusion
La presente investigacion se realizd en base a los comerciantes del mercado de
Ferrefiafe, quienes incurren en una problematica, que los comerciantes que son
formarles se sientes en desventaja con la cantidad de vendedores de informales que
existe, ademéas con la afectacion de los inmigrantes, asi mismo muchos de estos
comerciantes formales e informales del mercado no tienen un conocimiento adecuado
de los impuestos y la formalizacion, para lo cual se aplico la técnica de encuesta y poder

conocer los siguientes resultados.

a) ldentificar las causas de la evasion tributaria en los comerciantes del mercado

central de Ferrefafe.

Los resultados que nos arrojaron las encuestas fue que los comerciantes del mercado de
Ferrefiafe, tienen una escaso conocimiento de las obligaciones tributarias que tienen como
contribuyentes o comerciantes que son, mas del 50% se manifestd de esta manera, (Tabla
N° 3), que el monto de los impuestos que se pagan son inadecuados, siendo un factor para
estar bajo la sombra de la informalidad y evadir impuestos (Tabla N°4), otro factor
importante es que los encuestados se sienten insatisfechos con la gestion o el uso de los
impuestos recaudados, que realizan los gobernantes de nuestro pais, ya que influye a la

evasion de las obligaciones.

Lo que se pudo observar en los comerciantes es que no tienen valores como es la
solidaridad con el pueblo (Tabla N°5) ya que el 38% se mostro estar en desacuerdo que
la recaudacién de impuestos esté dirigida para los sectores con bajos recursos, asi mismo
un 21% se mostro indiferente, lo que significa que hace falta una cultura tributaria, siendo
un factor para la disminucion de la evasion tributaria. Asi mismo fue necesario
preguntarles si es necesario la fomentacion de temas tributarios en los colegios, y en su
mayoria de los encuestados se mostro estar de acuerdo (Tabla N°6). Respecto al estado,
el 54% de los encuestados se manifestd que, los dirigentes del pais deberian tener otras
fuentes de sostén y no con la recaudacion de impuestos, (Tabla N° 7) lo que significa que
la poblacion peruana tiene una mala imagen del manejo de impuestos, ya no ven
resultados de lo que vociferan nuestros gobernantes y estan son consecuencias. La otra

causa de la evasion tributaria es que los comerciantes no cuentan con la informacién
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b)

suficiente de los regimenes que existen para acogerse a uno de ellos y si ya estan acogidos
desconocen en que régimen se encuentran o como funciona, ya que no reciben
capacitaciones por parte de SUNAT, y si la convocan no acuden a estas capacitaciones,
entonces es responsabilidad de la administracion tributaria contribuir con la poblacion e
informales mejor y sembrar en ellos mas de cultura tributaria, para disminuir las causas
de la evasion de impuestos y el estado debe cambiar la imagen que se tiene respecto a la

gestion de los impuestos que realizan.

Estando de acuerdo con la teoria de Reétegui, (2016), podemos decir que es importante
fortalecer la cultura sobre todo a esa parte de la sociedad que se encuentra con una
conciencia debil, ignorante frente al tema y con un estado que no trabaja adecuadamente,

convirtiéndose en factores que dificultan la situacion.

Respaldando nuestros resultados consideramos al autor Flores, (2017), este no indica los
resultados de su investigacion, quien estudid a los comerciantes del mercado
Moshoqueque, es que las causas de la evasion de impuestos son la falta de cultura y
educacidn tributaria, conocimiento adecuado del porque se tributa, falta de informacion
y capacitacién por parte de la entidad administradora y asi mismo no buscan formalizarse
ya que implica la disminucion de sus ingresos. Entonces muchos son los que tienen la
idea equivocada de los impuestos, y por qué se tributa, porque tienen el mismo problema,
falta de educacion tributaria, pero también es importante que el estado cambie la imagen

sobre la mala administracién del dinero recaudado.

Evaluar el conocimiento de los comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe
respecto a la formalizacion.

Para la evaluacién del conocimiento frente a la formalizacion se realiz6 una encuesta a
los comerciantes del mercado de Ferrefiafe, se puedo observar que la poblacion
cuestionada desconoce la importancia de la formalizacion, ya que el 44% se mostro en
desacuerdo tener conocimiento de la repercusion que causaria si todos los negocios fueran
formales, incurriendo en la sombra de la informalidad, (Tabla N° 10). Respecto a las
responsabilidades que tienen los negocios formales, solo un 36% de la poblacion
encuestada se mostrd estar de acuerdo que contribuirian con la recaudacion de impuesto

en el pais (Tabla N°11), lo que significa que en su mayoria de la poblacion desconoce la
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importancia de las responsabilidades que tiene todos los contribuyentes ademas la falta
de conciencia que no tienen respecto a los impuestos, siendo todos estos factores que

incurren en la evasion de impuestos.

Los beneficios que otorga la formalidad a los negocios son muchos, pero de la poblacion
encuestada solo el 47% conoce de estos beneficios como es financiamiento por
financieras o bancos, lo que significa que mas del 50% desconoce las ventajas que ofrece
la formalidad, siendo una tristeza, por ello es que aun existe en todo el pais un sin nUmero
de empresas en la informalidad (Tabla N°12). El proceso que realizaron algunos
comerciantes para sacar el RUC, les parecié inadecuado, o creen que no es necesario
contar con todo ello, porque es una pérdida de tiempo, ademas que le resta a sus ingresos,
estos pensamientos es lamentable, y nos indica que hay mucho trabajo por realizar tanto
por la SUNAT como el Estado, con el fin de cambiar el criterio de muchos peruanos. Asi
mismo la emision de comprobantes da un valor agregado al negocio porque atrae mas
clientela por la seguridad que otorgan la venta con comprobantes de pago, sin embargo,
los comerciantes del mercado de Ferrefiafe en su minoria consideran como un valor
agregado, lo que genera que se mantengan informales. Finalmente, otro beneficio que
otorga la formalidad es la inspeccion en nuevos mercados, el 64% estuvo de acuerdo con

la premisa.

Es necesario ser una empresa formalizada, el autor Silupu, (2013) nos indica que es
importante porque otorga beneficios como estar registrados legalmente, marca, el acceso
a préstamos con entidades financieras, expansion de mercados nacionales y extranjeros,
asociarse a otras empresas mas grandes, otorgar y acceder a comprobantes y las

participaciones en las licitaciones por parte del estado.

Respaldando nuestros resultados, consideramos al autor, Adanaque, (2017) en su
investigacion realizada en el mercado, se hizo el estudio con los comerciantes, sus
resultados nos indican que existe una relacion significativa entre el conocimiento
tributario y la formalizacion, ademéas que existen otros factores que influyen en la
informalidad por ende en la evasion de impuestos, como la falta de conciencia tributaria,

practica de valores y sobre todo la solidaridad con la poblacién en general.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



a)

b)

V. Conclusiones

Las causas que influyen en la evasion de impuestos son muchas segun se identifico
en los comerciantes del mercado de Ferrefiafe, pero los més relevantes son que no
tienen un conocimiento suficiente sobre las obligaciones tributarias, que los montos
establecidos para los pagos de estos son elevados, y sobre todo la falta de conciencia
0 educacion tributaria, lo que hace que muchos evadan o incumplan sus obligaciones

tributarias.

La evaluacion respectiva que se realizé a los comerciante respecto a la formalizacion,
es que existe un concepto carente de la importancia que tiene la formalizacion,
desconocen los beneficios que otorga la formalidad, asi mismo mantienen la idea que
disminuye a sus ingresos, los procedimientos para ello son inadecuados o pérdida de
tiempo, siendo factores para que los comerciantes del mercado de Ferrefiafe se
encuentren bajo la sombra de la informalidad y por ende siendo causa principal de la

evasion de impuestos.

Para poder medir la influencia o si existe alguna relacion directa con entre la variable
evasion tributaria y formalizacién, se utilizd el método de Sperman, donde el
resultado fue alto con un 0.8305, lo que significa que la evasion tributaria tiene una
influencia significativa en la formalizacion de los comerciantes del mercado central

de Ferrefafe.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES



a)

b)

VI. Recomendaciones

Conociendo las principales causas del porque evaden los comerciantes del mercado
de Ferrefiafe, se recomienda que la administracion tributaria deberia realizar
capacitaciones en temas tributarios continuamente, inculcar la cultura tributaria,
con el fin de cambiar el concepto equivocado que tienen sobre el pago de impuestos
y a donde son destinados.

El principal problema del contribuyente o duefio de un negocio es que no tiene el
conocimiento suficiente, por lo que se recomienda transmitir la importancia que
desempefian los impuestos en un pais, los beneficios que otorga la formalidad, de
la mano de la administracion tributaria y la municipalidad del distrito realizar estas
acciones y si es necesario crear normas mas drasticas para los informales que

perjudican a los que ya consiguieron acogerse a la formalidad.

Como se logré medir la influencia de la variable independiente con la dependiente,
podemos decir que para fomentar la formalizacion o lograr que todos los
comerciantes se formalicen y cumplan con las obligaciones tributarias, se tiene que
combatir la evasion tributaria por medio de la informacion adecuada de los tributos
y su importancia, asi mismo fomentar la cultura tributaria en los comerciantes

mediante charlas dinamicas que sea de facil comprension para ellos.
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Anexo N° 1

Matriz de Consistencia

Bach. Iglesias Chavez Cinthia Vanessa
Bach. Exebjo Reyes Victor Manuel Maximiliano

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS.

Parte I: Desde el Titulo hasta las Variables

“Ewvasion Tributaria v su influencia en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del Mercado Central de Ferrefiafe 20157

1. Titulo

“Evasion Tributaria y su influencia en laformalizacion de los comerciantes de abarrotes del Mercado Central de Ferrenafe 20157

2. Problema

£ Como la evasion Tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del Mercado Central de Ferrefiafe 20157

3 Hipotiesis

HO: La evasion Tributaria si influye en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Central de Ferrenafe.

4. ObjelivoGenerml

Determinar la influencia de la evasion tributaria en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Central de Ferreniafe.

5.Objetivos Especificos

a) Identificar las causas de la evasion tributaria en los comerciantes del mercado central de Ferrenafe.
b) Ewvaluar el conocimiento de los comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe respecto a la formalizacion.
c) Medir la influencia de la evasion tributaria en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Central de Ferrefiafe.

& Di=efo

Tipo Cuantitativo, descriptivo correlacional

T.Foblaciony muesira

7.1 Foblacion: (a) Dimension: Comerciantes del mercado central de Ferrenafe (b} Cantidad: 708 [ c ) Lugar: Distrito de Ferrenale

g Variables

EvasionTributafa-Fomalizacion
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FACLILTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. ESCUELA DE CONTABILIDAD

Parte ll: Operacionalizacion de las Variables

Definicion

Variables Definicion Conceptual Operacional Dimengiones Indicador Categoria Instrumento
Obligaciones Totalmente
La evasidn fiscal es definida _ Conciencia Tributanias dﬁfﬂuggn ——
como el no pagar una ooligacion i i —
el e, cags e Tributana Posicion frente al | Desacuerdo
vezes s2 deja de curnglifks sing tributo indiferente
. esel EP?FW$?E_ND de. o La wvariable Ewvasion Totalmente
= E Efmores de |3 administracion. ¥ & | Triputaria esta e de acuerdo
% % :ﬁ':lre?l?a;}f‘a W"Eid:izl'""a | conformada por sus|Valoracién al tributo gf#:;':?;bﬁ;:]a Acuerdo Encuesta
=) S e m s se o T | Dimensiones: Desacuerdo
= B o i q‘imme -=* | Conciencia Tributaria, indiferente
£ E consecuendias, as| misma es o Falnr;cin_:unm e | ¥ Totalmente
= ncumplimientn de un deher legal | COMOCIMIENTES d8 laz I de acuerdo
= E que s2 encuentra tipificado qua | NOMMas que mFma“t'-‘r Clrgp?'ﬁiam[_ﬂ:lﬂs Acuerdo Encuesta
o = nace =n &l hecho generadar del e:-;*tas_ e podra miedir Enticacion Desacuerdo
= 352"“3 fizcal, e sa=en sllo | la variable. Conocimiento de indiferente
gunas wacas por la ignorancia |3% normas
y en base a ello se castips. :;I'utalrr:réte
R{:-:II'IIQI.IF_'Z. (2013). Informacion de la Elj:ﬂul'dﬂ o Encuesta
administracion Desacuerdo
indiferente
La formalizacion se . Totalmente
. Beneficios
conceptusliza como &l - .
= nroceso por &l que una La  varable| Responsabilidad nacionales dﬁfgggu Encuesia
_E persona natural o juridica Formalizacion, esta social Incremento de la Desacuerdo
== decide creer una empresa, | Conformada  por  su recaudacion indiferente
%] bajo las normas legales dimensione;
T § estableridos por el estsdo o | Responsabilidad RUS :;rﬂtalrr:gte
e el ente administrativao, social, regimenes vy Regimenes . o Mype & acuerdo Encuesta
EL ademds de respatar y beneficios de g Tributaric, RER, RG Acuerdo
Fe curmplir con los t'Etmt'ris- ¥ formalizacian, Desacuerdo
L] nonmuas que 58 esia CIo 8m e - =
2 | &l dmbito juridics, lsbarsl, "'Edzfé"tl': Hﬁ:g; %% Beneficios de H"E"E'EW'F"E Ruc, | diferent . s
bibulario ¥ manicipal, Fueda, | M0 - formalizacién mr:‘;?‘ﬂ‘:‘;; e ndrieremte NCUEs

[2017).
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FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRESARIALES. ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Parte lll: Desde el Método de Andlisis hasta las Conclusiones.

“Evasion Tributaria y su influencia en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del Mercado Central de Fermrefiafe 2015

1. Método de Anslisis da Datos

1.1 Estadisfica Inferencial: Aceptan distribuciones normales

1.2 Pruebas estadisticas Paramétricas: Uso del Alfa de Cron Bach

2. Resultados

Con los resultados obtenidos de la encuesta que se aplicd a los comerciantes del mercado central de Ferrefiafe, podemos
decir gue la evasion tributaria influye en la formalizacion, ademas no tiene un conocimiento adecuado respecto a la
recaudacion de impuestos, la cultura tributaria es escasa, no cuentan definido sobre los regimenes tributarios que existen,
asi mismo desconocen la importancia v beneficios de ser formales.

3. Conclusiones

Los resultados arrojaron sus principales problemas como son gue no tienen conocimiento suficiente de los tributos, la
importancia de la recaudacion, falta de conciencia tributaria, desconocimiento de los beneficios y desempefio en el pais de
ser formales en sus negocios.

73



Anexo N° 2 Instrumentos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario dirigido a los comerciantes del mercado Central de Ferrefiafe

Objetivo: Medir la variable Evasion Tributaria en los comerciantes del mercado central

de Ferrenafe.

Instrucciones: Estimado colaborador (a) a continuacion se le presenta una serie de preguntas
sirvase marcar con una X la respuesta que Ud. crea conveniente.

1D (1) D(2) 13) Al

TA (5)

Total

desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente de acuerdo

Nu

Items/ Evasion Tributaria

D

D |I

A

TA

i Tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias como
contribuyente?

;Consideran que es adecuado el pago de los impuestos?

i.Te sientes satisfecho con la gestion de los impuestos en el Pais?

i Estas de acuerdo que el pago de impuesto que realizas sea
destinado para los sectores de bajos recursos?

iUsted cree que es necesario fomentar los temas tributarios en los
colegios?

i Tiene conocimiento sobre el papel que desempefian los tributos
en el Pais?

i Esta de acuerdo con que el estado se sostenga con el pago de
impuestos ¥ no con otros recursos distintos?

iAlguna vez acudid 2 una capacitacion respecto al tema de los
tributos?

iTiene la capacidad de identificar el pago de los tributos segin su
giro de negocios?

10

iConoce o identifica el régimen en el que esta su negocio de
acuerdoe a sus ingresos?

11

i5e siente satisfecho con la informacién que SUNAT brinda a los
contribuventes?

12

iAh recibido una capacitacion o informacion por parte de
SUNAT durante el afio?
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Cuestionario dirigido a los comerciantes del mercado Central de Ferrefiafe

Objetivo: Medir la variable Formalizacion en los comerciantes del mercado central de
Ferrefiafe.

Instrucciones: Estimado colaborador (a) a continuacion se le presenta una serie de preguntas
sirvase marcar con una X la respuesta que Ud. crea conveniente.

TD (1) D(2) I[{3) A TA(5)
Total
desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente de acuerdo
+
N° | Items/ Formalizacion TTD|D |1 A |TA

i5abe usted 1a repercusion que causaria si todos los
1 | negocios se formalizaran?

iEs consciente que 51 usted se formalizara contribuira con el
2 | incremento de la recaudacion en el Pais?

3 | ;Conoce usted que regimenes tributarios existen en el Pais?
iEsta de acuerdo con Ia contribucidn que exige cada

4 | régimen tributario?

iSabia usted que el ser formal le brinda beneficios como
trabajar con entidades financieras?

;Usted cuenta con un Registro Unico de

6 | Contribuyentes{BUC) 7

7| ;Es adecuado el proceso de inscripcion en EUC?

iLa emision de comprobantes de pago le dan un valor

& |agregado a su negocio?

i5er formal hace que su negocio este constituida legalmente
0 [bajo las leves del Pais?

iLa formalizacion fomenta insercion en los mercados mas
10 | grandes ?

LA
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Anexo N° 3 Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TEMA DE INVESTIGACION

EVASION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL DE
FERRENAFE 2015

}:'IG-LE-'E"I{ CHAYEZ t,r:ur BiA R RERDA

ENCLESTA APLICADA A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL
DE FERRENAFE PARA MEDIR LA VARIABLE FORMALIZACION

(C) Comecio- (I) Incomecio- (D) Dejar- (M) Modificar- (E} Eliminar

Oricgrafis | Congnaencia en
b n nﬂdh;;:;m m-n-::m Relevuncia | Factibilided | Observacidn
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L .'... > | = = . b .. : -
5 | > = ~ ¥ -
& > £l T35 1 <[ 1% Lo
e B E % T -
e ot = = > e |
9 E"" =~ o P '.I-l'1 = =
E-IEE = = | = - =
FECHA: i e potumpg Fadf
EVALUADDR: ShETRR W FAURD ‘|:1-ll.'--f'tll--lJ.-':-jl-JI
PROFESION: CcoMTALOR  BuBlleo cm_tstnm:
CENTRD LABORAL: BEOCIETOS  CFRERD PaWThLED) SAC
ESPECIALISTA EN EL AREA-
OESERVACIONES: l'a
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A
s
FIRMA ALLADOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TEMA DE INVESTIGACION

EVASION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO CENTRAL DE
FERRENAFE 2015

I[?:_______‘_:.;,t__c-im_: -:H-ﬂ.:fﬂ CITHIA A ES5A

T Rt

ENCUESTA APLICADA & LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL
DE FERRERAFE PARA MEDIR LA VARIABLE FORMALIZACION

(C) Comacto- (1) Incomacio- (D) Dejar- (M) Modificar- (E) Eliminar

[ | F— P—— :
N'de | Presentacon | CHrAY Msvariables | g oo . "
Hems eancisa con £on los artibilida WHD.H_E_ |

los ftemms | Objetivas B
4 N0 (s (Mo s |wo 2 Two = Tno

! £ X % % | " =
— ! A X » * o

3 X« F i :l!, - .
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5 ¥ E " "y - =

& % Y, Ful e A -

| ! e, :l,:" = ) .

. % - * | * = o

B z % K i .
10 + ] EN I ES z i

FECHA: % peorueee DEL 2OIF

Lomina
EVALUADOR: Mlary Calon mﬂ.th_*?m E:l:_%iadn ,,
PROFESION: Coavta iy Wukobia . )

CENTRO LABORAL: Bognia 4 E-rnfhfl & JT"TEI.P-'EPW'—[I."}
ESPECIALISTA EN EL AREA-
CBSERVACIOMNES:

BUGEREMNGIAS -

FIRMA % DNl DEL EVALLIADOR
gl ede AT
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Anexo N° 4 Formulario de Autorizacion para la publicacién electronica de la Tesis

~ ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQR!ZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apelidos y Nombres:, {solo los datos del que autoriza)

........... Etrf-.?,l.',":'.‘.,_‘._t','g ,\\:t Zy CANTW LD N IEnshy
Domicilio
Teléfono
E-mail

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[J Tesis de Pregrade e
Eaeiftad:s ™ e 2
Escuela & issussiad
Carrera .
Titulo ¢ . b

[ Tesis da Past Grado
0 Masstria [ Doctorade
Grado N
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS

Autor {es) A e"JdOb Nompres: o
{ ) Q‘ x_"(. 1{ b_ .y\C"‘t.“v&. Mén INEL M \-&\Hlllf\h}

2 (‘i(‘vu\(‘\ \J "‘d’-c*’l

NI N SU N LUENe EN

v VNG L 9 A€
Afio de publicacion SN -

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. |
"/',I‘.;\
Firma - ‘L&VT'Z .......... Fecha: 2 1ozl
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)

“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apszllidos y Nombres: [solo los datos del que sutoriza! )
EXERLID REVAc VACTEE HAWUEL. HaAX (M LLANMS

DNI : PR i Ly 2
Domicilic LGRAV N QIO TRemefNML
Teléfono ! Flig. & s ;
E-mai L Lplversa @hebmailegm T T T

. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

] Tesis de Pregrado .
Facultad : LLlkrcipg | EHERESARINEL
Escuela : LEORNERBILIBAD
Carrerz . W‘“l“‘?’“‘""b
Tue - ...¢ COMTATRR, ...f.‘k','?!-f-.fﬁ ...................................
[ Tesis de Post Grado
[J Maestria {3 Doctorado
Grado O v A D——
Meneidn = | iERed S A R b e ST A A N

. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
e)a_fmc REYES wicrow .-_auug rﬂwlmuhkm

.................................................................................

..............................................................................................

Titulo <}e la tesis:
IENBALN TRRw e Ak \ ‘-v Tl\ﬂ ,_mnl\ e L erf»lnzruvp Ur ,:,,

Lc«-\iac.:u.as 'LC t:.ﬁk\r‘é./‘.x % ﬁkL K F.FM".' u'[RhL ng ;.v..l.:e;up.w_- JL,r

Afic de publicacién B Rt T

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto compisto mi tesis. X
No autorizo a publlcar en texto completo mi tesis. [
\ "- i
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Anexo N° 5 Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

COMETE FOR EL FRESENTE ELVISTO BUEND GUE DTDREA CLCHCARGACD DE INVESTIGACION DE

CEY DE cowmdilnan
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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