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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Factores de riesgo psicosociales y satisfacción 

laboral en el personal del Centro de Salud de Vilcashuamán 2018”, tuvo como propósito 

determinar la relación entre factores de riesgo psicosociales y satisfacción laboral en el personal 

del Centro de Salud de Vilcashuamán. 2018. El diseño de estudio fue correlacional. La población 

fue conformada por 69 trabajadores y muestra fue constituida por 39 trabajadores del Centro 

de Salud de Vilcashuamán, la técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario. Los resultados fueron: que existe una relación directa moderada 

entre las variables factores de riesgo psicosocial y satisfacción laboral en los trabajadores del 

Centro de Salud de Vilcashuamán, 2018, con un valor de (Tau_b=0,429), existe una relación 

directa moderada entre exigencias psicosociales y satisfacción laboral en los trabajadores del 

Centro de Salud de Vilcashuamán, 2018, con un valor de (Tau_b=0,620), existe una relación 

directa moderada entre trabajo activo y posibilidades de desarrollo y satisfacción laboral en el 

personal del Centro de Salud de Vilcashuamán 2018, con el valor de (Tau_b=0,583), existe una 

relación directa fuerte entre inseguridad y satisfacción laboral en el personal del Centro de Salud 

de Vilcashuamán, 2018, siendo el valor de (Tau_b=0,905), existe una relación directa fuerte 

entre el Apoyo social y calidad de liderazgo y satisfacción laboral en el personal del Centro de 

Salud de Vilcashuamán, 2018, con un valor de (Tau_b=0,905), que existe una relación directa 

moderada entre doble presencia y satisfacción laboral en el personal del Centro de Salud de 

Vilcashuamán, 2018, teniendo el valor de (Tau_b=0,652). Concluyendo que existe una relación 

directa moderada entre las variables factores de riesgo psicosociales y satisfacción laboral en los 

trabajadores del Centro de Salud de Vilcashuamán, 2018. 

Palabras clave: Factores/ psicosociales/satisfacción  
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SUMMARY 

 

The purpose of the research was to determine the relationship between psychosocial risk 

factors and job satisfaction in the Vilcashuamán Health Center staff. 2018. The study design 

was correlational. The population and sample was constituted by 39 workers of the Health 

Center of Vilcashuamán, the technique used for the data collection was the survey and the 

instrument the questionnaire. The results and conclusions were: that there is a moderate 

direct relationship between the variables of psychosocial risk factors and job satisfaction in 

the Vilcashuamán Health Center workers, 2018, with a value of (Tau_b = 0.429), there is a 

moderate direct relationship between psychosocial demands and job satisfaction in 

Vilcashuamán Health Center workers, 2018, with a value of (Tau_b = 0,620), there is a 

moderate direct relationship between active work and possibilities of development and job 

satisfaction in the Health Center staff Vilcashuamán 2018, with the value of (Tau_b = 0.583), 

there is a strong direct relationship between insecurity and job satisfaction in the 

Vilcashuamán Health Center staff, 2018, with the value of (Tau_b = 0.905), there is a strong 

direct relationship between the Social support and quality of leadership and job satisfaction 

in the staff of Vilcashuamán Health Center, 2018, with a value of (Tau_b = 0, 905), that there is 

a moderate direct relationship between double presence and job satisfaction in the staff of 

Vilcashuamán Health Center, 2018, having the value of (Tau_b = 0.652). 
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