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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con la finalidad de determinar la influencia del control eficaz
del plan anual de contrataciones en la gestidn administrativa. El tipo de estudio es no experimental,
el disefio de estudio es correlacional causal de corte transversal y los métodos de investigacidn
aplicados fueron el deductivo e inductivo. La Poblacidn censal considerada para esta investigacién
fueron 36 personas y estuvo conformada por los trabajadores técnicos, profesionales y funcionarios
de la Oficina Administrativa, Oficina de Adquisiciones, Oficina de Planificacién Operativa y Oficina
de Finanzas-Presupuesto; se emplearon 02 cuestionarios confiables y debidamente validados por
el docente; procesando la informacién en el Software de Estadistica para ciencias sociales (SPSS
v.21). Los resultados se muestran en tablas y graficas estadisticas. El resultado obtenido de los
niveles de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones, el que predomina es el nivel
medio con 80.5% (29 trabajadores), seguido del nivel alto con 16.7% (06 trabajadores) y finalmente
en nivel bajo con 2.8% (01 trabajador). De los niveles de la variable gestién administrativa, el que
predomina es el nivel medio con 77.8% (28 trabajadores), continua el nivel alto con 13.9% (05
trabajadores), luego el nivel bajo con 8.3% (03 trabajadores). Asimismo el control eficaz del plan
anual de contrataciones influye significativamente en la gestion administrativa. Porque X? = 13.66
> 9.49 y Sig. P = 0.008 < 0.01, aceptandose la hipdtesis de investigacion. El control eficaz del plan
anual de contrataciones influye significativamente en las dimensiones liderazgo y planificacién de
la gestion administrativa. Consideramos que los resultados de esta investigacién contribuiran no
solo a mejorar los mecanismos de control del plan anual de contrataciones sino a mejorar la gestidn

administrativa en el corto plazo en una entidad.

Palabras Clave: Control eficaz, Plan Anual de Contrataciones, Gestion Administrativa .



ABSTRACT

This research was conducted in order to determine the influence of effective control of annual
procurement plan in the administration. The type of study is not experimental, the causal study
design is cross-sectional and correlational research methods were applied deductive and inductive.
The census population covered by this investigation were 36 people and consisted of technical
workers, professionals and officials of the Administrative Office, Procurement Office, Office of
Operational Planning and Budget Office of Finance; 02 reliable questionnaires were used and duly
validated by the teacher; processing the information in the Statistical Software for Social Sciences
(SPSS v.21). The results are shown in tables and graphs statistics. The result of the variable levels of
effective monitoring of the annual procurement plan, which is the average level predominates with
80.5% (29 workers), followed by high level with 16.7% (06 workers) and finally in low level 2.8 % (01
workers). Levels of administrative management variable, which is the average level predominates
with 77.8% (28 workers), continuing the high level with 13.9% (05 workers), then the low 8.3% (03
employees). Also effective control of the annual procurement plan significantly influence the
administration. For X2 = 13.66> 9.49 and Sig P = 0.008 <0.01, accepting the research hypothesis.
The effective monitoring of the annual procurement plan size significantly influences leadership and
administrative management planning. We believe that the results of this research will contribute
not only to improve the control mechanisms of the annual procurement plan but to improve

administrative management in the short term in an institution.

Keywords: Effective Control Annual Procurement Plan, Administrative Management.



I. INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene como propdsito principal conocer la influencia del control eficaz del
plan anual de contrataciones en la gestién administrativa, ello permitird conocer la realidad de la
entidad y llevar a cabo un diagnédstico interno, para finalmente identificar los problemas que
actualmente viene afrontando como entidad. Conociendo la realidad se tomaran acciones para
superar los problemas existentes, reforzando aspectos positivos y logrando contribuir de esta

manera, al desarrollo de la institucién.

De acuerdo a lo mencionado, es importante revisar antecedentes respecto a este trabajo de
investigacion. Nuestro Pais en los ultimos afios viene experimentando la senda del crecimiento
econdémico sostenido y por ello nuestros habitantes requieren alcanzar mejores condiciones de
bienestar en todos los aspectos, infraestructura, educacién, salud, etc; es por ese motivo, que urge
potenciar los controles en nuestro sistema de contrataciones publicas para poder atender en forma

oportuna todas esas necesidades.

Nuestros ultimos 02 gobiernos nacionales han impulsado en afios recientes, el ordenamiento del
tema de las adquisiciones a través de procedimientos y documentos estandarizados, insistiendo en
la implementacion de una sélida planificacidon en funcién a la entrega oportuna de resultados,
trabajando por una estrecha relacion con la gestion presupuestal, estimulando la competencia
utilizando mecanismos modernos de operacién, personal debidamente capacitado, utilizando
estrategias para aprovechar la capacidad de negociacién del Estado, trabajando con calidad y
eficiencia, con informacidn actualizada para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas y sobre
todo, empleando un eficaz sistema de control, basado en la informacién en linea y dentro del marco

legal establecido en el rubro de las contrataciones publicas.

En el sistema peruano de contrataciones se ha identificado algunos aspectos importantes que
favorecen el orden y el control en los procesos logisticos, entre ellos la existencia de un registro
nacional de proveedores (rnp), la creacion de un sistema electrénico de contrataciones (seace), la
prohibicion del fraccionamiento de las compras y la creacidn y obligatoriedad de utilizacidn del plan

anual de contrataciones del estado (pac).

La obligatoriedad de contar en nuestro pais, con un plan anual de contrataciones (pac) en las

entidades publicas, ademas de ser una excelente herramienta de gestidn para la planificacion a
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corto plazo, es clave para monitorear el orden, el control y la transparencia de los procesos de
seleccion programables y programados. El plan anual de contrataciones (pac) debe ser aprobado
por el titular de la entidad. En él deben consignarse todos los bienes, servicios y obras que se
requeriran en funcién a sus metas durante el afio fiscal, asi como los montos estimados y los tipos
de procesos de seleccion previstos, con independencia del régimen que las regule, ademas de su
fuente de financiamiento. El plan anual de contrataciones (pac) debe ser publicado en el sistema

electrénico de contrataciones del estado (seace).

La introduccién del plan anual de contrataciones (pac), en sus inicios se convirtié en novedad y
causé impacto al interior de las entidades del sector publico, a pesar de que se realizd en forma
gradual. Inicialmente la elaboracidn del plan anual de contrataciones (pac) fue voluntaria y se
presentaba de manera fisica. En ese contexto, el entonces consejo superior de contrataciones
(consucode) hoy organismo supervisor de las contrataciones del estado (osce), realizdé un proceso
de difusion masiva sobre la necesidad de su elaboracién, acompafiado de un permanente proceso
de capacitacion y monitoreo de entidades para asesorarlas en su elaboracion. Tiempo mas
adelante, y ya con la implementacidn del seace, se dispuso su obligatoriedad. Para cumplir con ello,
se establecid la nulidad de oficio de un proceso de seleccidn, convocatoria y/o realizacion de
cualquier licitacidn publica, concurso publico, adjudicacion directa publica o selectiva y adjudicaciéon
de menor cuantia (programable) que haya sido efectuada sin la aprobacién del plan anual de
contrataciones (pac) correspondiente al afio fiscal en curso o que no haya sido programada e

incluida en dicho plan anual de contrataciones (pac) - numeral 3.3, Directiva N° 005-2009-OSCE/CD.

Actualmente en nuestro pais, todas las entidades publicas (mds de 2700) cumplen con la obligacion
de publicar el plan anual de contrataciones (pac) en el sistema electrénico de contrataciones del
estado (seace), lo que evidentemente constituye un avance importante en la planificacién que
realizan dichas entidades, lo cual no solo redundara en la transparencia que debe proyectar toda
Entidad, sino basicamente en el impacto que representara ante la comunidad, la aprobacién de una
gestion administrativa que ha sido monitoreada de manera eficaz y sobre todo que haya alcanzado

sus metas y objetivos institucionales.

En relacion a este tema, es importante dar una mirada al ambito internacional, vemos que de un
estudio de evaluacion del sistema nacional de compras y contrataciones publicas (cpar) realizado
por el BID el afio 2008, al sistema de compras y contrataciones publicas de Chile, concluyd que este

pais ya contaba con un marco regulatorio moderno, la institucionalidad del pais se mostraba
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adecuada, los 6rganos de control son reconocidos, el sector privado participa activamente en los
procesos de compras estatales. El sistema estd sujeto a una permanente evaluacién, lo que lo coloca
en una trayectoria de mejoramiento en eficiencia, participacién y transparencia; su plataforma
tecnolégica evoluciona favorablemente; pero aun asi el BID recomendo fortalecer la capacidad de
planeaciéon y monitoreo de la gestiéon de adquisiciones con la incorporacidon de herramientas que
promuevan una vinculacién mas organica y funcional entre las funciones de adquisiciones y de
presupuesto. Una herramienta como el sistema de ejecucion de planes de adquisiciones (sepa),
adoptada en la regidn a partir del 2006, se presentaba como una opcidn interesante de considerar

para su incorporacion al sistema de compras publicas.

En este contexto y a largo plazo, el BID recomendé fortalecer la funcién de la administracion de
contratos mediante la incorporacion de una herramienta de planeacién y seguimiento de la
ejecucién de los planes de adquisiciones para hacer mas eficiente y transparente la administracion

de los mismos.

Asimismo, respecto a las oportunidades de negocios, el BID recomienda incrementar la informacion
disponible asegurando que las entidades publicas elaboren su plan anual de compras y que éste se

publique y gestione en forma oportuna y apropiada.

En el caso de Colombia, la comisidn intersectorial de contratacion publica cinco informé que en el
afio 2006 el 58% de las alcaldias evaluadas no publicaron el plan de compras en el sistema de
informacién de contrataciones estatales (sice) de acuerdo a los plazos sefialados por la contraloria
general de la republica y que el afio 2008, las cifras del sice indican que 8608 usuarios del estado se
encuentran registrados en el sistema, sin embargo solo 2739 esta obligados a registrar el plan de
compras, situacién que se convierte en un obstaculo(problema) para el seguimiento y control de

las adquisiciones.

En Argentina, Arcidiacono, P. (2006), hizo un estudio de percepcidn sobre las vulnerabilidades del
sistema nacional de contrataciones publicas, manifestando que de acuerdo a la normatividad que
rige la materia, la planificacién de compras deberia elaborarse juntamente con la conformacién del
presupuesto anual, afirmaba que ademas de la razdn legal, es conveniente que ambas proyecciones
estén ligadas, ya que las metas que se prevén en el presupuesto anual tienen que estar sustentadas

en los bienes, servicios u obras que se va a contratar.

En consecuencia, tanto en materia de utilizacién de fondos publicos como de resultados y

satisfaccion de necesidades, la planificacién de las compras publicas juegan un papel importante
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en toda gestién administrativa. El estudio arrojé un incumplimiento de los fines y procedimientos

estipulados en la normativa sobre programacién de compras publicas.

El estado argentino no tiene una politica general de planificacion a mediano ni a largo plazo. En los
casos en que los montos para las compras si se prevén en el presupuesto, no se desagrega el detalle
de los bienes y servicios que se planea adquirir; solo se incorporan cifras generales para
determinados rubros. Si los organismos publicos elaboraran un plan de compras y este se reflejara
en el presupuesto, seria una herramienta de gran utilidad para lograr una buena programacion; sin
embargo no todas las direcciones de compras en Argentina realizan este tipo de planificaciéon. Los
organismos al no contar con un plan anual de contrataciones, las auditorias dificilmente pueden
contar con informacién por parte de los entes auditados. La autora manifiesta que esta

vulnerabilidad presenta una estrecha vinculacién con la variable Control.

En nuestro pais el organismo superior de contrataciones del estado (osce) en abril del 2009, elaboré
el plan estratégico de contrataciones publicas del estado peruano, luego de hacer el analisis
correspondiente llegd a determinar que el sistema de contrataciones peruano ha sido ineficiente a
la hora de convertir los presupuestos en servicios para la comunidad. Los procesos son lentos, la
ejecucién es minima al inicio del ano fiscal y apresurado al finalizar el mismo, con el agravante de
gue una parte del presupuesto se queda sin ejecutar, desatendiendo muchas necesidades y no

siempre obteniendo la mejor relacidén precio-calidad.

Dentro de este plan estratégico se ha determinado que la planificacion de las adquisiciones sientan
las bases para la ejecucion presupuestal. La planificacion de las contrataciones incluira todas las
areas: bienes, servicios, obras y consultorias y ello debe plasmarse en el Plan Anual de
contrataciones de la entidad, el cual debe ser evaluado semestralmente de acuerdo al articulo 9 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En el dmbito Institucional, en este caso, se han revisado los primeros resultados a nivel nacional del
ejercicio presupuestal del afio 2014; se programaron en el pac a nivel nacional 1856 procesos de
seleccion, que representaron un valor estimado de S/. 1,443,809,381.19 (Un mil cuatrocientos
cuarenta y tres millones, ochocientos nueve mil trescientos ochentaiuno con 19/100 nuevos soles).
Posteriormente, como consecuencia de la reprogramacion de las metas institucionales y la
aparicién de nuevas necesidades que la entidad debe satisfacer, al cierre del 31 de marzo del 2014
se han realizado inclusiones y exclusiones de procesos de seleccidn, quedando el pac 2014
incrementado en un 16% a nivel nacional pasando a 2162 procesos de seleccion, cuyo importe

referencial asciende ahoraa S/. 1,872,828.28 (Un mil ochocientos setenta y dos millones,
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ochocientos veintiocho con 28/100 nuevos soles), lo cual representa un incremento del valor

referencial en un 30%.

Finalmente en nuestro ambito regional, donde se desarrolld la presente investigacién, para el
ejercicio presupuestal afio 2014, se programaron inicialmente en el plan anual de contrataciones
un total de 66 procesos de seleccidon que representaban un valor estimado de S/. 35,402,432.60
(treintay cinco millones cuatrocientos dos mil cuatrocientos treinta y dos con 60/100 nuevos soles).
Posteriormente como consecuencia de la reprogramacidon de metas institucionales regionales, su
pac se incrementé a 80 procesos de seleccidn, vale decir experimentd un crecimiento del 21% en
cuanto a numero de procesos, lo cual representa ahora un valor referencial global estimado de S/.
38,818,575.00 (treinta y ocho millones ochocientos dieciocho mil quinientos setenta y cinco con
00/100 nuevos soles) observandose en este caso un incremento de importe referencial en

aproximadamente un 10%.

Al analizar el avance en nimero de procesos de seleccién trabajados en, encontramos al cierre del
primer trimestre del afio 2014 que de los 80 procesos de seleccién programados, el 16% (13
procesos de seleccion) han pasado ya por el proceso de convocatoria. Asimismo contamos con 9
procesos de seleccidén por convocar, vale decir que estos se encuentran recién en actos
preparatorios, ello representa un 11% del total. Finalmente, tenemos un alto porcentaje que

asciende al 73% de procesos programados sin requerimiento por parte del area usuaria.

Al analizar el avance en importe, vale decir la valorizacién referencial de los procesos, encontramos
al cierre del primer trimestre del 2014 que del valor total estimado de los procesos programados
solo el 6% han pasado por el proceso de convocatoria (S/.2,389,276.00) de un total presupuestado
ascendente a S/. 38,818,575.00. Asimismo contamos con un valor estimado de S/. 3,523,267.00 que
quedaron por convocar, vale decir en actos preparatorios, que representan el 9% del valor total.
Finalmente, tenemos un 84% del valor estimado que se encuentran programados pero sin

requerimiento por parte de las dreas usuarias.

De acuerdo a los valores mostrados se puede apreciar un alto porcentaje de requerimientos
programados pero no formalizados por el area usuaria y una baja ejecuciéon de procesos de

seleccion programados e incluidos en el plan anual de contrataciones (pac).
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En el presente trabajo de investigacion participaron los trabajadores técnicos y profesionales de la
gerencia representados por un segmento del personal administrativo, vinculada directamente a la
aplicacion de las variables y que laboran en las siguientes oficinas: administracién, adquisiciones,

planificacion operativa, finanzas-presupuesto de la red asistencial.

Por lo tanto, nuestro propdsito es investigar y determinar los puntos criticos identificando el nivel
de conocimiento, preparacién y articulacion de los actores y de los procesos que en forma directa
e indirecta intervienen en las fases de contratacion; ello nos permitird contar con los elementos
necesarios para poder implementar un control eficaz del plan anual de contrataciones y determinar
su influencia en la gestién administrativa. En base a estos resultados podemos elaborar una
propuesta técnica de control, seguimiento, evaluacién, retroalimentacién del plan anual de
contrataciones y por ende el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional de esta entidad, cuyo impacto se vera reflejado en un adecuado soporte a la prestacion
de los servicios de salud brinda actualmente a una poblacién que bordea las 600,000 personas entre
asegurados y sus derechohabientes. Cabe sefialar que la implementacion de controles eficaces y
oportunos de un plan anual de contrataciones bien elaborado, garantizard la aprobacion de la
gestidon administrativa de una entidad; y en este caso, estara en posibilidades de asumir un reto
mucho mayor; considerando la reciente inauguracién del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la
Puerta de Trujillo, el de mas alta resolucidn a nivel de toda la Red, el cual brindara prestaciones de
alta complejidad a los pacientes de un ambito mucho mas grande, vale decir de la gran region macro
norte, incorporando en ese sentido, una nueva poblacidon asegurada que requiere atenciones

oportunas y eficientes.

Antecedentes

A nivel internacional

Gutiérrez, J. (2008) en su Tesis: “Los procesos de seleccion bajo el dmbito de la Ley de
contrataciones del Estado Venezolano”. Estudio de tipo descriptivo, se analizé el fendmeno en un
solo momento por lo que es de caracter transversal. Se utilizé como instrumento una Guia de
Entrevista. La poblacién de estudio estuvo conformada por los funcionarios involucrados a los
procesos de aprovisionamiento en la Universidad de Caracas, arribé a las siguientes conclusiones:
Las empresas e instituciones estatales han mostrado varias deficiencias en cuanto al desarrollo
eficiente de los procesos de seleccidon que permitan a su vez encontrar a las empresas que

surtiran de bienes, servicios u obras publicas al Estado.
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No existe un orden, ni eficacia con los pasos seguidos por los responsables de aprovisionar en la
Universidad Nacional de Caracas por cuanto se cometieron errores de caracter técnico y legal.
No existen sanciones inmediatas para los que implementan inadecuadamente las leyes de

contrataciones, y estas muchas veces se dilatan o prescriben.

Araya, G. (2009) en su Tesis: “Estrategia de Mejoramiento en la Gestion de Compras de la Direccion
de Servicios Institucionales de la Caja Costarricense de Seguro Social”. Estudio de enfoque
cualitativo, se investigd mediante analisis de informacidn el procedimiento de compras requerido
para la buena gestién en la Direccién de Servicios Institucionales. Esta investigacidon descriptiva,
identificd las acciones llevadas a cabo actualmente por la Direccion mediante la revisién de
expedientes ejecutados, la normativa vigente en gestion de compras y otra documentacién
relacionada con el tema, asi como la elaboracién de un cuestionario planteado a los funcionarios

involucrados de manera directa e indirecta en procesos de compra.

De la investigacion se obtuvo informacidn muy importante que permitid ser analizada en la
estrategia de mejoramiento propuesta. En ella se encontraron muchas fortalezas en la gestidn asi
como debilidades que deben ser atendidas por la administracidon. Se encontré un 79% de los
procesos de compra que llegaron a culminarse aunque con algunas deficiencias, siendo el 21%
restante concursos no finalizados por considerarse infructuosos o desiertos; se determind ademas
que la capacitacion (en un 100%) y la falta de planificacion (en un 60%) son considerados por los
entrevistados, temas muy débiles y de gran relevancia para una buena gestién de compras de
bienes y servicios. Se investigd los mecanismos de gestidn, control y seguimiento de los procesos
de compras conceptualizados y desarrollados por la Gerencia de Logistica, responsable entre otros,
de la conduccion y ejecucidn del Programa Anual de Compras de los bienes almacenables de la
cadena de abastecimiento institucional. Concluyendo que respecto al personal perciben la falta de
recurso humano para hacer eficiente la gestion. Ademas de existir una gran deficiencia en la
capacitacion técnica de los funcionarios tanto gestores de compra como los administradores de los
concursos. Aspecto valorado tanto en anadlisis de expedientes como en entrevistas realizadas.
Respecto a la gestion administrativa se observa que es un aspecto valorado segun resultados
obtenidos del analisis de expedientes: No existe un “norte” determinado sobre la gestidn, las
condiciones, los alcances de los concursos de compra. No hay una comunicacién técnica constante
ni actualizada con el personal encargado de compras de las Areas y Sub-areas pertenecientes a la

Direccion.
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Sornaluz, E. (2010) en su Tesis: “Como abastecer adecuadamente en una empresa estatal”. De la
Universidad Nacional Auténoma de México, para optar el Grado de Doctor, Estudio de tipo
descriptivo. Se analizé el fendmeno en un solo momento por lo que es de caracter transversal. Se
utiliz6 como instrumento un Cuestionario. La poblacién de estudio estuvo conformada por los
funcionarios involucrados, arribé a las siguientes conclusiones:

Abastecer adecuadamente en el Estado no es tan facil como se expone, sino mas bien requiere de
ventajas comparativas y competitivas de los integrantes de los operadores de logistica. Las
direcciones gerenciales conducen en alto porcentaje a alteraciones de los normales tiempos que
requieren un proceso de abastecimiento, toda vez que priorizan en el camino comprar no
programadas inicialmente. Los operadores de la tecnologia de la informacién incurren
frecuentemente en errores que condicionan o favorecen a situaciones de ineficacia en cuanto al
normal abastecimiento de los bienes y servicios. Las asesorias legales de las empresas estatales no

estdn claramente capacitadas en procesos, lo cual dificulta ain mas el fluido de las compras.

El principal reto del Estado moderno ha sido la transformacion de un Estado de derecho orientado
alaregulaciény ala seguridad juridica hacia un Estado empresario como generador de valor publico
en términos de desarrollo econdmico mediante la creacién de infraestructuras para el comercio, la
agricultura y la industria y posteriormente hacia un Estado de bienestar social. Nuestra sociedad se
encuentra en un proceso de cambio permanente y reclama a sus instituciones publicas que sean
mas flexibles y tomen decisiones rapidas, y por supuesto eficaces en su gasto publico, que se lleven
procesos de seleccidon transparentes y que se cumplan las disposiciones legales. Desde la década de
1990, surgen en distintos paises propuestas de reformas de la administracién publica denominadas
postburocraticas que intentan adaptarse a las nuevas necesidades de unas sociedades cada vez mds
dinamicas. Esto conlleva la presencia de una preponderante colaboracién entre lo publico y lo
privado (estado relacional).

El sector publico desempefia un papel estratégico en la economia moderna y provee a la sociedad
de un conjunto de bienes y servicios publicos mediante los que se pretende influir en la distribucién

de la rentay la riqueza nacional.

A nivel nacional

Chavez, J. (1993) en su Tesis: “El abastecimiento en las instituciones publicas”. PUCP. — Lima, para
optar el grado de magister. Estudio de tipo descriptivo. De caracter transversal. Se utilizé6 como
instrumento una guia de entrevista. La poblacién de estudio estuvo conformada por los

responsables de las dreas de abastecimiento del Sector Salud, llega a las siguientes conclusiones:
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El estudio de investigacién realizado ha determinado la existencia de deficiencias del area de
abastecimiento en el proceso. Las deficiencias del drea de abastecimiento afectan la adecuada
dotacidén y provisidn de los bienes, servicios y obras de las instituciones publicas Las areas de
abastecimiento estdn estrechamente ligadas a las area de proceso, por cuanto son estas las que
convocan a los proveedores a través de mecanismo establecidos en las normas. Las empresas no
pueden abastecer montos altamente significativos a las instituciones mientras éstas no cuenten con

un contrato como producto de un proceso de seleccidn.

Se ha continuado con la busqueda de informacidn relacionada con la presente investigacidn, donde
se encontré algunos antecedentes a nivel nacional como la de Proyecta Corporation S.A.C. (2009).
“Indagacion de las causas de incumplimiento de la ejecucion de los procesos programados en el
PAC” consultoria para la OSCE, estudio realizado a 16 organismos publicos. El autor formula, entre
otras las siguientes conclusiones: no existe seriedad por parte de las unidades de logistica y de las
areas usuarias en la planificacion del PAC, los documentos generados carecen de valor, existe gran
libertad para realizar modificaciones al PAC, la alta direccién no promueve la planificacién y la alta
rotacion en las jefaturas de logistica dificulta la ejecucion del PAC programado inicialmente. No hay
obligacion de ejecutar lo programado en el PAC y no hay estimulo para realizar el seguimiento a lo

programado.

Martin, E. (2010) en su tesis “Influencia del control interno en la fase de ejecucion presupuestal en
la Oficina de Abastecimientos de una Universidad Nacional de Chimbote”. Tesis para optar el grado
de maestria en ciencias econdmicas, mencién en gestion empresarial. Investigaciéon aplicada,
método descriptivo, sefiala que la oficina de abastecimiento en la fase de ejecucién presupuestal,
no tiene una relacion fluida con su personal, faltando difusién de la normatividad, asi como dando
a conocer los objetivos y planes anuales de la universidad, lo cual refleja falta de planificacion y

coordinacion directa con la alta direccién y demas oficinas y unidades administrativas.

Madrid (2011) en su tesis titulada “Estudio de buenas prdcticas en los compradores del sector
publico”. Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Gestion. Lima: Pontificia Universidad
Catodlica del Perd, Facultad de Gestién y Alta Direccidn. Esta investigacion es de tipo descriptivo, con
enfoque cuantitativo y, disefio de investigacion No Experimental, el autor llegé a la siguiente
conclusiéon: Un espacio dentro de las compras publicas, donde es posible introducir herramientas
de gestion, usadas tipicamente en el sector privado, es el control; ya que la medicién de metas

trazadas, permite solucionar de manera oportuna las distorsiones que puedan surgir e identificar
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los factores que contribuyeron al éxito para replicarlos en el futuro. Controlar las compras publicas
implica que el érgano encargado de las contrataciones mida el cumplimiento de las metas
establecidas. De acuerdo a Munch (2010) dicho espacio permite detectar el cumplimiento y/o
desviacidon de las metas trazadas para que, de esta manera, se tomen medidas, antes que se

presenten problemas (control preventivo) o durante su ejecucion.

Otro espacio existente para introducir una herramienta de gestidon requerida para dirigir las
compras publicas, son los incentivos que promuevan el buen desempeio del personal en la entidad
y que deben estar adecuadas a las necesidades y expectativas de cada drea de trabajo. Tenemos
por ejemplo incentivos generales, como dias libres, acreditaciéon en capacitaciones, inclusién de
estas actividades 6 conocimientos adquiridos a través de ellas, como requisitos para el ascenso o

promocién del personal.

A su vez Paredes, J. (2013), en su tesis “Proceso de control y su incidencia en las compras directas
en los Organismos Publicos Descentralizados de Lima”. Universidad San Martin de Porras, Lima
Peru. Tesis para optar el grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencidn en auditoria y
control de gestidon empresarial. Es una investigacion de nivel descriptivo, explicativo y correlacional,
con una muestra de 49 Organismos Publicos Descentralizados en la ciudad de Lima. El autor
formula, entre otras las siguientes conclusiones: El Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), al excluir de la Ley a las contrataciones directas por montos iguales o menores a tres
unidades impositivas tributarias (3) UITs, pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones,
generando suspicacias en el manejo de los recursos al no existir ningln procedimiento general que
regule este tipo de contrataciones dando lugar a incurrir en corrupcién, es por eso que algunas
entidades al encontrarse desprotegidas han tenido que elaborar su propio procedimiento a seguir

de acuerdo a sus necesidades.

Aquipucho, L. (2015), en su tesis “Control interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad de Carmen de La Legua Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012”
UNMSM, tesis para optar el Grado Académico de Magister en Auditoria con Mencién en Auditoria
en la Gestién y Control Gubernamental en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Es una
investigacion no experimental, Tipo explicativo, estd orientado a la comprobacion de hipdtesis
causales que se definen en un nivel explicativo y que contribuye a la mejora de los objetivos y metas
de la entidad. La investigacion es de tipo longitudinal por que la investigacidn que abarcé el periodo
2010-2012 para observar sus cambios, determinantes y consecuencias. Se aplicd la entrevista (30)

funcionarios que forman parte de las diferentes areas de la Municipalidad Distrital
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de Carmen de la Legua Reynoso Callao. Destaca que el Control Interno influye en el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso- Callao
periodo 2010-2012. Sin embargo, los resultados obtenidos confirman que no se tiene conocimiento
respecto al control interno y una apropiada programacion del Plan Anual. En este contexto, la Alta
Direccién no supervisa su elaboracion ni promueve una cultura hacia la planificacién. Por el
contrario dificulta la planificacién en la medida en que constantemente cambia las prioridades
ocasionando la modificacién del presupuesto y una programacion no apropiada. Se observaron
diversos problemas: programacion inadecuada, ausencia de control interno, modificaciéon del
presupuesto, ademas que la deficiente programacién presupuestal conduce a ineficiencias. No se
hace una buena programacién generalmente se toma como base el afio fiscal anterior sin ningin
tipo de estudio. En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resulté no ser 6ptimo el
sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el
periodo 2010-2012; por la inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad
presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron
negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucién del gasto que
conllevaron a las modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Como
recomendaciones sugiere coadyuvar en el fortalecimiento del sistema de control interno:
concientizando a los funcionarios o servidores responsables de realizar la planificacion una
adecuada oportuna programacion del Plan Anual incidiendo en la aplicacion de medidas de
Controles Internos que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente maximizando los recursos
del estado mediante una buena programacién maximizar los recursos con procesos de selecciones

de acuerdo Decreto Legislativo 1017- Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

A nivel local

Asimismo se encontré la investigacidn realizada por Zavaleta, R. & Gonzélez, S. (2008). Tesis: “El
Sistema de Abastecimiento en la Administracion Publica del Peru”, Facultad de Ciencias Econdmicas
— Universidad Nacional de Trujillo, para optar el titulo de Contadora Publica. Estudio de tipo
descriptivo. De caracter transversal. Se utilizé como instrumento una guia de entrevista. La
poblacion de estudio estuvo conformada por los responsables de las dreas de abastecimiento del
Sector Salud, llega a las siguientes conclusiones:

Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,

procedimientos y procesos técnicos orientados al racional flujo, dotacién o suministro, empleo y

conservacién de medios materiales; asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para
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asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la
administracién publica.

El proceso de abastecimiento en una institucién publica estd estrechamente ligado a los procesos
de seleccidn, por cuanto dependen de éstos.

Este sistema se instituyo a través del Decreto Ley 22056, en el marco de actividad de la Direccién
Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracion Publica. Actualmente el
Sistema de Abastecimiento tiene diversas instancias.

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia
de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios en la administracién publica.

La planificacién en el sistema de abastecimiento es un punto muy importante y requiere
fortalecerlo constantemente, sino empezara a flaquear y con ello nuestros procesos de
contrataciones.

El sistema de abastecimiento en la Administracion Publica es de aplicaciéon tanto a los bienes
materiales, constituidos por elementos materiales individualizables mesurables, intercambiables y
utiles o necesarios para el desarrollo de procesos productivos, como a los servicios en general,
excepto los personales que son competencia del sistema de personal, que para el efecto, cuenta
con sus propias normas.

El Funcionamiento del Sistema de Abastecimiento, se da con los siguientes procesos o pasos:
Programacion de necesidades, que viene a ser la determinacién de éstas en funcién a los objetivos
y metas institucionales, concordantes con el presupuesto institucional de apertura (pia). En esta
fase se utilizara el Cuadro de Necesidades.

Elaboracién del Presupuesto Valorado, en esta fase consiste en la consolidacidn de las necesidades
de bienes, servicios y obras, sustentatorias del presupuesto institucional de apertura (pia).
Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones (pac), en esta fase se desarrolla dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la aprobacidn del pia, es decir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. No se
podra ejecutar ninglin proceso de seleccidn que previamente no haya sido incluido en el pac, siendo
nulo todo proceso que contravenga a esta disposicion.

Ejecucion de los procesos de seleccidn, consiste en la realizacidon de los procesos de seleccion de
acuerdo al objeto del proceso. Los procesos de seleccion se rigen por el articulo 11 de la Ley Anual
de Presupuesto y por los articulos 14 del TUO y 77 del Reglamento, asi como por el numeral 2.3.,
inciso g, del TUO.

Ingreso al Almacén Institucional, es el ingreso de los bienes materiales adquiridos a través de los

diversos procesos de seleccion, en aplicacion de la SA 05- Unidad en el ingreso fisico y custodia
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temporal de bienes, concordante con las Normas Técnicas de Control Interno - NTCI 300 02- Unidad
de Almacén. (Catalogacidn, Registro en las Tarjetas de Control Visible de Almacén, verificacidon
permanente de su estado de conservacién, despacho de las existencias, registro en las Tarjetas de
Existencias Valoradas de Almacén, informe a la Oficina de Contabilidad).

Valorizacidon de las existencias de almacén, se realiza en funcién a los documentos - fuentes o
tasacién, aplicando el Costo Promedio o el PEPS (Primeras entradas, primeras salidas).

Inventario Fisico, en el proceso se aplican las normas legales vigentes del Sistema de
Abastecimiento, SBN, etc.

Ajuste del valor monetario, aplicando lo establecido en las normas legales vigentes.

Presentacion a la Oficina de Contabilidad, esta actividad es clave para la sustentacién del Balance.

Gonzalez, S. (2010) en su Tesis: “Acciones de Control en Proceso de Compras Estatales”. Tesis para
obtener el Grado de Maestro en Gestion Publica —Universidad Nacional de Trujillo -Escuela de
Postgrado. Trujillo - Peru. Estudio de tipo descriptivo y caracter transversal. Utiliz6 como
instrumento una guia de entrevista. La poblacién de estudio estuvo conformada por los
responsables de las areas de control interno de SUNASS. Llegé a las siguientes conclusiones:

La inadecuada gestion en el proceso de contrataciones del estado se debe en gran medida a los
recursos humanos no capacitados, ya que producto de errores en los expedientes de contratacion
los tiempos en los procesos de selecciéon se alargan por encima de lo estipulado en la ley y
reglamento de contrataciones del Estado. Las acciones de Control Interno tienden principalmente
a recomendar y realizar veedurias a los procesos de obras, tanto para las consultorias como para
las ejecuciones. En muchos casos prima el sacar los procesos en el menor tiempo posible que la
parte técnica que debe primar, ocasionando no sélo retrasos sino observaciones por parte del

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Para la presente investigacion el control eficaz del plan anual de contrataciones implica se
entenderd como la implementacidn de un trabajo de seguimiento y control del mismo con
evaluaciones trimestrales, de tal forma que permita realizar las adquisiciones y contrataciones de
manera mas agil, oportuna, econémica y eficiente posible. Se debe trabajar con las dreas usuarias
guiando, orientando y sensibilizando para que formalicen en forma ordenada y oportuna sus
necesidades complementando dicha informacidn con sus respectivas especificaciones técnicas y/o
términos de referencia, segln sea el caso, evitando de esta forma las excesivas modificaciones al
plan anual de contrataciones (pac), optimizando el uso del tiempo y el dinero. Asimismo, se debe
fortalecer las capacidades del personal operativo involucrado con el trabajo de gestion

presupuestal, y ejecucion de los procesos de seleccion dentro de la fase de actos preparatorios,
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contrataciones, seguimiento, control y evaluacion del plan anual de contrataciones. El control
permanente del pac permitira adoptar medidas ante la falta de planificacién, tiempos muertos,
procesos desiertos, inoportuna atencidon a los requerimientos, requerimientos incompletos sin
términos de referencia y/o especificaciones técnicas; en suma implementar un control eficaz del

plan anual de contrataciones, lo cual redundara en la aprobacion de la gestién administrativa del.

Definicién de Control eficaz del plan anual de contrataciones

Un sistema de control eficaz en una empresa, garantiza que las actividades se llevaran a cabo en
formas cuya meta sea llegar al logro de las metas de la organizacién. El control es el proceso de
monitorear las actividades para asegurarse de que se lleven a cabo de acuerdo con lo planificado
y para corregir cualquier desviacién significativa.

El control es un proceso basico y su eficacia dependerd del disefio no perdiendo de vista los
objetivos independientemente de la actividad de que se trate o de la zona de la organizacién. Los
requisitos bdsicos constaran de tres pasos:

Disefio del sistema de control de acuerdo a los objetivos.

Establecimiento de normas de actuacién claras.

Vigilancia de la actuacién por medio de las normas.

Tipos de control
De alimentacién anticipada, anticipa los problemas.
Concurrente, corrige los problemas conforme se presentan.

De retroalimentacidn, corrige los problemas después que ocurren.

Caracteristicas del sistema de control eficaz:

Precision, un sistema de control preciso es digno de confianza y proporciona datos validos.
Oportunidad, los controles deberian llamar la atencién de los gerentes en forma oportuna
cuando se producen variaciones o resultados no esperados, a fin de prevenir efectos graves en
perjuicios del rendimiento de una unidad.

Economia, la operacién de un sistema de control debe ser econdmica. Todo sistema de control
tendra que justificar los beneficios que aportan en relacién con los costos que ocasiona.
Flexibilidad, los controles eficaces deben ser suficientes flexibles para ajustarse a cambios
adversos o para aprovechar nuevas oportunidades.

Inteligibilidad, los controles que son comprensibles para los usuarios carecen de valor. Por lo

tanto, a veces es necesario sustituir los sistemas sofisticados por controles menos complejos.
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Criterios razonables, los estandares de control deberan ser razonables y susceptibles de alcanzar.
Si son demasiado altos o no resultan razonables, su posible accion motivadora desaparece.
Localizacién estratégica, los gerentes no pueden controlar todo lo que sucede en una organizacion.
Sin embargo, aunque pudieran hacerlo, los beneficios no justificaran los costos.

Enfasis en las excepciones, los gerentes no pueden controlar todas las actividades, deben
establecer sus dispositivos de control estratégicos donde estos puedan llamar su atencidn
Unicamente cuando se presenten excepciones.

Criterios multiples, gerentes y empleados por igual desearan producir una buena impresién en los
criterios seleccionados con propédsitos de control. Si la gerencia ejerce el control por medio de una
sola medicion, los esfuerzos de trabajo se enfocardn Unicamente en proyectar una buena imagen
a la luz de ese estandar.

Accion correctiva, un sistema de control eficaz no solo indica cuando se representan desviaciones
significativas con respecto al estandar, sino que también sugiere que medidas serdan convenientes
tomar para corregir la discrepancia. Es decir, deberd sefalar el problema, y especificar una
solucioén.

Disfuncionalidad de los sistemas de control eficaz, los controles pueden volverse disfuncionales
cuando provocan que el comportamiento se desvie de las metas de la organizacion. Esto puede
producirse como resultado de la inflexibilidad o de los estandares no razonables. Ademds, cuando
las recompensas estan en juego, es probable que los individuos manipulen los datos a fin de que
su rendimiento sea percibido positivamente.

Los sistemas de control ayudan a corregir errores y garantizar el cumplimiento de los objetivos de
la empresay de los planes ideados para alcanzarlos. Los administradores habiles siempre desearan
disponer de un sistema de control adecuado y eficaz que les permita cerciorarse de que las cosas
se hagan conforme a lo planeado.

Todo sistema administrativo esta conformado por principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que un organismo rector dispone con el objetivo de regular el uso eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento de los servicios del Estado. Entre los principales sistemas
tenemos los siguientes: Planeamiento Estratégico (bajo la rectoria del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico), Presupuesto, Inversion Publica y Tesoreria (los cuales estan a cargo de
Direcciones Especializadas del Ministerio de Economia y Finanzas), Abastecimiento (subsistema de
contratacion regido por el OSCE) y Control (regido por la Contraloria General de la Republica). La
evolucién de dichos sistemas en los ultimos afios y la coordinacion entre sus rganos rectores ha
contribuido a armonizar la gestién administrativa del Estado. Sin embargo, para generar un mayor

aporte a la modernizacién del sector publico se requiere confluir esfuerzos a nivel
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interinstitucional a través de la planificacién estratégica concertada y de mecanismos que
promuevan el control de las acciones del Estado. Es importante precisar que los sistemas
administrativos de planeamiento y presupuesto se vinculan al subsistema de contrataciones a
través de la gestion del plan anual de contrataciones (pac). El proceso presupuestario pasa por
cinco fases y presenta un enlace al plan operativo institucional (poi) y al Plan anual de
contrataciones (pac) a través de las metas presupuestarias. Resulta importante conocer la
interrelacién existente entre dichos sistemas, los cuales definen los procesos de contratacion
publica. En tal sentido, el Plan Anual de Contrataciones del Estado es un instrumento de gestién, a
través del cual se programaran las contrataciones que se realizaran en el ejercicio presupuestal, a
fin de satisfacer las necesidades de la Entidad, de acuerdo con los objetivos estratégicos y a fin de
cumplir con sus metas institucionales, se muestra como el procedimiento a través del cual cada
Entidad debe programar los bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus metas
y objetivos trazados, la oportunidad de su elaboracidn, su contenido, modificaciones, entre otros.
La implementacidn de un control eficaz del plan anual de contrataciones, implica un conjunto de
procedimientos, politicas y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar eficiencia,
seguridad y eficacia administrativa y operativa, a fin de obtener informacion util, oportuna y
adecuada produciendo una seguridad razonable de poder alcanzar metas y objetivos

institucionales.

“El control es un proceso continuo realizado por la direccidn, gerencia u otros funcionarios o
servidores de la entidad, la esencia del control esta en las acciones tomadas para dirigir o llevar a
cabo las operaciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las mismas”

Alvarez, J. (2000) .

Dimensiones del control eficaz

El control eficaz es un fendmeno multidimensional, en el que un cambio en cualquiera de sus
dimensiones esta destinado a alterar las otras dimensiones, aunque este cambio no esté destinado
a ello. Para el siguiente trabajo tomaremos las siguientes dimensiones:

dimension plan operativo institucional, dimensién presupuestal, dimensién programacion,
dimension abastecimiento, dimensidn contrataciones, dimension estratégica, dimensién

tecnoldgica, dimension legal y dimensidn evaluacion.

Dimensidn plan operativo institucional. El plan anual de contrataciones (pac) estd estrechamente

vinculado al plan operativo institucional (poi) por contener este Ultimo las metas institucionales
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de cumplimiento en el corto plazo y considerando que el plan anual de contrataciones consigna
todos los procesos programables de la entidad de ejecucién dentro del ejercicio fiscal es de suma
importancia implementar un control, seguimiento y evaluacion de la ejecucién oportuna y eficaz de
los procesos de seleccion de bienes, servicios y obras que no solamente implica la satisfaccion de
necesidades de las areas usuarias sino que se estd cumpliendo con metas institucionales
establecidas previamente y sobre todo cumpliendo con los principios de oportunidad, eficiencia,
economia y transparencia dentro del marco de la ley y el reglamento de contrataciones del estado.
Para lograr ello deben, confluir los actores directos e indirectos involucrados en compras estatales
con diversos intereses, responsabilidades, capacidades, valores, formaciones y percepciones como
son los integrantes de la entidad contratante, funcionarios, personal operativo administrativo,

gestores logisticos, proveedores, promotores y responsables del sistema, la sociedad civil, etc.

Dimensidn presupuestal. Para la elaboraciéon del plan anual de contrataciones es importante contar
con la certificacidn presupuestal de cada uno de los procesos de seleccidn a ser programados dentro
del mismo. De la asignacidon oportuna de recursos presupuestales para iniciar el proceso de
contratacién publica, depende el cumplimiento del cronograma establecido para la ejecucién del
plan anual de contrataciones de la entidad. El control administrativo, en estos casos debe ser eficaz
a fin de evitar postergaciones y/o modificaciones en el plan anual de contrataciones (pac) cuyos

resultados deben verse al corto plazo.

Dimensidén programacion. Las necesidades aprobadas y consignadas en el plan anual de
contrataciones (pac) son programadas previo estudio de posibilidades que ofrece el mercado a
efectos de determinar el valor referencial del proceso de seleccion y complementar con los
antecedentes, requerimiento y habilitacion presupuestal para dar origen al expediente de

contratacién de bienes, servicios u obras segun el caso.

Dimensién abastecimiento. La formulacién oportuna de las necesidades con sus términos de
referencia y/o especificaciones técnicas permitirdn iniciar el proceso de contratacion publica
contando para ello con los elementos conformantes y el sustento debido de un expediente de
contratacién, el mercadeo, determinacién del valor referencial, aprobacién de dicho expediente,
conformacion del comité especial, elaboracion de bases administrativas, convocatoria, registro de
participantes, absolucion de consultas y observaciones, integracion de bases, evaluacion de
propuestas, otorgamiento y consentimiento de buena pro, perfeccionamiento del contrato, giro de

ordenes de compra y/o servicios, seguimiento a las atenciones contratadas, etc. requieren de
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un control administrativo permanente en todas sus etapas para garantizar la atencién de los

procesos de seleccidn programados en el plan anual de contrataciones (pac).

Dimensién contrataciones. A efectos de formalizar el vinculo contractual con el postor adjudicado,
luego de quedar consentida la buena pro del proceso de seleccién, se debe perfeccionar el contrato
con todas las exigencias que demanda la entidad y proceder con el giro de la orden correspondiente
para las atenciones requeridas.

Dimensién estratégica. Se estructura para dar cumplimiento a los objetivos de caracter estratégico
del sistema de control administrativo. La tendencia a modernizar las contrataciones publicas, obliga
a las entidades a realizar un analisis profundo de la situacién de las contrataciones publicas en
nuestro pais. Se requieren estrategias que nos permitan construir un sistema de contrataciones
publicas eficiente, transparente, libre de corrupcidn, promotor del desarrollo, competitivo y con el
uso dptimo de los recursos asignados. Se requiere fortalecer el desempefio de las contrataciones
con la implementacion de diversas iniciativas como: especializacién y profesionalizacidon de las
oficinas encargadas de las contrataciones; sensibilizacion de las areas usuarias para hacer llegar
oportunamente sus necesidades con sus términos de referencia y especificaciones técnicas en
forma oportuna, estandarizacién de procesos y documentos, planificacion de las adquisiciones,
vigilancia de los planes y coordinacidn con presupuesto, experticia y acreditacién de funcionarios y
personal involucrado en el tema de contrataciones estatales, incorporacién de tecnologias
informaticas para el mejor aprovechamiento de la informacién, evaluacién permanente de la
ejecucion del plan anual de contrataciones contrastando con las metas del plan operativo
institucional, simplificacién de procesos para hacerlos mas agiles y transparentes; orientacion del
sistema de adquisiciones al logro del mejor resultado posible por la inversidn realizada (value for
money); reuniones periddicas de coordinacién e informe de resultados obtenidos entre
funcionarios involucrados, indicadores en linea.

Dimension tecnoldgica. el uso de sistemas electrénicos de uso frecuente en las contrataciones
publicas, correo electrdnico, internet, seace, sap, etc, representan herramientas que conducen a
un mejor aprovechamiento de la informacion disponible y a su vez juegan un papel importante en
el trabajo del control eficaz del plan anual de contrataciones permitiendo llevar a cabo un
seguimiento en linea e informar oportunamente para la toma de decisiones implementando
correctivos de ser el caso, preparando e implementando informacién estadistica como parte de la
evaluacidn de la ejecucion del plan anual de contrataciones. Todo ello se materializa en aplicaciones

y/o tecnologias organizativas, de seguimiento y control.
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Dimensién legal. Dentro del marco de la ley y el reglamento de contrataciones estatales son
ejecutados los procesos de seleccion programados en el plan anual de contrataciones (pac); tanto
para la elaboracién de bases administrativas asi como para cumplir con los procesos técnicos dentro
de la ejecucion de un proceso de seleccidn se requiere el asesoramiento legal correspondiente; otro
de los componentes a tomar en cuenta radica en los mecanismos de orientacion a los miembros
del comité especial para la absolucion de consultas y observaciones a las bases administrativas y/

controversias en el proceso de contratacion.

Dimensién evaluacién. Se estructura para satisfacer los objetivos de cumplimiento del plan anual
de contrataciones (pac) y del plan operativo institucional (poi); en ese sentido proporciona:
herramientas y metodologias para la autoevaluaciéon permanente de los controles administrativos
y de seguimiento a la gestion. Soporte a la toma de decisiones, mediante la verificacién y evaluacién
independiente del sistema de control administrativo. Configuracién de acciones oportunas de
correccidon y mejoramiento de la gestidn a través de la evaluacidn y seguimiento por toda el area
administrativa de la Red. Se estructura bajo los siguientes componentes: Auto evaluacidn,
evaluacidn independiente y planes de mejoramiento. Componente de autoevaluacién, garantiza la
mediacién oportuna de los efectos de la gestidn por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, con el fin de evaluar su capacidad para generar los resultados previstos y tomar
las medidas correctivas que sean necesarias, a través de la evaluacién de la operacion y logro de los
objetivos del sistema de control administrativo, en cada uno de los procesos y areas responsables.
Analisis de la gestion de la entidad a través del monitoreo permanente sobre los indicadores.
Componentes de evaluacion independiente proporciona el analisis neutral y objetivo por parte de
los funcionarios y personal del area administrativa sobre la efectividad del control y el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos relativos a la funcién constitucional, mediante la evaluacién

del cumplimiento de los objetivos del sistema de control administrativo.

Definicion de gestion administrativa

Ahora consideremos la variable gestion administrativa, Ruiz Roa, J. (1995), lo define como la
revisiéon ordenada y evaluatoria de una entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la finalidad
de determinar si la organizacion esta operando eficientemente. Constituye una busqueda para
localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de la organizacion.

En el ambito de las ciencias sociales, frecuentemente se define la eficacia administrativa como el

estado en que un individuo, grupo u organizacion ha alcanzado los objetivos establecidos.
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Asimismo, es habitual presentar la eficacia con relacion a conceptos relacionados, como la
eficiencia, entendida como la relaciéon existente entre los resultados obtenidos y los medios
empleados para conseguirlos; y la efectividad al grado de satisfaccién de los miembros de la

organizacion respecto los resultados obtenidos (cfr. Marchesnay, 1993).

Segun Katz & Kahn (1966), lo ha definido como la aplicacidon de un sistema de gestidn de la calidad
en el sector publico, teniendo como objetivo el generar una metodologia que permita el
cumplimiento de las politicas establecidas, la satisfaccion de las necesidades de los usuarios vy el
mejoramiento continuo, aspectos con los cuales se traduce en la realizacion de mejores practicas

tanto en los procesos como en la gerencia.

Desde la concepcidn de la eficacia administrativa, las entidades publicas deben aplicar diferentes
técnicas en el proceso administrativo que le permitan alcanzar la satisfaccidn de las necesidades de
la comunidad, los cuales son producto de brindar un servicio satisfactorio, la ejecucién responsable

y el buen gobierno (Ramirez, 2000).

Desde el contexto planteado por Millet en su libro Management in the Public Service (citado por
Ramirez, 2000), |la prestacidn de un servicio satisfactorio es el fin de la administracién publica, para
lo cual se deben definir responsabilidades y programas de ejecucidn de las mismas, el cual incluya
el trato justo e imparcial, el servicio oportuno y que este se lleve a cabo a través de un proceso
continuo. Con el fin de lograr este servicio, las entidades publicas deben también involucrar planes
de capacitacidn a los funcionarios que permitan mejorar la aplicacién de la técnica y métodos,
logrando también un mayor compromiso interno, el cual se combina con el involucramiento de la
alta direccién y su compromiso en el desarrollo de los procesos de cambio organizacional. Por
ejecucion responsable, se traduce el cumplimiento de los deberes, el entendimiento y resolucién

de problemas, cumpliendo con los objetivos determinados.

Segun el autor Arcaions (1998, P.38), define a la gestién administrativa como: “Un conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las

fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.”

También para el autor Dolante (2001, P.24), argumenta que la gestion administrativa: “Permite
mejorar la calidad del servicio administrativo-financiero para contribuir al desarrollo académico y
optimizar la atencién a los usuarios para de esta manera contribuir un fondo de operacién que
garantice su liquidez permitiendo asi mejorar y usar la informacién como elemento clave de la

gestion formulando y ejecutando el programa de identidad e imagen corporativos”
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Asimismo, existen posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestién
administrativa como: La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacion estratégica, lo
cual condiciona el control de gestién, la estructura de la empresa, sus areas, responsables,
funciones y el tipo de empresa segln su tamafo y volumen, lo que implica que la gestidon
administrativa sea mads riguroso segun exista mayor necesidad de control y la formacién y
capacitacién del factor humano que hace que el control de gestién administrativa sea altamente

desarrollado.

Caracteristicas de la gestion administrativa

Universalidad, la administracién se presenta donde quiera que existe un organismo social, pues él
siempre debe haber coordinacién sistematica de medios. Se da en el estado, en el ejército, en la
empresa, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases de

administracién son los mismos, aunque légicamente, existen variantes accidentales.

Especificidad, aunque la administracién va siempre acompafiada de otros fenémenos de indole
distinta en la empresa (funciones econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.) el

fendmeno administrativo es especifico.

Unidad temporal, aunque se distinguen etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo,
este es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en
mayor o menor grado, todos a la mayor parte de los elementos administrativos. Asi por ejemplo,

no por hacer los planes, se deja de mandar, controlar, organizar, etc.

Unidad jerarquica, todo aquel que dentro de un organismo social tiene caracter de jefe, participa
en distintos grados y modalidades dentro de la misma administracion. Asi, por ejemplo, en una
empresa forman “un solo cuerpo administrativo”, desde el gerente general, hasta el ultimo

mayordomo.

Dimensiones de la gestién administrativa

Ahora consideremos la variable gestidon administrativa, Ruiz Roa, J. (1995), lo define como la
revisién ordenada y evaluatoria de una entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la finalidad
de determinar si la organizacion esta operando eficientemente. Constituye una busqueda para

localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de la organizacion.

En el ambito de las ciencias sociales, frecuentemente se define la eficacia administrativa como el
estado en que un individuo, grupo u organizacion ha alcanzado los objetivos establecidos.

Asimismo, es habitual presentar la eficacia con relacién a conceptos relacionados, como la
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eficiencia, entendida como la relacidn existente entre los resultados obtenidos y los medios
empleados para conseguirlos; y la efectividad al grado de satisfaccién de los miembros de la

organizacion respecto los resultados obtenidos (cfr. Marchesnay, 1993).

Segun Katz & Kahn (1966), lo ha definido como la aplicacién de un sistema de gestion de la calidad
en el sector publico, teniendo como objetivo el generar una metodologia que permita el
cumplimiento de las politicas establecidas, la satisfaccidon de las necesidades de los usuarios y el
mejoramiento continuo, aspectos con los cuales se traduce en la realizacidn de mejores practicas

tanto en los procesos como en la gerencia.

Desde la concepcidn de la eficacia administrativa, las entidades publicas deben aplicar diferentes
técnicas en el proceso administrativo que le permitan alcanzar la satisfaccién de las necesidades de
la comunidad, los cuales son producto de brindar un servicio satisfactorio, la ejecucién responsable

y el buen gobierno (Ramirez, 2000).

Desde el contexto planteado por Millet en su libro Management in the Public Service (citado por
Ramirez, 2000), la prestacién de un servicio satisfactorio es el fin de la administracién publica, para
lo cual se deben definir responsabilidades y programas de ejecucién de las mismas, el cual incluya
el trato justo e imparcial, el servicio oportuno y que este se lleve a cabo a través de un proceso
continuo. Con el fin de lograr este servicio, las entidades publicas deben también involucrar planes
de capacitacidn a los funcionarios que permitan mejorar la aplicacién de la técnica y métodos,
logrando también un mayor compromiso interno, el cual se combina con el involucramiento de la
alta direccién y su compromiso en el desarrollo de los procesos de cambio organizacional. Por
ejecucion responsable, se traduce el cumplimiento de los deberes, el entendimiento y resolucidn

de problemas, cumpliendo con los objetivos determinados.

Seguln el autor Arcaions (1998, P.38), define a la gestion administrativa como: “Un conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las

fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.”

También para el autor Dolante (2001, P.24), argumenta que la gestidn administrativa: “Permite
mejorar la calidad del servicio administrativo-financiero para contribuir al desarrollo académico y
optimizar la atencién a los usuarios para de esta manera contribuir un fondo de operacién que
garantice su liquidez permitiendo asi mejorar y usar la informacién como elemento clave de la

gestion formulando y ejecutando el programa de identidad e imagen corporativos”
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Asimismo, existen posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestién
administrativa como: La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacién estratégica, lo
cual condiciona el control de gestidén, la estructura de la empresa, sus areas, responsables,
funciones y el tipo de empresa seglin su tamafio y volumen, lo que implica que la gestion
administrativa sea mas riguroso segun exista mayor necesidad de control y la formacién vy
capacitacién del factor humano que hace que el control de gestiéon administrativa sea altamente
desarrollado. Las dimensiones que identificamos para el presente trabajo de investigacion son las
siguientes: dimension liderazgo, dimension planificacion, dimensién personal, dimensién

satisfaccién y dimensién resultados.

Dimensidn de Liderazgo: Newstron (1992), define el liderazgo como el proceso que ayuda a otros
para trabajar con entusiasmo hacia determinados objetivos, es decir, es el acto fundamental que
facilita el éxito de la empresa, de una organizacién y su gente.

Por su parte Chiavenato (2001) indica que existen diversas definiciones de liderazgo, entre las
cuales menciona: se trata de la influencia interpersonal originada en una situacidn y que estd
ejercida a través del proceso de comunicacién, con un propésito o finalidad. El autor mediante este
enfoque evidencia que el liderazgo es un proceso con una intencionalidad y modifica el
comportamiento del empleado para acercarlo con disposicion a las metas de la organizacion a

través de una comunicacion interpersonal.

Dimensién de planificacion: es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el propdsito de la organizacién en términos de objetivos a largo plazo,
programas de accidn, y prioridades en la asignacién de recursos. Las estrategias son las
herramientas que permitiran alcanzar los objetivos planteados. Nos indican las acciones y muchas

veces los recursos que se emplearan para lograr los objetivos.

Dimensién de Personal, los seres humanos tiene cada vez mas relevancia para la generacién de
resultados de negocio, segin Hermans (1997), dice en un contexto global en que las ventajas
competitivas basadas en acceso al capital, materia prima o tecnologia de vanguardia tienen un peso
cada vez menor, una gestion efectiva de recursos humanos permite generar organizaciones con
capacidad innovadora, que optimizan sus cadenas de valor y que se mueven en el mercado con

mayor velocidad que sus competidores”.

Dimensién de Satisfaccion, Robbins (1998), lo define como la actitud de un individuo hacia su
trabajo. Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas hacia

el mismo; una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene actitudes negativas hacia él. Esta
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concepcidn de la satisfaccion en el trabajo como una actitud se distingue basicamente de la
motivacion para trabajar en que ésta ultima se refiere a disposiciones de conducta, es decir, a la
clase y seleccion de conducta, asi como a su fuerza e intensidad, mientras que la satisfaccion se
concentra en los sentimientos afectivos frente al trabajo y a las consecuencias posibles que se

derivan de él.

Dimensién de Resultados, son los fragmentos menores u objetivos parciales que en conjunto
contribuyen para el objetivo del proyecto y describen el beneficio que los afectados tienen de lo
que fue hecho no. Los resultados se miden mediante indicadores son medios, instrumentos o
mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos
estratégicos. En el contexto de orientacidn hacia los procesos, un indicador puede ser de proceso

0 de resultados. En el primer caso, se pretende medir que esta sucediendo con las actividades, y en
segundo se quiere medir las salidas del proceso. También se pueden clasificar los indicadores en
indicadores de eficacia o de eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados
propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.
Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento
de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos
del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. De lo
contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente, los
indicadores se clasifican en los: Indicadores de cumplimiento, con base en que el cumplimiento
tiene que ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados

con las razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.

Justificacidn

El presente trabajo de investigacién surge de la necesidad de conocer, describir y explicar si hay
relacién entre el control eficaz del plan anual de contrataciones y la gestién administrativa del, ya
gue son dos variables que al vincularse buscan incrementar la eficacia y el impacto de las politicas
de la organizacién a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados de
su gestidn; razén por la cual hemos creido conveniente desarrollar la presente investigacion con el
propdsito de iniciar y profundizar en investigaciones de temas como éste, de mucha utilidad en
organizaciones tanto publicas como privadas, a fin de cohesionar las politicas y la consecucién a
corto plazo de metas y objetivos de una organizacion, utilizando con eficacia y eficiencia uno de los
recursos mas importantes de toda organizacion, el talento humano. Esto permitird controlar para

mejorar, implementando un conjunto de metodologias y técnicas para
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lograr consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos y los planes de cada organizacion,
empezando por el personal administrativo: funcionarios y operativos que representan el soporte
de toda organizacidn; y en nuestro caso, esto se aplicara en el ambito de la gerencia administrativa

del. Por lo mismo este estudio de investigacion tiene su justificacion en los siguientes aspectos:

Valor tedrico, porque representa un aporte como base y antecedente para la realizacién de futuras
investigaciones en el campo del control administrativo, el presente estudio permitira fortalecer la
funcionalidad de la entidad, el control ayudara a que la entidad consiga sus objetivos en forma
eficiente y eficaz, ya que permitird monitorear el cumplimiento de metas a corto plazo con la
ejecucion oportuna de los procesos de seleccion programados en el plan anual de contrataciones
de la entidad; implementando de ser el caso los correctivos necesarios dentro del afio fiscal y
obteniendo informacién Util para la toma de decisiones y cumplimiento de metas en el marco del
plan operativo institucional (poi). El presente estudio permitird desarrollar los planteamientos y
fundamentos sobre el control eficaz del plan anual de contrataciones y la gestién administrativa,
trabajando con la informacién obtenida luego de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccidn de datos, a los funcionarios y trabajadores administrativos de la gerencia administrativa

de la red asistencial del.

Relevancia social, con los resultados o conclusiones que se obtendran del presente estudio, no solo
se proyectara una imagen de institucidn eficiente que brindard atenciones oportunas con calidad y
calidez, sino que se lograra beneficiar directamente a la poblacion asegurada y sus
derechohabientes que a nivel regional supera las 600,000 personas. Comentario especial merece el
hecho de se encuentra ad portas de experimentar un inminente crecimiento de la poblaciéon
asegurada beneficiada, con la préxima inauguracion del hospital nacional Trujillo; que espera
atender una poblacién estimada en 680,000 personas mas, al estar acreditado dicho nosocomio
para brindar atenciones de salud de alta complejidad, con un ambito de cobertura a nivel de regidn
macro norte. Del andlisis de las variables de estudio y la informacién recogida luego de aplicar los
instrumentos, servirdn de base para la toma de decisiones en los futuros planes de desarrollo
Institucional los mismos que generaran un impacto y trascendencia en el campo de la salud a nivel

regional y nacional a mediano plazo.

Las implicaciones practicas, que se derivardn de los resultados que obtendremos en el presente
estudio, tendran que ver con las medidas a tomar por los responsables de esta entidad, en este

caso del gerente y la Jefatura de Administracion de la Red Asistencial, para
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convocar e involucrar a todos los funcionarios y trabajadores administrativos de la gerencia
administrativa de la institucidn, sensibilizarlos y capacitarlos a fin de brindarles los medios para
llevar a cabo las actividades de seguimiento y control de los procesos de seleccién programados; de
la atencion oportuna y de calidad de las necesidades formuladas y programadas dentro del plan
anual de contrataciones durante el ejercicio fiscal; de la modificacidon oportuna del plan anual de
contrataciones direccionando siempre al cumplimiento de metas del plan operativo institucional
(poi). De igual forma los resultados obtenidos en el presente estudio serviran de base para otros
investigadores que estén interesados en profundizar y/o complementar en temas de control
administrativo. El control eficaz del plan anual de contrataciones, tiene una particular importancia,
puesto que este Ultimo representa un instrumento de gestion logistica que consolida los
requerimientos de bienes, servicios y obras cuyos procesos de seleccion deben ser convocados
durante el afio fiscal y sus montos a ser ejecutados deben estar previstos en el presupuesto
institucional. El plan anual de contrataciones nos muestra tres finalidades bdsicas: programar la
atencién de necesidades; difundir la intencion de compra del estado y evaluar la gestién logistica y

administrativa de la entidad.

Utilidad metodoldgica, la investigacion se realiza teniendo en consideracion los procedimientos
matrices del sistema de investigacion cientifica y se empleara el cuestionario como instrumento de
recoleccidn de informacion, lo validamos y determinamos su vialidad. Esto va a permitir continuar
con otras investigaciones respecto al control administrativo tan necesarios para mejorar la gestién
administrativa en el corto plazo, vale decir mostrar resultados positivos dentro del afio fiscal, en la
medida que se disefien y validen instrumentos de recoleccién de datos para el estudio por separado
de las dimensiones del control eficaz del plan anual de contrataciones: planificacién, presupuestal,
abastecimiento, estratégica, tecnoldgica, legal y evaluacidn, asi como también de las dimensiones
de la gestién administrativa: liderazgo, planificacidon, personal, satisfaccidon y resultados de los
trabajadores. En ese sentido, sobre la base de esto se podran disefiar mas investigaciones
correlacionales que, en conjunto, contribuyan a la solucién de los diversos problemas ocasionados

por la falta de control de los procesos entre el personal administrativo.

Explicados cada uno de estos puntos, podemos concluir que este estudio nos permitira describir,
analizar y explicar con objetividad la relacion entre el control eficaz del plan anual de contrataciones
y la gestion administrativa, que son fundamentales en el éxito, como entidad que brinda servicios

de salud en toda la regién, por lo mismo este estudio sera sistematizado, documentado y difundido.
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1.1 Problema
¢Cudl es la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en la gestion

administrativa?

1.2 Hipétesis
1.2.1. Hipétesis de Investigacion
El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la

gestién administrativa.

1.2.2. Hipétesis Nula
El control eficaz del plan anual de contrataciones no influye significativamente en la

gestion administrativa.

1.2.3. Hipétesis Especificas

H1: El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la
gestidon administrativa de, en cuanto a su dimension liderazgo.

H2: El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la
gestidon administrativa de, en cuanto a su dimensién planificacién.

H3: El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la
gestidn administrativa, en cuanto a su dimensién personal.

H4: El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la
gestién administrativa, en cuanto a su dimensién satisfaccién.

H5: El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la

gestién administrativa de, en cuanto a su dimension resultados.

1.3. Objetivos

1.3.1. General
Determinar la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en la

gestién administrativa.
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1.3.2. Especificos

Determinar la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en

la dimension liderazgo de la gestidn administrativa

Determinar la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en
la dimensidn planificacién de la gestién administrativa.

Determinar la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en
la dimensidn personal de la gestidon administrativa.

Determinar la influencia del control eficaz del control eficaz del plan anual de
contrataciones en la dimensién satisfaccion de la gestion administrativa.
Determinar la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en

la dimensidn resultados de la gestion administrativa.
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Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Identificacion de variables

Variable Independiente : Control eficaz del plan anual de contrataciones

“El control es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia u otros funcionarios
o servidores de la entidad, la esencia del control esta en las acciones tomadas para dirigir
o llevar a cabo las operaciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar

las mismas“ (Alvarez, J. 2000) .

Variable Dependiente : Gestidn administrativa

“La revision ordenada y evaluatoria de una entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la
finalidad de determinar si la organizacién esta operando eficientemente. Constituye una
busqueda para localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de Ia

organizacion”(Ruiz,1995).
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2.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES CDOEI\TE\I‘EI:'II'(JZL OIF)’EII;IECIfCI)?\uL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
El control es un Plan operativo
roceso continuo institucional . S
fealizado por Ia Es una forma de ¢ Difunden las metas del plan operativo institucional ORDINAL
control realizada oi
direccién, gerencia . g (poi). L .
4 otros sobre la ejecucion eSe enmarcan dentro del plan estratégico
funcionarios o de tareasy institucional (pei).
servidores de |a | Operaciones en ¢ Definen metas en el plan operativo institucional.
entidad. la esencia | todas sus e Conocen el plan anual de contrataciones.
del con:crol esta en | dimensiones e Conocen la relacién entre el plan operativo Alto
las acciones | como el control institucional, el plan anual de contrataciones vy el di
tomadas ara ) presupuesto institucional. Medio
P del plan operativo . d del | | d .
dirigir o llevar a| . .. eSe consignan dentro del plan anua e Bajo
cabo las institucional, contrataciones (pac).

Variable Independiente
Control eficaz del plan anual de contrataciones

operaciones, dichas

medidas incluyen
corregir las
deficiencias y

mejorar las mismas
Alvarez, J. (2000) .

control
presupuestal;
control de la
programacion,
control del
abastecimiento,
control de las
contrataciones,
control
estratégico;
control
tecnoldgico;
control legal;
control de la

e Se enmarcan dentro del Presupuesto institucional
aprobado.

e Realizan procesos de seleccion programados en el
plan anual de contrataciones (pac) en los tiempos
previstos.

e Respetan el orden de la programacion del plan
anual de contrataciones, para convocar los
procesos de seleccidn en el Sistema Electrénico de
Adquisiciones y Contrataciones del
Estado.(SEACE).

e Modifican el plan anual de contrataciones en
funcién a las metas establecidas en el plan
operativo institucional.
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evaluacion.
Para medirlo se
aplicé un
cuestionario de
88 items.

Para valorar la
variable, se tuvo
en cuenta los
niveles:

Bajo: 0 - 88
Medio: 89 - 176
Alto: 177 - 264

Presupuestal

e Obtienen la certificacion presupuestal en forma
oportuna para respaldar la inclusidon de procesos de
seleccién en el plan anual de contrataciones

e Obtienen la habilitacién presupuestal en forma
oportuna de los procesos de seleccion del plan
anual de contrataciones .

e Usan herramientas informaticas para gestionar
presupuesto.

e Habilitan presupuesto para cancelar
compromisos contractuales brindados a la
entidad.

e Gestionan oportunamente la modificatoria
presupuestal en pro del cumplimiento de metas
institucionales.

e Supervisan la disponibilidad por partidas
presupuestal para trabajar oportunamente las
modificatorias del rubro y/o trabajar partidas
especiales.

e Proporcionan informacién contable y
programatico-presupuestal oportuna, suficiente y
confiable.

¢ Informan oportunamente de alguin error en la
carga presupuestal por partidas para corregir
adecuadamente.

Programacion

e Establecen controles para recepcionar y clasificar
informacion.

e Perciben compromiso laboral del personal o se
evalla el mismo.

e Alcanzan los términos de referencia vy
especificaciones técnicas de sus requerimientos en
forma oportuna.
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e Designan oportunamente el comité especial.

e Determinan adecuadamente el valor referencial de
convocatoria para los procesos de seleccion del
plan anual de contrataciones (pac).

e Elaboran adecuadamente bases administrativas de
los procesos de seleccidn.

e Elaboran expedientes de contratacidon de bienes y
servicios en areas especificas y creadas para tal fin.

e Elaboran expedientes de contratacion de servicios
de consultoria y ejecucion de obras en areas
especificas y creadas para tal fin.

e Aprueban oportunamente el expediente de
contratacion.

Abastecimiento

e Se disefian, establecen y operan controles para
cumplir con el desarrollo de las etapas en la
ejecucién de los procesos de seleccion del plan
anual de contrataciones (pac).

e Realizan procesos de seleccion para bienes,
servicios, consultoria y obras de acuerdo a los
pardmetros legales.

e Absuelven consultas técnicas a usuarios externos e
internos sobre la situacién de procesos de seleccion
y las actividades de control sobre los mismos.

e Convocan procesos de seleccidn : Licitacidn Publica
(LP); Concurso Publico; Adjudicacion Directa Publica
(ADP); Adjudicacién Directa Selectiva (ADS); Menor
Cuantia (MC) dentro de los topes establecidos para
bienes, servicios u obras de acuerdo a los montos
de convocatoria.

e Absuelven oportunamente las consultas vy
observaciones a las bases administrativas de los
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procesos de seleccion.

e Realizan la convocatoria para la contratacion de
servicios, bienes y obras en el Sistema Electrénico
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
(SEACE).

e Elaboran el registro de participantes.

e Realizan recepcion de propuestas en forma
adecuada.

e Realizan la evaluacién de expedientes con factores
objetivos, razonables, congruentes y
proporcionales.

e Realizan el otorgamiento de la Buena Pro en forma
transparente.

e Respetan los plazos estipulados en la ley y el
reglamento de contrataciones para la conduccion
de los procesos de seleccion.

e Respetan y aplican los pronunciamientos del
tribunal del Organismo Superior de Contrataciones
del Estado (OSCE) para la conduccidon de los
procesos de seleccion.

e Publican el otorgamiento y el consentimiento de la
buena pro en el Sistema Electrénico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE).

e Aplican los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia, oportunidad, legalidad,
participacién, libre competencia, etc.

Contrataciones

¢ Notifican oportunamente a proveedores
adjudicados para que alcancen documentacion pre-
contractual.

e Recepcionan oportunamente la documentacion
requerida para suscripcion de contratos.
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e Verifican autenticidad de documentacién pre-
contractual.

e Perfeccionan y suscriben contrato con todos los
requisitos.

e Derivan lo actuado a compras para el giro de
orden de compra.

e Supervisan cumplimiento de contrato.

¢ Implementan archivo documentado para labor de
control, seguimiento e informe.

e Remiten carta fianza a tesoreria para custodia.

Estratégica

e Conocen y se identifican con la misidn, vision y
metas.

e Evaltan el grado de compromiso institucional.

e Evallan el grado de desempeiio y el cumplimiento
de metas.

e Se realiza la supervision permanente y mejora
continua de las operaciones y actividades de
control administrativo.

e El control administrativo, estd en un proceso
institucionalizado de mejora continua.

e Promueven la sensibilizacion y capacitacidon de
funcionarios, personal operativo de gerencia
administrativa y gestores logisticos de la entidad.

e Promueven el control administrativo en todas sus
etapas buscando el cumplimiento de metas vy
objetivos con eficiencia, eficacia y por resultados.

¢ Difunden el plan estratégico institucional.

e Conocen los fines del planeamiento estratégico
institucional.

eCuentan con politicas de difusiéon de
procedimientos técnicos administrativos de
control.

44




e Cuentan con estructura organizacional definida.

¢ Realizan categorizacidn de puestos.

¢ Implementan politicas de promocidn y ascensos
del personal.

e Actualizan los manuales y reglamentos de
organizacion y funciones de la entidad.

e Publican y difunden los manuales de organizacién
y funciones.

Tecnoldgica

e Cuentan con herramientas tecnoldgicas y asesoria
para el seguimiento y control administrativo.

eUsan la informatica para elaborar informes vy
analisis estadistico.

e Analizan recursos novedosos de la intranet e
internet para su uso y aplicacidon de actividades
de control administrativo.

e Utilizan Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC'S) para simplificar y hacer mas
efectivo el control administrativo.

e Desarrollan al personal a través de estudios de
capacitacion en  SEACE, SAP, aplicativos
institucionales, etc.

e Consultan al contexto interinstitucional por medios
electronicos.

Legal

e Proveen bienes de acuerdo a lo estipulado por la
Ley y el reglamento de Contrataciones del Estado.

e Contratan servicios de acuerdo a lo dispuesto por la
Ley y el reglamento de Contrataciones del Estado

e Atienden servicios de consultoria y ejecucion de
obras de acuerdo a los parametros legales.

e Elaboran directivas internas y normatividad
institucional de buenas practicas relacionados a los
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procedimientos legales.

e Cuentan con asesoramiento legal con experiencia
en el area.

e Establecen mecanismos de absolucidn de consultas
de tipo legal a los trabajadores y usuarios de la
institucion en materia de contrataciones.

Evaluacion

e Controlan los procesos de seleccion del plan anual
de contrataciones.

e Promueven un compromiso institucional de control
administrativo de procesos de seleccién del plan
anual de contrataciones.

e Realizan supervision permanente y mejora
continua de operaciones y actividades de control
administrativo.

e Se coordinan acciones de seguimiento y control
operativo-administrativo entre el personal de
adquisiciones, finanzas, planificacion operativa y
areas usuarias.

e Practican la evaluacidn semestral del plan anual de
contrataciones.

e Contrastan la ejecucion del plan anual de
contrataciones con las metas del plan operativo
institucional.

e Determinan la modificacion del plan anual de
contrataciones en funcion de las metas establecidas
en el plan operativo institucional.

e Utilizan las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC’s) para evaluar el cumplimiento
del plan anual de contrataciones (pac).

e Cumplen con las disposiciones legales.

¢ Evaltan el desempeiio.

46




Variable Dependiente

Gestion administrativa

“La revision
ordenada y
evaluatoria de una
entidad o parte de
ella, que se lleva a
cabo con la

finalidad de

determinar si la

organizacion estd
operando
eficientemente.
Constituye una
busqueda para
localizar los

problemas relativos
a la eficiencia
dentro de la
organizaciéon”. Ruiz

Roa, J. (1995)

La gestion
administrativa
operacional es
vital para las
operaciones
fundamentales,
se enfrentan a
obstaculos
cuando existen
errores
administrativos.
Es el nivel de
medicion de la
variable gestidn
administrativa y
de cada una de
sus dimensiones:
Liderazgo,
Planificacién,
Personal,
satisfaccion y
resultados. Para
medirlo se aplico
un cuestionario
de 40 items. Para
valorar la
variable, se tuvo

Liderazgo

Detectan y corrige oportunamente los errores el
jefe.

Fomentan la justicia en las decisiones por parte
del jefe.

Fomentan las buenas relaciones interpersonales
los superiores.

Influyen positivamente los jefes en la conducta
de los trabajadores.

Propician la empatia entre jefe y trabajadores.
Promueven la innovacién mis superiores.
Muestran habilidades y atributos mis superiores.
Estimulan a los trabajadores por parte de los
jefes.

Planificacion

Estan alineados la misién, vision y valores de la
institucion.

Conocen los valores que deben asumir los
trabajadores.

Difunden la misidn, visién y valores.

Existen programas operativos.

Estan alineadas las estrategias y los planes.
Hacen analisis periédicos de los procesos.
Involucran los planes de accién al personal.
Estan elaboradas las estrategias en base a la
normatividad.

Personal

Identifican las capacidades del personal.
Fomentan actividades de formacion personal.
Evalian la mejora de capacidades.
Promueven acciones que
participacion personal.

Evaluan el trabajo de las personas.
Proponen a la gerencia acciones de mejora.

fomenten |la

ORDINAL

Alto
Medio

Bajo
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en cuenta los
niveles:

Bajo: 0—-40
Medio: 41 - 80
Alto:81-120

Reconocen y motivan al personal.
Propician la comunicacién horizontal entre las
areasy las jefaturas.

Satisfaccion

Muestran compromiso los jefes en la mejora de
los servicios.

Tienden a mejorar la motivacion.

Conocen el grado de satisfaccién de sus
trabajadores

Existen mejoras en la calidad de los servicios.
Existen recursos tecnoldgicos e informaticos.
Existen un sistema de evaluacion y desempefio.
Proporcionan condiciones ambientales vy
psicoldgicas.

Existen buenas condiciones de trabajo.

Resultados

Miden la eficacia y la eficiencia.

Difunden  informacidn sobre la calidad de
servicios.

Cuentan con sistemas de informacién vy
valoracion de la gestion.

Difunden informacién periddica, oportunay
confiable.

Cuentan con disefios, procesos y procedimientos
institucionales.

Cuentan con personal adecuado.

Practican la retroalimentacion.

Revisan y corrigen los objetivos de la institucién.

Fuente: Elaboracién propia
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Metodologia

Los métodos de investigacion aplicados fueron el descriptivo, deductivo e inductivo.

El método descriptivo expone, detalla, define el problema o fendmeno que se presenta en el
trabajo cientifico. Como ejemplo de ello, se localiza este método importante, en la primera
parte de la tesis denominada introduccion. Consecuentemente, en cualquier aspecto tedrico,

o en la redacciéon expuesta del tema.

Bacon (1997). El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusidn
estd implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen
necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es vdlido y las premisas son

verdaderas, la conclusién sélo puede ser verdadera.

El método deductivo infiere los hechos observados basandose en la ley general (a diferencia
del inductivo, en el cual se formulan leyes a partir de hechos observados). El método
deductivo puede dividirse en método deductivo directo de conclusidon inmediata (cuando se
obtiene el juicio de una sola premisa, sin intermediarios) y método deductivo indirecto o de
conclusién mediata (cuando la premisa mayor contiene la proposicion universal y la premisa

menor contiene la proposicidn particular, la conclusién resulta de su comparacion).

Segun Bernal, C. (2009), la recoleccién de los datos o informacién son el medio a través del
cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas de investigacion y se logran los
objetivos del estudio originados del problema de investigacion. El procedimiento es el

siguiente:

12 La identificacion de las fuentes de donde se obtuvo los datos. Estos fueron
proporcionados por los trabajadores administrativos de las siguientes Oficinas:
Administracion, Adquisiciones, Planificacion Operativa y Finanzas-Presupuesto del area
administrativa de Gerencia.

22 La localizacion de las fuentes. Los trabajadores administrativos de la muestra seleccionada
pertenecen a las siguientes Oficinas: Administracion, Adquisiciones, Planificacion

Operativa y Finanzas-Presupuesto del area administrativa de Gerencia.
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2.5

32 Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Implicd elegir dos instrumentos
(cuestionarios) y definir los pasos que se utilizé en la aplicacidn de los instrumentos. Los
instrumentos de recoleccidn de datos son confiables, validos y objetivos.

42 La preparacidn y presentacion de los datos recolectados: Tabulacién de los resultados y
se presentd en tablas estadisticas y graficos, procediéndose posteriormente a su analisis e

interpretacion.

Tipo de estudio
El estudio es no experimental, ya que no existid manipulacién activa de alguna variable y en
los que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos

(Hernandez, R, et al, 2010).

Disefio de investigacion

El nivel de investigacion es de cardcter descriptivo correlacional causal, ya que busca evaluar
el aspecto causa-efecto del control eficaz del plan anual de contrataciones en la gestion
administrativa y de igual manera se busca establecer la relacidn de las 02 variables medidas

en una muestra, en un Unico momento del tiempo.

Segln Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010, p. 121).“No se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes para ver su efecto una sobre otras
variables. Lo que hacemos es observar fendmenos tal como se dan en su entorno natural para

posteriormente analizarlos”. La representacién del disefio de investigacion es el siguiente:

Doénde:
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M : Muestra (Trabajadores técnicos, profesionales y funcionarios de las Oficinas
del area administrativa de Gerencia: Administracién, Adquisiciones,
Planificacién Operativa y Finanzas—Presupuesto)

O1: Observacién de la variable independiente — Control eficaz del plan anual de
contrataciones.

O2: Observacion de la variable dependiente — Gestién administrativa.

r :Relacidn causal de las variables
2.6 Poblacién, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacion

La poblacién estd conformada por los trabajadores técnicos y profesionales de las
Oficinas del darea administrativa de Gerencia: Administracién, Adquisiciones,

Planificacién Operativa y Finanzas —Presupuesto.

Tabla N2 01

Distribucidon de la poblacidn censal de trabajadores administrativos de la Gerencia

TRABAJADORES
EDAD TOTAL PORCENTAIJE
Hombres Mujeres
Nombrados
DL 276 09 10 19 52.78
Plazo
Indeterminado 05 08 13 36.11
DL. 728
FunC|on.ar|os 4 00 04 11.11
De confianza
TOTAL 18 18 36 100.00

Fuente: Documentos de Gestion.

Muestra
Para este estudio la muestra participante estd conformada por los 36 trabajadores técnicos y
profesionales de las Oficinas del darea administrativa de Gerencia: Administracion,

Adquisiciones, Planificacion Operativa y Finanzas—Presupuesto,
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servidores que tienen relacién directa con el control del plan anual de contrataciones

dentro de la gestidn administrativa.

Criterios de inclusiéon

- Trabajadores técnicos y profesionales que laboran en las oficinas de Administracién,
Adquisiciones, Planificacion Operativa, Finanzas-Presupuesto que tienen relacién directa
con el control del plan anual de contrataciones dentro de la gestién administrativa de.

- Trabajadores hombres y mujeres de diferentes edades, que laboran en el area
administrativa de la Gerencia. Cabe sefialar que en nuestra poblacién de estudio, no existe
trabajador alguno vinculado. El total del personal para este estudio tiene contrato vigente.

- Funcionarios y empleados, personal operativo con asistencia regular durante el trabajo de

encuestas y desarrollo del cuestionario de preguntas elaborado para el presente estudio.

Criterios de exclusién

- Secretarias de las oficinas de Administracidon, Adquisiciones, Planificacién Operativa,
Finanzas-Presupuesto.

- Funcionarios y trabajadores hombres y mujeres de diferentes edades; que laboraban en el
area administrativa de la gerencia de la red asistencial que por cese y/o contrato vencido
culminan vinculo laboral con.

- Trabajadores hombres y mujeres de diferentes edades; del area administrativa de la
gerencia con asistencia irregular por encontrarse de permiso, en comisidn de servicio,

capacitacidn, con descanso médico, sancionados, licencia, descanso médico u otros.

Unidad de analisis

Trabajador técnico y/o profesional del drea administrativa de la Gerencia
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2.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder recoger los datos provenientes de la observacidn de las variables de estudio,

durante su aplicacién se considerd las siguientes técnicas e instrumentos:

2.7.1 Técnicas

2.7.2

2.7.3

La encuesta. Permite recabar informacién de primera mano sobre como el control
eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la gestidon

administrativa lo cual nos permite describir y explicar de la mejor forma el problema.

Instrumentos

El cuestionario. Es elaborado sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas y se
aplicé a los trabajadores técnicos y profesionales de las Oficinas del drea administrativa
de Gerencia: Administracion, Adquisiciones, Planificacién Operativa y Finanzas—
Presupuesto y se recogld informacion sobre las variables en estudio: control eficaz del

plan anual de contrataciones y la gestién administrativa.

El cuestionario referido a la variable independiente control eficaz del plan anual de
contrataciones consta de 9 dimensiones: plan operativo institucional con 10 items,
presupuestal con 08 items, programacion con 11 items, abastecimiento con 14 items,
contrataciones con 08 items, estratégico con 15 items, tecnoldgico con 06 items, legal

con 06 items y evaluacion con 10 items. Haciendo un total de 88 items.

El cuestionario referido a la variable dependiente gestidn administrativa consta de 5
dimensiones: liderazgo con 08 items, planificacién con 08 items, personal con 08 items,

satisfacciéon con 08 items y resultados con 08 items. Haciendo un total de 40 items.

Ficha de resumes y textuales. Para organizar el marco tedrico.

Validacidn y confiabilidad de los instrumentos
= La validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Fue realizado por el juicio del experto
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= Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto de observacion de 20
trabajadores y se determind la confiabilidad con el Coeficiente de Alfa de Cronbach,
siendo calculado mediante la varianza de items y la varianza del puntaje total, se

proceso a través del software de estadistica SPSS V.21.

Segln George, D. & Mallery, P. (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de
Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable, si tomara un
valor entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6
y 0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel muy
aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno y si tomara

un valor superior a 0,9 seria excelente.

Para el cuestionario relacionado con el control eficaz del plan anual de
contrataciones, el valor del Alfa de Cronbach es 0.814 que corresponde al nivel de
fiabilidad bueno (Anexo 07). Para el cuestionario relacionado con la gestién
administrativa, el valor del Alfa de Cronbach es de 0.818 que corresponde al nivel de
fiabilidad bueno (Anexo 08).

Para las dimensiones del cuestionario relacionado al control eficaz del plan anual de
contrataciones los valores de Alfa de Cronbach estan determinados de la siguiente
manera:

Para la dimension plan operativo institucional el valor de Alfa de Cronbach es 0.757
que corresponde al nivel muy aceptable. En la dimensién presupuestal el valor de Alfa
de Cronbach es 0.926 que corresponde al nivel excelente. En cuanto a la dimension
programacion el valor de Alfa de Cronbach es 0.928 que corresponde al nivel
excelente y para la dimensién abastecimiento el valor de Alfa de Cronbach es 0.959
que corresponde al nivel excelente. En la dimensién contrataciones el valor de Alfa
de Cronbach es 0.921 que corresponde al nivel excelente. En cuanto a la dimension
estratégico el valor del Alfa de Cronbach es 0.941 que corresponde al nivel excelente.
En la dimensidn tecnoldgico el valor de Alfa de Cronbach es 0.882 que corresponde al
nivel bueno. Para la dimension legal el valor de Alfa de Cronbach es 0.773 que

corresponde al nivel muy aceptable y respecto al a dimension
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evaluacion el valor de Alfa de Cronbach es 0.907 que corresponde al nivel excelente
(Anexo 07).

Para las dimensiones del cuestionario relacionado a la gestién administrativa los
valores de Alfa de Cronbach estan determinados de la siguiente manera:

Para la dimensién liderazgo el valor de Alfa de Cronbach es 0.923 que corresponde al
nivel excelente. En la dimensién planificacidn el valor de Alfa de Cronbach es 0.918
gue corresponde al nivel excelente. En cuanto a la dimensién personal el valor de
Alfa de Cronbach es 0.936 que corresponde al nivel excelente, en la dimensién
satisfaccién el valor de Alfa de Cronbach es 0.835 que corresponde al nivel bueno, en
la dimensién resultados el valor de Alfa de Cronbach es 0.889 que corresponde al

nivel bueno (Anexo 08).

2.8. Métodos de analisis de datos

Los métodos que se utilizd para nuestro analisis de datos son los siguientes:
a) Estadistica descriptiva:

- Elaboracién de la Matriz de base de datos para digitalizar la informacion recabada de
los instrumentos relacionados a las 02 variables: control eficaz del plan anual de
contrataciones y la gestion administrativa.

- Medidas de tendencia central (Media aritmética, desviacion estdndar) construccion de

tablas y figuras estadisticas para interpretar la informacion.

b) Estadistica inferencial:

- Con la distribucién estadistica Chi cuadrado obtuvimos los resultados y realizamos el
anadlisis que nos permitid determinar las conclusiones en relacion al problema
planteado, basado en los objetivos estructurados.

- Para el procesamiento y obtencion de los resultados de los estadisticos descriptivos y
la contrastacion de las hipétesis a través de la distribucidn estadistica Chi Cuadrado, se
utilizé el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS V.21).

- Se utilizo la prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 5%, para

determinar si los datos son paramétricos o no paramétricos.
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2.9. Consideraciones éticas

En el presente estudio se protegio la identidad de cada uno de los sujetos de estudio y se

tomd en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como confidencialidad,

consentimiento informado, libre participacidon y anonimato de la informacion.

= Confidencialidad: La informacidn obtenida no sera revelada ni divulgada para cualquier
otro fin.

= Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento informado consistié en
solicitar autorizacién a los Jefes de las Oficinas participantes del para la realizacién del
presente estudio y lograr su participaciéon de maneravoluntaria.

= Libre participacién: Se refiere a la participacién de los trabajadores sin presion alguna,
pero si motivandolos sobre la importancia de llevar a cabo esta investigacion.

= Anonimidad: Se tuvo en cuenta desde el inicio de la investigacion.
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lll. RESULTADOS

Los resultados arribados, fueron analizados en funcidn a los objetivos e hipétesis planteadas en la
investigacion; utilizando para ello la distribucidn estadistica Chi Cuadrado. Esto con el propdsito de
determinar la correlacidn causal e influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en
el nivel de gestion administrativa. Para recabar y analizar la informacidn pertinente, se aplicaron dos
cuestionarios, que recogieron los datos relacionados con las variables y dimensiones. La
presentacién y andlisis de los resultados se muestran en las tablas y figuras estadisticas. Los datos
tomados de la aplicacidn de los instrumentos de las variables en estudio a trabajadores técnicos y
profesionales de las Oficinas del area administrativa de Gerencia: Administracién, Adquisiciones,
Planificacién Operativa y Finanzas—Presupuesto del, se presentan en los Anexos 03 y 04

respectivamente.

3.1. Descripcidn de resultados de los niveles del control eficaz del plan anual de contrataciones y

la gestion administrativa

TABLA 2:

Comparacion de los puntajes obtenidos de las variables control eficaz del plan anual de
contrataciones y la gestion administrativa

CONTROL EFICAZ DEL

PLAN ANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
NIVELES CONTRATACIONES
F % F %
Bajo 01 2.8% 03 8.3%
Medio 29 80.5% 28 77.8%
Alto 06 16.7% 05 13.9%
TOTAL 36 100.0% 36 100.0%

Fuente: Anexos 03y 04

Interpretacion:

Segun la Tabla 2, se evidencia que el nivel que predomina en la variable control eficaz del plan anual
de contrataciones es el nivel medio con un 80.5% (29 encuestados), seguido del nivel alto con un
16.7% (06 encuestados) y finalmente el nivel bajo con un 2.8% (01 encuestado). En la variable
gestion administrativa predomina el nivel medio con un 77.8 % (28 encuestados) seguido del nivel
Alto con un 13.9% (05 encuestados) mientras que el 8.3% (03 encuestados) se encuentran en el nivel

bajo.
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Niveles porcentuales de las variables

u Control eficaz

1000 delPAC
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0] .
g B Gestion
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a 16.7%
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0.0
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura 1. Niveles del control eficaz del plan anual de contrataciones y la gestion administrativa

Fuente: Tabla 2

3.2. Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones del control eficaz del plan anual
de contrataciones: plan operativo institucional, presupuesto, programacion, abastecimiento,

contrataciones, estratégica, tecnoldgica, legal y evaluacion
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TABLA 3:
Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones

CONTROL EFICAZ DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Plan
NIVELES Operativo Presupuestal Programacion Abastecimiento Contrataciones Estratégico Tecnoldgico Legal Evaluacion
Institucional
F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Bajo 1027.8 6 16.7 9 25.0 5 139 5 13.9 7 19.4 8 222 7 194 9 25.0
Medio 2261.1 2158.3 20 55.6 1027.8 1336.1 2363.9 14 38.9 2158.4 2055.6
Alto 4111 925.0 7 194 2158.3 18 50.0 6 16.7 14 38.9 8 222 7 19.4
TOTAL 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0

Fuente: Anexo 03 — Matriz de puntuaciones de las dimensiones de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones

Interpretacion:
Segun la Tabla 3, se observa que en seis dimensiones predomina el nivel medio, la dimensién plan operativo institucional con 61.1% (22

trabajadores), la dimensién presupuestal con 58.3% (21 trabajadores), la dimension programacién con 55.6% (20 trabajadores), la dimension
estratégico 63.9% (23 trabajadores), la dimensién legal con 58.4% (21 trabajadores) y la dimensidn evaluacién con 55.6% (20 trabajadores).
Mientras que en dos niveles predomina el nivel alto, la dimensién abastecimiento con 58.3% (21 trabajadores) y la dimensién contrataciones

con un 50.0% (18 trabajadores). Se observa también que en la dimensién tecnoldgico se presenta un predominio compartido entre el nivel

medio y el nivel alto con un 38.9% (14 trabajadores) en cada caso.
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Figura 2. Niveles de las dimensiones del control eficaz del plan anual de contrataciones Fuente: Tabla 3
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3.3. Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de la gestidon administrativa:

liderazgo, planificacidn, personal, satisfaccidn,

TABLA 4:

Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de la gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

NIVELES Liderazgo Planificacién Personal Satisfaccidn Resultados
F % F % F % F % F %
Bajo 5 13.9 7 194 11 30.6 6 16.7 7 194
Medio 23 63.9 14 38.9 17 47.2 24 66.6 20 55.6
Alto 8 22.2 15 41.7 8 222 6 16.7 9 250
TOTAL 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0 36 100.0

Fuente: Anexo 04 — Matriz de puntuaciones de las dimensiones de la variable gestidon

Interpretacion:

Segun la Tabla 4, se observa que en cuatro dimensiones de la variable gestién administrativa,
predomina el nivel medio; la dimensién liderazgo con 63.9% (23 trabajadores), la dimension
personal con 47.2% (17 trabajadores), la dimension satisfaccidon con 66.6% (24 trabajadores) y
la dimension resultados con 55.6% (20 trabajadores). Estos resultados obtenidos reflejan que
los trabajadores encuestados estan realizando una labor medianamente aceptable pero no un
rendimiento dptimo en su totalidad, ello significa un avance lento para los resultados esperado.
Finalmente en la dimensién planificaciéon se observa un ligero predominio del nivel alto con
41.7% (15 trabajadores).
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Figura 3. Niveles de las dimensiones de gestion administrativa

Fuente: Tabla 4
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3.2. Resultados ligados a las hipoétesis

Tabla 5:

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre la variable independiente control eficaz del plan anual de contrataciones y la variable dependiente gestion
administrativa y sus dimensiones

Control eficaz
del plan anual

de Gestion

Prueba no paramétrica Contrataciones Administrativa  Liderazgo Planificacién Personal Satisfaccion Resultados
N 36 36 36 36 36 36 36
Pardmetros normales®®  Media 146.11 63.97 12.17 14.22 11.55 12.72 13.30

Desviacion

estandar 40.19 19.19 4.90 5.52 5.49 4.29 4.76
Mdximas diferencias Absoluta 151 .076 .143 139 139 111 .095
extremas Positivo 101 .075 143 .105 139 .076 .095

Negativo -.151 -.076 -.120 -.139 -124 -111 -.087
Estadistico de prueba .907 .455 .857 .836 .835 .664 .567
Sig. asintotica (bilateral) .383 .986 .455 487 .488 .769 .905

a. La distribucion de contraste es normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

De los resultados vistos en la Tabla 5; se detecta el uso de pruebas paramétricas, al observar valores mayores al 5% de significancia estandar (p >0.05) en la prueba

de ajuste a distribucién normal de Kolmogorov Smirnov. Por tanto para calcular la influencia del control eficaz del plan anual de contrataciones en la gestion
administrativa, se utilizara la distribucion estadistica Chi Cuadrado.
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Tabla 6:

Tabla de contingencia de la relacién causal entre el control eficaz del plan anual de

contrataciones y la gestion administrativa

CONTROL EFICAZ DEL GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN ANUAL DE Total
CONTRATACIONES Bajo Medio Alto
i N° 1 0 0 1
Bajo
% 2,8% ,0% ,0% 2,8%
N° 2 24 3 29
Ivieuiv
% 5,6% 66,7% 8,3% 80,6%
N° 0 4 2 6
Alto
% ,0% 11,1% 5,6% 16,7%
Total N 3 28 5 36
% 8,3% 77,8% 13,9% 100,0%

Valor Chi cuadrado X*= 13.66  Sig. P. = 0.008 < 0.01 Pearson = 0,386

Nivel de significancia de a= 0.05y gl = 4 (tabia= 9.49)

FIGURA 04: Regiones de aceptacion y rechazo de Ho

RAHO

RRHO
1-a=0.95 al0.0S

X%=9.49 13.66

Decisidn: Segun la correlacion causal del Control eficaz del plan anual de contrataciones con la
gestién administrativa; utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra en la Tabla 6, con una
confianza del 95%, la relacidn causal de las variables es significativa, esto se valida cuando X? =
13.66 > 9.49 y Sig. P = 0.008 < 0.01; en consecuencia se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la hipétesis de investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de

contrataciones influye muy significativamente en la gestidn administrativa.
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Tabla 7:

Tabla de contingencia entre el control eficaz del plan anual de contrataciones y la dimension

liderazgo de la gestidon administrativa

CONTROL EFICAZ DEL LIDERAZGO
PLAN ANUAL DE ' . lotal
CONTRATACIONES Bajo Medio Alto
_ Ne 1 0 0 1
Bajo
% 2,8% ,0% ,0% 2,8%
Medio  N° 4 20 5 29
% 11,1% 55,6% 13,9% 80,6%
Al N° 0 3 3 6
0 o 0% 8,3% 8,3% 16,7%
Total Ne 5 23 8 36
% 13,9% 63,9% 22,2% 100,0%

Valor Chi cuadrado X*=9.74  Sig. P. = 0.045 < 0.05 Pearson = 0,4

Nivel de significancia de a= 0.05y gl = 4 (tabia= 9.49)

FIGURA 5: Regiones de aceptacion y rechazo de Ho

RAHO

RRHO
1-a=0.95 QJ0.0S

X%=9.49 9.74

Decisidn: Segun la correlacion causal del control eficaz del plan anual de contrataciones con la
dimension liderazgo de la gestion administrativa; utilizando la prueba Chi-cuadrado se
demuestra en la Tabla 7, con una confianza del 95%, la relacién causal de la variable sobre la
dimensidn es significativa, esto se valida cuando X? =9.74 > 9.49 y Sig. P

= 0.045 < 0.05; en consecuencia se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis de
investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones influye en

la dimensién liderazgo de la gestidn administrativa.
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Tabla 8:

Tabla de contingencia de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones y la

dimensidn planificacion de la gestion administrativa.

CONTROL EFICAZ DEL

PLANIFICACION

PLAN ANUAL DE - - Total
CONTRATACIONES Bajo Medio Alto
_ No 1 0 0 1
Bajo
% 2,8% ,0% ,0% 2,8%
No 6 14 9 29
Medio
% 16,7% 38,9% 25,0% 80,6%
No 0 0 6 6
Alto
% ,0% 0,0% 16,7% 16,7%
N© 7 14 15 36
Total
% 19,4% 38,9% 41,7% 100,0%

Valor Chi cuadrado X*=14.01

Nivel de significancia de a= 0.05y gl = 4 (tabia= 9.49)

FIGURA 6: Regiones de aceptacion y rechazo de Ho

RAHO

RRHO
1-a=0.95 aJ0.0S

X2=9.49
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Decision: Segun la correlacién causal del control eficaz del plan anual de contrataciones con la
dimension planificacion de la gestién administrativa; utilizando la prueba Chi-cuadrado se
demuestra en la Tabla 8, con una confianza del 95%, la relacion causal de la variable sobre la
dimension es significativa, esto se valida cuando X? = 14.01 > 9.49 y Sig. P = 0.007 < 0.01; en
consecuencia se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipoétesis de investigacion Hi. Esto
significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones influye muy significativamente en

la dimensidn planificacion de la gestidn administrativa.

Tabla 9:

Tabla de contingencia de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones y la

dimensidn personal de la gestion administrativa.

CONTROL EFICAZ DEL PERSONAL
PLAN ANUAL DE _ . Total
CONTRATACIONES Bajo Medio Alto
_ Ne 1 0 0 1
Bajo
% 2,8% ,0% ,0% 2,8%
Ne 8 14 7 29
Medio
% 22,2% 38,9% 19,4% 80,6%
N° 2 3 1 6
Alto
% 5,6% 8,3% 2,8% 16,7%
N° 11 17 8 36
% 30,6% 47,2% 22,2% 100,0%

Valor Chi cuadrado X>=2.519  Sig. P. =0.641 > 0.05 Pearson = 0,038

Nivel de significancia de a =0.05y gl = 4 (tabla= 9.49)
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FIGURA 7: Regiones de aceptacion y rechazo de Ho

RAHO
RRHO
1-a=0.95 QJ0.0S
2.519 X?=9.49

Decisidn: Segun la correlacidn causal del control eficaz del plan anual de contrataciones con la
dimension personal de la gestion administrativa de; utilizando la prueba Chi-cuadrado se
demuestra en la Tabla 9, que con una confianza del 95%, no existe relacién causal entre la
variable y la dimensién, esto se valida cuando X? = 2.519 < 9.49 y Sig. P

= 0.641 > 0.050; en consecuencia se acepta la hipétesis nula Ho y se rechaza la hipétesis de
investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones no influye

en la dimension personal de la gestién administrativa.

Tabla 10:

Tabla de contingencia de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones y la

dimensidn satisfaccion de la gestion administrativa.

CONTROL EFICAZ DEL SATISFACCION
PLAN ANUAL DE . . Total
CONTRATACIONES =5 izl Al
. No 0 1 0 1
Bajo
% 0% 2,8% 0% 2,8%
N 5 20 4 29
Medio
% 13,9% 55,6% 11,1% 80,6%
No 1 3 2 6
Alto
% 2,8% 8,3% 5,6% 16,7%
No 6 24 6 36
Total
% 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%

Valor Chi cuadrado X?= 1.922  Sig. P. =0.750 >0.05 Pearson = 0,115

Nivel de significancia de a =0.05y gl = 4 (taba = 9.49)
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FIGURA 8: Regiones de aceptacion y rechazo de Ho

RAHO
RRHO
1-a=0.95 alo.os
1.922 X%=9.49

Decisidn: Segun la correlacién causal del control eficaz del plan anual de contrataciones vy la
dimensidn satisfaccién de la variable gestién administrativa, utilizando la prueba Chi-cuadrado
se demuestra en la Tabla 10, que con una confianza del 95%, no existe relacién causal entre la
variable y la dimensidn, esto se valida cuando X? = 1.922 <

9.49 y Sig. P = 0.750 > 0.05; en consecuencia se acepta la hipétesis nula Ho y se rechaza la
hipétesis de investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones

no influye en la dimensién satisfaccién de la gestidn administrativa.

Tabla 11:

Tabla de contingencia de la variable control eficaz del plan anual de contrataciones y la

dimension resultados de la gestion administrativa.

CONTROL EFICAZ DEL RESULTADOS
PLAN ANUAL DE _ : Total
CONTRATACIONES Bajo Medio Alto
No 1 0 0 1
Bajo
% 2,8% ,0% ,0% 2,8%
No 5 16 8 29
Medio
% 13,9% 44,4% 22,2% 80,6%
Neo 1 4 1 6
Alto
% 2,8% 11,1% 2,8% 16,7%
N° 7 20 9 36
Total
% 19,4% 55,6% 25,0% 100,0%
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Valor Chi cuadrado X*=4.617  Sig. P. = 0.329 > 0.05 Pearson = 0,072

Nivel de significancia de ot = 0.05 y gl = 4 (tapia = 9.49)

FIGURA 9: Regiones de aceptacion y rechazo de Ho

RAHO
RRHO
1-a=0.95 alo.os
4.617 X%=9.49

Decisidn: Segun la correlacién causal del control eficaz del plan anual de contrataciones vy la
dimension resultados de la variable gestién administrativa, utilizando la prueba Chi-cuadrado se
demuestra en la Tabla 11, que con una confianza del 95%, no existe relacidon causal entre la
variable y la dimensidn, esto se valida cuando X? = 4.617 <

9.49 y Sig. P = 0.329 > 0.05; en consecuencia se acepta la hipdtesis nula Ho y se rechaza la
hipétesis de investigacidn Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones

no influye en la dimensidn resultados de la gestion administrativa.
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IV. DISCUSION

“El control es un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia u otros funcionarios o
servidores de la entidad, la esencia del control estd en las acciones tomadas para dirigir o llevar
a cabo las operaciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las mismas”.

Alvarez, J. (2000).

El control eficaz del plan anual de contrataciones, juega un papel importante en el logro de
metas y objetivos en el corto plazo, influenciando favorablemente sobre la imagen que debe
proyectar la variable gestion administrativa ante los usuarios y la colectividad en general. El
manejo cohesionado de ambas variables, adecuadas siempre al cumplimiento de los principios
de legalidad, transparencia, economia, eficiencia y eficacia permitirdn, se muestre como una

entidad publica eficiente, que brinda servicios oportunos y a satisfaccién de los usuarios.

Esta investigacidn es importante, porque ha identificado la correlacién causal existente entre las
variables control eficaz del plan anual de contrataciones y la gestién administrativa, tanto en
materia de liderazgo como de planificacion ademas de la importancia de la utilizacidn eficiente
y oportuna de los fondos publicos para satisfaccion de las necesidades de los usuarios,
entendiéndose que la planificacion de las compras publicas es determinante en la evaluacion de

toda gestién administrativa.

La implementacion de controles eficaces y oportunos durante la ejecucién de un plan anual de
contrataciones bien elaborado, garantizara la aprobacién de la gestidn administrativa de una
entidad; y en este caso estara en posibilidades de asumir un reto mucho mayor; incorporando

cada afio nueva poblacién asegurada que requiere atenciones oportunas y eficientes.

En el presente trabajo de investigacion, al vincularse las dos variables se busca incrementar la
eficacia de la organizacion a través de un mayor compromiso y responsabilidad tanto de los
funcionarios como de los trabajadores administrativos, coadyuvando a optimizar los resultados

de la gestion.

Ahora consideremos la variable gestidon administrativa, Ruiz Roa, J. (1995), lo define como la
revision ordenada y evaluatoria de una entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la
finalidad de determinar si la organizacién estd operando eficientemente. Constituye una

busqueda para localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de la organizacion.
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En el ambito de las ciencias sociales, frecuentemente se define la eficacia administrativa como
el estado en que un individuo, grupo u organizacidn ha alcanzado los objetivos establecidos.
Asimismo, es habitual presentar la eficacia con relacién a conceptos relacionados, como la
eficiencia, entendida como la relacidn existente entre los resultados obtenidos y los medios
empleados para conseguirlos; y la efectividad al grado de satisfaccidon de los miembros de la

organizacidn respecto los resultados obtenidos (cfr. Marchesnay, 1993).

Segln Katz & Kahn (1966), lo ha definido como la aplicacidon de un sistema de gestion de la
calidad en el sector publico, teniendo como objetivo el generar una metodologia que permita el
cumplimiento de las politicas establecidas, la satisfaccidn de las necesidades de los usuarios y el
mejoramiento continuo, aspectos con los cuales se traduce en la realizacién de mejores practicas

tanto en los procesos como en la gerencia.

Desde la concepcion de la eficacia administrativa, las entidades publicas deben aplicar diferentes
técnicas en el proceso administrativo que le permitan alcanzar la satisfaccién de las necesidades
de la comunidad, los cuales son producto de brindar un servicio satisfactorio, la ejecucién

responsable y el buen gobierno (Ramirez, 2000).

Haciendo un analisis de los resultados en la Tabla 2, se evidencia que en los niveles de la variable
Control eficaz del plan anual de contrataciones el que predomina es el nivel medio con un 80.5%,
seguido del nivel alto con un 16.7% y el nivel bajo con un 2.8%. Estos resultados significan que
aln no existe alin un trabajo comprometido de la totalidad del personal con la entidad respecto
a las labores de control, ello no permite un avance al logro y cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales dentro del corto plazo. Esto concuerda con lo manifestado por Madrid
(2011), quien concluye que “un espacio dentro de las compras publicas, donde es posible
introducir herramientas de gestion, usadas tipicamente en el sector privado, es el control; ya
gue la medicién de metas trazadas, permite solucionar de manera oportuna las distorsiones que
puedan surgir e identificar los factores que contribuyeron al éxito para replicarlos en el futuro”.
Controlar las compras publicas implica que el érgano encargado de las contrataciones mida el
cumplimiento de las metas establecidas y de acuerdo a Munch (2010) dicho espacio permite
detectar el cumplimiento y/o desviacion de las metas trazadas para que, de esta manera, se
tomen medidas oportunas, antes que se presenten problemas durante la ejecucidon de las

mismas.

Otro espacio existente para introducir una herramienta de gestion requerida para dirigir las
compras publicas, son los incentivos que promuevan el buen desempefo del personal en la

entidad y que deben estar adecuadas a las necesidades y expectativas de cada area de trabajo.
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Tenemos por ejemplo incentivos generales, como dias libres, acreditacién en capacitaciones,
inclusion de estas actividades 6 conocimientos adquiridos a través de ellas, como requisitos para

el ascenso o promocion del personal.

Esta investigacidn se desarrolld con el propdsito de iniciar y profundizar en investigaciones de
temas como éste, de mucha utilidad en entidades publicas, buscando cohesionar las politicas y
la consecucidn a corto plazo de sus metas y objetivos institucionales, utilizando con eficacia y
eficiencia uno de los recursos mas importantes de toda organizacién, el talento humano. Ello
permitird controlar para mejorar, implementando un conjunto de metodologiasy técnicas para
lograr consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos y los planes de cada
organizacién, empezando por el personal administrativo: funcionarios y operativos que

representan el soporte de toda organizacién; en este caso, dentro del dmbito.

Por otro lado, en la misma Tabla 2 y tomando como referencia la variable gestidon administrativa,
se evidencia también que el nivel que predomina es el nivel medio con un 77.8

% seguido del nivel Alto con un 13.9% mientras que el 8.3% se encuentran en el nivel bajo. Estos
resultados obtenidos muestran que una importante cantidad del personal administrativo
involucrado con el tema motivo de la presente investigacién, esta realizando una labor
medianamente aceptable pero no un rendimiento dptimo en su totalidad, significando un
avance lento para los resultados esperado. Esto concuerda con los sefialado por Ruiz Roa, J.
(1995), quien define a la gestion administrativa como la revisidon ordenada y evaluatoria de una
entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la organizacion esta
operando eficientemente. Constituye una busqueda para localizar los problemas relativos a la

eficiencia dentro de la organizacion.

En el ambito de las ciencias sociales, frecuentemente se define la eficacia administrativa como
el estado en que un individuo, grupo u organizacidon ha alcanzado los objetivos establecidos.
Asimismo, es habitual presentar la eficacia con relacidon a conceptos relacionados, como la
eficiencia, entendida como la relacidn existente entre los resultados obtenidos y los medios
empleados para conseguirlos; y la efectividad al grado de satisfaccion de los miembros de la

organizacién respecto los resultados obtenidos (cfr. Marchesnay, 1993).

Desde la concepcion de la eficacia administrativa, las entidades publicas deben aplicar diferentes
técnicas en el proceso administrativo que le permitan alcanzar la satisfaccién de las necesidades
de la comunidad, los cuales son producto de brindar un servicio satisfactorio, la ejecucion

responsable y el buen gobierno (Ramirez, 2000).
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Asimismo, existen posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestion
administrativa como: La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacién estratégica,
lo cual condiciona el control de gestidn, la estructura de la empresa, sus areas, responsables,
funciones vy el tipo de empresa segln su tamafio y volumen, lo que implica que la gestion
administrativa sea mas riguroso segun exista mayor necesidad de control y la formacion y
capacitacién del factor humano que hace que el control de gestidon administrativa sea altamente

desarrollado.

Haciendo un analisis de la Tabla 3, acerca de los niveles de las dimensiones de la variable control
eficaz del plan anual de contrataciones se observa que en seis dimensiones predomina el nivel
medio, la dimensidn plan operativo institucional con 61.1% (22 trabajadores), la dimensidn
presupuestal con 58.3% (21 trabajadores), la dimensién programacién con 55.6% (20
trabajadores), la dimension estratégico 63.9% (23 trabajadores), la dimensién legal con 58.4%
(21 trabajadores) y la dimensidn evaluacidn con 55.6% (20 trabajadores). Esto significa que adn
falta articulacién en el trabajo operativo entre las oficinas que intervienen en el presente
estudio: administracién, adquisiciones, planificacién operativa y finanzas- presupuesto, todo ello
sumado a la falta de orientacién y sensibilizacion de las areas usuarias para trabajar sus
necesidades con el sustento correspondiente en forma ordenada, técnica y oportuna se
evidencia en el alto porcentaje de procesos programados sin requerimiento y excesivas
modificaciones al plan anual de contrataciones (pac). Una labor deficiente de seguimiento,
control y evaluacidon del plan anual de contrataciones trae como consecuencia un bajo

porcentaje de procesos de seleccidn convocados y/o por convocar.

Podemos ver que hay 03 dimensiones que estan mejor y donde predomina el nivel alto, la
dimensién abastecimiento con 58.3% (21 trabajadores) y la dimensién contrataciones con un
50.0% (18 trabajadores). Es decir, luego de la etapa de programacion, la ejecucién de un proceso
de seleccion dentro de la etapa de abastecimiento, prosigue sin mayores contratiempos desde
la convocatoria pasando por el consentimiento de la buena pro, hasta la suscripcidn del contrato.
Se observa también que en la dimensidn tecnoldgico se presenta un predominio compartido
entre el nivel medio y el nivel alto con un 38.9% (14 trabajadores) en cada caso; es decir el uso
de herramientas tecnoldgicas que permitan contar con informacién que faciliten el control de

los procesos logisticos, presupuestales y de evaluacion de metas es medianamente aceptable.

A su vez en la Tabla 4 en los niveles de las dimensiones de la gestion administrativa, se observa

gue en cuatro dimensiones de la variable gestién administrativa, predomina el nivel
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medio; la dimension liderazgo con 63.9% (23 trabajadores), la dimensién personal con 47.2% (17
trabajadores), la dimensién satisfaccidon con 66.6% (24 trabajadores) y la dimensidn resultados
con 55.6% (20 trabajadores). Estos resultados obtenidos reflejan que los trabajadores
encuestados estan realizando una labor medianamente aceptable pero no un rendimiento
d6ptimo en su totalidad, ello significa un avance lento en el logro de metas y objetivos. Finalmente
en la dimension planificacion se observa un ligero predominio del nivel alto con 41.7% (15
trabajadores), y si observamos en esta dimensién que el nivel medio, es el segundo nivel de
predominio con un 38.9% (14 trabajadores), vemos que aun falta trabajar un poco mas en el
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situaciéon

actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

Segun la correlacidn causal del Control eficaz del plan anual de contrataciones con la gestion
administra; utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra en la Tabla 6, con una confianza del
95%, la relacion causal de las variables es significativa, esto se valida cuando X? = 13.66 >9.49 y
Sig. P = 0.008 < 0.01; en consecuencia se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis
de investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones influye

muy significativamente en la gestién administrativa.

Segun la correlacién causal del control eficaz del plan anual de contrataciones con la dimensidn
liderazgo de la gestidn administrativa; utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra en la
Tabla 7, con una confianza del 95%, la relacidn causal de la variable sobre la dimensiéon es
significativa, esto se valida cuando X2 =9.74 > 9.49 y Sig. P

= 0.045 < 0.05; en consecuencia se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipdtesis de
investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones influye en

la dimensién liderazgo de la gestidon administrativa.

Segun la correlacion causal del control eficaz del plan anual de contrataciones con la dimension
planificacion de la gestidon administrativa; utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra en la
Tabla 8, con una confianza del 95%, la relacidon causal de la variable sobre la dimension es
altamente significativa, esto se valida cuando X? = 14.01 >

9.49 y Sig. P = 0.007 < 0.01; en consecuencia se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la
hipdtesis de investigacidon Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones

influye muy significativamente en la dimensién planificacion de la gestién administrativa.
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Segun la correlacion causal del control eficaz del plan anual de contrataciones con la dimensién
personal de la gestién administrativa; utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra en la
Tabla 9, que con una confianza del 95%, no existe relacién causal entre la variable y la dimensién,
esto se valida cuando X2 =2.519 < 9.49 y Sig. P

= 0.641 > 0.050; en consecuencia se acepta la hipétesis nula Ho y se rechaza la hipédtesis de
investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones no influye

en la dimension personal de la gestién administrativa.

Segun la correlacion causal del control eficaz del plan anual de contrataciones y la dimensién
satisfacciéon de la variable gestion administrativa, utilizando la prueba Chi-cuadrado se
demuestra en la Tabla 10, que con una confianza del 95%, no existe relacion causal entre la
variable y la dimensidn, esto se valida cuando X? = 1.922 < 9.49 y Sig. P

= 0.750 > 0.05; en consecuencia se acepta la hipétesis nula Ho y se rechaza la hipétesis de
investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones no influye

en la dimensidn satisfaccién de la gestién administrativa.

Segun la correlacion causal del control eficaz del plan anual de contrataciones y la dimensién
resultados de la variable gestién administrativa, utilizando la prueba Chi-cuadrado se demuestra
en la Tabla 11, que con una confianza del 95%, no existe relacion causal entre la variable y la
dimensidn, esto se valida cuando X? = 4.617 < 9.49 y Sig. P

= 0.329 > 0.05; en consecuencia se acepta la hipdtesis nula Ho y se rechaza la hipétesis de
investigacion Hi. Esto significa que el control eficaz del plan anual de contrataciones no influye

en la dimension resultados de la gestion administrativa.

En resumen, la presente investigacion ha podido comprobar que el control eficaz del plan anual
de contrataciones influye muy significativamente en la gestidn administrativa, utilizando como

base los valores encontrados aplicandose la distribucién estadistica Chi cuadrado.

Finalmente, la investigacidn realizada va a servir como base para futuras investigaciones
enmarcadas en el tema y sobre todo comprobada la relacidn causal significativa entre el control
eficaz del plan anual de contrataciones y la gestidon administrativa, va a permitir mejorar las
acciones que se han venido manejando hasta el momento con la finalidad de que exista un mejor
resultado con el trabajo desarrollado por el personal administrativo, logrando finalmente

cumplir con los objetivos y metas institucionales.
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V. CONCLUSIONES

De los niveles del control eficaz del plan anual de contrataciones el que predomina es el
nivel medio con 80.5% (29 trabajadores), seguido del nivel alto con 16.7% (06 trabajadores)
y finalmente en nivel bajo con 2.8% (01 trabajador)

En los niveles de gestién administrativa el que predomina es el nivel medio con 77.8% (28
trabajadores), continua el nivel alto con 13.9% (05 trabajadores), luego el nivel bajo con
8.3% (03 trabajadores).

El control eficaz del plan anual de contrataciones influye muy significativamente en la
gestion administrativa. Porque X? = 13.66 > 9.49 y Sig. P =

0.008 < 0.01; por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion.

El control eficaz del plan anual de contrataciones influye en la dimensién liderazgo de la
variable gestién administrativa. Utilizando la prueba Chi- cuadrado con una confianza del
95%, esto se valida cuando X? =9.74 > 9.49 y Sig. P = 0.045 < 0.050.

El control eficaz del plan anual de contrataciones influye significativamente en la dimensién
planificacién de la variable gestién administrativa Utilizando la prueba Chi-cuadrado, con
una confianza del 95%, esto se valida cuando X? = 14.01 > 9.49 y Sig. P = 0.007 < 0.01.

El control eficaz del plan anual de contrataciones no influye en la dimension personal de la
variable gestion administrativa. Utilizando la prueba Chi- cuadrado, con una confianza del
95%, esto se valida cuando X? = 2.519 < 9.49 y Sig. P = 0.641> 0.05.

El control eficaz del plan anual de contrataciones no influye en la dimensién satisfaccion de
la variable gestion administrativa. Utilizando la prueba Chi-cuadrado, con una confianza del
95%, esto se valida cuando X? = 1.9220 < 9.49 y Sig. P

=0.75> 0.05.

El control eficaz del plan anual de contrataciones no influye en la dimensidn resultados de
la variable gestién administrativa. Utilizando la prueba Chi- cuadrado, con una confianza del

95%, esto se valida cuando X? = 4.617 < 9.49 y Sig. P = 0.329> 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Al concluir el presente estudio de investigacién cientifica proponemos las siguientes

recomendaciones:

Al Gerente y a los funcionarios responsables de las oficinas de administracién, adquisiciones,
planificacién operativa y finanzas-presupuesto, hacerles llegar los resultados de la presente
tesis y mencionando las dimensiones del plan operativo institucional, presupuesto,
programacion, abastecimiento, contrataciones, estratégica, tecnoldgica, legal y evaluacién,
que son las que influyen significativamente en el control eficaz del plan anual de
contrataciones para que se realicen las acciones necesarias para mejorar la problematica
encontrada en esta institucion.

Al Gerente y a los funcionarios responsables de las oficinas de administracién, adquisiciones,
planificacién operativa y finanzas-presupuesto, hacerles llegar los resultados de la presente
tesis y hacerles conocer las dimensiones de la gestién administrativa como liderazgo,
planificacidon, personal, satisfaccion y resultados, para que se tomen acciones inmediatas y
se mejoren los problemas que atraviesa esta institucién.

Para que promueva cursos y talleres de supervisiéon y control de procesos, que conlleven a
optimizar resultados con un control eficaz del plan anual de contrataciones, logrando
redundar significativamente en el logro de objetivos y metas institucionales en el corto plazo.
Para que fomente programas de fortalecimiento de capacidades y actualizaciéon dirigido al
personal en el ambito de sus competencias, con la finalidad de lograr la especializacion y la
certificacidn requerida, en suma brindarles los medios al talento humano para mejorar los
resultados esperados.

Para que socialice sus metas, objetivos, misién y politicas internas para que los trabajadores
se sientan mas identificados con la institucidn y contribuyan al logro de objetivos.

Para fortalecer el trabajo de seguimiento, control y evaluacion en forma trimestral de todos
los procesos de seleccion del plan anual de contrataciones (pac); tomando acciones sobre los
mismos, que por causas exogenas no se puedan ejecutar, debiendo ser excluidos o

reprogramados con la finalidad de obtener mejores resultados de gestion.
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- Alcanzar los aportes de la presente investigacion a los representantes, para que las areas
administrativas realicen acciones conjuntas para que puedan superar sus debilidades y
fortalecer el trabajo que hasta el momento vienen realizando, todo ello contribuira al logro

de objetivos personales e institucionales en formaintegral.
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