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Resumen

El trabajo de investigacion denominado: Procedimientos administrativos
disciplinariosy el debido procedimiento, de los trabajadores de la Red Asistencial
Tarapoto —EsSalud, 2019 - 2021, tuvo como objetivo, analizar de qué manera los
procedimientos administrativosdisciplinarios afectarian el debido procedimiento de
los trabajadores de la Red Asistencial Tarapoto - EsSalud Tarapoto, los
participantes de estudio estuvo conformada por 7 profesionales que se encuentran
inmersos en la problemética del estudio, 5 expertos abogados y 5 resoluciones de
procedimientos administrativos disciplinarios en las redes asistenciales de EsSalud
a nivel nacional, el disefio de investigacion fue no experimental, utilizdndose la
teoria fundamentada y el método hermenéutico. Para la recoleccion de la
informacién se considerd a dos guias de analisis de documentos y dos guias de
entrevista, finalmente se concluyé que los procedimientos administrativos
disciplinarios que afectan el debido procedimiento perjudican moralmente y
econdmicamente a los trabajadores, por lo que no se cumplen las etapas que lo
conforman, la motivacién que lleva a la sancion es equivocada, no son respetados
los medios probatorios que presentan con la finalidad de hacer sus descargos,
ademas, existe un desconocimiento de los tiempos de cada etapa incumpliendo

con el debido procedimiento por los funcionarios que llevan a cabo el proceso.

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, debido procedimiento,

vicios de nulidad.
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Abstract

The research work called: Disciplinary administrative procedures and due procedure,
of the workers of the Tarapoto Assistance Network - Essalud, 2019 - 2021, had the
objective of analyzing how the disciplinary administrative procedures would affect the
due procedure of the workers of the Tarapoto Assistance Network - Essalud Tarapoto,
the study participants were made up of 7 professionals who are immersed in the
problem of the study, 5 expert lawyers and 5 resolutions of disciplinary administrative
procedures in the EsSalud assistance networks at the national level, the research
design It was non-experimental, using the grounded theory and the hermeneutc
method. For the collection of information, two document analysis guides and two
interview guides were considered, finally it was concluded that the disciplinary
administrative procedures that affect due process morally and economically harm the
workers, so the stages are notfulfilled. thatmake it up, the motivation that leads to the
sanction is wrong, the evidentiary means that they present in order to make their
defenses are not respected, in addition, there is a lack of knowledge of the times of
each stage, failing to comply with due procedure by the officials thatthey carry out the

process.

Keywords: Administrative disciplinary procedure, due process, vices of nullity.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad existe un ente general que regula el grupo de sistemas que se
aplican en laadministracion publica que es el sistema administrativo de Gestion
de Recursos Humanos, el cual lo integran todos los individuos que realizan sus
actividades laborales para el estado, hoy en dia aproximadamente el estado
cuenta con 1 millén 400 mil servidores. Autoridad Nacional del Servicio Civil
(2016, p.3.).

De la misma manera, el mencionado sistema, esta dedicado también a evaluar
a los trabajadores en cuanto a la preparacion que estos tienen como son las
capacitaciones, los procesos de evaluacién, las compensaciones, etc., estos
aspectos permitirdn que la gestidon tenga resultados positivos en cuanto a la
calidad del trabajo realizado en la parte publica lo cual se reflejara en la
satisfaccion de las demandas sociales Autoridad Nacional del Servicio Civil
(2016, p.3.).

Por otro lado, los trabajadores del estado, denominados en la actualidad como
servidores civiles, que deben cumplir de maneraresponsable con las reglas que
son impuestas por el estado para el correcto desenvolvimiento en sus funciones,
estas reglas permitiran que los mismos desarrollen sus labores garantizando
(Torres, 2021).

Estas reglas son los procedimientos administrativos disciplinarios que contienen
aspectos que permitirAn demostrar si un servidor publico es responsable o no de
determinados actos que sean calificados como faltas disciplinarias. Las ultimas
estdn sujetas a principios y garantias correspondientes a un debido
procedimiento y de no ser de esa manera, se podrian considerar como vicios

que ameriten declarar la nulidad del procedimiento (Torres, 2021).

En cuanto a esta tematica de interés del estudio los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios que fueron realizados a los servidores o
trabajadores del Hospital Il Tarapoto de EsSalud — Red Asistencial Tarapoto,

entre los afios 2019 al 2021, tuvieron como normas aplicables a la Ley N° 30057



—Ley del Servicio Civil, y la Directiva N°002-2015-SERVIR-GPGSC —Régimen
Disciplinarioy ProcedimientoSancionador de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil,

gue regulan el procedimiento administrativo disciplinario.

De los casos presentados, se advirti® una probleméatica en el tramite del
procedimiento administrativo disciplinario, en el contexto que se apreciaba que,
desde el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se incurriria en
deficiencias como la no observacion de las normas aplicables, siendo que, a
pesar que el trabajador puso de su conocimiento la deficiencias de la
documentacion de inicio del procedimiento administrativo disciplinario, tenia
serias deficienciasqueno le permitian al trabajador el ejercicio de su derecho a

la defensa.

Asi mismo, el responsabledel érgano instructor que generalmente era el Jefe del
area donde se desempefiaba el trabajador, luego de su descargo, el
procedimiento administrativo disciplinario, emitia un informe que por lo general
nose ajustaba ala Directiva N° 002-2015-SERVIR-GPGSC, nialo quedispone la
Ley N° 30057, por lo que proponia la sancion de suspension de dias de labores
sin goce de remuneraciones, y lo remitia al 6rgano sancionador que este caso
estaba a cargo del Jefe de Recursos Humanos de la institucion, quien daba a
conocer al investigado el informe del 6rgano instructor, ante lo cual, eltrabajador
solicitaba el informe oral previo a resolver, el que era concedido donde el
abogado y el propio trabajador hacian uso de la palabra.

Posteriormente, el 6rgano sancionador emitiala Resolucion que sancionaba con
dias de suspension sin goce de remuneraciones, la que a pesar de ser
objeto de recurso de apelacion, la sancién se efectivizaba, con el consecuente
hecho de que se suspendia sin goce de remuneraciones por los dias que sefiala
la resolucidonde sancion, el expediente era elevado al Tribunal SERVIR, donde a
travées de la resolucion de segunda instancia, declaraban la nulidad de la

Resolucién de sancién del 6rgano instructory nula en los documentos.

Este mismo hecho daba por iniciado el procedimiento administrativo disciplinario



por vulneracion del derecho al debido procedimiento administrativo; con lo que,
el expediente era regresado a la institucion, pero el dafioya se realizé, la sancion
se efectivizo, se suspendi6 sin goce de remuneraciones por los dias que se
sefialé en laresolucion de sancidn,y al declarase nulalaresolucion de sancion,

noexistia forma de restituir los dias de suspensién sin goce de remuneraciones.

Ante esta situacién, surgio la necesidad de investigar esta problematica, a fin de
precisar cuales fueron las razones por las que se incurriaen la vulneracion del
debido procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
trabajadores de la Red Asistencial de Tarapoto - EsSalud, y si eso viene
ocurriendo, de qué manera superar esta deficiencia en la administracién de los
procedimientos administrativos disciplinarios para no perjudicar a los
trabajadores.

La investigaciéon propuso desarrollar soluciones doctrinales y jurisprudenciales,
gue permitan evitar la vulneracion del derecho al debido procedimiento, en los
procedimientos administrativos disciplinarios seguidos a los trabajadores de la
Red Asistencial de Tarapoto - EsSalud, generando un equilibrioy respeto en el
derecho al debido procedimiento en los procedimientos administrativos
disciplinarios.

Siendo asi, se plasmo la siguiente problemética, en cuanto al problema general
¢,De qué manera los procedimientos administrativos disciplinarios afectarian el
debido procedimiento de los trabajadores de la Red Asistencial Tarapoto -
EsSalud?;y los problemas especificos son: ¢De qué manera se aplican los
procedimientos administrativos disciplinarios de la Red Asistencial Tarapoto
EsSalud?,;,Cuales son los vicios de nulidad de los procedimientos
administrativos disciplinarios aplicados a los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - EsSalud?, ¢Cuéles son los derechos fundamentales,
vulnerados en los procedimientos administrativos disciplinarios de la Red

Asistencial Tarapoto - EsSalud?.

Conrespecto a lajustificacion,de acuerdoa su conveniencia, pretendi6 constituir



una herramienta académica de contenido jurisprudencial y doctrinario para los
operadores del derecho, especialmente, los abogados defensores, respecto de
los procesos administrativos disciplinarios para la correcta aplicacién del derecho

fundamental del debido procedimiento administrativo.

Desde el punto de vista de la relevancia social en el presente estudio se
concretiza los resultados de la tesis, dado que, permitié conocery exigir cuales
serian las deficiencias del 6rgano instructor y organo sancionador en los
procesos administrativos disciplinarios, que ante la trasgresién del debido
procedimiento administrativo el Tribunal Servir declara nulas las resoluciones de

sancién porvulneracion de dicho derecho fundamental.

De acuerdo al valor teorico, se evidencidé en el conocimiento, andlisis e
interpretacion desde el ambito doctrinal y jurisprudencial de dos categorias:
Proceso administrativo disciplinario y debido procedimiento administrativo, su
implicancia practica estuvo destinada a ayudar a la solucion un problema real en
los procesos administrativos disciplinarios que afrontan los trabajadores de la
Red Asistencial Tarapoto - EsSalud y sus abogados defensores en relacion a la
observancia del debido procedimiento administrativo en los procesos
administrativos disciplinarios, donde se estuvo vulnerando el debido
procedimiento administrativo, ocasionando que el Tribunal Servir declare nulas

las resoluciones de sancién porvulneracion de este derecho fundamental.

Finalmente, su utilidad metodolégica, se canalizé en la aplicacion de cuatro
instrumentosmetodoldgicos: dos guias de analisis de fuente documental y dos
guias de entrevistas; instrumentos que permitieron efectuar un tratamiento
cientifico de la informacion contenida en el estudio; y que, en su debida

oportunidad, talvez, se aplicara para futuras investigaciones.

Respecto del objetivo general, que fue analizar de qué manera los
procedimientos disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los
trabajadores de la Red Asistencial Tarapoto — EsSalud, en lo concerniente alos

Objetivos especificos, primero estudiar de manera exegética los procedimientos



administrativos disciplinarios en el Pert, a través de la guia de analisis
documental. Segundo, comparar la institucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios, através de la guia de analisis
documental, tercero analizar los procedimientos administrativos disciplinariosy
su afectacion el debido procedimiento, a través de la entrevista a expertos. En
relacion a las hipoétesis, al tratarse de una tesis con enfoque cualitativo, no se
desarrollaron.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion estuvo sustentada por estudios previos que fueron los
siguientes, en el &mbito internacional, Santos (2021) en la investigacion las normas
gue emiten los procesos sancionadores en la administracion en la ley organica de
salud y las dificultades que se presentan para dar solucion a la problematica, el
objetivo de investigacion fue tener en cuenta las aspectos que conllevan a utilizar
algunos parametros en cuantoa las sancionesde caracter especial que se encuentran
contenidas en de acuerdo a la normativa de salud, el investigador utilizé el enfoque
cuantitativo, con los métodos de investigacion histérico, l6gico y deductivo, ademas,
se utilizé las técnicas e instrumentos necesarios para la formulacién de preguntas a
los integrantes de la muestra.

El estudio concluy6 en que las normas del proceso sancionador en su conjunto
estaran presentes durante las diferentes etapas de su desarrollo, las que al
establecerse lo haran de manera imparcial de acuerdo a la severidad de las acciones
gue el sujeto sancionado haya cometido.

Desde el ambito nacional, Carriéon & Tejada (2021) en el articulo cientifico titulado
Omision del debido procedimiento y prescripcion en la Direccion Regional de Salud,
Amazonas, 2017 — 2018, su objetivo fue que los procesos relacionados en emitir
sanciones en el ambito de la administracion pueden vencerse, la muestra fue 57
resoluciones directorales que dan como resultado el vencimiento de los procesos de
sanciones de la administracion, se consideré a la investigacion basica, que tiene en
cuenta la relacion, caracterizacién, estudios anteriores y en un corto plazo, el
instrumento fue la ficha de cotejo.

De acuerdo a sus conclusiones, dio a conocer que si los encargados de los procesos
de sancién no consideran los aspectos a desarrollarse en estos, pueden vencerse los
plazos.

De igual manera, Ramirez (2021), en la tesis procedimientos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad de San Marcos, problemas y propuestas desde la
secretaria técnica, afio 2018-2019, cuyo objetivo general fue que las sanciones que
se interpongan estan vinculados con los procesos tienen en cuenta las acciones de

disciplina segun normativa en el municipio antes mencionado, metodolégicamente la



investigacion fue aquellaque vincula a dos variables y sobre todo haciendo referencia
a doctrinas que corresponden a la presente, el muestreo fue probabilistico, la
poblacién por 120 colaboradores y encargados de actividades del sector publico que
trabajan en el municipio estudiado, asi como 126 documentos de acuerdo a los
enfoques de disciplina, las técnicas de investigacion fueron la encuesta, ademas de
la técnica legislativay jurisprudencial, el instrumento fue el cuestionario.

En cuanto a sus conclusiones: Todas las variables de estudio de la presente
investigacion estan relacionadas.

Por otro lado, en el estudio de Machaca (2019), en la tesis titulada el Proceso
Administrativo Disciplinario y la vulneracién de los principios constitucionales en la
UGEL Tacna, ailos2016-2017, el objetivo de lainvestigacion fue determinarla medida
en que el proceso administrativo disciplinario, vulnero los principios constitucionales
en los casos investigados a los docentes de la UGEL Tacna, durante los afios 2016-
2017, el tipo de investigaciéon fue descriptivo causal y explicativo, a su vez, también se
considerd a la caracterizacion de las variables, el analisis a profundidad de las
mismas, la técnica de investigacion fue el andlisis de la documentacién pertinente al
estudio, utilizandose el registro de los datos a la fichaque analizaralos indicadores
de acuerdo a la problematica, la poblacion fue casos ocurridos de los procesos de
sancion disciplinaria en un total 105 casos, la muestra fue elegida intencionalmente y
fue no probabilistica.

El estudio concluye en que de un total de casos estudiados el 85% de la muestra fue
sancionade manerainadecuada, debido a esto los implicados en los casos no fueron
respetados sus derechos

Como lo explica también, Salas (2019), en el estudio Vulneracién a los derechos
fundamentales de docentes en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la
UGEL Puno, en el marco de implementacion de la Ley 29944, afios 2015 — 2016,
desde el aspecto metodoldgico, fue una investigaciéon mixta, no experimental,
transeccional correlacional , de la misma manera, utilizé el método cientifico,
inferencial inductivo, deductivo, la poblacion considerada fue de 63 procedimientos
administrativos disciplinarios en tramite en la UGEL, en los afios 2015-2016, con una

muestra de 20 casos con Resolucion de sancion administrativa con faltas cometidas



contra la administracién publica, el muestreo fue el probabilistico aleatorio, la técnica
fue la observacion, los instrumentos fueron el Cuaderno de Notas, Escala de
Bogardus, Escala de Lickert, entrevista, cuestionario.

La conclusion de esta investigacion fue que en esta institucion no se respeta el debido
procedimiento y las garantias que se encuentran inmersos en este, entre los que se
puede mencionar son el derecho a presumir la inocencia del investigado. Como
también, demostré que transgresion a los derechos fundamentales, como el debido
proceso y los sub derechos que el mismo conlleva.

Con respecto a la investigacién, en lo que respecta a la categoria procesos
disciplinarios, en el estudio en primer lugar se hara mencién al procedimiento
Administrativo, basado en Texto Unico Ordenado de La Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General (2019), son aquellas acciones las cuales se
tramitan en las institucionesencargadas de las accionesde administracion de realizar
un acto administrativo que posea consecuencias juridicas. Por otro lado, Cervantes
(2018), es una actividad normada de acuerdo al campo del derecho el que esta
integrado por elementos juridicos y nojuridicos, de la misma manera, Huaman (2017),
da a conocer que,los procedimientos quetienen que ver con presentar un documento,
en este caso una solicitud, que tiene el objetivo de permitir que se realice un
pronunciamiento por parte de la administracion.

En cuanto a la presente ley también nos menciona que los sujetos del procedimiento
son el administrado, persona natural o juridica que tiene que ver con su participacion
en un procedimiento administrativo, por otra parte, las institucionestambién participan
como administrados cuando requieren del apoyo de otra institucion, para ello deben
seguirlas normas que cumplen los demas administrados en igualdad de condiciones
y la autoridad administrativa, es aquel individuo que se encarga de realizar las
gestiones para que se realice el procedimiento administrativo.

Por otro lado, los procesos disciplinarios, de acuerdo a Cabrera, M, Quintanilla,R. &
Aliaga, (2019) dan a conocer que es un conjunto de acciones que contienen las
normativas que incluyen las sanciones de indole disciplinario ante presuntas faltas
graves, asi como lo menciona Moréon (2017), son un conjunto de acciones

sancionadoras de actos administrativos que incurren en la comision de faltas, segun



Pacori (2017), es la normativa cuyo interés es que se protejan los intereses publicos
a través de la regulacion de la relaciones de orden juridico entre la administracion
publicay los administrados.

Con respecto a las opiniones brindadas por estos autores el procedimiento
administrativo disciplinario, es aquel que contiene las normas que incluyen las
sanciones ante supuestas faltas en la cual pueden participar algunos trabajadores,
previo a estas acciones se debe tener en cuenta las garantias del debido proceso.

El procedimiento administrativo disciplinario de acuerdo a los autores Cabrera,
Quintanilla & Aliaga (2019) tiene las siguientes caracteristicas, es funcional, esto se
refiere a que por ser una actividad realizada en el dmbito publico o privado se
encuentrainmersa en la funcion administrativa, también se caracteriza por ser no
jurisdiccional, puesto que, se dedica s6lo a sancionar en el ambito administrativo, ya
que, es propia de esta actividad, otra caracteristica este procedimiento, es la
preliminar, porque se da con anterioridad al proceso judicial.

Por todo lo mencionado por estos autores, a este proceso lo conforman cada unade
las actividades administrativas, debido a esto debe ser considerado como un
presupuesto procesal de la accion judicial.

La importancia del procedimiento administrativo disciplinario como lo explica Morén
(2017), es que se considera de garantia juridica, porque, tiene que ver con el respeto
de los derechos del administrado de manera irrestricta, de igual manera, este
procedimiento es importante porque mientras este sea cumplido en funcidbnalaley se
determina la validez de sus actos, en tal sentido, lo explicado por el autor, el
procedimiento administrativo disciplinario serd dependiente del respeto irrestricto a los
derechos de los administrados que son reconocidos por ley, igualmente, con que se
cumplan con los principios de legalidad y verdad material.

Los elementosdel procedimiento administrativo disciplinario, son los siguientes segin
Cabrera, ,Quintanilla & Aliaga (2019), sujetos, pudiendo clasificarse en sujeto activo,
es aquella autoridad que realiza el proceso sancionador y representa a la
administracion publica,asi mismo, se consideraal sujeto pasivo, como la personacon
un vinculo laboral que es vigente con la parte administrativa, el cual ha cometido falta

o infraccion o puede cometer estos actos cuando ya no es servidor de una



determinada institucion, el siguiente elemento es el objeto, que tiene que ver con la
sancion recibida por el sujeto causante de la falta o la infraccion, también se incluye
dentro de los elementos al motivo, que esta dado por una determinada ley, dicha ley
tipifica la falta administrativa ocasionaday el fin, que es la defensa que recibira el
sujeto.

En lo que respecta, a la naturaleza juridica del procedimiento administrativo
disciplinario Cabrera, Quintanilla & Aliaga (2019), sefialan las teorias siguientes, la
teoria penalista, esta da a conocer que este procedimiento, forma parte de un
fragmento del derecho penal, por otro lado, se encuentra la teoria civilista, esta teoria
postula que tiene correlacion con el derecho privado, por otro lado, esta la teoria
administrativa, la cual explica que el predominio disciplinario, tiene sus origenes en el
contrato. Por otro lado, las sanciones verbales y de manera escrita, el no recibir el
pago de sus remuneraciones suspension sin goce de remuneraciones hasta por
treinta dias, cese temporal sin goce pago correspondiente durante el lapso de 12
meses Yy separacion definitiva del trabajo.

Nunja (2016) da a conocer que, los principios, que de acuerdo Articulo 248 Ley Del
Procedimiento Administrativo General Modificado, Ley N°27444, (2017), menciona
que los principios concierne ala parte normativa de la presente ley, a su vez, estaran
constituidos por el principio de legalidad, debido procedimiento, razonabilidad,
tipicidad y presuncién de licitud, la siguiente subcategoria son las medidas
preventivas, estas se originan paratener en consideraciéon de cuidar el bien litigioso.
Se utilizan también en el procedimiento administrativo (Real Academia Espafiola,
2019), dentro de las medidas preventivas se encuentran las de separacion y las de
oficio, la siguiente subcategoria esta conformada por la investigacion preliminar, esta
segun Jinesta (2007), citado por Verastegui (2021), cumplen con las finalidades
siguientes, dan a conocer que se dé inicio 0 no a un procedimiento administrativo
disciplinario, identificacién de los presuntos responsables, obtencién de elementos de
juicio que seran puestos de conocimiento de los investigados para que realicen sus
descargos.

En el presente estudio, las subcategorias que se encuentran consideradas en la

categoria procedimiento administrativo disciplinario son las siguientes, de acuerdo a
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las bases legales, Boyer (2017), manifiesta que este fue creado por Ley del Servicio
Civil—LSC (Ley 30057) en juliode 2013. se aplica a la totalidad de servidores civiles
y a los gerentes publicos, en lo que corresponde mencionar a la ley 30057 “Ley del
Servicio civil’, en el Titulo V que hace referencia al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador, el mismo, que en el capitulo | articulo 85° titulado como
faltas de caracter disciplinario, las cuales son aquellas que de acuerdo a la gravedad
que estas poseen deben ser sancionadas, ya sea en forma temporal o como
destitucion.

Las que se mencionan a continuacion, incumplir con los establecido por ley y su
reglamento, reiteracion en el no cumplimiento de las Ordenes realizadas por los
superiores relacionadas con sus labores, por cometer actos de violencia, indisciplina,
etc. que afecte al superior o colega de labores, no realizar las labores de forma
responsable, dificultar el funcionamiento del servicio publico y otros mas relacionados
a procesos de sancién, de la misma manera, en el Capitulo Il de la presente ley
denominada régimen de sancionesy procedimientos sancionarios, en al articulo 88°
sanciones aplicables, da a conocer que son las siguientes amonestacion verbal o
escrita, suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta por 12 meses y
destitucion.

En el articulo 89° se menciona que la amonestacion verbal lo debe ejecutar el jefe
inmediato personal y reservadamente, en lo que respecta la amonestacion escrita se
realiza con antelacion a un proceso administrativo disciplinario y lo ejecuta el jefe
inmediato y es aprobada por resolucién del jefe de recursos humanos, en el articulo
90°, hace referencia que la suspensién sin goce de remuneraciones se aplica durante
el tiempo de un afio antecediendo a ello un procedimiento administrativo disciplinario,
la cual es aprobada por el jefe inmediato y finalmente se encuentra a la destitucion,
también se realiza antecediendo a un proceso administrativo disciplinario por el jefe
de recursos humanos, en cuestion a la subcategoria administracion publica.

Enlo que respecta a esta segun laley general de administracion publicaen su Articulo
1° de laLey Generalde La Administracién Publica mencionaque esta conformada por
el estado y los demas entes publicos, estos tienen personeria juridica, ademas tienen,

la capacidad de derecho publicoy privado, de la misma manera, esta ley en su articulo
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11°, explica que el ordenamiento juridico es aquel que somete a la administracion
publica, por lo tanto esta podra prestar aquellos servicios publicos que de autorizacion
este 6rgano de control.

Asi mismo, al realizar la descripcion de esta subcategoria, de acuerdo al Texto Unico
Ordenado de la Articulo 1° de la Ley Del Procedimiento Administrativo General
Modificado (2017), Ley N° 27444 denominado concepto de acto administrativo, es
aquel que busca que se produzcan efectos juridicos con respecto a los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados.

Por otro lado, en el Articulo 3° del Texto Unico Ordenado de La Ley N° 27444 (2017)
refiere que los requisitos de validez de los actos administrativos son: competencia,
tiene que ver con las instituciones responsables de emitir el desarrollo de un
determinado acto administrativo, objeto o contenido, es aquel requisito en cual acto
administrativo debe tener un objetivo claro y preciso, la finalidad puablica, en el acto
administrativo debe adecuarse a los intereses publicos, por su puesto siempre esta
regido a las normas establecidas, motivacion, todo acto administrativo debe estar
motivado de acuerdo al contenidoy al ordenamientojuridico, el procedimientoregular,
el acto administrativo antes que se emita, debe haber pasado por un procedimiento
administrativo.

En el Capitulo Il articulo 10° del presente documento el cual se titula causales de
nulidad, los vicios del acto administrativo, causantes de la nulidad de pleno derecho
son: la contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias,
esta da a conocer, que la infraccién que se produce contra el ordenamiento juridico
es el mas grave en cuanto al acto administrativo, el defecto o la omision de alguno de
los requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el articulo 14°.

Los vicios traen consecuenciade los procesos que tienen que ver con los defectos
gue puedan afectar esencialmente a los elementos estructurales de los actos
administrativos que se encuentran inmersos en los articulos 3°,4°, 5° y 6°, son
causantes de nulidad, los actos expresos o los que resulten como consecuenciade
la aprobacion automatica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere

facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no
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se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su
adquisicion y los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o
gue se dicten como consecuencia de la misma.

Seguidamente, la subcategoria denominada cumplimiento de procedimientos, el
Ministerio de los derechos Humanos (2015), hace referencia a las fases del
procedimiento administrativo disciplinario, la primera de ellas es la fase instructiva, la
cual comienza con la notificacion al servidor ya sea con unaresolucion que contiene
imputacion de cargos o una resolucion de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, en esta Gltima resolucion el servidor publico presenta sus descargos en
un plazode 5 dias habilesy la fase sancionadora,la que esta formado por la recepcion
del informe por el érgano instructor hasta la emision de lacomunicacion que decide la
imposicion de la sancién o la declaracion de no halugary el archivo del caso.

En cuanto a la categoria afectacion del debido procedimiento administrativo, de
acuerdo a la Ley Del Procedimiento Administrativo General N°27444, Modificado DL
& 1272,(2017), la poblacién administrada debe ser beneficiadacon las garantias y los
derechos que son inseparables al debido procedimiento dentro de estos se
encuentran al derecho a la notificacion, a exponer sus argumentos, y a obtener una
decision motivada y fundada en derecho, de la misma manera Sanchez (2020),
expresa que el debido procedimiento, es aquel que esta conformado por un conjunto
de garantias, principios, derechos, que tienen las personas.

Con respecto a la categoria debido procedimiento estara conformada por las
siguientes subcategorias, Teoria pura del derecho, en cuestién a la Articulo 10° Ley
Del Procedimiento Administrativo General (2017)Ley N° 27444 que explica acerca de
los vicios que son causales de nulidad menciona lo siguiente: el incumplimiento
constitucional, alas leyes y a las normas reglamentarias, omitir algunos requisitos de
validez a excepcion de algunos supuestos de conservacion del acto que se encuentre
en el articulo 14° de la presente ley, los actos que se presenten como efecto de la
aprobacion automatica o silencio administrativo positivo, este mismo hecho hace que
se consigan facultades o derechos cuando presenten de manera contraria al
ordenamiento juridico o cuando no hay cumplimiento de requisitos, documentacién o

tramites esenciales para ser adquiridos, los actos administrativos con implicancias
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penales.

De igual manera, esta ley contempla en su Articulo 6°, Ley Del Procedimiento
Administrativo General (2017), la motivacién por los que se puede producir un acto
administrativo, debe ser concreta a través del cual se presenta los hechos probados
y de relevancia del caso especifico, de la misma manera, la motivacion se puede dar
de acuerdo a los fundamentos y conclusiones de anteriores dictimenes, decisiones o
informes obrantes en los expedientes, no se admiten como motivacion ala exposicion
de férmulas generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto.
Finalmente en el Articulo 14° Ley Del Procedimiento Administrativo General (2017)
explica que son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes son los
siguientes:losactos administrativos que no sean congruentes con cuestionesque han
surgido producto de la motivacion, el acto emitido con una motivacion insuficiente o
parcial, el acto emitido infringiendo a las formalidades no esenciales del
procedimiento, de la misma manera los principios procesales, las cuales son, derecho
a la notificacion, es unaforma de dar a conocer al administrado las decisiones que
han sido tomadas por la parte administradora con relacién a su interesesy derechos,
esta notificacion debera serrevisada por el administrado con la finalidad de que no se
vulneren susderechos,yde ser asi la contradigamediante el recurso de impugnacion.
Pando (2011), citado por Verastegui (2021).

Derecho a la defensa, la cual explica que forma parte de los derechos fundamentales
del ser humano, a su vez, los constituyen dos aspectos de importancia como son los
derechos procesales de las personas investigadas, asi como la defensa juridica que
tiene la necesidad cada procesado (Lavinia, 2011), citado por Verastegui (2021).

Por otra parte, se encuentra el principio de la imparcialidad, hace referencia que la
autoridad que juzga lo debe realizar de manera objetiva, sin tener en cuenta aspecto
de indole internoque puedan interferiren la decision que vaya a tomar. (Rivera, 2011),
citado por (Verastegui, 2021), derecho al uso de la palabra, Fernandez (2008), citado
por Verastegui (2021), que este derecho es indispensable, por lo que, permite que el
procesado pueda expresar la situacion acontecida, conocer su situacion legal, las
pruebas aportadas.

De igual manera, Silva (2013), citado por Verastegui (2021), comenta que este
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derecho, permite que se dé cumplimiento al derecho a ser oido, la siguiente
subcategoria son los derechos fundamentales de los trabajadores, de acuerdo al
decreto supremo N°005-90-PCM en el Capitulo IX titulado derecho de los servidores,
estos tienen derecho a desarrollarse en la carrera administrativa en base a una
calificacion laboral.

Ademas deben gozar de estabilidad laboral en la administracién publica, de la misma
manera tiene el derecho al nivel de carrera alcanzado, a vacaciones anuales 'y
remuneradas que son establecidas por ley, el servidor que cesa antes de hacer uso
vacaciones tiene derecho a recibir una remuneracion mensual por ciclo laboral
acumulado, como también, tendrd derecho a gozar de permisos para ejercer la
docencia universitaria hasta por un maximo de 6 horas semanales, las servidoras, al
término del periodo postnatal, tendran derecho a una hora diaria de permiso por
lactancia hasta que el hijo cumpla un afio de edad, las licencias a que tienen derecho
los funcionariosy servidores son con goce de remuneraciones por enfermedad, por
gravidez, por fallecimiento del conyuge, padre, hijos 0 hermanos, por capacitacion
oficializada, por citacion expresa judicial, militar y policial, por funcion edil de acuerdo
con la ley 23853, sin goce de remuneraciones, por motivos particulares, por
capacitacion no oficializada, a cuenta de periodo vacacional, por matrimonio, por

enfermedad del conyuge, padres o hijos.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacidn
3.1.1. Tipodeinvestigacion
e Segun su finalidad
Investigacion basica. — Este tipo de investigacionestienen como proposito
fundamental incrementar el conocimiento de caracteristicas, cualidades y
fendmenos, que tienen que ver con dos variables, ademas, utilizalos recurso
tedricos de autores que sustentan lainformaciéon de las mismas CONCYTEC
(2018).
Por lo tanto, en la presente investigacion se recopil6 informacion que conllevo
a dar el sustento tedrico necesario para poder definir las categorias y
subcategorias del estudio, asi mismo, se realizdla recopilacion de informacion
de resoluciones las cuales también fueron analizadas e interpretadas con la
finalidad de cumplir con los objetivos y llegar a los resultados.
e Segln su naturaleza:

Investigacion Cualitativa. — Es el tipo de investigacion que se encarga
estudiar los fendmenos, estos se exploran teniendo en cuenta el punto de
vista de la poblacién dentro de su entorno, ademas, la recoleccion de datos
se realiza sin medicion numeérica para el andlisis de los datos, de la misma
manera, se prueba o no las hipotesis durante la interpretacion de la
informacién obtenida de los participantes del estudio Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014).
La investigacion fue cualitativa, puesto que estuvo basada en el anélisis e
interpretacion de teorias que se consideraron para la presente, asi mismo, se
realiz6 la interpretacion de la informacion obtenida en los diferentes
instrumentos aplicados a los participantes del estudio, este tipo de

investigacion también se caracteriza por su cercania a los sujetos de estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion

Los disefios no experimentales analizan objetivamente hechos o sucesos que
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3.2.

se dan en una determinada realidad, no se realiza la manipulacion de
variables en este tipo de disefios (Principe, 2016).

En lo que respecta al presente estudio, los disefios de investigacion
considerados fueron:

TeoriaFundamentada.- Este disefio se encargade recolectar los datos, para
su posterior analisisy finalmente de la informacion obtenida se realiza obtiene
unateoria Gaete (2014).

En cuestion a la teoria fundamentada, a la que pertenece el informe, como lo
hace mencion el autor, las investigadoras se encargaron de recopilar la
informacién pertinente, luego realizaron el analisis e interpretacion de la
informacion recopilada en los instrumentos de investigacion.

Método hermenéutico. - Esta disciplinase encarga de la interpretacion de
textos, en este caso de textos clasicos de origen filoséfico como catdlico, su
transposicion y utilizacién se encuentra dentro de la investigacion cualitativa
Sanchez (2018).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Para motivos del presente proyecto de investigacion se ha considerado a las
categorias procedimientos administrativos disciplinarios, la misma, que
de acuerdo a Cabrera, Quintanilla & Aliaga (2019), dan a conocer que, esun
conjuntodeaccionesquecontienen lasnormativas que incluyenlas sanciones
de indole disciplinario ante presuntas faltas graves, en cuanto sus
subcategorias son las bases legales, la administracion publica y el
cumplimiento de procedimientos, enlo querespecta ala segundacategoria
denominada afectacién del debido procedimiento administrativo, como lo
manifiesta SAnchez (2020) es aquellaque estd conformado por un conjunto
de garantias, principios, derechos, quetienen las personas, la misma a su vez
tiene las siguientes subcategorias principios procesales y derechos

fundamentales de los trabajadores.
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3.3.

3.4.

Escenario de estudio

La investigacion que lleva por nombre Procedimientos administrativos
disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto —EsSalud, 2019 - 2021 pertenece a la rama del
derecho Administrativo,ya que, el tema desarrollado mencionadostemas
importantes Procedimientos administrativos disciplinarios y el debido
procedimiento por lo que el escenario de estudio fue La Red Asistencial
Tarapoto, EsSalud.

Participantes

Los participantes son losindividuos que nos proporcionaran lainformacién
de manera directa, ya que los conocimientos que poseen estan basados
en su experiencia Escudero & Garcia (2013), de acuerdo a ello, los
participantes del estudio seran 7 profesionales que se encuentran
inmersos en la problematica de estudio, ademas 5 expertos abogados
conocedores de la teméatica, la relacion de los mismos se detalla en las

siguientes tablas:

TABLA N° 1: Participantes de la investigacion

Cadigo Profesion Cargo
S1 Enfermera | Ex Jefa del Servicio de Enfermeria
S2 Enfermera | Enfermera Asistencial
S3 Medico Ex Jefe de la unidad de Referencia
sS4 Médico Ex Jefe de la Oficina de Control de

Prestacionesy Atencidn Primaria

S5 Medico Ex Jefe del servicio de Centro Quirdrgico

S6 Administradora| Ex Jefe de Unidad de Adquisiciones

Técnicode

S Enfermeria

Técnico Asistencial
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TABLA N° 2: Participantes de la investigacion (expertos-abogados)

Profesion Colegiatura Experticia

Abogado CASM -910 EX secretario técnico- EsSalud

Abogado ICAL - 7336 f/lk_)ogado litigante casos PAD - EsSalud y
insa

Abogado CASM - 1084 Trabajador de Fuero Militar policial

Abogado ICAC - 1372 Ex. secretario ODECMA - SM

Abogado CASM - 1127 ﬁqki)lﬁg?do litigante casos PAD - Minsa y

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el enfoque cualitativolarecoleccion de datos resultade gran importancia,
los mismos que se convertirdn en informacion, posteriormente serd analizada,
comprendida e interpretada. Debemos tener en cuenta también que en una

investigacion cualitativa el investigador no solo ve, sino también observa, lo
cual es mas completo y minucioso.

3.5.1. Técnicas de investigaciéon
Las técnicassegun Clavijo,Guerra, & Yafiez,(2014), son necesariasy basicas
en un estudio porque van a permitir que la informacion se recopile de acuerdo
a lo que se necesite, esto nos permitira alcanzar los objetivos trazados.

En mencion al presente estudio se ha considerado a las técnicas de la
entrevistay el analisis documental.

3.5.2. Instrumentos de investigaciéon
Con respecto a los instrumentos que se aplicardn en la investigacién se
encuentran ala:

Guia de entrevista, este instrumento se encarga de recolectar las repuestas
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de los participantes, para la obtencion de lainformacion, las preguntas que se
redactan pueden ser abiertas o cerradas Cabezas, Andrade, & Torres (2018)
Guia de anédlisis documental, dicho instrumento, se encarga de realizar la
busqueda del contenido de una fuente especifica a través de operaciones

técnicas e intelectuales (Gavilan, 2009).

3.6.Procedimientos
El presente proyecto pertenece al enfoque cualitativo, dicho enfoque se
encarga del estudio de datos no numéricos, por este motivo esta enfocada en
lacomunicacion que en procedimientoslégicos o estadisticos. La recopilacion
de datos se obtuvo de la revision de fuentes bibliograficas, de la misma
manera, esta informacion guarda relacién con el marco teérico, por otro lado
para el recojo de la informacion se utilizé los instrumentos de investigacion
como la guia de andlisis documental en el caso de la aplicacion en las
resoluciones y la guia de entrevista esta ultima esta conformada por
preguntas abiertas sirviendo para medir la opinién, criterio experiencia o
conocimiento del entrevistado referente a el tema a investigar, los

instrumentos de investigacion seran validados por expertos.

3.7. Rigor cientifico
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el rigor cientifico
consiste es un método de caracteristicas cientificas que alcanzan la
consistencia légica. Por lo tanto, los instrumentos de recoleccién de datos
fueron examinados por los especialistas en la materia, revisandolode manera
minuciosa, dando su aprobacién y posteriormente validandolo, en cuanto ala
confiabilidad serdn proporcionadas por las fuentes utilizadas en el estudio

como son los libros, leyes, normas, etc.

3.8 Método de analisis de datos
Para la presente investigacion se tendra en cuenta al disefio de la teoria

fundamentada, la cual considera al método inductivo que corresponde al



proceso de investigacidn cualitativa, a partir de ella, los datos mismos orientan
el desarrollo de la perspectiva tedrica, de acuerdo se va profundizando en el
proceso investigativo, de la misma manera, Abreu (2014), el método inductivo

parte de premisas especificas.

3.9. Aspectos éticos
La investigacion tendrd en cuenta aspectos éticos como el consentimiento
informado de los sujetos de la investigacion, el valor social y cientifico de los

resultados y mantuvo una evaluacion independiente durante todo el proceso.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

OE 1.- Estudiar de manera exegética los procedimientos administrativos

disciplinarios en el Pera, a través dela guia de analisis documental.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS EN EL PERU (REDES ASISTENCIALES DE

ESSALUD A NIVEL NACIONAL)

A NIVEL NACIONAL

DOCUMENTOS A ANALIZAR: RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD

ANALISIS DE CADA UNA DE

Primera Sala,
Del 19 de febrero de 2021-

Gerencia de Red Asistencial Junin
N° 610-GRAJ-ESSALUD-2020, de
28 dediciembre del 2020,

Sancién de Destitucion.

RESOLUCION EXPEDIENTE
LAS RESOLUCIONES
603-2021-SERVIR/TSC (Red| Se declar6 Infundado el recurso de
. Asistencial Junin), apelacién. La motivacién de la
RESOLUCION  N° 00370
- 2021- SERVIR/TSC -| Apelacion contra la Resolucion dg resolucién de primera instancia es

suficiente, en tanto fue acreditada la
falta de destitucién imputada. No

existe vulneracion alguna.

RESOLUCION N° 000225-
2020-SERVIR/TSC-Primera
Sala,

Del 23 de enero de 2020

5722-2019-SERVIR/TSC (Red
IAsistencialUcayali) Apelacion contrg
Resolucion del Organo
Sancionador N° 019-URH-  OA-
RAUC-ESSALUD-2019, Sanciénde

la

suspensioén de 90 dias sin goce de

remuneraciones

La motivacion de la resolucion de
primera instancia es insuficiente, en
tanto se declar6 la nulidad la
resolucion de inicio de procedimiento
administrativo disciplinario y la nulidad
la resolucién de sancion, al haberse
vulnerado el debido procedimiento

administrativo.

RESOLUCION N° 000894-
2021-SERVIR/TSC-

Segunda Sala,
Del 14 de mayo de 2021

1436-2021-SERVIR/TSC (Red
Asistencial Ucayali)

Apelacién contra la Resolucién de
Organo Sancionador N° 07-URH-
OA- RAUC-ESSALUD-2020,
Sancioén de 90 dias sin goce de

remuneraciones.

Se declaré Infundado el recurso de

apelacién. La motivacion de la

resolucién de primera instancia es
suficiente, en tanto fueacreditada la
falta de destitucién imputada. No

existe vulneracion alguna.

22




RESOLUCION N° 000517-
2019-SERVIR/TSC-Primera

Sala.
Del 28 de febrero de 2019.

370-2019-SERVIR/TSC (Red
Asistencial Lambayeque)

Apelacién contra la Resolucion N°
026- ORRHH-OADM-GRALA-JAV -
ESSALUD-2018, Sancion de
Suspension de 10 dias sin goce deg

remuneraciones.

La motivacién de la resolucion de
primera instancia es insuficiente, por
cuanto se declar6 fundado el recurso
de apelacion, porhaber prescrito el
plazo de inicio de procedimiento

administrativo disciplinario.
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OE 2.-Comparar la institucién del debido procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios, a

través de la guia de andlisis documental.

DOCUMENTOS A CONSIDERAR: RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO

Resoluciones en primera| Resoluciones SERVIR en N° de . La Motivacién de estos procesos es - . Principios
. . . . . Decisiones de . . . Vicios de nulidadde los
instancia segundainstancia expediente suficiente o parcial. ¢ Por qué? procesales
segunda casos presentes .
. A inmersos en los
instancia
casos
Resolucién N° 19-URH-OA{RESOLUCION N° La motivacion de las Resolucion de primera
D-RATAR-ESSALUD-2020, 000165- 2021- 222-2021- _ instancia es insuficiente, por cuanto no ha/Haberse  vulnerado el Principio de
del 14 de diciembre del SERVIR/TSC-Primera | sERyIR/TSC | Nulidad subsumido los hechos imputados al|principio de tipicidad Tipicidad
2020 gallaz’ogfl 29 de enero administrado en la norma presuntamente]
€ ' vulnerada.
La motivacion de las Resolucion de primera| Hab | do el
; ; : i i aberse vulnerado e
Resolucion N° 20-URH-OA| RESOLUCION  Ne instancia es insuficiente, por cuanto utlizay o &R e e | Principio de
argumentos bastante genéricos al momento SIS L .
SERVIR/TSC-S : de atribuirlas imputaciones al administrado, no ) Vet S
del 19 de mayo del 2021 -Segunda | 2666-2021- Nulidad , , debido procedimiento motivacion y el
Sala. del 27 de agosto ha motivado de qué manera los hechos o : .
’ g SERVIR/TSC . .. |administrativo debido
del 2021. imputados se subsumen dentro de la funcién : dimient
tamente fue ejercidal procedimiento
que. presun administrativo
negligentemente.
Resolucion N° 06-URH-OA{ RESOLUCION N° La motivacion de las Resolucion de primerd|
D-RATAR-ESSALUD- 000159- 78-2021- _ instancia es insuficiente, por cuanto debiendo| Haberse  vulnerado el Debido
2020, del 1 de octubre de Nulidad ser el 6rgano instructor el que tiene a su cargo| Principio del  debido| Procedimiento
L 2021-SERVIR/TSC- SERVIR/TSC LS . . L .
2020, y Resolucion N° 104 . la decision de acumular, el expediente, lo|procedimiento administrativo
Primera Sala, del 29 de L . , . .
URH-OA-D-RATAR- enero de2021 realizé el 6rgano sancionador, inobservando el| administrativo.
ESSALUD-2020, del 4 de articulo 160 del TUO dela Ley 24777.
noviembre de 2020,
Resolucién N° 13-URH-OA| Hab I doel
D-RATAR-ESSALUD- N° 001192- |2113-2021- La motivacién de las Resolucion de primera gngrsii\éilze;dzg del Principio de
2021, del 7 de abril de 2021-SERVIR/TSC- SERVIR/TSC _ instancia es insuficiente, por cuanto debiendg Elebidch) procegimientoy legalidad y del
Segunda Sala,del 25 de Nulidad una indebida acumulacién, se ha inobservado debido

2021

junio de 2021

el articulo 160 del TUO de la Ley 24777.

administrativo

procedimiento
administracién
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DOCUMENTOS A CONSIDERAR: RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO

. . . Principios
Resoluciones en primera | Resoluciones SERVIR en N° de Decisiones La Motivacién de estos procesos es Vicios de nulidad de los procesales
instancia segunda instancia expediente de segunda suficiente o parcial. ¢Por qué? casos presentes inmersos en los
instancia casos

Resolucién N° 08-URH- RESOLUCION N° La motivacién de la resolucién de primera
OA-D-RATAR-ESSALUD- |00748-2021-SERVIR/TSC-|1077-2021-  [Infundado instancia es suficiente, en tanto fue [Ninguno Ninguno
2021, del 1 de febrero de| SegundaSala, de 30de  |SERVIR/TSC acreditada la falta imputada.

La motivacion de las Resolucion de

primera instancia es insuficiente, por que no
Resolucion N° 18-URH-  |RESOLUCION Ne se advierte de que forma podria resultar |Haberse vulnerado el |Pprincipio de |4
OA-D-RATAR-ESSALUD- |01824-2021-SERVIR/TSC-|3343-2021- , imputable al impugnante el tras del plazo |principio de la debida|debida motivacion
2021, del 14 de mayo de| Segunda Sala, del 24 de |SERVIR/TSC Nulidad prescriptorio de 1 afio para iniciar el PAD & |motivaciony principio de |y el principio de
2021 Setiembre del 2021 servidor, pese a que de dicho plazo solo [tipicidad. tipicidad.

empled 14 dias habiles desde que recibio el

Informe de  Precalificacion y tomo

conocimiento de los hechos, no pudiendo

resultarleimputable eltrascursode los masde

10 meses que trascurrieron previamente.
Resoluciéon N° 14-URH- RESOLUCION N° L - .
OA-D-RATAR-ESSALUD- | 001676-2021- 2355-2021- undade !_a motl|vaC|on de La .resolucmn de prlmfera Ninauns Ninguno
2021, del 06 de mayo de SERVIR/TSC—Segu_nda SERVIR/TSC mstanqa es SU. icilente, en tanto fue g
2021 Sala, del 10 de setiembre acreditada la falta imputada.

del 2021.
La motivacion de las Resolucién de primera
i instancia es insuficiente, por cuando
Resolucion Ne  173- [RESOLUCION N° Nulidad mediante la Resolucién N° 173- D-RATAR- |Haberse vulnerado el |Principio  de la
D-RATAR-ESSSALUD-  |01921- 3823-2021- ESSALUD-2021, la Entidad dispuso cesar |principio de la debida |Debida
2021-SERVIR/TSC- SERVIR/TSC motivacion. motivacion.

2021,
del 1 dejulio de 2021

Segunda Sala, del 15de
octubre del2021

a la impugnante coneficacia anticipada a
partir del 4 de julio de 2019, sin detallar los
motivos por los cuales se dispuso tal eficacia
anticipada.
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) 3508-2020- L . _ Haberse vulnerado el |Principio del
Resolucién N° 05-URH-OA{RESOLUCION N° 002221- [SERVIR/TSC |Nulidad La motivacion de las Resolucion de primer |principio  del  debido [debido
D-RATAR-ESSALUD-2020,2020-SERVIR/TSC-Primeral instanciaes insuficiente, por cuanto laEntidad [procedimiento procedimiento
del 30 de setiembre del Sala, del 4 de diciembre del no ha hecho una correcta tipificaciéon de la |administrativo. administrativo.
2020, y Resolucién N° 07- |2020 falta imputada, lo que constituye una
Eggﬁﬁgiﬁ?&l 5d trasgresion del debido procedimiento
- s e e . . .

octubre del 2020. administrativo.

RESOLUCION N° 000851- [1573-2021- o . ) Haberse vulnerado el |Principio de
Resolucion N° 12-URH-OA4{2021-SERVIR/TSC- SERVIR/TSC |Nulidad La motivacion de las Resolucion de primera |principio de Tipicidad, el [Tipicidad, el de Ia]

D-RATAR-ESSALUD-2021,
del 14 de mayo del 2021.

Segunda Sala, del 14 de
mayo del 2021

instancia es insuficiente, por cuanto la
Entidad no ha hecho una correcta tipificacion
de la falta imputada, lo que constituye una
trasgresion del debido procedimiento
administrativo.

de la Debida Motivacion,
y el del debido
procedimiento
administrativo.

Debida
Motivaciony el del
debido
procedimiento
administrativo.
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OE 3.- Analizarlos procedimientos administrativos disciplinarios y su afectacion

el debido procedimiento, a través de la entrevista a expertos.

TABLA N° 3: Pregunta 1l entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5 S6
Es un
Son procedimiento
. rocedimientos mediante el cual se
Es un conjunto Son las P - Que, enfan a | . X
X Son los actos . que consiste en investiga al
de acciones de destinados a | CCONeS pam | o oiar un  Drocesd |4 pajador sobre
. investigacion . determinar si el - disciplinario el ja
¢Qué conoce determinar  la L procedimientos determinado
de un . . administrado N personal o .
sobre los ) existencia de . administrativos a ; comportamiento,
trabajador o . ha cometido . trabajadores
procesos responsabilidad servidores y conductas ylo
e grupo ante un C una falta y de o que comenten !
disciplinarios? SUCESO o administrativa, acuerdo a elb funcionarios una falta. pam | 2CCiones en . sus
Expliquelo v respetando  los | . publicos  que 'PaB 1 abores, llegando
conducta que imponer una que k.
: derechos de los " aparentemente | . incluso a
tiene un orden : sancion de ~ | impongan una ) .
. | trabajadores. han transgredido Iy sancionar, tiene
0 Su secuenda corresponder. S sancion .
la  normatividad dos fases:
institucional instructiva y
sancionadora.

Con respecto a las respuestas obtenidas por los entrevistados, coinciden con

mencionar que los procesos disciplinarios estan desarrollados para determinar si

el trabajador tiene responsabilidad ante ciertos actos que pudo haber cometido en

la institucion donde labora mediante al cual se le somete a sancionesimpuestas

por una normativa, como lo menciona Aliaga (2019), en su conceptualizacion

sobre los procesos disciplinarios, el que hace referencia que las sanciones se

aplican ante cualquier transgresion que se cometa dentro de la institucion.
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TABLA N° 4: Pregunta 2 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta $1 S2 S3 S4 S5 S6

. La notificacion . .
En cuestion a se hizo En mi caso, si me
SU caso ¢se . notificaron con

9 mediante "
cumplié  con No, me . carta y resolucion,
las fases del comunicaron resolucion teniendo la opcién

o Se me - informandome | Si, se cumplié, )
procedmiento notificaron el inico  del Me hicieron | el inicio del|le notificacion de hacer  mi
administrativo procedimiento . s descargo
disciplinario carta administrativo legar una| mismo y lajel inco del correspondiente

e desconociendo carta y luego [ sancién procedimiento L '
es decr, al tiempos  del | " carta no una resolucion | también se [ administrativo Asimismo,
inicio e roczso or lo cumplieron de sancion la | realizd disciplinario desconocen - los
hicieron ~ una| P P con las fases ) pinario, tiempos y cdémo
notificacién que mi caso del carta era del | mediante participd en su roceder. lo cual

. llego a - mismo resolucién.  El| informe ~ oral| P .

mediante rescribir procedimiento rocedimiento | problema conjuntamente genero que
resolucion  y pre: s6lo lg | Procedimier P I muchas veces se
osteriormente teniendo que sancién me administrativo. | mayor fue en| con su archive mi caso por
post . elevar a servir o los tiempos | abogado. o P
le impusieron comunicd con ara realizar en prescripcion y
la sancion resolucion Zspecial a otros elevar a

iva? PO
respgctwa. notificacion  de SERVIR por mal
Expliquelo - procedimiento.

la sancion.

En algunos de los casos a los trabajadores les hicieron llegar en primer lugar una

notificacion para anunciarles el inicio de su proceso todo esto mediante carta y

resolucién, en otros casos séloles impusieron lasancion vulnerando sus derechos

como trabajadores, opinaron también que en su centro laboral desconocen de los

tiempos y como se debe llevar a cabo el procedimiento que hubo lanecesidad de

elevar el caso a SERVIR por un inadecuado procedimiento.

Por todo lo mencionado con anterioridad se demuestra mediante las respuestas

obtenidas que se desconoce las etapas del procedimiento administrativo

disciplinarioque comolo mencionael Ministeriode los Derechos Humanos (2015),

esta regido por la fase instructiva, la cual comienza con la notificacion al servidor

ya sea con unaresolucién que contiene imputacion de cargos o una resoluciéon de

inicio del procedimiento administrativo disciplinario, en esta ultima resolucion el

servidor publico presenta sus descargos en un plazo de 5 dias habilesy la fase

sancionadora, la que esta formado por la recepcion del informe por el 6rgano

instructor hasta la emisién de la comunicacion que decide la imposicion de la

sancion o la declaracion de no halugary el archivo del caso.
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TABLA N°5: Pregunta 3 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta $1 S2 S3 S4 S5 S6
No se llevan a cabo con En algunos
el debido procedimiento No los €asos no
porque se incumplio la ) No, debido a | cumplieron el
tiempos no ) .
; Los norma desde las s respeta que éstos | debido proceso,
G - En la mayoria de | notificaciones; no se me | No, porque PEla | ostan dirigidos | porque
procedimientos "y el analisis -
L los casos no|permit6 acceder al | no se respeta por personal | notificaron fuera
administrativos ) de los .
o cumplen porque | expediente. cada etapa | los derechos| . que no estd [de los plazos
disciplinarios o mismos  es . .
levados a cabo notifican ya | del proceso tuve que |de los sesaado. | debidamente | motivando a
. .~ | faltando  poco | ingresar documentos con | trabajadores gado, preparados en | prescribir y en
en la institucion| .. - - proporcion .
tiempo lo cual | solicitudes para exigir se | no setomaen lo que | otros utilizar
donde labora ) . falta
ealmente conllevd a la| respete mis derechos. La | cuenta  los sancién 1o respecta  al | otros
prescripcion  y| infraccion que se me | descargos se .~ | procedimiento | procedimientos
cumplen con el ) o ) es la mejor, N
. o| Una sancion que | atribuia noeran claras las | realizan con . | administrativo | elevando a
debido proceso? . . se percibe| T
Exoliauelo no corresponde | explicaciones Yy  no | alevosia. ue s disciplinario y | SERVIR  para
pla guardaba relacién con %z a  con cometen opinién ylo
mis funciones un acto uzg errores. resolver
) un sesgo. -
totalmente  abusivo e sancion que no
ilegal corresponde.

Los trabajadores dan a conocer que la institucion no cumple con el debido

proceso, ya que, la institucion muchas veces incumple con los tiempos para

realizar cada unade las etapas, ademas no son claras las sanciones impuestas,

ni las explicaciones que les proporcionan, por lo cual sienten que sus derechos

como trabajadores se ven vulnerados, puesto que como dieron a conocer también

gue sus descargos noson tomados en cuenta,infringiendolo que explica Sanchez

(2020), cuando define al debido proceso como aquel conjunto de garantias,

principios,derechos, quetienen las personas, lo cual no se evidenciaen los casos

vistos.
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TABLA N° 6: Pregunta 4 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5 S6
; Usted Cadared asistencial atravées No siguen los
(A d ’ ; . .

. e sus secretarias técnicas mismos
considera que , No, hay mucha )
s casos de leva a cabo segun cada incapacidad de parametros,

o parecer. hay redes con| ™ .| Si, porque se | porque cada Red
procedimiento ersonal capacitado que quienes No  podria tiene Asistencial es
administrativo pe P QUE | realizan  los opinar, no - ; .
disciolinario No siauen dirige estos procesos, en el rocedimientos | conozeo los conocimiento | auténoma, tiene

P 9 caso de Tarapoto el procedimiel que las | su propio
en la Red|los mismos secretario técnico es una adminisirativos | casos  en resoluciones | secretario
Asistencial parametros . .~ | en Tarapoto a | otras redes, - .
Taranoto oraue persona que actta con odio diferencia  de | pero o de otras | técnico, sin
arapoto, porq y no respeta la presuncién P redes, en su | embargo, esto no
siguen los | cada red es de inocencia del otra Red | creo  que mayoria excluye que lo
mismos autonoma administrado en los realizan otras redes ocu);re lo resueylto ! ueda
parametros |tiene  su i procedimientos | transgredan | - . P

se en el bronio Informes  orales  somos ara bloquear ltanto los | TSmO, Que | servir de guia o
g propio tratados como delincuentes | P g terminan ejemplo a otras
resto de | secretario con sarcasmo. Hay personal al personal con | procesos anulandose | Redes
Redes técnico no. nayp capacidad de | descritos en . o
Asistenciales que cometié faltas graves estion aralla  norma | P°" el | Asistenciales; es

sin embargo por ser colegas geston —p . tribunal decir, lo resuelto
de Essalud a g impedir el | pertinente. . )

. de la gestion nunca se les e servir. ylo  sancionado
nivel . = > 7~ | crecimiento .
nacional? abrié proceso administrativo rofesional por una Red sirve

C y si lo hicieron todo quedd P ' de modelo a otra
Expliquelo

en amonestacion escrita.

Red Asistencial.

Los trabajadores coincidieron en que los parametros que sigue el procedimiento

administrativo disciplinario no son los mismos, debido a que cada red es autbnoma, y es

dirigida por las respectivas secretarias técnicas, ademas opinaron que el secretario

técnico desconoce muchos aspectos de como se deberian

llevar a cabo estos

procedimientos, asi mismo, lo describen como una persona que no tiene un buen trato al

personal que labora en la institucion, ya que al ser llevados a realizar los informes orales

los tratan como si fueran delincuentes y no respetan el principio de presuncion de

inocencia.
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TABLA N° 7: Pregunta 5 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5 S6

,En los casos Si, todos pueden

<'ue se presentan En la red contar i con

a P Tienen serias Tarapoto no se | No, porque el .

sobre los Si los medios | limitaciones para valorar consideran los | personal a cargo medios

procedimientos . s p ! . P g probatorios.

administrativos probatorios | los medios probatorios medios de los Estos medios

o pueden ser | Que son presentado por | No se tiene | probatorios, en | procedimientos .

disciplinarios  en o " . . N probatorios

I Red de institucion [ los administrados existe |en cuenta |mi caso  se | administrativos pueden ser de

Asi . ) del | una desmedida ansia de | porque apeld hasta en | disciplinarios,

sistencial . ; ; , parten de la

Tarapoto s trabajador, | sancionar ellos ya | 3 oportunidades | solo acttian con enidad o el

. con el fin de |independientemente si | tienen y nunca | afan de sancién .

tienen en cuenta ) . .| trabajador,

| . | poder tienen pruebas o no en | encaminad | tomaron en | porque, si|.

os medios . ) . | incluso el

robatorios realizar  los | nuestra contra | o todo para |cuenta  estos | hubiesen tenido trabajador puede

P . descargos | generalmente  dirigido | sancionar  [alegatos, se|en cuenta los| .

necesarlos que respectivos or algin funcionario | como acto |percibe que ya | medios solictar, para

en el resto de P P 9 ) p que y . poder realizar su

Redes deben  ser|que nos tiene | de abuso tienen una | probatorios que descardo del
. . facilitados animadversion  y el decision se presentd, no go

Asistenciles _de or las partes | secretario técnico como tomada de|se le hubiese procedimiento

Essalud a nivel | P un pésimo trabajo iniciar el | sancionado administrativo

nacional? P 10- ' disciplinario  en
. proceso

Expliquelo su contra.

En las respuestas obtenidas de los trabajadores, mencionan que en la institucion

no son respetados los medios probatorios, puesto que los funcionarios que se

encargan del proceso administrativo sancionador no tienen en cuenta estos

medios que son necesarios y fundamentales para que el trabajador haga su

respectivo descargo, muy por el contrario, estan dispuestos a sancionarlosacomo

dé lugarcon la finalidad de afectar su desempefio en la institucion, de acuerdo a

lo mencionado por la Ley Del Procedimiento Administrativo General N°27444,

ModificadoDL & 1272, (2017), la poblacién administrada debe ser beneficiada con

las garantiasy los derechos que son inseparables al debido procedimiento dentro

de estos se encuentran al derecho a la notificacién, a exponer sus argumentos, y

a obtener unadecisién motivaday fundada en derecho.
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TABLA N° 8: Pregunta 6 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta $1 S2 S3 S4 S5 S6
¢ Los
rocedimientos . Si, por norma se
procedimiet Si, por cuanto al p .
administrativos . debe cumplir con la
disciplinarios Si en todas No puedo darse la sancion y esto a la
llevados a cabo en sus formas Sélo conozco opinar Resolucion de vez debe estar
. pero  casi o P sancién a través X
las diferentes redes nunca son que notifican sobre casos de la Oficna de supervisado por el
asistenciales de . no he visto generales jefe inmediato y/o
EsSalud, realmente supervisados ue desconozco Recursos la oficna de
’ ya que el g , Desconozco Humanos, se
hacen que el trabaiador supervisan el lo que hace efectiva |a Recursos
trabajador debeJ cumplimiento sucede con sancion sin Humanos, de no
sancionado cumpla . como en mi estos casos | . ’ cumplirse  puede
realmente con la cumpliria caso en  otras importar que el sancionarse a los
. como manda ' sancionado apela
misma y es ia Norma redes. de la Resolucidn requnsables por
supervisado  para s inaccibn  y/o  no
) de Sancién -
cumplirlo? cumplimiento.
Expliquelo.

La mayoria de trabajadores opina que las medidas de sancién deben ser supervisadas,

por su jefe inmediato y/o la oficina de recursos humanos, como lo menciona el debido

proceso, y de no cumplirse los responsables de la supervision pueden ser sancionados

por inaccion.
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TABLA N° 9: Pregunta 7 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5 S6
El Tribunal Servir
Lo declaré la nulidad
declararon En 9 de la Resolucidn Se dedars Ia
En mi caso en| infundado . de sancion, o
, dos porque  los olg)ortunldqges | porque se Er%scnpmon %or
ég’g(rﬁgque Slg Porque oportunidades | que lleva a gERVIRm una equivocaron en la Ioas e laz\;eanI d(;,
nulidad de s prescribié por | se declard6 la| cabo el declaré a Red de Salud not'f'cZC'én Se
c:slo’70' our haber nulidad tipicidad | proceso nulidad de todo Tarapoto, me decllgrél '
ué ' reglijlté vencido la|el deber de| dirigieron o actuado. por sancionaron infundado  en
i?\fundado’7 fecha de [ motivacion y el| todo  para vulneraci()r; pal indebidamente 'y SERVIR por 1o
; ‘ notificacion | debido proteger a ) no me restituyeron P
Expliquelo - debido .| levarse a cabo
procedimiento | otro rocedimiento la  remuneracién o debido
administrativo. | trabajador y z dministrativo. | PO" los dias de rocedimiento
culparme a " | suspension  sin P '
mi. goce de
remuneraciones.

Los trabajadores explicaron en su mayoria que los casos que estaban siguiendo

habian sido declarados nulos, por algunos aspectos como la prescripcion por

ejemplo en el vencimiento de los plazos de naotificacion, otro por la equivocacion

de los funcionarios en cuanto al proceso que se le habia impuesto que, por

supuesto no fue restituida la remuneracion por los dias de suspension de la

misma, lo que tiene que ver con lo que se menciona por Articulo 6°, Ley Del

Procedimiento Administrativo General (2017), la motivacion por los que se puede

producir un acto administrativo, debe ser concreta a través del cual se presenta

los hechos probadosy de relevancia del caso especifico, de la misma manera, la

motivacion se puede dar de acuerdo a los fundamentos y conclusiones de

anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en los expedientes, no se

admiten como motivacion a la exposicion de férmulas generales o vacias de

fundamentacion para el caso concreto.
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TABLA N° 10: Pregunta 8 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5 S6
No. oor su En mi caso no
P fue de manera
,En su caso . . poco imparcial,  sino
¢ o . . . No, fue | Todo Mi  percepcion fue | conocimiento o
se procedié de | Si, fue imparcial imoarcial e | fue o, Se tenia unlen desconocimient
manera es mas me parc - ! . - o al 100% de los
impardial para| nofificaron vulneré  todo| parcializ | érgano sancionador | procedimiento procedimientos;
) mis derechos | ado, con clara | administrativo . '
darle a | sancionaron carecio de| nada redisposicion a | disciplinario es decr los
conocer la | cuando estuve L . _ | predisp P * | procedimientos
decision en ol cargo asi motivacion no | imparcia | sancionarme, muy | del personal, en todos los
se tom6 en|l independientemente | lo que buscan
tomada por su | como s cuenta mi[fue un |de los hechos | erradamente aspectos y /o
sancionador? | cumplmiento. descargo abuso fundamentados €s sancionar elapas
Expliquelo go. ' desconocian 0
a como de no la tenian
lugar.
claro.

En cuanto a esta pregunta, los trabajadores dan a conocer que no fueron

imparciales al sancionarlos, puesto que se vulneraron sus derechos como

trabajadores, es mas la motivacion mas grande que tenian los funcionarios era de

sancionara como dé lugar, nisi quiera tenian la intencién de revisar los medios

probatorios de los administrados, otra de las situacionesfue el escas conocimiento

en estos procedimientos los cuales fueron perjudicales para los trabajadores, tal

es asi que de acuerdo alo mencionado por Rivera (2011), citado por (Verastegui,

2021) el principio de la imparcialidad, hace referencia que la autoridad que juzga

lo debe realizar de manera objetiva, sin teneren cuenta aspecto de indole intemo

que puedan interferir en la decision que vaya a tomar, lo que refieren los

trabajadores no estan de acuerdo a esta definicion, muy por el contrario son

opuestos a esta.
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TABLA N° 11: Pregunta 9 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta S1 S2 S3 S4 S5 S6
Me sucedieron No, la falta no
siete dias en dos ameritaba La primera vez mes | No me llegaron

) oportunidades me separacion de | suspendieron, siete | a separar por

iLe legaron a . : ; . : .

separar or No, disminuyeron  mi mi cargo, Pero | dias sin goce de | motivo de

moptivo pde renuncie al|sueldo por el me remuneraciones., el | cumplimiento

- cargo antes | mismo hecho me| Me suspendieron | tribunal Servir | de sancién, es
cumplimiento de : s . : ) . ;

sancién en por Motivos | hicieron tres veces | suspendier | 10 dias en 2| declaré la nulidad de | decir, en

cuanto al personales | procedimiento on 7 dias| oportunidades | esa sancién, luego | ningun caso fui

procedimiento salud administrativo  dos | sin goce de| sin goce | archivaron el | sancionada
administrativo convalecen | de ellos  con|remuneraci | remuneracion, | procedimiento para que me
discivlinario ante cia suspension y en el [ on. el cual suman | administrativo separen  del

P neumonia | tercer 20 dias en | disciplinario,  que | cargo o dejen
su persona? . " )

Expliquelo por COVID | procedimiento total, el cual | toman conocimiento | sin efecto el
administrativo  adn me causo | por resolucion que | cargo de
no se le comunico dafio moral y | le entregaron. confianza.
la resolucion. econémico.

No a todos los trabajadores los separaron, solamente a algunos de ellos, ya que

algunos salieron por diferentes motivos, y a los que los separaron fueron por

algunas semanas, pero suficiente con esta separacién como para generar un dafio

moral y econdmico, lo que vulnera sus derechos.
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TABLA N° 12: Pregunta 10 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta $1 S2 S3 S4 S5 S6
Me siento Si me he sentido
atropellado en mis vulnerado, porque
derechos, se me ha En este caso hubieron
. ocasionado un en particular | Si, porque me | procedimientos
Simuchas veces, ~ . ' . A
. grave dafio a mi Si, perono por | sancionaron administrativos
. . porque asumi el R ) Co
;Se  siente cargo con honor y la la institucién | sin tener en| disciplinarios que no
vulnerado (a) muchos Drocesos reputacion porque | Completamente | en si, sino por | cuenta mis | correspondian
en cuanto a 108 PI los hechos fueron | vulnerado  mis | los que | pruebas que | iniciar, esto debido
administrativos . ]
los derechos ya iniciados del ventilados desde el | derechos, por el | estaban presenté en|a falta de
que debe cual yo inicio del| cual he llevado | sancionando, | mis descargos | conocimiento de las
gozar en la desconocia a procedimiento mi cabo a la via | a juzgar | en el | personas a cargo de
institucion esar de h;lber administrativo para| penal, por qué | incluso procedimiento | estos
donde golicitado comidila  de los | actuaron con | actuaron disciplinario, procedimientos  al
labora? capacitacién demas mala intencion. fuera de las| se me|(no  tener  con
Expliquelo. P trabajadores se ha recomendacio | perjudicd claridad las
nunca se le . - ) ]
L cometido abuso de nes de OCl en | econémica y | funciones que tenia
concedio. : : ! P
autoridad sobre mi varios moralmente. [ a cargo, dejandose
persona no se ha aspectos. llevar por supuestos

respetado el debido
procedimiento.

y sin
suficiente.

pruebas

Por supuesto que los trabajadores fueron vulnerados en sus derechos puesto que

los funcionarios que los sancionaron no respetaron los fundamentos presentados

en sus descargos, lo que los afectd moral y econdmicamente puesto que seguir

con el debido procedimiento cursa por etapas los cuales no se respetaron, muy

por el contrario fueron perjudiciales para estos en su totalidad, ya que, algunos

fueron juzgados por aspectos que posteriormente salieron a la luz y quedd

demostrado que no tuvieron participacion en estos, es por ello que se declaro su

nulidad, pero lamentablemente la institucion no repusieron los derechos a los

trabajadores afectados de cada situacion.
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TABLA N° 13: Pregunta 11 entrevista dirigida a trabajadores

Pregunta $1 S2 S3 S4 S5 S6
No, se respetaron
porque los plazos
No  se ha ya habian prescrito
 Se ha respetado el[No se ha|No, se tom6 en y sobre ello igual
¢ debido respetado el| cuenta la| No, por eso | iniciaron el
respetado el . . - . L
. procedimiento debido recomendacion el Tribunal | procedimiento;
debido No porque los X .
roceso en| plazos estaban desde la falta| proceso legal, los tiempos | Servir sumado a esto me
Euanto al préximos ara atribuidas no | porque no fueron los | declar6 la | hicieron otro
. P P guardaba accionaron estipulados,  los | nulidad de la | procedimiento que
procedimiento | vencerse y 9 . . . . ]
T relacion con mis | para encubrir | destinados a [ Resolucién | no  correspondia,
administrativo | eran casos ; y
discipinario | que funciones la|una persona|evaluar el caso|de sancion, |llegando hasta tres
. norma juridica | que si| estaban con un|impuesta en | veces a SERVIR
en el que| correspondian ., ) ,
presuntamente | cometid alto sesgo de|la Red de|quen me dio la
estuvo a otras - .
inmerso su | qestiones vulnerada no | algunas faltas | evaluacién, no se | Salud razon, tres veces
ersona? g estaba claro |y dirigieron | tomaba en cuenta | Tarapoto. que fueron por el
persona Explicita todo para|los fundamentos mismo  caso; €s
Expliquelo. : o )
carecian de | culparme. de la defensa. decir incurriendo e
Motivacion. insistendo  en el

mismo error la Red
Asistencial.

La mayoria de los participantes se vieron afectados con las decisiones tomadas

por los funcionarios, por el mismo hecho que manifiestan su disconformidad y

explican como en lineas anteriores se menciond que fueron los aspectos como el

desconocimiento de las etapas del debido procedimiento, la mala forma de actuar

de los funcionarios, no se respeté a los medios probatorios presentados, la

motivacion equivocadalos quelos condujeron averse inmersos en actos en donde

ni si quieratuvieron que ver.
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TABLA N° 14: Pregunta 1 entrevista dirigida a expertos (abogados)

Pregunta El E2 E3 E4 E5
En la Resolucién En la Resolucion
N° 001676-2021-| En la Resolucién N° N°  000159-2021-
25;%'5580 Sala gOEZFf\Z/IlFﬁ%%-Primera Respecto a la| SERVIR/TSC- En cuanto ala Resolucion
estimo correcto lo| Sala, debo afirmar que gggﬂgcé%gl N zé'trSgra Sala, gERVIR/TS?:?Ig%i(;?(j:ﬂ_
'(jrr?gfr:glo pgrervifl ;;Tn?izréo Coornele!rrcitr)lt;na? SERVIR/TSC- correctamente el | Sala, comparto con la
cuando declara,l Senvir cmljoando declara Segunda  Sala, | Tribunal Servir, | decisién asumida por el
infundado ol nulas ’Ias cartas por las correcto  actuar | cuando declara | Tribunal Servir, cuando
recurso del que se apertura del Tribunal | nulas las | declara nula la carta por
apelacion ;q)rocedimiento P Servir, al declarar | resoluciones de|la que apertura
confirmar I)e: administrativo infundado el [ sancion  emitidas | procedimiento
resolucion del disciolinario v nulas la recurso de| por la Jefatura de|administrativo
sancion por Resorl)ucionesy de apelacién y | Recursos disciplinario y nula la
haberse,acreditado sancién or confirmar la| Humanos, por| Resoluciones de sancion,
la comision de la vulnerac;ién del debrino resolucién de| vulneracién del| por  vulneracion del
Sobre las|falta. Y en la|procedimiento. Y, en sancion, al debido_ . principio de tipicldad. Y
resoluciones Resolucién N° | cuanto a la Resolucion habtzr;ed | procledlrgenttln. .,Y 8816!)% ZORZisolumon N
revisadas, 001824-2021- Ne 000851-2021- | 20TeCiiado. ) en fa Resoucion iyl
indique si en el| SERVIR/TSC- SERVIR/TSC-Segunda comision de la|N° 001192-2021-| SERVIR/TSC-Segunda
L . falta. Y en la| SERVIR/TSC- Sala, concuerdo con lo
procedimiento | Segunda Sala, hizo | Sala, estoy de acuerdo Resolucion N° | Segunda Sala, | resuelto por el Tribunal
disciplinario se|un correcto actuar| con el criterio asumido ' :
ha cumplido | el Tribunal Servir, | por el Tribunal Servir gOElF?\Z/ﬁ%%; ccjorr%q(tjo con Iol Senvir, al decllarar nula la
. ' ' - ecidido por elfcarta por la que se
Ccr)gce?jlim?:rﬁlgo Egeggﬂ;r;z nuladlz ggzr;do g?c:zra T::;la slz Segunda  Sala, | Tribunal Servir, al|apertura  procedimiento
b b 4 actué declarar nulas las | administrativo

administrativo.
Explique ¢por
quée?

sancion, al haberse
vulnerado el deber
de motivacion y el
principio de
tipicidad; donde el
dérgano
sancionador al
emitir la resolucién
de sancién, lo hace
sin cumplir con una
correcta
subsuncién de los
hechos en la
norma que se
habria vulnerado y
sin dar las razones
en que funda su
decision de
sancion.

apertura procedimiento
administrativo
disciplinario y nula la
Resoluciones de
sancion, por
vulneracion del principio
de Tipicidad, el deber
de motivaciéon y el
debido procedimiento
administrativo. En
ambos casos es el
drgano instructor quien
no ha cumplido con la
debida subsuncién de
los hechos materia de
imputaciéon  en las
normas presuntamente
vulneradas.

correctamente el
Tribunal Servir, al

declarar nula la
Resolucién de
sancion, por
vulneracion  del
deber de
motivacién; por

cuanto el drgano

sancionador

emite una
resolucion de
sancion sin el

sustento correcto
de larazén porla
gue se sanciona.

Resoluciones de
sancién, por
vulneracion del
principio de

legalidad, y el
debido
procedimiento
administrativo.
Casos en los que
es el drgano
sancionador quien
incurre en la falta
de subsuncion de
los hechos
imputados en las
normas
presuntamente
vulneradas.

disciplinario y nula la
Resoluciones de sancion,
por  vulneracién del
principio de Tipicidad, el
deber de motivaciony el
debido procedimiento
administrativo. En estos
casos por cuanto el
organo instructor y el
sancionador no han
cumplido con la debida
fundamentacion de cémo
se relacionan los hechos
imputados con la norma
de que sanciona los
hechos imputados.

Los entrevistados mostraron sus acuerdos en cuanto a la decision tomada por el

Tribunal

SERVIR, al

declarar

nulos los procedimientos administrativos
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disciplinarios, ya que, manifiestan que en estos casos la nulidad se dio porque se
estaba vulnerando los principios de tipicidad, el deber de motivacion, el principio
de legalidad y el debido procedimiento, puesto que al vulnerar estos principios se
esta afectando a los trabajadores de lainstitucion,lo cual coincide con loque dicen
los trabajadores afectados que muchas veces el ente sancionador desconoce las
etapas del procedimiento administrativo disciplinario, porlo que, desde el iniciono
se hace de conocimiento al trabajador de manera correcta la falta por las que se
le esta sancionando, en otros casos las causas por las que se les sancionano son
las correctas, lo mismo ocurre con la motivacién que les llevé a estar en estos
procesos, a consecuenciade ello surgen a errores en el debido proceso, portodo
ello, como investigadoras consideramos que no se esta cumpliendo con la
definiciones expuestapor Cabrera, M, Quintanilla, R. & Aliaga, (2019) que dan a
conocer que el procedimiento administrativo disciplinario es un conjunto de
acciones que contienen las normativas que incluyen las sanciones de indole
disciplinario ante presuntas faltas graves, de la misma manera Moron (2017)
enfatizaque, son un conjuntode acciones sancionadoras de actos administrativos

qgue incurren en la comision de faltas.
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TABLA N° 15: Pregunta 2 entrevista dirigida a expertos (abogados)

subsanado.

debido procedimiento en los
o6rganosde instrucciénoen el
6rgano de sancion.

Pregunta E1 E2 E3 E4 ES5
Como integrante de la
institucion laborando junto en
La mayoria | la Secretaria Técnica, se ha .
En la mayoria
declarados desarrollado una labor de .
: han sido
nulos, por| elaborar los informes de
) oY declarados
cuanto: 1.- el| precalificacion sobre faltas
: . nulos, en
A la fecha los| hecho no | incurridas por algunos
- . algunos casos
. procedimientos | encuadra servidores, que luego de la
JLos o . ; 9 revocados,
L administrativos | como falta, 2.-| etapa de instruccién, que lo
procedimientos ST . . . nulos por
- . disciplinarios | Faltas de| realiza el jefe del area donde .
administrativos ) o X vulneracion del
discilinarios que he| medios de | laborael servidorinvestigado, debido
P Han sido | patrocinado prueba. 3.-| quien emite su informe al P
que usted ha . I - i, procedimiento,
! declarada han sido| Incumplimiento [ 6rgano de sancion, que lo
patrocinado y/o . . - ) falta de |la
participado en nulas por | resultados indebido  del| desempefa en la mayoria de debida
. vulneracion satisfactorios | procedimiento | loscasos laresponsable de la NS
su mayoria han . S o . -~ motivacion de la
sido declarados del debido | para micliente,| administrativo | oficina de Recursos resolucién  de
rocedimiento.| los que fueron | disciplinario, umanos, quien es el 6rgano !
nulos 0 d o | f d ! H - > ' sancion,

. declarados 4.- Falta de|quesanciona,sanciénquese | -
infundados? . . . incumplimiento
. nulos en servir| observancia de | hace efectiva, aun cuando el L
Expliquelo . : . delatipicidad, lo
oraué 0 absueltos en| la debida | servidor interponga recurso ue  ocasiona

porq el FUERO | motivacion, 5.- | de apelacion ante el Tribunal q P
militar Cuando el | Servir, que ha declarado en que el drgano
’ - . superior declare
motivo que|varios casos nulas las nula la

origine la falta | resoluciones de sancidn, por -
; = resolucién  de

0 quejaya fue | presunta vulneracion del g
sancion.

De acuerdo a las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados nos dan a

conocer que los casos que han patrocinado en su mayoria resultaron nulos por

diferentes aspectos tales como: vulneracién del debido proceso, el procedimiento

no estaba relacionado con la falta imputada, carencia de los medios de prueba,

incumplimiento indebido del procedimiento administrativo disciplinario, falta de

observancia en la debida motivacion, por subsanacion de falta, de todos los

aspectos antes mencionados se considera entonces que la nulidad de

procedimiento administrativo disciplinario es frecuente puesto que no se esta

tomando en cuenta el debido procedimiento por parte de los entes sancionadores

gue estan vulnerando en su mayoria los derechos de los servidores y fun cionarios

publicos, con respecto a todo lo mencionado el Articulo 14° Ley Del Procedimiento

Administrativo General (2017) explicaque son actos administrativos afectados por
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vicios no trascendentes son los siguientes: los actos administrativos que no sean

congruentes con cuestiones que han surgido producto de la motivacién, el acto

emitido con una motivacion insuficiente o parcial, el acto emitido infringiendo a las

formalidades no esenciales del procedimiento.

TABLA N° 16: Pregunta 3 entrevista dirigida a expertos (abogados)

Pregunta El E2 E3 E4 ES5
En el contexto juridico a
En algunos ; ) .
nivel nacional, se aprecia
casos no, ya L
que algunos a diario la facultad de
X todas las entidades del
secretarios
P Solo en parte,| Estado, se ve un poco
técnicos no . En parte, talvez,
pues existe | afectada por el actuar de
recaban b pero en su
. - mucho los érganos de .
informacion desconocimiento | instruccién y los érganos | layora no  se
. . Solo en parte, | completay eso on y 1os org aplica en foma
;Considera . de los| de sancién, quienes en
. existe bastante | conlleva a . . adecuada los
que se aplica - procedimientos y | varios casos no e
desconocimiento | procesos o > .~ | procedimientos
de forma e ) su sujecion a las| despliegan un trabajo o .
de los | administrativos Lo I administrativos
adecuada los leyes y principios | acorde con los principios

Procedimientos
Administrativos
disciplinarios
en el Peri?
Expliquelo

procedimientosy
su sujecidna las
leyesy principios
de mayor rango,
como en los
casos penales.

disciplinarios
que sean
declarados

nulos y no
cumplan con
su finalidad
que es
sancionar e
investigar

eficientemente
con el respeto
al debido
procedimiento.

de mayor rango,
como es el caso
de los procesos
penales y
principios que lo
rigen que son
directrices de los
procesos
disciplinarios.

guerigen el ejercicio de la
potestad sancionadora
de lasentidades publicas,
en virtud a ello podemos
afirmar que en nuestro
pais en su mayoriade las
entidades publicas no se
cumple a cabalidad los
estandares o requisitos
minimos para un
adecuado procedimiento
administrativo
disciplinario.

disciplinarios,

quizas por
desconocimiento,
del personal que
interviene en la

etapa de
instruccion y
érgano de
sancion.

Con respecto a esta pregunta los entrevistados manifiestan que no se esta

cumpliendo con respetar el debido procedimiento que conduce a llevara caboun

proceso administrativo disciplinario muchas veces por falta de conocimiento del

debido procedimiento, asi mismo, porque los encargados de realizar el

procedimiento sancionador desconocen las etapas, no cumplen ademas con una

de sus funciones que es investigar eficientemente lo ocurrido en el caso, por lo

tanto estan vulnerando los derechos de los trabajadores que se ven perjudicados

en lo que respecta a su prestigio, las remuneraciones que percibe en forma
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mensual, su vida familiar entre otros, a consecuencia de ello, estos procesos

terminan en algunos casos prescribiéndose cumplidos los plazos para que se de

cada etapa del procedimiento.

TABLA N° 17: Pregunta 4 entrevista dirigida a expertos (abogados)

Pregunta E1 E2 E3 E4 E5
El problema latente en las
instituciones es la ausencia
de capacitacion, y
experiencia  sobre el
La burocracia proceso administratvo
La falta de|administrativa g'rszﬁgrs‘ampogr?;:hec?:rfss El
personal de laentidad la sa%cionadores y Ia{ desconocimiento
especializado en | falta de objetividad funcional del de los principios
las instituciones | documentacion| 1.- Falta de secretario  técnico.  este de tipicidad,
¢Cuéles son|que se| dentro de la| aplicacion de| . Co debido
las deficiencias | encarguen  de| entidad al | principios, 2.- lultlmoqueenlalmayon%ge procedimiento, y
de los| las labores de| momento de| Falta de | [0S €asOs €S el encargado | . iqa

procedimientos
administrativos
en el Perd?
Expliquelo

los
procedimientos
disciplinarios
causan que se
cometan errores
en estos
procedimientos
disciplinarios.

investigar, falta
de
capacitacion
de los
secretarios
técnicos,
érganos
instructores 'y
sancionadores.

encuadramiento
delostiposalos

hechos, 3.-
Falta de
motivacion.

de investigar, siendo el
responsable de las pruebas
de la denuncia,
adicionalmente es quien
decide si se archiva o se
emite el informe de
precalificacion de los
hechos suscitados, vy
finalmente proyecta las
resoluciones e informes de
los érganos instructores y
sancionadores. No existe
otra autoridad que
supervise el procedimiento.

motivaciéon.  El
desconocimiento
de latipicidad no

subsumen los
hechos en Ila
norma que
establece la

sancion.

En esta pregunta, los entrevistados respondieron que las deficiencias son muchas

especialmente el desconocimiento por parte de los 6rganos instructores,

sancionadoresy la falta de objetividad del secretario técnico viene ocasionando

que estas deficiencias se generen cada vez con mas frecuencia, a esto se alna

gue no se esta aplicando a cabalidad los principios de tipicidad, debido

procedimiento y debida motivacién, no existe personal capacitado para asumir el

rol de sancionar,lafalta de documentacion necesaria pararealizar la investigacion

del caso, estas deficiencias como se dijo con anterioridad, vienegenerandoen los

trabajadores que ingresan a estos procesos malestar por lo que si declaran nulo

su caso exigen lareivindicacion de sus derechos que no fueron respetados.
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TABLA N° 18: Pregunta 5 entrevista dirigida a expertos (abogados)

Pregunta E1l E2 E3 E4 ES
Es un conjunto de derechos y
principios que forman parte de un
contenido minimo, y que constituyen
las garantiasindispensables con las
Lade instruiry qgue cuenta el administradofrente a | .
s : La naturaleza i > N viene a ser la
¢Cuél La naturaleza | S&ncionar radica en la la Administracién. Los principios y avlicacion  del
considera . eficazmente al O derechos que conforman el debido P
. |radica en la]. aplicacion del : . derecho, la
usted, que seria S infractor que proceso vinculan no sélo en el S
aplicacion  del o derecho y la|} . S aplicacion de los
la  naturaleza cometid la NN ambito de los procesos judiciales, -
S derecho y la aplicacion de los | _. . P procedimientos
juridica del S falta - sino también en el ambito de los -
. aplicacion de los - . |procedimientos I - . predeterminados,
debido administrativa, procedimientos administrativos e,

procedimiento
en el PAD?
Expliquelo

procedimientos

de legalidad y

proporcionalidad.

previsto en la
ley 30057 Ley
de servicio
civil.

predeterminado,
bajo el principio
de legalidad y

proporcionalidad.

incluso, en los procedimientos que
tienen lugar en el ambito de las
personas juridicas de derecho
privado. Desde tal perspectiva, el
derecho al debido proceso también
vincula las actuaciones de la
autoridad en el procedimiento
administrativo disciplinario.

bajo el principio
de legalidad y
principio de
proporcionalidad.

Opinan los entrevistados que la naturaleza juridica del debido procedimiento

deberia estar enmarcada en la aplicaciéon de los procedimientos predeterminados

teniendo en cuenta el principio de legalidady el de proporcionalidad de manera

gue se cumplan con las normas y etapas del procedimiento administrativo

disciplinario en bien tanto del administrado, y por su puesto con el respeto a los

derechos del personal que haya cometido una falta dentro de la institucién, y

sancionandolode acuerdo a la falta cometida sin tener en cuentasi este o notiene

un alto cargo dentro de la institucion, de la misma manera, dan a conocer que se

debe sancionarde maneraeficaz al infractor, investigando adecuadamente lafalta

que este pudierahaber cometido y siempre teniendo en cuentade seguir el debido

proceso que es fundamental.
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TABLA N° 19: Pregunta 6 entrevista dirigida a expertos (abogados)

Pregunta E1 E2 E3 E4 E5
Considero que si,
en la mayoria de
En la mayoria los casos, sin
de los casossi, embargo, en
ya que, al algunos casos,
momento de pese el trabajo
cometer desplegado por los
alguna falta, al 6rganos de| No, debido a que el
. . No, por la .
¢Considera que falta de momento de | No, por falta| procedimientos personal que
se respeta el . investigar la| de administrativos desarrolla la labor de
. conocimiento ; . TR ; .
debido la correcta entidad puede | conocimiento | disciplinarios de la | secretario  técnico,
procedimiento en y '@ corl sancionaralos |y la correcta| entidad, por un| érgano de sancién y
aplicacion de ey < ;
el PAD, en las responsables, | aplicacién de | error de uno de| érgano instructor no
o las faltas o .
instituciones del asimismo los| las faltas| ellos, el Tribunal | respetan los
frente a los ; . o .
estado? hechos a responsables | frente a los| Servir, los declard | principios del debido
Expliquelo y de investigar| hechos, nulos por falta del | procedimiento y la
norma X . . P
no aplican debido debida motivacion.

debidamente
el
procedimiento
administrativo
disciplinario.

procedimiento, que
sirve de pauta para
en los sucesivos
casos los 6rganos
de la entidad no
vuelvan a incurrr
en lomismo.

Lo que respondieron los entrevistado fueron que no hay respeto al debido

procedimiento en el caso de los PAD, puesto que no porque los encargados de

dar cumplimientoala sancién notienen lasuficiente capacitacion o experticia para

llevar a cabo este tipo de procedimientos, asi como también, el personal que

desarrolla lalabor de secretario técnico, 6rgano de sancion y érgano instructor no

respetan los principios del debido procedimiento y la debida motivacion, lo

mencionado con anterioridad, es muestra clara de que para que se lleve a cabo

un adecuado el procedimiento administrativo disciplinario existen carencias por

parte de los encargados de llevar a cabo estos procedimientos, cuyo principal

afectado al final resulta siendo el trabajador que es vulnerado en cuanto a sus

derechos.
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TABLA N° 20: Pregunta 7 entrevista dirigida a expertos (abogados)

Pregunta E1 E2 E3 E4 E5

Procedimiento
administrativo
disciplinario tiene un
conjunto de etapas y

etapas de instruccién y
en la etapa de sancion,
donde resulta proclive
gue se presente.

Previo a la etapa actuaciones
de instruccion establecidas por |la
cuando el Administracién Publica
,Qué etapas secretario técnico para ejercer su facultad
del PAD hace suinforme de sancionadora
Tanto en la e SRR En la etapa de
afecta el precalificaciéon a disciplinaria por la| -
: etapa . .|lLa . 6rgano
debido ) . veceslo realiza sin .. | ocurrencia de las faltas | .
o instructiva y . fundamentacio| .- . 7. 7 instructory en la
procedimiento . el sentido .| disciplinarias que
sancionadora n o suspension . . etapa de
en los adecuado, con el pudieran haber cometdo sancién
administrados | animo de los servidores; y en los :
? Expliquelo. sancionar al casos que se ha
trabajador que conocido sobre
supuestamente afectacion del debido
cometié lafalta. procedimiento es en las

Para esta pregunta, los entrevistados constaron de que en las etapas instructivas
y sancionadoras se producen los problemas puesto que estas etapas en las que
se deberia haber plasmado en poner de conocimiento de manera formal al
trabajador sobre el inicio de procedimiento sancionador mediante una notificacion
o mediante unaresolucién lo cual en algunos casos no consideran hacerlo llegar
o lo hacen llegar tardiamente constituyéndose en una falta al debido
procedimiento, con respecto a la etapa sancionadorala que se deberia valer de
dar a conocer al trabajador el veredicto respectivo con respecto a su situacion
previo a realizar un adecuado proceso de investigacion que debe dar desde el
inicio del procedimiento. De acuerdo a lo explicado por el Ministerio de los
derechos Humanos (2015), hace referencia a las fases del procedimiento
administrativo disciplinario, la primera de ellas es la fase instructiva, la cual

comienza con la notificacion al servidor ya sea con unaresolucion que contiene
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imputacion de cargos o unaresolucion de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, en esta ultima resolucion el servidor publico presenta sus descargos
en un plazo de 5 dias habilesy la fase sancionadora, la que esta formado por la
recepcion del informe por el 6rgano instructorhasta la emision de lacomunicacion

que decide la imposicion de la sancion o la declaracién de no halugary el archivo

del caso.
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Discusion
En lo que respecta a los resultados obtenidos en la presente investigacion se ha

considerado hacer la discusion con los autores siguientes:

En cuestidn al objetivo especifico 1: En el estudio exegético de los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Peru, a través de la guia de andlisis documental, se
aprecia que se ha vulnerado el debido procedimiento, porque la motivacion de la
resolucién de primera instancia es insuficiente; hecho que corrobora Machaca (2019),
en la tesis titulada el Proceso Administrativo Disciplinario y la vulneracion de los
principios constitucionales en la UGEL Tacnha, afios 2016-2017;donde concluy6 que
en la mayoria de casos se sanciona de manera inadecuada, debido a que no se
respetaron los derechos de los implicados. Lo cual se vincula con lo descrito Morén
(2017), que considera la importancia del procedimiento administrativo disciplinario en
la garantia juridica, porque tiene que ver con el respeto de los derechos del
administrado de manera irrestricta, que son reconocidos por ley; igualmente se

cumplan con los principios de legalidad y verdad material.

Respecto a este objetivo especifico, del estudio exegético de los procedimientos
administrativos en el Perq, se tiene que en la mayoria de éstos se havulnerado, entre
otros derechos fundamentales, el debido procedimiento administrativo, causandole un
perjuicio a los trabajadores investigados, por cuanto la sancion se efectiva aun cuanto
se impugne la resolucion de sancion, luego cuanto el Tribunal Servir, ante esta
vulneracion declara nula la resolucion de sancién, causando en el trabajador un
perjuicio dificil de reparar, por cuanto tendria que recurrir al poder judicial, para que se
le indemnice.

En lo relacionado al objetivo especifico 2: Comparar la institucion del debido
procedimiento en los procedimientos administrativosdisciplinarios, a través de la guia
de analisis documental, se obtuvo como resultado que las decisiones en segunda
instancia dieron como resultado en la mayoria de los casos que se presentaron la
nulidad de ellos puesto a que las resoluciones en cuestién a la motivacion dieron a

conocer que fue insuficiente y con vulneracion de los principios de tipicidad, debido
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procedimiento y la debida motivacion, éste a su vez esta relacionado por lo
mencionado por Santos (2021) en la investigacion las sanciones administrativas
establecidas en la ley organica de salud y la desproporcionalidad al momento de
resolver, concluyé en que las normas del proceso sancionador en su conjunto estaran
presentes durante las diferentes etapas de su desarrollo, las que al establecerse |o
haran de manera imparcial de acuerdo a la severidad de las acciones que el sujeto
sancionado haya cometido.

Como lo explicala Ley Del Procedimiento Administrativo General N°27444, Modificado
DL & 1272, (2017), la poblacion administrada debe ser beneficiada con las garantias
y los derechos que son inseparables al debido procedimiento dentro de estos se
encuentran al derecho a la notificacidon, a exponer sus argumentos, y a obtener una
decision motivada y fundada en derecho también no son del todo equitativas de
acuerdo a las faltas cometidas por los trabajadores, por lo que algunos trabajadores
también manifiestan que las sanciones que les impusieron no corresponden a la

gravedad de los hechos cometidos, muchas veces son juzgados de manera
equivocada afectdndolos en su trabajo, en su moral y en la economia.

Con respecto a que las decisiones de segundainstancia, el Tribunal Servir, declaré
nulaslasresolucionesde sancién,debido a que el 6rgano sancionadorincurrié en falta
de una debida motivacion, en tanto dentro de las resoluciones analizadas se ha
advertido que no se harealizado unacorrecta subsuncion delos hechosimputados en

la norma presuntamente vulnerada, causando con ello unainsuficiente motivacion.

Para el objetivo especifico 3: Analizarlos procedimientos administrativos disciplinarios
y su afectacion el debido procedimiento, a través de la entrevista a expertos, los
resultados obtenidos por medio de este instrumento en cuestiéon a la pregunta
¢, Considera que se aplica de forma adecuada los Procedimientos Administrativos
disciplinarios en el Pert? Fueron que no se esta cumpliendo con respetar el debido
procedimiento que conduce a llevar a cabo un proceso administrativo disciplinaro

muchas veces por falta de conocimiento del debido procedimiento.
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Asi mismo, porque los encargados de realizar el procedimiento sancionador
desconocen las etapas, no cumplen ademas con una de sus funciones que es
investigar eficientemente lo ocurrido en el caso, por lo tanto estdn vulnerando los
derechos de los trabajadores que se ven perjudicados en lo que respecta a su
prestigio, las remuneraciones que percibe en forma mensual, su vida familiar entre
otros, a consecuencia de ello, estos procesos terminan en algunos casos
prescribiéndose cumplidos los plazos para que se de cada etapa del procedimiento.

Este resultado va de acuerdo a lo explicado por Carrion & Tejada (2021) en el articulo
cientifico titulado Omision del debido procedimiento y prescripcion en la Direccion
Regional de Salud, Amazonas, 2017 — 2018, los que llegan a concluirque al omitirse
el debido procedimiento por parte de las autoridades administrativas generd la
prescripcion de los procedimientos administrativos disciplinarios, lo que también
ocurre en algunos casos con los trabajadores de las Redes Asistenciales de EsSalud
a nivel nacional y local, puesto que el procedimiento administrativo prescribid, por
causa principalmente del desconocimiento de las etapas y los tiempos en que se
debian dar, esto probablemente por la falta de preparacion de los funcionarios, esto
es, el Secretario Técnicoy el responsable de Recursos Humanos de la institucién, en
algunos casos mantienen en su poder la investigacion y cuando esta por prescribir
envian al drgano instructor y por pocos dias que éste lo tiene, terminan
responsabilizandolodela prescripcion, en lo que respecta a este aspecto fundamental
gue afecta a muchostrabajadores quereciben juzgamiento sin estar inmersos muchas

veces en casos disciplinarios.

Lo cual tiene que ver con lo explicado por Morén (2017) desde su punto de vista de la
importanciadel procedimiento administrativo disciplinario el cual considerade garantia
juridica, porque, tiene que ver con el respeto de los derechos del administrado de
manera irrestricta, de igual manera, este procedimiento es importante porque mientras
este sea cumplido en funcion ala ley se determina la validez de sus actos, ademas

también.
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Para el objetivo especifico 3, con respecto a las deficiencias de los Procedimientos
administrativos disciplinarios, los entrevistados contestaron que las deficiencias son
muchas; especialmente el desconocimiento por parte de los 6rganos instructores,
sancionadoresy la falta de objetividad del secretario técnico viene ocasionando que
estas deficiencias se generen cada vez con mas frecuencia, a esto se alna que no se
esta aplicando a cabalidad los principios de tipicidad, debido procedimiento y debida
motivacion, no existe personal capacitado para asumir el rol de sancionar, la falta de
documentacion necesaria para realizar la investigacion del caso, estas deficiencias
como se dijo con anterioridad, viene generando en los trabajadores que ingresan a
estos procesos malestar por lo que si declaran nulo su caso exigen la reivindicacién

de sus derechos que no fueron respetados.

Lo cualtienequever con el estudio de Machaca(2019), en la tesis titulada el Proceso
Administrativo Disciplinario y la vulneracion de los principios constitucionales en la
UGEL Tacna, afios 2016-2017, cuyas conclusiones de su estudio fueron que el 85%
de los procesos administrativos disciplinarios a los que fueron sometidos los docentes
no fueron adecuados, esto llevo a la vulneracion del principio de legalidad, tipicidad,
culpabilidad, debido proceso la motivacion , la razonabilidad de la aplicacion de la ley
mas favorable al procesado y del principio de inocencia, de la misma manera, en el
caso de los trabajadores de la Red Asistencial Tarapoto ESSALUD, fueron afectados
en el debido proceso la motivacién en este caso de manera errobnea que los condujo
a estar inmersos en los procesos, por lo tanto de acuerdo a lo explicado por Nunja (2016)
da a conocer que, los principios, que de acuerdo Articulo 248 Ley Del Procedimiento
Administrativo General Modificado, Ley N°27444, (2017), menciona que los principios
concierne ala parte normativa de la presente ley, a su vez, estaran constituidos por el
principio de legalidad, debido procedimiento, razonabilidad, tipicidad y presuncion de

licitud.

La vulneracién del debido procedimiento administrativo, del principio de tipicidad, e
incluso de una falta de motivacion, trae como consecuencia que el Tribunal Servir

como 6rgano de segunda instancia declare nula laresolucidn de sancién, esto debido
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a que el personal de la institucion que se encuentra frente a la Secretaria Técnica,
como los encargados de los 6rganos de instruccién, como los encargados del 6rgano
de sancidn, no se encuentran debidamente capacitados, incurren estos errores que

perjudican a los trabajadores investigados.
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V. CONCLUSIONES

1. Los procedimientos administrativos disciplinarios que afectan el debido
procedimiento perjudican moralmente y econémicamente a los
trabajadores, por lo que no se cumplen las etapas que lo conforman, la
motivacion que lleva a la sancién es equivocada, no son respetados los
medios probatorios que presentan con la finalidad de hacer sus descargos,
ademas, existe un desconocimiento de los tiempos de cada etapa,
incumpliendo con el debido procedimiento por los funcionarios que llevan a
cabo el proceso, asi mismo, éstos asumen unaactitudrevanchistahacialos
trabajadores, no escuchandolosy haciendo de menos sus descargos, con

la Unicafinalidad de prejuzgarlos y sancionarlos.

2. Los procedimientos administrativos estudiados de los casos de las Redes
asistenciales de EsSalud a nivel nacional muestran que la mayoria de ellos
fueron declarados nulos, y muy pocos casos infundados puesto que la
motivacion que se emplea en las resoluciones de sancién fue insuficiente
como para poder iniciarlo y sancionarlo, es por ellos que la ultima instancia

fue declarada como nulos.

3. En la mayoria de los casos presentados en las resoluciones la motivacion
gue llevé al procedimiento administrativo disciplinario es insuficiente, ya sea
por una argumentacién bastante genérica al momento de atribuir
imputaciones al administrado, o por diferentes motivos que se hacen
mencion al momento de dar a conocer la decisién tomada, de la misma
manera son considerados como nulos debido a que las etapas del debido
proceso no se cumpli6 de manera adecuada, en lo que respecta a las
opiniones emitidas por los expertos abogados que participaron en el estudio
consideran que el procedimiento administrativo disciplinario no se aplica de
forma adecuada porque no se esta cumpliendo con respetar el debido
procedimiento que conduce a llevar a cabo un proceso administrativo

disciplinario.



Muchas veces por falta de conocimiento del debido procedimiento, asi
mismo, porque los encargados de realizar el procedimiento sancionador
desconocen las etapas, no cumplen ademas con unade sus funciones que
es investigar eficientemente lo ocurrido en el caso, ademéas manifiestan que
las deficiencias que se han presentado en este son el desconocimiento por
parte de los 6rganos instructores, sancionadoresy la falta de objetividad del
secretario técnico viene ocasionando que estas deficiencias se generen
cada vez con mas frecuencia, a esto se ainaque no se esta aplicando a
cabalidad los principios de tipicidad, debido procedimiento y debida
motivacion, no existe personal capacitado para asumir el rol de sancionar,

la falta de documentacién necesaria para realizar la investigacion del caso.

En los casos antes vistos los procedimientos administrativos disciplinarios
no se llevan a cabo teniendo en cuenta aspectos como el conocimiento de
las etapas del debido procedimiento, que son la instructiva y la
sancionadora, la mala forma de actuar de los funcionarios, no respeto a los
medios probatorios presentados, la motivacion equivocada, la vulneracion
de los principios de tipicidad, legalidad, debido procedimiento y falta de
motivacion de las resoluciones que contienen la sancién a los servidores,
con lo que se vieron inmersos en actos y aspectos que afectan gravemente

a los derechos de los trabajadores investigados.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomiendaa las Redes Asistenciales de EsSalud a nivel nacional que
se respeten los derechos de los trabajadores en cuestion a las
investigaciones que se realicen con respecto a los motivos por los que se
les podria sancionar, ya que, en ocasiones repetidas dentro de las
resoluciones estudiadas la mayoria de casos resultan nulas por la
vulneracion del debido procedimiento, se suma a ellos, el desconocimiento
de las etapas del procedimiento administrativo disciplinario, por lo que, al
prescribir se termina responsabilizando al dérgano instructor y
sancionandoles indebidamente.

2. Al igual que las recomendaciones dadas a las Redes Asistenciales de
EsSalud nivel nacional, en la Red Tarapoto los casos de un inadecuado
manejo del procedimiento disciplinario hace que los derechos de los
trabajadores sean vulnerados, por cuanto,también se puede considerarque
los casos nulos en su mayoria son por falta de la debida motivacion para la
sancion o por desconocimiento del debido procedimiento, por lo que se
recomienda que los funcionarios puedan capacitarse, o en todo caso al ser
seleccionados conozcan las etapas del procedimiento administrativo
disciplinario y como se llevan a cabo.

3. Se recomienda a la Red Asistencial Tarapoto —EsSalud, en primer lugar
capacitar de manera permanente a los funcionarios encargados de llevar
los procedimientos administrativos disciplinarios en lo que respecta a los
principios de tipicidad, legalidad, debido procedimiento administrativo y a la
debida motivacion de las resoluciones de sancidn; en vista que los
trabajadores manifiestan que existen continuos errores al momento de
aplicar las sanciones alos servidores investigados; de la misma manera se
le recomienda que los funcionarios que laboren en esta area respeten estos
principios y valores los medios probatorios presentados por el personal
inmerso en este tipo de situaciones y que actien mediante un anélisis

adecuadode los casos y node manera que como un juzgamiento anticipado



desde el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, sin respetar el
principio de presuncién de inocencia de raigambre constitucional.

. Se recomienda al Poder Ejecutivo proponer la modificacion legislativa en la
Ley 27444, Ley General de Procedimientos Administrativos (2001), articulo
216°; Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil (2013), articulo 95°
especificamente el 95.2; Decreto Supremo N° 040-2014-PCM Reglamento
de la Ley 30057 — Ley del Servicio Civil (2014), articulo 119°; y, la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC-Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057; en el sentido que cuando se trata de
procedimientos administrativos disciplinarios, el recurso de apelaciéon de
una sancion impuesta suspende la ejecucion de la sancién, que en este
caso el efecto de la apelacion de la resoluciéon administrativa debe ser con
efecto suspensivo; esto es para que la sancion se efectivice la resolucion

de sancion tiene que estar consentida o ejecutoriada.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz aprioristica

TiTULO FORMULACION DE PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Bases legales Tipo: Bésica
¢De qué manera los procedimienis Analizar de qué manera los procedimientos
aministrativos disciplinariosafectarian el debido administrativos disciplinarios afectarian el La administracién
procedimiento de los trabajadores de la Red debido procedimiento de los trabajadores de Procesos biblica Método: Descriptiva

Procedimientos
administrativos
disciplinarios 'y el
debido procedimiento,
de los trabajadores de
la  Red Asistencial

Tarapoto — EsSalud

Asistencial Tarapoto — EsSalud?

la Red Asistencial Tarapoto -EsSalud.

Problemas especificos

Objetivos especificos

disciplinarios

Cumplimiento de

procedimientos

Disefio:
Teorfa fundamentada y método

hermenéutico

¢De qué manera se aplican los procedimientos
administrativos disciplinarios de la Red

Asistencial Tarapoto - EsSalud?

OE 1.- Estudiar de manera exegética los
procedimientos administrativos disciplinarios
en el Perq, a través dela guia de analisis

documental.

¢Cuales sonlosvicios de nulidad delos procesos
disciplinarios aplicadosa los trabajadores de la

Red Asistencial Tarapoto - EsSalud?

OE 2.-Comparar la institucion del debido

procedimiento en los procedimientos
administrativosdisciplinarios, a través de la

guia de analisisdocumental.

¢;Cuéles son los derechos fundamentales,

vulnerados en los procedimientos

administrativos disciplinarios de la Red

Asistencial Tarapoto - EsSalud?

OE 3.- Analizar los procedimientos
administrativos disciplinarios y su afectacion
el debido procedimiento, a través de la

entrevistaa expertos.

Afectacion del
debido
procedimiento
administrativo

Teoria pura del

Escenario de estudio y

derecho partcipantes:

Trabajadores del Hospital I-EsSalud,
Princioi que tenen vigente  procesos
rincipios disciplinarios.
procesales
Derechos

fundamentales
de los

trabajadores

Expedientes del PAD de trabajadores

la Red Asistencial EsSalud-Tarapoto.
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Técnicas einstrumentos: Guia de
andlisis documental - Ficha Guia de

Entrevista a expertos

Métodos de anélisis de investigacidn

Andlisis de los procedimientos
administrativos  disciplinarios, en
relacién al procedimiento aplicados

segln normas.

Vulneracion de los derechos desde
el analisis de las teorias y la
percepcion de las consecuencias.
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Anexo N°2

Guia de analisis de documentos N°1

l.- Objetivo General: Analizarde qué manera los procedimientos administrativos

disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red

Asistencial Tarapoto -EsSalud.

Il.- Aporte del proceso: Como se mencioné en las instrucciones se seleccionara

V.-

a los procedimientos administrativos disciplinarios de establecimientos de
EsSalud a nivel nacional, con la finalidad de ordenar y sistematizar la
informacién para llevar un orden coherente entre lo propuesto y planteado

para el desarrollo de la presente investigacion.

Finalidad: La presente investigacion tiene como finalidad (objetivo
especifico N°1) estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Perl, a través de la guia de analisis
documental, es por ello que atendiendo a lo dicho en el objetivo se plantea
como técnica al andlisis de documentos y como instrumento a la guia de
andlisis de documentos que permita evaluar -cualitativamente los
procedimientos administrativos disciplinarios que afectarian el debido

procedimiento de los trabajadores de la institucién antes mencionada.

Instrucciones: Para la ejecucion del andlisis de documentos debera
considerarse a la muestra de resoluciones de casos de procedimientos
administrativos disciplinarios en el Perl especificamente teniendo en cuenta

a las Redes Asistenciales de EsSalud a nivel nacional.



TABLA N° 21: Procedimientos disciplinarios en el Peru (Redes Asistencial de

ESSALUD a nivel nacional)

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS EN EL PERU (REDES ASISTENCIALES DE
ESSALUD A NIVEL NACIONAL)

DOCUMENTOS A ANALIZAR: RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD A

NIVEL NACIONAL

RESOLUCION

EXPEDIENTE

ANALISIS DE CADA UNA
DE LAS RESOLUCIONES

RESOLUCION N° 000370-2021-
SERVIR/TSC-Primera Sala

603-2021-SERVIR/TSC (Primera

Sala) (Red Asistencial Junin)

RESOLUCION N° 000894-2021-
SERVIR/TSC-Segunda Sala

1436-2021-SERVIR/TSC
(Segunda Sala)

(Red Asistencial Ucayali)

RESOLUCION N° 000517-
2019-SERVIR/TSC-Primera

Sala

370-2019-SERVIR/TSC
(Red Asistencial Lambayeque)

RESOLUCION N° 001315-2019-

2251-2019-SERVIR/TSC

) (Hospital  Nacional  Edgardo
SERVIR/TSC-Primera Sala o ] )
Rebagliati Martins-Lima)
RESOLUCION N° 00229 -2017- | 046-2017-SERVIR/TSC Red

SERVIR/TSC-Primera Sala (

Asistencial Tarapoto)




Anexo N°3

Guia de analisis de documentos N°2

l.- Objetivo General: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red

Asistencial Tarapoto - EsSalud.

Il.- Aporte del proceso: Como se menciond en las instrucciones se seleccionaraa
los procedimientos administrativos disciplinarios de establecimientos de EsSalud
a nivel nacional, con la finalidad de ordenar y sistematizar la informacién para
llevar un orden coherente entre lo propuesto y planteado para el desarrollo de la

presente investigacion.

lll.- Finalidad: La presente investigacion tiene como finalidad (objetivo especifico
N°2) comparar la institucion del debido procedimiento en los procedimientos
administrativosdisciplinarios, a través de la guia de andalisis documental, es por
ello que atendiendo a lo dicho en el objetivo se plantea como técnica al analisis
de documentos y como instrumento a la guia de analisis de documentos que
permita evaluar cualitativamente los procedimientos administrativosdisciplinarios
gue afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la institucion antes
mencionada.

IV.- Instrucciones: Para la ejecucion del andlisis de documentos debera
considerarse a la muestra de expedientes de casos de procedimientos

administrativosdisciplinarios presentados en laRed Asistenciales de EsSalud.



DOCUMENTOS A CONSIDERAR: RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS DE LA RED

ASISTENCIAL TARAPOTO

. o La Motivacién de Vicios de Principios
Resoluciones ) Decisiones _
) Resoluciones SERVIR N° de estos procesos es | nulidad de procesales
en primera ) ) ) de segunda o )
) ) en segunda instancia expediente ] ) suficiente o los casos |inmersos en
instancia instancia ]
parcial. ¢Por qué? | presentes los casos
Resolucion N° [ RESOLUCION N°
19-URH-OA-D- [ 000165-2021-
RATAR- SERVIR/TSC-Primera
. 2666-2021- )
ESSALUD-2020, | Sala RESOLUCION N° Nulidad
SERVIR/TSC
del 14 de [ 001605-2021-
diciembre de | SERVIR/TSC-Segunda
2020 Sala
RESOLUCION Ne
000165-2021-
Resolucion  N° [ SERVIR/TSC-Primera
20-URH-OA-D- Sala 2666-2021- .
3 Nulidad
RATAR- RESOLUCION N°| SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | 001605-2021-
SERVIR/TSC-Segunda
Sala
RESOLUCION Ne
Resolucion  N°|[ 000159-2021-
06-URH-OA-D- SERVIR/TSC-Primera
RATAR- Sala 78-2021- .
] Nulidad
ESSALUD 2020, RESOLUCION N°| SERVIR/TSC
del 1 de octubre| 001192-2021-
de 2020,y de la | SERVIR/TSC-Segunda
Sala
RESOLUCION N°
Resolucion  N°
000159-2021-
10-URH-OA-D-
SERVIR/TSC-Primera
RATAR-
Sala 78-2021-
ESSALUD 2020, . Nulidad
RESOLUCION N°| SERVIR/TSC
del 4 de
. 001192-2021-
noviembre de
SERVIR/TSC-Segunda
2020
Sala
Resolucion N°
. 78-2021- )
25-D-RATAR- RESOLUCION Ne° Nulidad
SERVIR/TSC

ESSALUD-2021,

000159-2021-




del
de febrerode
2021

SERVIR/TSC-Primera
Sala

RESOLUCION Ne
001192-2021-
SERVIR/TSC-Segunda

Sala

Resolucion  N°

RESOLUCION Ne°
000159-2021-
SERVIR/TSC-Primera

13-URH-OA-D- Sala 78-2021-
. Nulidad
RATAR- RESOLUCION N° [ SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 [001192-2021-
SERVIR/TSC-Segunda
Sala
Resolucion  N° | RESOLUCION Ne°
08-URH-OA-D- 000748-2021- 1077-2021-
Infundado
RATAR- SERVIR/TSC-Segunda SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | Sala
Resolucion  N° [ RESOLUCION Ne
18-URH-OA-D- 001824-2021- 3343-2021- Nulidad
ulida
RATAR- SERVIR/TSC-Segunda SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | Sala
Resolucion  N° | RESOLUCION No
14-URH-OA-D- 001676-2021- 2355-2021-
Infundado
RATAR- SERVIR/TSC-Segunda SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | Sala
B RESOLUCION No
Resolucion  N°
001921-2021- 3823-2021- )
173-D-RATAR- Nulidad
SERVIR/TSC-Segunda SERVIR/TSC
ESSALUD-2021
Sala
Resolucion  N° | RESOLUCION No
12-URH-OA-D- 000851-2021- 1573-2021- Nulidad
ulida
RATAR- SERVIR/TSC-Segunda SERVIR/TSC

ESSALUD 2021

Sala




Anexo N°4

Instrumento de investigaciéon: Guia de entrevista a profesionales inmersos

en la problematica

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentrorealizandounaguiade preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacion denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinariosy el debido procedimiento, de los trabajadores de
la Red Asistencial Tarapoto —EsSalud, 2019 - 2021”. Agradeceré a usted se sirva
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias

por su amabilidad.

Entrevistado
Cargo
Entidad

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - EsSalud

1.- ¢ Qué conoce sobre los procesos disciplinarios? Expliquelo



2. En cuestion a su caso ¢se cumplié con las fases del procedimiento
administrativo disciplinario, es decir, al inicio le hicieron una notificacion mediante

resolucion y posteriormente le impusieron la sancion respectiva? Expliquelo

3.- ¢Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en la

institucion donde labora realmente cumplen con el debido proceso? Expliquelo

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Peru.

4.- ¢ Usted considera que los casos de procedimiento administrativo disciplinario
en la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos parametros que en el resto

de Redes Asistenciales de Essalud a nivel nacional? Expliquelo



5.- ¢En los casos que se presentan sobre los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Red Asistencial Tarapoto se tienen en cuenta los medios
probatorios necesarios que en el resto de Redes Asistenciales de Essalud a

nivel nacional? Expliquelo

6.- ¢Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en las
diferentes redes asistenciales de EsSalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla realmente con lamismay es supervisado para cumplirlo?
Expliquelo.

Objetivo especifico 2: Comparar la institucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

7.- ¢Por qué se decidié la nulidad de su caso? O ¢ por qué resultd infundado?
Expliquelo

8.- ¢ En su caso se procedié de manera imparcial para darle a conocer la decision

tomada por su sancionador? Expliquelo



9.- ¢Le llegaron a separar por motivo de cumplimiento de sancién en cuanto al

procedimiento administrativo disciplinario ante su persona? Expliquelo

Objetivo especifico 3: Analizarlos procedimientos administrativos disciplinarios
y su afectacién el debido procedimiento

10.- ¢Se siente vulnerado (a) en cuanto a los derechos que debe gozar en la

institucion donde labora? Expliquelo.

11.- ¢Se ha respetado el debido proceso en cuanto al procedimiento

administrativo disciplinario en el que estuvo inmerso su persona? Expliquelo.

FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADO
DNI N°



ANEXO N° 5

Instrumento de investigacidén: Guia de entrevista a expertos

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para formalizar mi
trabajo de investigacion denominado: “Procedimientos administrativos disciplinariosy
el debido procedimiento, de los trabajadores de la Red Asistencial Tarapoto — EsSalud,

2019 - 2021”. Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas planteadas con la
mayor sinceridad posible. Gracias por su amabilidad.

Entrevistado :
Especialidad :

N° de Colegiatura:

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - EsSalud

1.- Sobre las resoluciones revisadas, indique si en el procedimiento disciplinario se ha

cumplido con el debido procedimiento administrativo. Explique ¢ porqué?

2.- ¢Los procedimientos administrativos disciplinarios que usted ha patrocinado y/o

participado en su mayoria han sido declarados nulos o infundados? Expliquelo porqué



Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Peru.

3.- ¢ Consideraque se aplica de forma adecuadalos Procedimientos Administrativos

disciplinarios en el Peru? Expliquelo

4. ¢Cuales son las deficiencias de los procedimientos administrativos en el Perd?
Expliquelo

Objetivo especifico 2: Comparar la institucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios




5.- ¢ Cual considera usted, que seria la naturaleza juridica del debido procedimiento
en el PAD? Expliquelo

6.- ¢ Consideraque se respeta el debido procedimiento en el PAD, en las instituciones

del estado? Expliquelo

Objetivo especifico 3: Analizarlos procedimientos administrativos disciplinarios
y su afectacién el debido procedimiento

7.- ¢Qué etapas del PAD afecta el debido procedimiento en los administrados?

Expliquelo.



8.- ¢ Qué propondria usted, para poder garantizar el debido procedimiento en el PAD?
Expliquelo.

FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADO
DNIN°



Anexo 6
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
l_ DATOS GENERALES

T 11, Apelidos y Nombres: MENDEZ TBADEZ GeErEle
12. Cargo & institudién donde labors: (WivERSIDAS  Crsal \JMLEY © -
13 Nombre del instrumento molivo de evaluscidn: Gula de Entrevistas semiestructurads
14, Autor{A) de Instrumento: Saavedra Garcla Katherine Margoth

ASPECTOS DE VALIDACION

Toma en cusnta los aspecios

5. SUFICIENCIA m . s )(
Esta adecuado para valorer las

& INTENCIONALRAD| yariables de la Hipdtesis. *
Se respalda en fundementcs

dhiteadio o técnicos yo centificos. b s
Existe coherencia enre los

0. COMERENCIA | problemas objetivos, hipdlesis, +
vanaties @ indicadoras.
La estratega responde una

8 METODOLOGIA matodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipdtesis.

10 PERTINENGIA | de  la  investigacion y su




11, Apelidos y Nombres: Ho@En» Pirea, fautieee BULOCE

12. Cargo e institucién donds lsbors (v, val(inad M’mw&dm'n’
1.3, Nomire del instrumento motive de evaluacion: Guia de Entrevistas semiestruciurada
14, Autor(A) de Instrumento: Saavedra Garcia Katherine Margoth

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

10, PERTINENCIA | G la  Investigackdn y su ‘P
adecuacion al Método
Cientifico.

las Reguisilos pars su splicscidn » V
- El Instruments no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
V. PROMEDIO DE V. 0)& N

Tarapoto, 20 de marzo del 2022




ucy

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES 3
11, Apelidos y Nombres (CHA&vEY Foesguan Wﬂ-‘ E :
12 Cargo s instilucién donde labora: UM (NFRSDAS Maciom A e Sw Haszrin
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaiuacon Guls de Entrevistas semisstructurads
14 Autor(A) de Instrumento: Saavedra Garcle Kathenne Margoth

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado con

1. CLARDAD comy ¥
: Boecusdo a las leves y :
2. ORJETIVIOAD iracioh ~
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de & 7&
investigacdn.
4. ORGANIZACION | EXISte Una organizacitn Iogis. =
SURCIENCH oma en cuenta los aspectos
v metodoligicos esencisles 7(
Esta adecuado para vaiorar (e
" TGN varisties de ta Hipoiesis %
CONSISTENCIA Se respaica en fundamentos
% técnicos yio clentificos. 76
Exste coherancie enire los
& COHERENCIA | problemas objmtivos. hipdtesis, )L.

R




Anexo N° 7

APLICACION DEL INSTRUMENTO 4

Anexo N°4

Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a profesionales inmersos en
la problematica

Busnos 'dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallgjo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabaje  de  investigacidn  denominado:  “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de la
Red Asistencial Tarapoto —-Essalud, 2021°. Agradeceré a usted se sirva contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su
amabilidad.

Entrevistado . QUEILAY 2. CRROATAL Jeln
Cargo L ex baFe melL SERN(tig g enFERMERIA -
Entidad D wgsPITAL T €55 ALUD TARAPOTO

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Agistencial Tarapoto - Essalud

1.- ¢Qué conoce sobre los procesos disciplinarios? Expliquels .,

S TO < umwdwﬂcwmﬁﬁhn

oo et B LG —[iL} Lm—r“- j'~-5-=‘%-.)"~._'=|..-‘t;-n q')r.\..a,,,_;., Rl E’L&L"‘-"”l

. TE—



2. En cuestién a su caso ¢se cumplié con las fases del procedimiento administrativo
disciplinario, es decir, al inicio le hicieron una notificacién mediante resolucién y
posterion'nente 'e impusieron la sancién respectiva? Expliquelo
Do ok Meldagrn CARTA . dentonossnd o, )im
tmm{lh Bl e S0 e L ot O
W e IAG T, (,k\qt-f\ RO, C(vk L
M\ S SERNIR i

3.- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en la institucion

donde labora realmente cumplen con el debido proceso? Expliquelo

Em. b Moo cam. 08, Lo . mo. ARSI i

%ﬁwmw LY C... \«QJLKT»R/YZ@QQ

...(.\,@.-ﬂ.»c i TE fl-c % S o st WW& e

O-Jon . Qunga toma. (l,u,op e Mg [rankiacn C\,xu
Muo Whoene Q.f"f"

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Perd,

4.-  Usted considera que los casos de procedimiento administrativo disciplinario en
la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos parametros que en el resto de
Redes Asistenciales de Essalud a nivel nacional? Expliquelo
Ne.. W Qe onm onpn... )

7L Q. s, Red.. gﬁlhﬂw D

Lm.. /},-x.g ...... \/am@m /),U.:wm\.&w
\&,R..m\.o



5.- (En los casos que se presentan sobre los procedimientos administrativos
disciplinarics en la Red Asistencial Tarapoto se tienen en cuenta los medios
probatorios necesarios que en el resto de Redes Asistenciales de Essalud a nivel

nacional? Expliquelo <
"j,‘,&mm{ﬁw CEGTRO. . J\mkun A
PLUTIE VYN 08 CTU Q" B _— MM(  AB J

6.- yLos procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en las
diferentes redes asistenciales de Essalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla realmente con la misma y es supervisado para cumplirio?
Expliquelo.

’ A (W I, .' 5 A atsrevaninne
M Q_)_Vm{,LX».n L. LevTlo mu ﬂckc\

M Mk~ (N

Objetivo especifico 2: Comparar la institucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

7.- ¢Por qué se decidio la nulidad de su caso? O ¢;por qué resultdé infundado?
pliquelo
YOOI, Qm% 8z H«H«m..}...@u\ B"Lse,&;xm wJ- A &C.
.9'-‘.& W (,S\.g s NS &.\.}‘.A‘_Q.&\M ENTET Y« 2 Caphemanin 4 ¢ dis

8.- ¢En su caso se procedido de manera imparcial para darle a conocer la decision
tomada pocg su sancuonador? Expliquelo

......... (‘ \.u.,n, W(‘m\ 1,&,».0—5 R DD SR NO(» o Lo ey
‘( /}Oﬂ\.ﬂ.& TOUEM ,._V‘)\/ &WU Az y_:tdx}(
L, S \ L YRR
W . M—-& L .
>l ;



9.- ¢Le llegaron a separar por motivo de cumplimiento de sancién en cuanto al
procedimiento administrativo disciplinario ante su persona? Expliquelo

NOQ KRR RS X SR, HONNE
..... W LA T g-\w:,wf‘:{,.ﬁ»sw & 6A L (.« ) A
..... w%u—:;..&.&_»\uﬂt.. s e e X COV(D

A m———

Objetivo especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios
y su afectacion el debido procedimiento

10.- ¢, Se siente vulnerado (a) en cuanto a los derechos que debe gozar en la institucion
donde labora? Expliquelo.

=9 0 . .

Sl SO0, L DO G Grans. ‘_&mzxada

R a0 m&’\ﬁ) AT W W'v PO Supeey e 5
st %M....A‘o . Lenncius ... 'J\ (\-r'«r\« AN Salegn
M\& Whmm — C—ﬂc o e nGells oy ) S
MYV e K cp-nu.xguw
11.- ;Se ha respetado el debido proceso en cuanto al procedimiento administrativo
disciplinano en el que estuvo inmerso su persona? Expliquelo.

ANQ3... oS b SER U S W W oSadnman. {«rux.Amuv
e WS S Fin o R W < DO x.n.w e SR L W L




Anexo N°4

Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a profesionales inmersos en
la problematica

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de Ia
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacién denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de la
Red Asistencial Tarapoto ~Essalud, 2021". Agradeceré a usted se sirva contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su

amabilidad.
Entrevistado “ine. Mane. Uiller Forales
Cargo : Tefc Senvivg cle E’fzmen'fv
Entidad D sl

los procedimientos administrativos

Objetivo general: Analizar de qué manera
0 de los trabajadores de la Red

disciplinarios afectarian el debido procedimient
Asistencial Tarapoto - Essalud

1.- ¢ Qué conoce sobre los procesos disciplinarios? Expliquelo
. les...achos  dechmeks .o ckkiminr o exstens ok (Epnschluded
frebesegkores -

GelownThhs .. cespetend,. Jgs.. chrechds ke fgs - L ki
\



NN W g choncak afmemisfeh v

0, corphemn. o les fuses okl

{-l,‘ ¥ ‘."l*,,'.‘ i) .
T4
o S Me. Lhuncamn oy esulueon

3.- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en la institucion
donde labora realmente Ccumplen con el debido proceso? Expliquelo

MO s v 6. ko oo ef okl Procechey enko | pogue se nampha’
.‘.'w-mu..Lirs&q‘!:...(.‘?...‘lt?bfzm%&{ 4 N0 82 me. pecmihd kewded ol expeckente . (ota
‘I‘wadclp‘vmfmt .‘!g...".’@!s’é’:.’....f.f:‘f&mm@. (e, 3ol .’.?",’"L/V".‘ Cxrque
..5&..(‘5}?‘k...'?1'_4.5.. Llrechos', Lo i B e s me atnbud NG eres Chr.

/
Ry ey, S fonuoes - UDnactt fotelmen)
0“"\"’(‘&-) C&rl(‘su ‘ y e \90{" 'C/!Lu)\ ton ™M { ntl“)( Siv0 € r/("r-‘

de manera exegética los procedimientos
erd.

Objetivo especifico 1: Estudiar
administrativos disciplinarios en elP

4.- ¢ Usted considera que los casos de procedimiento administrativo disciplinario en

la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos parametros que en el resto de
Redes Asistenciales de Essalud a nivel nagional? Expliquelo : )
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5.- ¢(En los casos que se presentan sobre los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Red Asistencial Tarapoto se tienen en cuenta los medios
probatorios necesarios que en el resto de Redes Asistenciales de Essalud a nivel
nacional? Expliquelo
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6.- ¢Los proceg‘umientos adminisﬁ-étivos disciplinarios llevados a cabo en las
diferentes redes asistenciales de Essalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla realmente con la misma y es supervisado para cumplirio?
Expliquelo.

Bolo_ conteeo gat nOhpgan . No he viste gue syperasen el
. Cumplimiente. om0 en  mi esso

Objetivo especifico 2: Comparar la institucion del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

7.- ¢Por qué se decidid la nulidad de su caso? O ¢gpor qué resulté infundado?
Expliquelo ;

B m e en das apunideles se declere’ l nulided o
Vihnerco el prinupro. ek ..i{.‘z}?!?.s?(’: d o el deber de mofveesy
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8.- (En su caso se procedi6 de manera imparcial para darle a conocer la decision
tomada por su sancionador? Expliquelo y '
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Objetivo especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinari
i Mministrati
¥ su afectacion el debido procedimiento vos disciplinarios

donde labora? Expliquelo.
-Me seate opelidoen _mis cerechos | ce me ha pcesioncds
0L Qe Q0. &y honar o S tae . P o (& heches fLeen

MenKkeks.. desle. el ANkl pocedavienfe cemin sfrctig per~
o omedillede fas | cbmas Ay baekyes -
3 P o O G LA, '\b A e \a\_' Ll: Se. ,‘\
ge \K Come '\rb chso cle m.'f()n‘ o S0bxe ™M '*k. ’ )
n“QAsduw el debiak  procedkmien ko
11.- ¢ Se ha respetado el debido proceso en cuanto al procedimiento administrativo
disciplinario en el que estuvo inmerso su persona? Expliquelo.
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Anexo N°4
Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a profesionales inmersos
en la problematica

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas
para formalizar mi trabajo de investigacion denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores
de la Red Asistencial Tarapoto —Essalud, 2019 -2021". Agradeceré a usted se
sirva contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible.
Gracias por su amabilidad.

Entrevistado . Marmua Eena SA”E
Cargo : Ex- ;\_efn de “MWS\ 04
Entidad : Red Asiclonand Ta

Objetivo general: Analizar de qué
disciplinarios afectarian el debido proced
Asistencial Tarapoto - Essalud '

1.- ¢ Qué conoce sobre los proc
& un procedimientt
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3.- ¢Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en la

................

...........................................

......... Df)

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Peru.

4.- ;Usted considera que los casos de procedimiento administrativo disciplinario
en la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos pardmetros que en el
de Redes Asistenciales de Essalud a nivel nacit
2.0 sigen o pmcmes. 1
e
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diferentes redes asistenciales de Essalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla realmente con la misma y es supervisado para cumplirlo?

Expliquelo. J,,[,& l Jo éx
o T (- OC DO 2, dUR. Civna C.con lalmaon Y 4iv 4 |
...... i
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Objetivo especifico 2: Comparar la institucién del debido procedimiento en los |
procedimientos administrativosdisciplinarios

7.- ¢Por qué se decidi6 la nulidad de su caso? O ¢por qué resul

Expliquelo ?

..............................................................
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Objetivo especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios
y su afectacién el debido procedimiento

10.- ;Se siente vulnerado (a) en cuanto a los derechos que debe gozar en la

institucion donde labora? Expliquelo.

&er%o,

11.- ¢ Se ha respetado el debido proceso en cua




Anexo N°4

Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a profesionales inmersos en
la problematica

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacibn denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de la
Red Asistencial Tarapoto ~Essalud, 2021". Agradeceré a usted se sirva contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su
amabilidad.

| 3 Rodrigoes.
cE:raxtrr:(\:|sta(10 -EtiAerQ 0;2 JZV 76 o fllb
Entidad ‘H@P “}-(can»}mf‘a CSelu

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - Essalud

;. Qué conoce sobre los procesos disciplinarios? Expliqu
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2. En cuestién a su caso ¢se cumplié con las fases del procedimiento administrativo

disciplinario, es decir, al inicio le hicieron una notificacién mediante resolucion y

p%ﬂormente le in]pugieron la sanci % egpech‘va? Eﬁiquelg ¢ .
waihetan, fochopo etny

3.- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en la institucién
donde labora realmente cumplen %n el debjdo pro ? Expliquelo
v
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Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Perd.

4.- (Usted considera que los casos de procedimiento administrativo disciplinario en
la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos parametros que en el resto de
Redes Asistenciales de Esﬁud a nivel nacional? E?Ilquelo
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5.- ¢En los casos yue se presentan sobre los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Red Asistencial Tarapoto se tienen en cuenta los medios
probat:orios necesarios que en el resto de Redes Asistenciales de Essalud a nivel

w%od/lﬂ;gmdzﬂj%

6.- g,Los procedimientos administrativos dlscipllnanos llevados a cabo en las
diferentes redes asistenciales de Essalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla realmente con la misma y es supervisado para cumplirio?

EXPIfquelo CI.M)M I[D @(M LQ G,L/yé’(’-w.u{ djiid:fﬂq

Objetivo especifico 2: Comparar la institucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

7.- ¢Por qué se decidié la nulidad de su caso7 O ¢por qué rasulté infundado?

8.- ¢En su caso se procedio de manera imparcial para darle a conocer la decision

tomada por su sancionador? Expliquelo M
KO, Wa)q/.«sw COUND LM QM) A




Objetivo especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios y
su afectacion el debido procedimiento ‘

10.- 2 Se siente vulnerado (a) en cuanto a los derechos que debe gozar en la institucion
donde labora? Expliquelq. \ \
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“dvieep e el M ptadnd & AVCrolie by
QM‘UA 1O DCAHOHHECN

discidlinaﬁo en el que estyv an
RATAF J

erso su p

(@)
FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO
DNI N°



Anexo N°4
Instrumento de investigacién: Gula de entrevista a profesionales inmersos

en la problemitica

Buenos dias: Soy esludiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas
para formalizar mi trabajo de investigacién denominado: ‘Procedimientos
administratives disciplinarios y el debido procadimiento, de los trabajadores
de la Red Asistencial Tarapoto —Essalud, 2019 -2021". Agradeceré a usted se
sirva contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible.
Gracias por su amabilidad,

Entrevistado D sene fertens Célre flopmgues:

c ; ; A 14 Ericova to QO owkcdss D
E:i::d : éﬁt’it\zfifglodu 7‘6};5;%/\0’01/ A T T
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Objetive general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red

Asistencial Tarapoto - Essalud

1.- £ Qué conoce sobre los procesos disciplinanios? Expliquelo ;
fow procpuates | O cox st W7 e euale A @0 prowerm e
" pu A o' (raa g o) a tetecootel U foneologer posco .
Lave gk mend g '("56“%19 Ll reasiafryiann

2. En cuestién a su caso 4 se cumplit con las fases del procedimiento administrativo

disciplinario, es decir, al inicio le hicieron una notificacion mediante resolucién y

posteriormente le impusieron la sancion respectiva? Exglqudo )
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3.- (Los procedimientos administrativos discipiinarios llevados a cabo en Ia

institucién donde labora realmente cumplen con el dobido 07 Expliquelo
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Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los precedimientos
administrativos disciplinarios en el Para.

4.- ;Usted considera que los casos de precedimiento administrativo disciplinario
en la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos parametros que en &l resto
de Redes Asistenciales de Essalud a nivel nacional? Expliquele

A}D Lpedima ppiser o mo QUQ?CD /0-' R Rt .
I A A o gc’A’J ﬁ"i’ po Cpfo auc‘ 0/bff 3
/o&?'ﬁe_r7frd4n ﬁ"fb /os ,o;oovm Drfam /b ot
7 moa _ff’»'ﬁfw

S LBn los cosus gue se presentan aobre loa procodimiontos adminietrativee
disciplinarios en la Red Asistencial Tarapste s& tisnen en cuanta los medics
probatorios necesarios que en el resto de Redes Asistenciales de Essalud a

nivel nacional? Expliquelo
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6.- ¢Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en las
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diferentes redes asistenciales de Essalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla reaimente con la misma y es supervisado para cumplirio?
Expliguelo.
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Objetivo especifico 2: Comparar la instiucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

7.- ¢Por qué se decidié la nulidad de su caso? O ¢por qué resultd infundado?
Expliquelo

Mo for wdn g fewpecn (nfuactece

8.- LEn su caso se procedio de manera imparcial para darle a conocer fa decision
tomada per su sancionador? Expliquelo
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Anexo N°4 a PDF.

Instrumento de investigacién: Guia de entrevista a profesionales inmersos en
la problemética

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacion denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de la
Red Asistencial Tarapoto —Essalud, 2021". Agradeceré a usted se sirva contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su
amabilidad.

Entrevistado = ]722}3(«,( %f A [-&;q ez /[unf/

Cargo Y e e e finol iy
i : e de Ae fud povitoa gl

Entidad 2 o »‘&éwﬁ ﬁW %lz 7

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - Essalud

1.- ¢ Qué conoce sobre los procesos disciplinarios? Expliquelo :
oo OV 00 GCetime) pagel. didvmamen. o A cdnwioludo
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2. En cuestion a su caso ¢se cumplio con las fases del procedimiento administrativo
disciplinario, es decir, al inicio le hicieron una notificacion mediante resolucion y
posteriormente le impusieron la sancién respectiva? Expliquelo

'2 TL.‘/"u,’WWn’v..{Uﬁ&.cru hzde.... Y. Aiwqgo  re

e Rl AU pempan ' (/

o i 116l e oued fieadornand o dvanotule, o

3.- L Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en la institucidn
donde labora realmente cumplen con el debido proceso? Expliquelo :
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Objetivo especifico 1: Estudiar de Mmanera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Pery.

4.- (Usted considera que los casos de procedimiento administrativo disciplinario en
la Red Asistencial Tarapoto, siguen los mismos parametros que en el resto de

Redes Asistenciales de Essalud a nivel nacional? Expliquelo
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5- ¢(En los casos que se presentan sobre los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Red Asistencial Tarapoto se tienen en cuenta los medios

probatorios necesarios que en el resto de Redes Asistenciales de Essalud a nivel
nacional? Expliquelo

77"/)1 AT R frrges A Linsy.
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6.- ¢Los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo en las
diferentes redes asistenciales de Essalud, realmente hacen que el trabajador
sancionado cumpla realmente con la misma y es supervisado para cumplirio?
Expliquelo.

Objetivo especifico 2: Comparar la institucion del debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios

7.- ¢(Por qué se decidid la nulidad de su caso? O ;por qué resultd infundado?
Expliquelo
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8- ¢En su caso se procedi6 de manera imparcial para darle a conocer la decision
tomada por su sancionador? Expliquelo ;
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9.- ¢Le llegaron a separar por motivo de cumplimiento de sancién en cuanto al
procedimiento administrativo disciplinario ante su persona? Expliquelo
......7.-).(2._...!aym(.((x.zm...“../.‘.-’..\’.(e?.':..‘... A f 0K X mu il oty

Objetivo especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios
y su afectacion el debido procedimiento

10.- ¢ Se siente vulnerado (a) en cuanto a los derechos que debe gozar en la institucién

donde labora? Expliquelo.
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11.- ¢ Se ha respetado el debido proceso en cuanto al procedimiento administrativo
disciplinario en el que estuvo inmerso su persona? Expliquelo.
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Anexo N°4

- Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a expertos

>

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacion denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimienfo. de los trabajadores de
la Red Asistencial Tarapoto — EsSalud, 2019 - 2021”. Agradeceré a usted se
sirva contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible.
Gracias por su amabilidad.

Entrevistado : David Meza Aguirre
Especialidad : Abogado Ex Secretario Técnico de EsSalud.
N° de Colegiatura : CASM 910

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administratives
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red Asistencial
Tarapoto - EsSalud

1.- Sobre las resoluciones revisadas, indique si en el procedimiento disciplinario
se ha cumplido con el debido procedimiento administrativo. Explique ¢ por qué?
En la Resolucion N° 001676-2021-SERVIR/TSC-Segunda Sala, estimo correcto

‘ lo decidido por el Tribunal Servir, cuande declara infundado el recurso de
apelacién y confirmar la resolucién de sancién, por haberse acreditado la
comision de la falta. Y en la Resolucion N° 001824-2021-SERVIR/TSC-Segunda
Sala, hizo un correcto actuar el Tribunal Servir, al declarar nula la Resolucién de
sancion, al haberse vulnerado el deber de motivacion y el principio de tipicidad;
donde el 6rgano sancionador al emitir la resolucién de sancién, lo hace sin
cumplir con una correcta subsuncién de los hechos en la norma que se habria
vulnerado y sin dar las razones en que funda su decision de sancién.

2.- s Los procedimientos administrativos disciplinarios que usted ha patrocinado
ylo participado en su mayoria han sido declarados nulos o infundados?
Expliquelo porqué




Como integrante de la institucién laborando junto en la Secretaria Técnica, se ha
desarrollado una labor de elaborar los informes de precalificacion sobre faltas
incurridas por algunos servidores, que luego de la etapa de instruccion, que lo
realiza el jefe del éf;a donde labora el servidor investigado, quien emite su
informe al 6rgano de sancién, que lo desemperia en la mayoria de los casos la
responsable de la oficina de Recursos Humanos, quien es el érgano que
sanciona, sancion que se hace efectiva, aun cuando el servidor interponga
recurso de apelacion ante el Tribunal Servir, que ha declarado en varios casos
nulas las resoluciones de sancion, por presunta vulneracién del debido
procedimiento en los 6rganos de instruccion o en el 6rgano de sancién.

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Per(.

3.- ¢Considera que se aplica de forma adecuada los Procedimientos
Administrativos disciplinarios en el Per(? Expliquelo

En el contexto juridico a nivel nacional, se aprecia a diario la facultad de todas
las entidades del Estado, se ve un poco afectada por el aétuar de los 6rganos de
instruccién y los érganos de sancién, quienes en varios casos no despliegan un
trabajo acorde con los principios que rigen el ejercicio de la potestad
sancionadora de las entidades publicas, en virtud a ello podemos afirmar que en
nuestro pais en su mayoria de las entidades publicas no se cumple a cabalidad
los estandares o requisitos minimos para un adecuado procedimiento
administrativo disciplinario. 2

4. ¢ Cuales son las deficiencias de los procedimientos administrativos en el Perg?
Expliquelo

El problema latente en las instituciones es la ausencia de capacitacion, y
experiencia sobre el proceso administrativo disciplinario por parte de los érganos
instructores, sancionadores y la objetividad funcional del secretario técnico, este
titimo que en la mayoria de los casos es el encargado de investigar, siendo el
responsable de las pruebas de la denuncia, adicionalmente es quien decide si
se archiva o se emite el informe de precalificacién de los hechos suscitados, y



finalmente proyecta las resoluciones e informes de los 6rganos instructores y
sancionadores. No existe otra autoridad que supervise el procedimiento.

-

‘i

Objetivo especifico 2: Comparar la institucion del debido procedimiento en los
procedimientos administrativos disciplinarios

5.- ¢Cudl considera usted, que seria la naturaleza juridica del debido
procedimiento en el PAD? Expliquelo

Es un conjunto de derechos y principios que forman parte de un contenido minimo, y
que constituyen las garantias indispensables con las que cuenta el administrado frente
ala Administracién. Los principios y derechos que conforman el debido proceso vinculan
no sélo en el ambito de los procesos judiciales, sino también en el &mbito de los
procedimientos administrativos e, incluso, en los procedimientos que tienen lugar en el
ambito de las personas juridicas de derecho privado. Desde tal perspectiva, el derecho
al debido proceso también vincula las actuaciones de la autoridad en el procedimiento
administrativo disciplinario.

6.- ¢(Considera que se respeta el debido procedimiento en el PAD, en las
instituciones del estado? Expliquelo

Considero que si, en la mayoria de los casos, sin embargo, en algunos casos,
pese el trabajo desplegado por los o6rganos de procedimientos administrativos
disciplinarios de la entidad, por un error de uno de ellos, el Tribunal Servir, los
declaré nulos por falta del debido procedimiento, que sirve de pauta para en los

sucesivos casos los 6rganos de la entidad no volver a incurrir en lo mismo.
*

o

Objetive especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios y
su afectacion el debido procedimiento

7.- ¢ Qué etapas del PAD afecta el debido procedimiento en los administrados?
Expliguelo.




P

Procedimiento administrativo disciplinario tiene un conjunto de etapas y
actuaciones establecidas por la Administracién Publica para ejercer su facultad
sancionadora disciplinaria por la ocurrencia de las faitas disciplinarias que
pudieran haber comef;do los servidores; y en los casos que se ha conocido sobre
afectacién del debido procedimiento es en las etapas de instruccién y en la etapa
de sancién, donde resulta proclive que se presente.

8.- (Qué propondria usted, para poder garantizar el debido procedimiento en el
PAD? Expliquelo.

Cuando un servidor o ex servidor es sometido a un procedimiento administrativo
disciplinario, la entidad debe respetar su derecho a gjercitar su defensa desde el
instante en que es emplazado con la resolucién mediante la cual se le abre
procedimiento hasta cuando éste quede totalmente agotado. Consideramos que
estas caracteristicas son las que principalmente deben observarse en los
procedimientos disciplinarios, dado que reflejan garantias minimas a favor del
trabajador.

FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO
DNIN°




Anexo N°4

< Instrumento de investigacién: Guia de entrevista a expertos

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de ia
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacion denominado:  “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de
la Red Asistencial Tarapoto —~EsSalud, 2019 - 2021”. Agradeceré a usted se sirva
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias
por su amabilidad.

Entrevistado : Jonathan Bernal Cano
Especialidad : Abogado Litigante Casos PAD — EsSalud y Minsa.
N° de Colegiatura 1 ICAL N° 7336.

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red

Asistencial Tarapoto - EsSalud

1.- Sobre las resoluciones revisadas, indique si en el procedimiento disciplinario
se ha cumplido con el debido procedimiento administrativo. Explique ¢ por qué?
En la Resolucion N° 002221-2020-SERVIR/TSC-Primera Sala, debo afirmar que
comparto con el criterio asumido por el Tribunal Servir, cuando declara nulas las
cartas por las que se apertura procedimiento administrativo disciplinario y nulas
la Resoluciones de sancién, por vulneracién del debido procedimiento. Y, en
cuanto a la Resolucién N° 000851-2021-SERVIR/T SC-Segunda Sala, estoy de
acuerdo con el criterio asumido por el Tribunal éervir, cuando declara nula la
carta por la que se apertura procedimiento administrativo disciplinario y nula la
Resoluciones de sancion, por vulneracion del principio de Tipicidad, el deber de
motivacion y el debido procedimiento administrativo. En ambos casos es el
o6rgano instructor quien no ha cumplido con la debida subsuncion de los hechos
materia de imputacion en las normas presuntamente vulneradas.

2.- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios que usted ha pétrocinado



y/o participado en su mayoria han sido declarados nulos o infundados?
Expliquelo porqué
Han sido declarada nulas por vulneracién del debido procedimiento.

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Pery. ;

3.- ¢Considera que se aplica de forma adecuada los Procedimientos
Administrativos disciplinarios en el Peri? Expliquelo

Solo en parte, existe bastante desconocimiento de los procedimientos y su
sujecion a las leyes y principios de mayor rango, como en los casos penales.

4. ¢ Cuales son las deficiencias de los procedimientos administrativos en el Per(i?
Expliquelo

La falta de personal especializado en las instituciones que se enéarguen de las
labores de los procedimientos disciplinarios causan que se cometan errores en
estos procedimientos disciplinarios.

Objetivo especifico 2: Comparar la institucién del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

5.- ¢Cudl considera usted, que seria la naturaleza juridica del debido
procedimiento en el PAD? Expliquelo ¢
La naturaleza radica en Ia aplicacién del derecho y la aplicacién de los
porcedimientos de legalidad y proporcionalidad.

6.- ¢Considera que se respeta el debido procedimiento en el PAD, en las
instituciones del estado? Expliquelo

No, por la falta de conocimiento y la correcta aplicacién de las faltas frente a los
hechos y la norma




Objetivo espeeifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios y

-su afectacion el debido procedimiento

7.- ¢ Qué etapas del PAD afecta el debido procedimiento en los administrados?
Expliquelo. :
Tanto en la etapa instructiva y sancionadora.

8.- ¢,Qué propondria usted, para poder garantizar el debido procedimiento en el
PAD? Expliquelo.

Capacitar en forma especializada en procedimientos adminsitrativos
disciplinarios al secretario tecnico, a los del érgano instructor y a los del érgano
sancionador, para evitar la vulneracipon del debido proceidimiento.

FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO
DNI N° 44444270




Anexo N°4

-~ Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a expertos

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacién denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimiento, de los trabajadores de
la Red Asistencial Tarapoto —EsSalud, 2019 - 2021”. Agradeceré a usted se sirva
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias
por su amabilidad.

Entrevistado : Pat Jaffet Saavedra Pérez
Especialidad : Trabajador del Fuero Militar Policial.
N° de Colegiatura : CASM N° 1084.

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red

Asistencial Tarapoto - EsSalud

1.- Sobre las resoluciones revisadas, indique si en el procedimiento disciplinario
se ha cumplido con el debido procedimiento administrativo. Explique ¢ por qué?
Respecto a la Resolucién N° 000748-2021-SERVIR/TSC-Segunda Sala,
correcto actuar del Tribunal Servir, al declarar infundado el recurso de apelacion
y confirmar la resolucién de sancién, al haberse acreditado la comisién de la
falta. Y en la Resolucion N° 001921-2021-SERVIR/TSC-Segunda Sala, actué
correctamente el Tribunal Servir, al declarar nitila la Resolucion de sancién, por
vulneracién del deber de motivacién; por cuanto el érgano sancionador emite
una resolucién de sancion sin el sustento correcto de la razén por la que se
sanciona.

2.- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios que usted ha patrocinado
ylo participado en su mayoria han sido declarados nulos o infundados?
Expliquelo porqué




En la mayoria han sido declarados ni¢ ulos, en algunos casos revocados, nulos
por vulneracién del debido procedimiento, falta de la debida motivacién de la
resolucion de sanciQr_}, incumplimiento de la tipicidad, lo que ocaciona que el
érgano superior declare nula la resolucion de sancion.

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Pert.

3.- ¢Considera que se aplica de forma adecuada los Procedimientos
Administrativos disciplinarios en el Per(? Expliquelo

En parte, talvez, pero en su mayoria no se aplica en forma adecuada los
procedimientos administrativos disciplinarios, quizas por desconocimiento, del
personal que interviene en la etapa de instruccién y érgano de sancion.

4. ; Cuales son las deficiencias de los procedimientos administrativos en el PerG?
Expliquelo

El desconocimiento de los principios de tipicidad, debido procedimiento, y debida
motivacién. El desconocimiento de la tipicidad, no subsumen los hechos en la
norma que establece la sancién.

Objetivo especifico 2: Comparar la institucion del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

5.- ¢Cuél considera usted, que seria la naturaleza juridica del debido
procedimiento en el PAD? Expliquelo

Viene a ser la aplicacién del derecho, la aplicacién de los procedimientos pre
determinados, bajo el principio de legalidad y principio de proporcionalidad.

6.- ;Considera que se respeta el debido procedimiento en el PAD, en las
instituciones del estado? Expliquelo




No, debido a que el personal que desarrolla Ia labor de secretario técnico, 6rgano
de sancién y 6rgano instructor no respetan los principios del debido
procedimiento y la debida motivacion.

Objetivo especifico 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios y
su afectacion el debido procedimiento -

7.~ ¢Qué etapas del PAD afecta el debido procedimiento en los administrados?
Expliquelo.

En la etapa de érgano instructor y en la etapa de sancién.

8.- ¢Qué propondria usted, para poder garantizar el debido procedimiento en el
PAD? Expliquelo.

Que se capacite a los operadores de los procedimientos disciplinarios,
secretarios técnicos de la oficina de recursos humanos que en su mayoria es el
6rgano sancionador, y el 6rgano instructor, sobre procedimientos disciplinarios y
el debido procedimiento.




Anexo N°4

-~ Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a expertos

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacion denominado: “Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimierito. de los trabajadores de
la Red Asistencial Tarapoto ~EsSalud, 2019 - 2021”. Agradeceré a usted se sirva
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias
por su amabilidad.

Entrevistado : Edgard Sangay Cruzado

Especialidad : Ex Secretario de ODECMA de la Corte Superior de
Justicia de San Martin

N° de Colegiatura : ICAC N° 1372,

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - EsSalud

1.- Sobre las resoluciones revisadas, indique si en el procedimiento disciplinario
se ha cumplido con el debido procedimiento administrativo. Explique ¢ por qué?
En la Resolucibn N° 000159-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala, actud
correctamente el Tribunal Servir, cuando declara nulas las resoluciones de
sancién emitidas por la Jefatura de Recursos Humanos, por vulneracién del
debido procedimiento. Y en la Resolucion N° 001192-2021-SERVIR/TSC-
Segunda Sala, correcto con lo decidido por el Tribunal Servir, al declarar nulas
las Resoluciones de sancion, por vulneracion del principio de legalidad, y el
debido procedimiento administrativo. Casos en los que es el 6rgano sancionador
quien incurre en la falta de subsuncién de los hechos imputados en las normas
presuntamente vulneradas. :

2.- 4 Los procedimientos administrativos disciplinarios que usted ha patrocinado
ylo participado en su mayoria han sido declarados nulos o infundados?




Expliquelo porqué

La mayoria declarados nulos, por cuanto: 1.- el hecho no encuadra como faita,
2- Faltas de mediog_‘de prueba. 3.- incumplimiento indebido del procedimiento
administrativo disciblinario, 4.- Falta de observancia de la debida motivacion, 5.-
Cuando el motivo que origine la falta o queja ya fue subsanado.

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Perd.

3.- (Considera que se aplica de forma adecuada los Procedimientos
Administrativos disciplinarios en el Per(i? Expliquelo

Solo en parte, pues existe mucho desconocimiento de los procedimientos y su
sujecion a las leyes y principios de mayor rango, como es el caso de los procesos
penales y principios que lo rigen que son directrices de los procesos
disciplinarios.

4. ;Cuales son las deficiencias de los procedimientos administrativos en el Peri?
Expliquelo

1.- Falta de aplicacion de principios, 2.- Falta de encuadramiento de fos tipos a
los hechos, 3.- Falta de motivacién.

Objetivo especifico 2: Comparar la institucion del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinario§

5.- ¢Cudl considera usted, que seria la naturaleza juridica del debido
procedimiento en el PAD? Expliquelo

La naturaleza radica en la aplicacion del derecho y la aplicacion de los
procedimientos predeterminado, bajo el principio de legalidad y proporcionalidad.

6.- ;Considera que se respeta el debido procedimiento en el PAD, en las
instituciones del estado? Expliquelo
No, por falta de conocimiento y la correcta aplicacién de las faltas frente a los




hechos.

-

Objetive %pedﬁm,é: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios y
su afectacion el debido procedimiento

7.- ¢, Qué etapas del PAD afecta el debido procedimiento en los administrados?
Expliquelo.
La fundamentacion o sustentacion.

8.- {Qué propondria usted, para poder garantizar el debido procedimiento en el
PAD? Expliquelo.

Capacitar a los operadores administrativos en el manejo de reglamentos, leyes
y principios a fines a todo proceso disciplinario.




Anexo N°4

- Instrumento de investigacion: Guia de entrevista a expertos

Buenos dias: Soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de ia
Universidad Cesar Vallejo. Me encuentro realizando una guia de preguntas para
formalizar mi trabajo de investigacion denominado: ‘“Procedimientos
administrativos disciplinarios y el debido procedimieﬁto, de los trabajadores de
la Red Asistencial Tarapoto —EsSalud, 2019 - 2021”. Agradeceré a usted se sirva
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible. Gracias
por su amabilidad.

Entrevistado : Héctor Francisco Guerrero Carrasco
Especialidad : Abogado Litigante Casos PAD — Minsa — Militar.
N° de Colegiatura : CASM N° 1127.

Objetivo general: Analizar de qué manera los procedimientos administrativos
disciplinarios afectarian el debido procedimiento de los trabajadores de la Red
Asistencial Tarapoto - EsSalud

1.- Sobre las resoluciones revisadas, indique si en el procedimiento disciplinario
se ha cumplido con el debido procedimiento administrativo. Explique ¢por qué?
En cuanto a la Resolucion N° 000165-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala,
comparto con la decisién asumida por el Tribunal Servir, cuando declara nula la
carta por la que apertura procedimiento administrativo disciplinario y nula la
Resoluciones de sancién, por vulneracién del principio de tipicidad. Y en la
Resolucion N° 001605-2021-SERVIR/TSC-8egunda Sala, concuerdo con lo
resuelto por el Tribunal Servir, al declarar nula la carta por la que se apertura
procedimiento administrativo disciplinario y nula la Resoluciones de sancién, por
vulneracion del principio de Tipicidad, el deber de motivacién y el debido
procedimiento administrativo. En estos casos por cuanto el érganoc instructor y el
sancionador no han cumplido con la debida fundamentacién de cémo se
relacionan los hechos imputados con la norma de que sanciona los hechos
imputados.




2.- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios que usted ha patrocinado
ylo participado en su mayoria han sido declarados nulos o infundados?
Expliquelo porqué

A la fecha los procedimientos administrativos disciplinarios que he patrocinado
han sido resultados satisfactorios para mi cliente, los que fueron declarados
nulos en servir o absueltos en el fuero militar.

Objetivo especifico 1: Estudiar de manera exegética los procedimientos
administrativos disciplinarios en el Pert.

3.- ¢(Considera que se aplica de forma adecuada los Procedimientos
Administrativos disciplinarios en el Peri? Expliquelo

En algunos casos no, ya que algunos secretarios técnicos no recaban
informacién completa y eso conlleva a procesos administrativos disciplinarios
que sean declarados nulos y no cumplan con su finalidad que es sancionar e
investigar eficientemente con el respeto al debido procedimiento.

4. 4 Cuéles son las deficiencias de los procedimientos administrativos en el Per(?
Expliquelo

La burocracia administrativa de la entidad la falta de documentacion dentro de la
entidad al momento de investigar, falta de capacitacién de los secretarios
técnicos, 6rganos instructores y sancionadores.

2
Objetivo especifico 2: Comparar la instituciéon del debido procedimiento en los
procedimientos administrativosdisciplinarios

5.- ¢Cual considera usted, que seria la naturaleza juridica del debido
procedimiento en el PAD? Expliquelo

La de instruir y sancionar eficazmente al infractor que cometié la falta
administrativa, previsto en la ley 30057 Ley de servicio civil.




6.- ¢Considera que se respeta el debido procedimiento en el PAD, en las
instituciones del estado? Expliquelo

En la mayoria de los casos si, ya que al momento de cometer alguna falta, al
momento de investige;r la entidad puede sancionar a los responsables, asimismo
los responsables de investigar no plican debidamente el procedimiento
administrativo disciplinario.

Objetivo especifice 3: Analizar los procedimientos administrativos disciplinarios y
su afectacién el debido procedimiento

7.- ¢ Qué etapas del PAD afecta el debido procedimiento en los administrados?
Expliquelo.

Previo a la etapa de instruccion cuando el secretario técnico hace su informe de
precalificacion aveces lo realiza sin el sentido adecuado, con el animo de
sancionar al trabajador que supuestamente cometié la falta.

8.- ¢ Qué propondria usted, para poder garantizar el debido procedimiento en el
PAD? Expliquelo.

Generar mayor fluidez dentro de la gestién pdblica, mayor capacitacion, a los
secretarios técnicos a los érganos instructores y érgano sancionador. Modificar

gfivice cuando

la norma involucradas en el PAD para gue la sancién solo se efe
la resolucién ha quedado consentida o ejecutoriada.

FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO
DNI N° 02860694




Anexo N°8

SOLICITUD DE AUTORIZACION PRESENTADOA ESSALUD

m

SOLICITO AUTORIZACION PARA
EJECUCION DE TESIS

Tarapoto, 06 de mayo del 2022

Dr.:
BELTRAN LOZANO GONZALES Froanils 2’} & | )" SB
DIRECTOR DE LA RED ASISTENCIAL TARAPQTO - ESSALUD ‘ Y LA 2=

Presente.- CB MAY 20l
0 So/ 7

| HORA 1(-{(‘/'

;»ﬁx’\'\ﬁ.ESSamd R AAAETO. -

De mi consideracion

Yo, ANA MARIA VILLAR MORALES, identificado con DNI 18897756, domiciliada en Pasaje los
Pinos SN, Distrito de Morales, nimero de celular 342477653, correo electronico: anisay1@hotmail.com, y

KATHERINE MARGOTH SAAVEDRA GARCIA , identificado con DNI 40765672, domiciliada en Av.
Circunvalacion N.° 2310 , Distrito de Tarapoto, nimero de celular N.° 349597301, correo electronico:

kathyenf25@hotmail.com, con el debido respeto nos presentamos y exponemos:
Que, para Obtener el TITULO DE ABOGADO en la Universidad Cesar Vallejo, a usted con el
debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito aplicar instrumentos de investigacion para la tesis titulada:
“PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO, DE LOS
TRABAJADORES DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO ESSALUD, 2019 - 2022." solicito autorizacion
para ejecutar en la institucion que usted dirige. Para tal efecto adjunto proyecto de investigacion aprobado

por la Universidad en mencion.

Por lo expuesto tenga a bien atender a nuestra solicitud.

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de nuestra especial
consideracion.

Alentamente;

DN 18897756
Email: anisay1@hotmail.com Emait: kathyenf25@hotmail.com
N® cellular 942477653 N° cellular 949597301

CC.: Archivo




Anexo N° 9

CAPTURAS DE PANTALLADE LAS COORDINACIONES DE ENTREVISTAS.
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Anexo N° 10: Tablas de resoluciones

TABLA N° 22: Resoluciones de procedimientos administrativos disciplinarios

en establecimientos de ESSALUD a nivel nacional

DOCUMENTOS A CONSIDERAR: RESOLUCIONES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO

Vicios Principio
; o, de S
Resoluciones La Motivacion de
Resoluciones Decisiones nulidad | procesal
. SERVIR en N° de estos procesos es
en primera ) de segunda o de los es
. ) segunda expediente . ) suficiente o )
instancia ) _ instancia ) } casos inmersos
instancia parcial. ¢ Por qué?
present en los
es casos
RESOLUCION
Resolucion N°
N° 000165-2021-
19-URH-OA-D-
SERVIR/TSC-
RATAR- )
Primera Sala 2666-2021-
ESSALUD- , Nulidad
RESOLUCION SERVIR/TSC
2020, del 14 de
N° 001605-2021-
diciembre de
SERVIR/TSC-
2020
Segunda Sala
RESOLUCION
N° 000165-2021-
Resolucién N° SERVIR/TSC-
20-URH-OA-D- Primera Sala 2666-2021-
, Nulidad
RATAR- RESOLUCION | SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | N° 001605-2021-
SERVIR/TSC-
Segunda Sala
. RESOLUCION
Resolucién N°
N° 000159-
06-URH-OA-D-
2021-
RATAR- 78-2021-
SERVIR/TSC- Nulidad
ESSALUD?2020, SERVIR/TSC

del 1 de octubre
de 2020, y de la

Primera Sala
RESOLUCION
N° 001192-




2021-
SERVIR/TSC-

Segunda Sala

RESOLUCION
Resoluciéon N°
N° 000159-2021-
10-URH-OA-D-
SERVIR/TSC-
RATAR-
Primera Sala 78-2021-
ESSALUD?2020, 3 Nulidad
RESOLUCION SERVIR/TSC
del 4 de
N° 001192-2021-
noviembre de
SERVIR/TSC-
2020
Segunda Sala
RESOLUCION
Resolucion N° | N° 000159-2021-
25-D-RATAR- | SERVIR/TSC-
ESSALUD-2021, | Primera Sala 78-2021- )
) Nulidad
del RESOLUCION SERVIR/TSC
de febrero de | N° 001192-2021-
2021 SERVIR/TSC-
Segunda Sala
RESOLUCION
N° 000159-
2021-
Resolucion N° | SERVIR/TSC-
13-URH-OA-D- | Primera Sala 78-2021-
3 Nulidad
RATAR- RESOLUCION SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | N° 001192-
2021-
SERVIR/TSC-
Segunda Sala
Resolucion N° RESOLUCION
08-URH-OA-D- | N° 000748-2021- 1077-2021-
Infundado
RATAR- SERVIR/TSC- SERVIR/TSC

ESSALUD-2021

Segunda Sala




Resolucién N° RESOLUCION
18-URH-OA-D- N° 001824-2021- 3343-2021- )
Nulidad
RATAR- SERVIR/TSC- SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 Segunda Sala
Resolucion RESOLUCION
N° 14-URH-OA- | N° 001676-2021- 2355-2021-
Infundado
D-RATAR- SERVIR/TSC- SERVIR/TSC
ESSALUD-2021 | Segunda Sala
) RESOLUCION
Resolucién N°
N° 001921-
173-D-RATAR- 3823-2021-
2021- Nulidad
ESSSALUD- SERVIR/TSC
SERVIR/TSC-
2021
Segunda Sala
Resolucion N° | RESOLUCION
12-URH-OA-D- | N° 000851-2021- 1573-2021-
Nulidad
RATAR- SERVIR/TSC- SERVIR/TSC
ESSALUD2021 | Segunda Sala




TABLA N° 23: Resoluciones de procedimientos administrativos en la Red
Asistencial ESSALUD- Tarapoto

. ] . DECISION
Resolucion Primera Resolucion SERVIR - _
_ ) Expediente SEGUNDA
Instancia Segunda Instancia
INSTANCIAS
_ RESOLUCION N° 000165-
Resolucion N° 19-URH-OA-D- _
2021-SERVIR/TSC-Primera
RATAR-ESSALUD-2020, del
o Sala 2666-2021-
14 de diciembre de 2020 B NULIDAD
_ RESOLUCION N° 001605- |SERVIR/TSC
Resoluciéon N° 20-URH-OA-D-
2021-SERVIR/TSC-Segunda
RATAR-ESSALUD-2021
Sala
a Resolucion N° 06-URH-OA-
D-RATAR-ESSALUD2020, del
1 de octubre de 2020, y de la 3
B RESOLUCION N° 000159-
Resolucion N° 10-URH-OA-D- )
2021-SERVIR/TSC-Primera
RATAR-ESSALUD2020, del 4
) Sala 78-2021-
de noviembre de 2020 . NULIDAD
RESOLUCION N° 001192- SERVIR/TSC
Resolucion N° 25-D-RATAR-
2021-SERVIR/TSC-Segunda
ESSALUD-2021, del
Sala
de febrero de 2021, y de la
Resolucion N° 13-URH-OA-D-
RATAR-ESSALUD-2021
y RESOLUCION N° 000748-
Resolucion N° 08-URH-OA-D- 1077-2021-
2021-SERVIR/TSC-Segunda INFUNDADO
RATAR-ESSALUD-2021 SERVIR/TSC
Sala
_ RESOLUCION N° 001824-
Resolucion N° 18-URH-OA-D- 3343-2021-
2021-SERVIR/TSC-Segunda NULIDAD
RATAR-ESSALUD-2021 SERVIR/TSC
Sala
» RESOLUCION N° 001676-
Resolucion N° 14-URH-OA-D- 2355-2021-
2021-SERVIR/TSC-Segunda INFUNDADO
RATAR-ESSALUD-2021 SERVIR/TSC

Sala




RESOLUCION N° 001921-

Resolucion N° 173-D-RATAR- 3823-2021-
2021-SERVIR/TSC-Segunda NULIDAD
ESSSALUD-2021 SERVIR/TSC
Sala
_ RESOLUCION N° 000851-
Resolucion N° 12-URH-OA-D- 1573-2021-
2021-SERVIR/TSC-Segunda NULIDAD
RATAR-ESSALUD2021 SERVIR/TSC

Sala






