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RESUMEN

La investigacion tuvo como intencion Establecer la relacion entre el sistema de
Control Interno y la eficiencia administrativa de la sede central del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2018. Para ello se ha empleado la investigacion no
experimental con un disefio descriptivo. Por lo que se llegd a las siguientes

conclusiones:

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable Sistema de Control
Interno, el promedio de toda la muestra es de 48.84 puntos, ubicandola en el nivel
de tendencia a ineficaz, lo cual significa que los trabajadores consideran que el
sistemas de control interno tiene limitaciones para su adecuado funcionamiento el
cual esta centrado especificamente en el desarrollo y conocimiento del personal lo

cual dificulta su operatividad.

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable eficiencia administrativa,
el promedio de toda la muestra es de 42.30 puntos, ubicandola en el nivel de
medianamente alta, lo cual significa que los trabajadores demuestra disposicion a
intentar mejorar su rendimiento para realizar sus actividades y funciones laborales
con la proposito de cumplir con sus metas y objetivos; sim embargo, no alcanza

aun desempefiarse en los criterios de eficiencia y eficiencia.

El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables sistema de control
interno y eficiencia administrativa, segun la percepcién de los trabajadores es de

0.642, lo cual indica la presencia de una correlacién positiva moderada.

La dimension componentes del sistema de control interno es la que posee mayor
relacion con la variable eficiencia administrativa con un 0.623 siendo positiva con
tendencia al fuerte, lo que demuestra que mientras mas fortalecidos esté el
ambiente de control, evaluacion de riesgos y la supervision mayor sera la
implementacion y el establecimiento de los principios del sistema de control

interno.

Palabras clave: riesgo, implementacion, eficiencia, sistema y control.
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ABSTRACT

The research was intended to establish the relationship between the internal
control system and the administrative efficiency of the headquarters of the
Regional Government of Madre de Dios, 2018.Therefore, the following

conclusions were reached:

According to the data abtained regarding regarding the variable internal control
system, the average of the whole sample is 48.84 points, placing it at the level of
ineffective tendency, which means that workers consider that the internal control
system has limitations for its proper functioning which is specifically focused on the
development and knowledge of the staff, which hinders its operation.

According to the data obtained regarding the variables administrative afficiency,
the average of the whole sample is 42.30 points, placing it at the level of
moderately high, which means that he demonstrates willingness to try to improve
his performance to carry out his activities and job functions in order to meet your
goals and abjectives; however, it still does not fulfill the criteria of effectiveness

and efficiency.

The Pearson correlation coefficient between the variables internal control system
and administrative efficiency, according to the perception of the workers is 0.642,

which indicates the existence of a moderate positive correlation.

The components dimension of the internal control system is the one that has
greater relation with the administrative efficiency variable with a 0.623 being
“positive with a strong trend, which shows that the more strengthened are the
control environment, risk assessment, control activities, information and
communication greater supervision will be implementation and establishment of

the principles of the internal control system.

Key words: risk, implementation, efficiency, system and control According to the
information presented in table N° 5 and graph N° 5 it is identified that the
management is located at the low level with 56.51%, also the level has 34.62%;
finally, the level of very low is 8.88%, which indicates that workers are aware of the
values they hold and seek to strengthen the principle of professional behavior
imposes the obligation for all professionals to comply the applicable legal
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provisions and regulations. Avoid any action that the professional knows, or should
know, that can discredit the profession.

According to the information presented in table N° 6 and graph N° 6 it is identified
that the management is located at the low level with 47.07%, also the high level
has 34.62%, finally, the very low level has 18.34%, which indicates that workers
are aware of the values they hold and seek to strengthen the principle of
professional behavior and regulatory provisions and avoid any action that the

professional knows, or should know, that can discredit the profession.

Keywords: public function, code of ethics, values, principle and legal provisions.
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[. INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

La optima gestion de una entidad en esta globalizacion, necesita un eficiente
sistema de control interno que conlleve a conseguir las metas disefiadas en forma
efectiva y con un apropiado uso de los recursos establecidos dejando a los

Gobiernos Regionales extender su productividad.

El Gobierno Regional de Madre de Dios funda su creacion en la Ley N° 27867 Ley
organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902. La mision del
Gobierno Regional de Madre de Dios, es organizar y conducir a la administracion
estatal de la regibn en armonia a sus capacidades especiales teniendo como
objetivos el desarrollo general de la poblacién de Madre de Dios, garantizando los

derechos constitucionales, perfeccionando la condicion de vida de su comunidad.

Tiene como vision alcanzar a ser una region integrada que involucre, la mejora de
emprendimientos, acompafiados de la formacion simultanea de fuerzas politicas e
instituciones sociales con un alto grado de autogestion, elaborar una estructura

productiva de los actores dentro de los distintos campos de actividad.

Esta presente investigacion se inicia de acuerdo a que nuestra entidad no se
interesa en un correcto desarrollo laboral ni en la eficiencia de su trabajadores
para el desempefio de sus actividades y labores encomendadas para el logro de
los objetivos, esto es debido a la mal uso de los herramientas de gestion.

En el GOREMAD existe un escaso interés de desarrollo de capacidades, como la
eficiencia administrativa de los trabajadores, capacidades que podrian mejorar

sus actividades y el logro de objetivos.

Chiavenato (2005) . Menci ona que: AUna empresa solo e
personas se agrupan para cooperar entre si y adquirir objetivos comunes, que no

consiguen | ograrse mediante iniciativa 1 ndi

Teniendo en consideracion lo expuesto lineas arriba nace la exigencia de tomar
en cuenta la envergadura del SCI y cual es la relacion con la eficiencia
administrativa del GOREMAD, a fin de mejorar el grado de rendimiento y

desarrollar un ambiente de control.

15



Es necesario considerar que un correcto SCI ayuda a mejorar el rendimiento de

los trabajadores y mitigar los peligros de la corrupcion.

1.2. TRABAJOS PREVIOS

Teodolfo, (2016) . En su estudio fAEvalwuaci - -n del

Logistica para encontrar riesgos operativos en la Municipalidad Provincial de
Jauja T Huancayo, Uni versidad Peruana de

disminuye sus riesgos en la direccion de Abastecimiento de la Municipalidad, ya
que se mejorara el monitoreo en el proceso de las compras y contratacién de
servicios, en la presentacion de informacion confiable y en el reclutamiento de
personal idoneo. Indica que las actividades del SCI influyen en la disminucion de
peligros en la direccion de abastecimiento de la Municipalidad de Jauja,

permitiendo a la institucién alcanzar sus metas principales.

Susan, Q & Melina. V (2015) .En su investigaci-n ace
interno como estrategia para desarrollar una gestion gerencial eficiente en las

empresas acuicolas de la provincia de Huaura. Universidad Nacional José

SCI

|l os A

rc

Faustino S8nchez Carri -no, deter mino

significativa en la gestion gerencial eficaz de las organizaciones acuicolas que
realizan sus tareas en un ambiente de la provincia de Huaura, por lo tanto
proporciona una seguridad en concordancia con la eficiencia administrativa y sus
procedimientos, permitiendo alcanzar sus objetivos y metas, haciendo posible
salvaguardar los bienes del estado, obtener datos contables reales, promover la

eficacia administrativa y reconocer con anticipacién los potenciales riesgos.

Mario, U. (2015). En su estudi o AEI sistema d
incidencia en la gestiébn administrativa y financiera de la Municipalidad Distrital de
Guadalupei Truj i | | o. Uni versidad Nacional

Municipalidad Distrital de Guadalupe se encuentra en un alto grado de ineficiencia
y por lo cual no colabora en mejorar la gestion en todas las areas de la
Municipalidad, ElI Cl en este estudio esta fundamentado principalmente en la
confianza y capacidad de sus miembros. Asi mismo en el area administrativa, el
sistema de control es inapropiado; existen deficiencias en las actividades de
informacion estratégicas, planes operativos, mision y visibn. No existen

procedimientos de evaluacién del personal, para hallar debilidades y fortalecerlos
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mediante capacitaciones. Conforme estos resultados se plantean las mejoras del
SCI Contable de la Municipalidad de Guadalupe.

Kary, C. (2012). Ensuest udi o ASistema de <control i nt
riesgos de gestion en el hospital Daniel Alcides Carrién i Huancayo. Universidad
Naci onal del Centro del Per %o, concluye di
ayuda a reducir los peligros de administracion, mediante acciones basicas como:
contar con voluntad y responsabilidad, promoviendo e impulsando la cooperacion
de todos sus integrantes, mediante la concientizacion en asuntos de Cl, creando

una comision responsable de implantar el SCI.

El SCI ayuda a mejorar la eficiencia administrativa, el uso apropiado del
presupuesto, consiguiendo asi la mitigacion de los riesgos latentes de

malversacion de los recursos del estado.

Ebelyn, S & Sandre, V. (2011) .En su i nvestigaci-n fnDisefo
control interno para la empresa Sanbel Flowers LTDA. Latacunga i Ecuador.
Uni versidad T®cnica de Cotopaxi 0. Concluye
un SCI apropiado para sus obligaciones de modo que le facilite emplear sus
acciones de manera correcta. Los trabajadores de la organizacion no tienen
conocimiento de los procedimientos administrativos apropiados que se deben
mantener para un eficiente desempefio de cada accién en la organizacion; a sus
vez la empresa muestra una deficiencias en la preparacion de sus integrantes,
principalmente en las unidades de seguridad y manejo de equipos, mostrandonos
una productividad minima; también se encontré un desorden en las actividades

gue desempefian los trabajadores de la empresa.

Maria, A. & Silvia, T. (2011) . En su estudi o AProposici-n d
un SCI apoyado en el prototipo de COSO, adaptado a la organizacion electro
instalaciones en la ciudad de Cuenca i Ecuador o, sefala que €
programa organizacional para lo cual se utiliza normas, métodos y procesos que
sirven a la institucion para asegurar su patrimonio, obtener informacion financiera
fiable en las operaciones. Esta investigacion beneficiara a la gestion de la

organizacion para el alcance del informe COSO. Implantar el informe COSO como

17



instrumento a evaluar el SCI de la entidad, aprobé realizar un estudio de peligros
latentes, a partir de sus metas principales y elementos claves de éxito.

Diana, A, (2007). En su i nvestigaci -n fADiagn-stico
sistema de control interno de la empresa ANIPACK LTDA en Bogotéa, Universidad

de | a Salledo, concluye que | a empresa mues!H
no permiten su comunicacion hacia los colaboradores acerca de la conduccion y

soporte ético de la organizacion resultando en una interpretacion y aplicacion

particular de cada colaborador. Con respecto a la efectividad del SCI para la

empresa, su implementacion se desarrolla en un ambiente de ejecucion bésico,

por lo que es indispensable mejorar los rendimientos con el propésito de cerrar

brechas y mitigar los peligros para salvaguardar el capital organizacional. La alta

direccion obtiene conciencia acerca de la envergadura del SCI y los peligros que

significa no ejecutar correctamente todos los puntos concernientes con el Cl, a lo

gue responsabilizan a implementarla y evaluarla periédicamente en el afio.

Pablo, C. & Jorge, P. (2017) , En su i nvestigaci - n ncC. I P
administrativa de las organizaciones del departamento eléctrico de la zona de

Huancayo; Univers i d a d Naci onal del Centro del P
organizaciones del departamento eléctrico de la zona de Huancayo admite la

obligacién del tener Cl como herramienta con la finalidad de desarrollar una mejor

efectividad de gestion mediante los componentes de Cl.

La incapacidad en la administracion de los trabajadores aumenta
considerablemente por la falta de uso los componentes de CIl en la organizacion.
La capacidad en la administracion de los fondos fijos aumenta mediante una
buena inspeccién de desempefio del Cl y de labor que desarrolla los empleados

de la empresa.

Jose, A. & Lorena, F. (2016) . Es su estudi o fiLa aplicaci - -n
gobierno y la eficiencia administrativa de la municipalidad de Santiago de Surco,
universidad Inca Garci | aso de | a Vegao, concl uye: g L
municipalidad es una preocupacion para la mayor parte de trabajadores por lo

cual manifiestan su molestia al no estar seguros de continuar en su lugar de labor

18



en el que desempefian. Se ha demostrado que la permanencia de los trabadores

interviene propiciamente en la eficiencia de gestion de la municipalidad.

La produccion en la empresa es muy poco eficaz debido a un mal manejo de
asignacion de funciones y responsabilidades para con los trabajadores. Por tal
motivo se menciona que la produccién actia de manera positivamente en la
eficiencia administrativa de la municipalidad. La organizacién tiene normas para
salvaguardar la informacion, pero estas normas desconocen los trabajadores por
ello no lo realizan; por lo tanto la informacion interviene positivamente en la

eficiencia administrativa.

Salvador, H. (2016), En su i nvestigaci- -n fAHabilidade
administrativa en trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
regibn de Moguegua; uni versidad Nacional Provi
gue sus variables si se relacionan, lo cual indica que mientras mas alto es la

calificacion de habilidades mayor sera la eficiencia administrativa.

Angela, A. (2014) ,En s u i n v e sditorigFanancierany st iAfluencia en la
eficiencia administrativa de las cooperativas de la Region Junin; Universidad
Naci onal de Centro del Per Y% f, icteoviercel uy e ¢
efectivamente en la eficiencia Administrativa de las cooperativas. La auditoria
financiera cuando es llevada de forma correcta y efectuada con sus normas para
su progreso conlleva a una buena toma de decisiones en la gestion, fomentando

una mejora en el crecimiento de las tareas en las cooperativas.

Brifitt e, O. & July, Z. (2013). En su i nvestigaci - -n fAControl
administrativa en las empresas comercializadoras de implementos de seguridad
del Vall e Mantar o; Uni versidad Nacional de
gran mayoria de las entidades comercializadoras de articulos de seguridad
admiten lo importante que es tener un adecuado SCI, ya que es un instrumento
esencial en la gestiébn administrativa porque determinara el nivel de eficiencia de
los recursos que tiene, con la finalidad brindar informacion fehaciente de su
situacion real. Se confirma en la investigacion que el SCI repercute en la
eficiencia administrativa, las organizaciones comercializadoras no cuenta con

planificacion técnica en sus procedimientos, esto debido que la organizacién no
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cuenta con normas y métodos que les ayude a salvaguardar sus recursos de

manera eficiente.

Cecilia, B. & Roy, P., (2013) .En su i nvestigaci - -n nDi
para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Carolina & pisos S.A en el
muni ci pio de Turbaco, Bolivar; uni ver
recopilacion de datos sobre la organizacion y a la modificacion de los mismos
ayudo a elaborar los lineamientos por lo que la organizacién debe de considerar a
partir de ahora; lo cual se basa en desarrollar la gestion de logistica a través de
correcciones de ciertos procesos y la implantacién de nuevos mecanismos de
trabajo, para de esta manera lograr la eficiencia y de esta manera proporcionar un

apoyo y establecerse en el mercado.

1.3. TEORIA RELACIONADAS CON EL TEMA

El presente proyecto de tesis se encuentra comprendida segun la normativa de la
Ley N° 28716 y en la RC N° 320-2006-CG que precisa la organizacion del ClI
como el grupo de planes, acciones, normas procedimientos, que tiene una entidad

para dar un respaldo de que se alcancen sus objetivos.

Art. 4 Implementacion del CI, las instituciones estatales deben implementar
necesariamente el SCI en todos sus procedimientos y actos institucionales,
guiando su aplicacion al logro de las siguientes metas:

1 Desarrollar la transparencia econémica en las actividades de la institucion.
1 Salvaguardar el presupuesto publico y el patrimonio de la entidad de todo
riesgo potencial en perjuicios de la institucion.
Resguardar la informacion fiable y real.
Promover y desarrollar la praxis de valores organizacionales.
Sus componentes: fison etapas que estan constituida por actividades de las
entidades del estado, y se desarrolla a fin de consolidar el control interno de la
entidado.

1 Ambiente de CI, se refiere al grupo de normas y organizaciones que

ayudan de soporte para ejecutar un correcto Cl en la institucion.
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1 Evaluacién de riesgo, se refiere a un procedimiento constante a fin de que
la institucion esté preparado para prevenir riesgos latentes que perjudiquen
a la institucion.

1 Actividades de control, se refiere a politicas implantadas para mitigar los
riesgos que puedan perjudicar el alcance de las metas de la institucion.

1 Informacidon y comunicacion, se refiere a precisar la comunicaciéon a fin de
que la entidad pueda realizar las actividades de Cl que ayuden a alcanzar
las metas de la institucion.

1 Actividades de supervision, se refiere al grupo de acciones de autocontrol
adjuntadas a los procedimientos y tareas de monitoreo de la institucion
con objetivos de desarrollo. EI SCI se debera someter a monitoreo para
medir la efectividad de su operatividad en el periodo de aplicacion y admitir
su retroalimentacion.

Implementaciéon del SCI en las instituciones del estado, el prototipo de
implantacion de SCI en las instituciones estatales abarca las fases de
planific aci - n, ejecuci-n y evalwuaci - - n, gue MAson

actividades de las entidades del estados, las cuales se desarrolla a fin de

consolidarelcontroli nt erno de | a entidado

PrincipiossamerlenSClu tiot al i dad |l as nor mas d
Catacora Carpio (1996) . Defnrequ e el control i nterno fAes
descansa la fiabilidad de un m®t odo cont

dispondra si contiene una conviccidn logica de las tareas manifestadas en los

estados de situacioén financiera.

La deficiencia sobresaliente del SCI o un SCI poco fiable, representa una figura

adversa dentro del método contable.

Mantilla, S. (2000) . Serefiere SClI como AUna herramienta de
un proyecto de proporcionar una normativa opresiva, el mejor SCI es el que no

perjudica los lazos de la entidad a consumidor y entidad a trabajador.

Giraldo (2006) . Ar gument a que el i C 8C de s imstituciensst udi o
sometidas al monitoreo con el objetivo de definir la cualidad de los SCI, el grado

de confiabilidad, su efectividad en el al c a
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Arens (2007).AUn SCI radi ca en pol2ticas y prot
confianza logica a la administracion y asi la entidad pueda alcanzar sus

principales objetivos.

Normalmente la gestién posee tres fines para el proyecto de un SCI eficiente, la
informacion real financiera, efectividad de los procedimientos y la ejecucion de la

normativa y directivas vigentes.

Bennet (1930). Expone que dun SCI puede deter mi na
sistema contable y de los procesos de cada unidad, de tal modo que la labor de
un colaborador ejecute su trabajo de manera independiente pero comparando
constantemente con la labor de otros trabajadores hasta el punto de ir

perfeccionando el SCI.

Coopers & Lybrand (1997) , establece que los componentes del control interno

son:
1 Ambiente de control
1 Valoracion de Riesgo
1 Actividades de control
1 Informaciéon y Comunicacion
1 Monitoreo

Las debilidades del Cl deben producirse para arriba, comunicando los temas

criticos a la alta direccion.

La idea de eficiencia tuvo una grande impresién en el ambiente empresarial a
partir del siglo XX nacimiento del taylorismo. Winslow Taylor (1903) .Ai Det er mi na
qgue en todas las empresas se instala un area de eficiencia productiva cuyas
metas seria controlar a los individuos; segundo, controlas su jornada de labor;
tercero, previene cualquier accion de fraude; la eficiencia evaltia el manejo de los
recursos a favor del cumplimento de metas adoptado tales como: lograr el mayor
rendimiento a través de los recursos establecidos y utilizar el mas minimo de los
recursos con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad ansiada; asimismo la
eficiencia pretende aplicar las técnicas y métodos apropiados con la finalidad de

brindar un apropiado uso de | o0os recursos de

22



Koontz y Weihrich. (1998), i ndi ca que | a eficiencia n0ES:¢

objetivos con la menor suma derecur s 0 s O .

Reinaldo, O. Da Silva . (2003). Dice que fALa eficiencia |impl i
forma en la cual se utilicen de la manera mas adecuada posible todos los

recur sosao.

Fernandez Berrocal (2004) . Det er mi na que: Al a eficienci
gestién para maximizar los resultados usando el mas minimo de los recursos con
el mas corto tiempo posible; considerando que la eficacia se relaciona con un
propésito efectivo; sim embargo la eficiencia se encuentran relacionada con los
ratios que nos mostraran el tiempo que empleamos para cada tarea, la eficiencia
se determina como la capacidad y la habilidad para llegar alcanzar los resultados

establ eci doso.

Robbins, p, & Coulter (2005) . Det er mi na que ALa eficienc
importante de la gestion que es la relacion entre insumos y productos: si se
adquiere mas producto con una cantidad dada de insumo, habrd aumentado la
eficiencia y si logra adquirir el mismo producto con menos insumos, habra

aumentado tambi®n | a eficienciabo.

Chiabenato (2007). i Es | a O6rudeilds irecuasos (medios de produccion

di sponi ble) disponibleso.

Carlos Ramirez (2015) . Det er mi na que fALa eficiencia ac
aplicable en el procedimiento de gestion, con un elevado grado de racionalidad en

la planeacion, organizacion,di r ecci - n 'y contr ol del trabaj

Andrade Espinoza (1992) ,det er mi na #Acomo | a forma en |
capacidad de desempefio de un establecido sistema donde se utiliza el minimo de

|l os recursos con | o0os gQque se cuentao.

Bravo carrasco, (2011). i Es wjontod@acciones de perfeccion del disefio del
proceso que se realiza durante una vida util con la participacion de todos los

actores del procesoo.
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Morena & Morena Cruz (2002) . i Def i ne el mej oramiento co
esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de las organizaciones a lo que se

entrega a clienteso.

Deming, (1997). Det er mi na este autor ALa administ
requiere de un proceso persistente, que sera llamado progreso continuo donde la
excelencia nunca se alcanza pero persistentemente se busca; el progreso
continuo es un desarrollo que explica la esencia de la calidad y refleja lo que las
organizaciones requieren hacer para llegar a ser competitivas con el paso del
tiempo, este progreso es importante ya que mediante su aplicacion se puede

ayudar a corregir los errores y reforzar las fortalezas de las organizaciones.

Bretones & Mafas (2008), AConjunto de experiencias,

creencias y valores qgque caracteriza a un gr

Beverly, Hills y Sage, (2011), Def i ne AA | a cultura organi za
determinada de valores y normas que son compartidos por personas y grupos de
una organizacion y que examina la forma que interaccionan unos con otros y ellos

con el ambiente de | a organizaci - -no.

Segun Dias Bretones & Rodriguez Fernandez (2003) . AL a cultura
organizacional tiene diferentes efectos sobre la conducta de sus miembros; en
primer lugar en los procesos de atraccion y seleccion, lo que repercute alin mas la

cul tur a exi stenteo.

Katzenbach & Smith  (1993). MNumero de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un

pl aneamiento comunes y con responsabilidad

Fainsten (1992) . AiEs un grupo de individuosgrggue &ef e

resultadoso.

Ander & Aguilar (2001) .AEs un pequefYo n¥Ymero de person
y habilidades complementaria, unen sus capacidades para lograr determinados

objetivos y realizar actividades orientadas
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre el sistema de control interno y la eficiencia

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2018?

1.4.2. Problemas especificos

1 ¢Cuél es el nivel de relacidbn que existe entre los componentes del
sistema de control interno y la eficiencia administrativa del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2018?

1 ¢De qué manera se relaciona las fases del sistema de control interno y
la eficiencia administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios,
20187

1 ¢Como se relaciona los principios del sistema de control interno y la
eficiencia administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, 20187

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente proyecto se justifica a raiz de sentir la exigencia de los trabajadores
en mejorar la calidad de servicio y la eficiencia del personal administrativo. Es por
ello muy necesario que periédicamente las instituciones del estado evalten la
eficiencia administrativa del personal en general, directores, gerentes incluso
gobernadores regionales, para alcanzar uno de nuestro objetivos esenciales el
cual es la satisfaccion de nuestros elementos externos e internos, es decir a los
usuarios, proveedores y otras entidades estatales encargadas de la fiscalizacion

del presupuesto.

A causa de la envergadura del control interno y la eficiencia administrativa en la
operatividad de las actividades del GOREMAD, se ha desarrollado el presente
estudio donde se podra conocer la relacibn entre ambas variables, lo que
proporcionara una ayuda significativa a la institucion en cuanto a las actividades
que se desarrollan a nivel organizacional y asi poder alcanzar sus objetivos
institucionales y minimizar los riesgos potenciales que perjudicarian el logro de

una optimizacion de la eficiencia administrativa en la entidad.
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1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Hipotesis general
Ha: Si existe una relacion alta, directa y significativa entre el SCI y la eficiencia
administrativa del GOREMAD, 2018.

Ho: No existe una relacion alta, directa y significativa entre el SCl y la eficiencia
administrativa del GOREMAD, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especifica
Ha: Las dimensiones del Sistema de Control Interno se relacionan con la
eficiencia del GOREMAD, 2018.

Ho: Las dimensiones del Sistema de Control Interno no se relacionan con la
eficiencia del GOREMAD, 2018.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre el SCl y la eficiencia administrativa del GOREMAD,
2018.

1.7.2. Objetivos especificos
1 Identificar el grado de relacién que existe entre los componentes del SCI
y la eficiencia administrativa del GOREMAD, 2018.
{1 Identificar de qué manera se relaciona la fase del SCI y la eficiencia
administrativa del GOREMAD, 2018.
71 Identificar como se relaciona los principios del SCI y la eficiencia
administrativa del GOREMAD, 2018.
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IIl. METODO
2.1. DISENO DE INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacion descriptiva de tipo correlacional, lo cual significa que
tan solo se realiz6 el analisis a partir de la relacion de las dos variables; asimismo,
no se determind alguna relacion causal. Se hizo uso del disefio correlacional con
la aplicacién de las encuesta en un solo periodo de tiempo, lo cual indica que es

transversal, como se muestra a continuacion:

Donde:

M: Trabajadores de la sede central del GOREMAD
V1: Sistema de Control Interno

V2: Eficiencia Administrativa

r . correlacion

2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION
La investigacion a realizar medira el grado de relacibn que existe entre sus

variables. A continuacion las mencionaremos:

2.2.1. Variable Independiente

M Sistema de control interno

2.2.2. Variable Dependiente

9 Eficiencia Administrativa
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2.2.3. Operacionalizacion de las variables

Se tiene en cuenta que operacionalizar variables es un procedimiento el cual
consiste en partir de lo abstracto para llegar a lo concreto. Al operacionalizar
las variables del estudio realizado se tiene que seguir con los siguientes pasos:
Definicibn  conceptual, definicion operacional, especificacion de sus
dimensiones, eleccion de los indicadores, formulacién de las interrogantes y
asignacion de indices a cada indicador, de tal forma que permitiran recoger
informacion para su correspondiente analisis e interpretacion con el fin de
valorar o cuantificar las variables. A continuacion se presenta las variables

operacionalizadas:
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2.2.3.1. Operacionalizacion de la variable sistema de control interno

TI TULO: AEI Sistema de Conadwmini ateaniovy ¢ lkdise@accantral del Gobierno Region
VARIABLE DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES items/indices Escala de valoracioén
VARIABLE 01 DIMENSION 1
scl COMPONENTES DEL SCI 1.1. Ambiente de Control.
LaLeyN°28716,Leyde ASon etapas que est §n const i 1.2. Evaluacién de
control interno de las | entidades del estado, y se desarrolla a fin de consolidar el Riesgos. 1,2,3,4,5,6,7,8,9
entidades del estado, | controlinternode | a enti dado. 1.3. Actividades de
AiDef ian mistema de|LEY NA 28716 f LEY DE CONTR| Supervision
SIEMPRE
control interno al conjunto | ENTI DADES DEL ESTADOO CASI SIEMPRE
de acciones, actividades, REGULARMENTE
planes, politicas, normas, DIMENSION 2: A VECES
registros, organizacion, FASES DEL SCI. 2.1. Planificacion 10,11,12,13.14,
procedimientos y i Son etapas que est 8§n const i| 22 Ejecucion. 15,16.17,18

métodos, incluyendo a la
entidad de las autoridades

y el personal, organizados

entidades del estado, las cuales se desarrolla a fin de consolidar

2.3. Evaluacion.

e instituidos en cada
entidad del estado, para la
de

objetivosodo i1

consecucion los

articulo 4° de la presente

Ley.

el control i nt er Mmrectidae N° 013 -204.6+ {

CG/GPROD con Resolucién de contraloria N° 149 -2016-CGo

DIMENSION 3: 3.1. Integridad 19,20,21,22,23,
PRINCIPIOS DEL SCI. 3.2. Valores éticos 24,25.26,27
fiLos principios son en su tot3g

La Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del

estadoo.

3.3. Autoridad

Tabla 1 Operacionalizacién Sistema de Control Interno
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2.2.3.2. Operacionalizacion de la variable eficiencia administrativa

TI TULOSi sEkma de Control interno y |l a eficiencia administrativa en | a sede cen
DIMENSIONES INDICADORES items/indices Escala de Valoracién
DIMENSION 1: 1.1.Esencia de la
MEJORA CONTINUA. calidad.
AEs un proceso que descri be muyl2Fortalezasdela
. . o . o L 1,2,3,4,5,6,7,9
calidad y refleja lo que las organizaciones necesitan hacer si quieren organizacion.
ser competitivasal o | ar go del ti empoo. 1.3.Productividad y
Eduardo Deming (1996). Competitividad.
VARIABLE 02:
EFICIENCIA .
DIMENSION 2:
ADMINISTRATIVA. 2.1.Valores SIEMPRE
CULTURA ORGANIZACIONAL o
AEs el r es uobjéetiaod| _ i i Organizacionales. |10,11,12,13,14, CASI SIEMPRE
fi Es swumaadeterminada de valores y normas que son compartidos
con | a menor su L 2.2.Normas 15,16,17,18 REGULARMENTE
por personas y grupos de una organizacion y que controlan la o
Organizacionales. A VECES

Koontz y Weihrich. (1998)

manera que interaccionan unos con otros y ellos con el entorno de la
organi zaci - -no.

Beverly Hills y Sage (2001).

2.3.Guias

Organizacionales.

DIMENSION 3:
TRABAJO EN EQUIPO.
AEs un conjunto de personas
resultadoso.

Fainstein, (2000)

3.1.Conjunto de
Personas.

3.2. Organizacion.

3.3 Objetivo Comun.

19,20,21,22,23,
24,25,26,27

Tabla 2 Operacionalizacion de la Efiiencia Administrativa.
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2.3. POBLACION Y MUESTRA
2.3.1. Poblacion
La cantidad de trabajadores seleccionados fue de 116, entre servidores y
funcionarios del GOREMAD.

2.3.2. Muestra
La seleccion de la cantidad de trabajadores del GOREMAD a encuestar, se
realiz6 a través del muestreo aleatorio simple haciendo uso de la siguiente

ecuacion:

—)

Dénde:

: Total de la poblacion =116

: 1.96 Nivel de confianza

N

Z

P :0.50
qg :0.50
e

: Precision o margen de error de 5%

De acuerdo a nuestra ecuacibn hemos obtenido una muestra de 89
trabajadores del GOREMAD.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

Luego de haber realizado el trabajo de campo y de haber concluido con la
aplicacion de los cuestionarios y el recojo de informacion a través de la ficha de
analisis documental se elaborara una base de datos. El informe sera procesado
usando el software estadistico SPSS para obtener los cuadros estadisticos. Se
operara en funcién de las diferentes técnicas estadisticas como las medidas de

tendencia central, en analisis paramétricos y no paramétrico, etc.
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2.4.1. Técnica
Tabla3

Técnica e Instrumento

TECNICA | INSTRUMENTO
ENCUESTAI CUESTIONARIO (ESCALA DE LIKERT)

2.4.2. Instrumentos
En consecuencia se utilizé el cuestionario y la escala de Likert, para medir las

dimensiones establecidas segun las variables.

En este caso se dio opcidn de respuesta empleando cinco (4) opciones:

Opciones Valor
Siempre 3
Casi siempre

2
Regularmente| 1
0

A veces

2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de la informacion recabada serd mediante el Excel,
destinado a medir las variables identificadas. Para tener un mejor panorama del
presente estudio, la informacion se procesara usando el software estadistico
SPSS para conseguir los cuadros estadisticos y de este modo llegar a cumplir

con los objetivos de la investigacion.

Se realizara utilizando la siguiente formula:

p gl
> P L
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Donde:
éXY: La covarianza.

éX y LEsydesviaciones.

2.6. ASPECTOS ETICOS

El estudio se realizara conforme a la estructura exigida por la Direccion de
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, de igual modo se usara una
muestra significativa de los trabajadores del GOREMAD y de igual modo la
encuesta serd revisada por especialistas, para luego recopilar y analizar para que

los datos sean confiables y veraces.
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lll. RESULTADOS

3.1. DESCRIPTORES PARA EL ANALISIS DE LA VARIABLE: SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Categorias Puntajes

Porcentajes

Explicacion

Preguntas

Eficaz 8271 108

76% - 100%

El personal considera
SCI

cumplir con los objetivos

que el permite
y metas trazados en la

institucién; asi como,
anticipar errores y fallas
gue se puedan cometer
en el ambiente de
control, evaluacién de
riesgos, actividades de

la supervision.

Tendencia a
) 5571 81
eficaz

51% - 75%

El personal considera el
sistema de control
interno permite
organizar las funciones y
orientar los propdésitos al
beneficio de la
institucion, siendo
necesario orientar,
capacitar al personal
para su implementacion

definitiva.

Tendencia a
o 2871 54
ineficaz

26% - 50%

El personal considera
SClI

para su

que el tiene
limitaciones
adecuado
funcionamiento, el cual
esta orientado en el

desarrollo del personal

Del 1 al
27
Puntaje
maximo
108
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lo cual dificulta su
operatividad.

Ineficaz

017 27

01% -25%

El personal considera
qgue el SCI no consolida
el logro los objetivos vy
metas trazadas en la
institucion; ocasionando
inconvenientes para
anticipar errores y fallas

que se puedan cometer.

Tabla 4 Descriptores del Sistema de Control Interno
Fuente de elaboracion propia
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3.2. DESCRIPTORES PARA EL ANALISIS DE LA VARIABLE: EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

Categoria

Puntaje

Porcentaje

Descripcion

Items

Muy alta

5571 72

76% - 100%

El personal se encuentra
predispuesto a mejorar su
rendimiento para cumplir con
sus actividades y funciones
laborales con la finalidad de
gue sus metas y objetivos
sean efectivos,
comprendiendo que debe
cumplir con el criterio de

eficiencia.

Medianamente
alta

3771 54

51% - 75%

El personal demuestra
disposicién a intentar mejorar
su rendimiento para realizar
sus actividades y funciones
laborales con el propésito de
efectuar sus metas vy
objetivos; sin embargo, no
alcanza aun desempefarse

en el criterio de e eficiencia.

Medianamente

baja

197 36

26% - 50%

El personal demuestra
limitaciones para mejorar su
rendimiento y realizar sus
actividades y  funciones
laborales orientadas a
cumplir con sus metas Yy

objetivos.

Muy baja

017 18

0% -25%

El personal carece de
predisposiciobn para mejorar
su rendimiento, lo cual
impide que sus metas y

objetivos sean efectivos.

Del 1 al 27
Puntaje
maximo
72

Tabla 5 Descriptores de la Eficiencia Administrativa
Fuente de elaboracion propia




3.3. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

IEstadl’stico

Error estandar

Media 48,84 1,341
95% de intervalo de confianzaLimite inferior 46,18
para la media - .
Limite superior 51,51
Media recortada al 5% 48,69
Mediana 51,00
Varianza
[EL sisTEMA DE 160,020
CONTROL Desviacion estandar 12,650
IINTERNO —
Minimo 27
Maximo 73
Rango 46
Rango intercuartil 20
Asimetria ,095 ,255
Curtosis -,924 ,506

Tabla 6 Descriptivos del Sistema de Control Interno

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable del SCI, el promedio de
toda la muestra es de 48.84 puntos, ubicandola en el nivel de tendencia a
ineficaz, lo cual significa que los trabajadores consideran que el SCI tiene
limitaciones para su adecuado funcionamiento el

especificamente en el desarrollo y conocimiento del personal lo cual dificulta su

operatividad.

37

cual

estd centrado




3.4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA LA VARIABLE SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

TABLA N°1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Ineficaz 3 3,4 3,4 3,4
Tendencia a ineficaz 49 55,1 55,1 58,4
Tendencia a eficaz 37 41,6 41,6 100,0
Total 89 100,0 100,0
Tabla 7 Distribucién de frecuencia del Sistema de Control Interno
GRAFICO N°1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
60—
50—
40
2
1]
t
@
2 a0
o 55,06%
20 41,57%
10
. | [arw] |
T T T
Ineficaz Tendencia a ineficaz Tendencia a eficaz

Grafico 1 Distribucion de frecuencia del Sistema de Control Interno

ANALISIS:

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N°1 y grafico N°1 se identifica
que el SCI se ubica en el nivel de tendencia a ineficaz con 55.06%, asimismo el
nivel de tendencia a eficaz cuenta con el 41,57%; por ultimo, el nivel de ineficaz
tiene el porcentaje de 3.37%, lo cual indica que un pequefio porcentaje del
personal considera que el SCI no consolida el logro los objetivos y metas trazadas
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en la institucion; ocasionando inconvenientes para anticipar errores y fallas que se
puedan cometer.
3.5. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

IEstadl’stico Error estandar

Media 42,30 ,654

95% de intervalo de confianzalimite inferior 41,00

para la media Lo -
Limite superior 43,60

Media recortada al 5% 42,82

Mediana 45,00

Varianza 38,032
LA EFICIENCIA — -

Desviacion estandar 6167
ADMINISTRATIVA '

Minimo 7

Méximo 48

Rango 21

Rango intercuartil 3

Asimetria -1,144 ,255

Curtosis ,357 ,506

Tabla 8 Descriptivo de la Eficiencia Administrativa

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable eficiencia administrativa,
el promedio de toda la muestra es de 42.30 puntos, ubicandola en el nivel de
medianamente alta, lo cual significa que el personal demuestra disposicion a
intentar mejorar su rendimiento para realizar sus actividades y funciones laborales
con la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos; sin embargo, no alcanza

aun desempefiarse en el criterio de eficiencia.
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3.6. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA LA VARIABLE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
TABLA N°2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
\Valido  Medianamente baja 15 16,9 16,9 16,9
Medianamente alta 74 83,1 83,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Tabla 9 Distribucién de frecuencias de la variable Eficiencia Administrativa

GRAFICO N°2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

100

Porcentaje

Medianamente baja Medianamente alta

Grafico 2 Distribucion de frecuencias de la Eficiencia Administrativa

ANALISIS:

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N°2 y grafico N°2 se establece
que la eficiencia administrativa se ubica en el nivel de medianamente alta con el
83.15%, asimismo el nivel de tendencia a deficiente con el 16.85%, lo cual indica
gque un porcentaje del personal demuestra limitaciones para mejorar su
rendimiento y realizar sus actividades y funciones laborales orientadas a cumplir

con sus metas y objetivos.
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3.7. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcién que
tuvieron los 89 trabajadores en relacion al fenémeno estudiado.
3.7.1. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LAS VARIABLES SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

R2 Lineal = 0,412
B0

60

507

o o N0 O C 0

40

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
o]
o9

30 o

20

T T T T
25 30 33 40 45 50

LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Grafico 3 Diagrama de dispersion de ambas variable.
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3.7.2. PRUEBA DE NORMALIDAD : CALCULO DEL P -VALOR

EL SISTEMA DE | LA EFICIENCIA
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVA
N 89 89
Parametros normales®® Media 48,84 42,30
Desviacion estandar 12,650 6,167
Maximas diferencias | Absoluta ,123 ,208
extremas Positivo , 119 ,178
Negativo -,123 -,208
Estadistico de prueba ,123 ,208
Sig. asintotica (bilateral) ,002¢ ,000¢
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Tabla 10 Prueba de normalidad: calculo del P-valor

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-
Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la variable SCI y la variable
eficiencia administrativa que estas no tienen una forma de distribucion normal
al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los
datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de

Pearson para la relacion de variables.

3.7.3. COEFICIENTE DE CORRELACION

EL SISTEMA DE | LA EFICIENCIA
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVA
EL SISTEMA DE | Correlacion de Pearson 1 ,642™
CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) ,000
N 89 89
LA EFICIENCIA ] Correlacion de Pearson ,642™ 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 11 Coeficiente de correlacion de ambas variables.
EXPLICACION:
El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables SCI y eficiencia
administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.642, lo cual

indica la existencia de una correlacion positiva moderada.
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3.7.4. COEFICIENTE DE DETERMINACION

I I R cuadrado [Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) 5

ajustado estimacion
1 ,6422 412 ,406 4,755

a. Predictores: (Constante), EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla 12 Coeficiente de determinacion de ambas variables

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacién entre

las variables SCI

y eficiencia

administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.412, lo cual

indica que el porcentaje de relacion entre ambas variables es de 41.2%.

3.7.5. PRUEBA DE HIPOTESIS
Ha = Existe relacion entre la variable SCI y la variable eficiencia administrativa
de la Sede Central del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2018.

Ho = No existe relacion entre la variable

SCl y la variable eficiencia

administrativa de la Sede Central del Gobierno Regional de Madre de Dios,

2018.

Tabla de contingencia entre las variables sistema de control interno y

eficiencia administrativa

LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
IMedianamente Medianamente
baja alta Total
JEL SISTEMA DElneficaz Recuento 3 0 3
CONTROL % dentro de LA EFICIENCIA 000 b 0% s 4o
,J70 ,U70 , 4%
|INTERNO ADMINISTRATIVA (agrupado)
Tendencia a ineficaz Recuento 12 37 49
% dentro de LA EFICIENCIA|
80,0% 50,0% 55,1%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Tendencia a eficaz Recuento 0 37 37
% dentro de LA EFICIENCIA|
0,0% 50,0% 41,6%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Total Recuento 15 74 89
% dentro de LA EFICIENCIA
100,0% 100,0% 100,0%
ADMINISTRATIVA (agrupado)

Tabla 13 tabla de Contingencia de las variables.
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3.7.6. Prueba de chi cuadrado

Sig. asintética (2
\Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3392 2 ,000
IRaz6én de verosimilitud 26,181 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,910 1 ,000

N de casos validos 39

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,51.

Tabla 14 Prueba de chi cuadrado de ambas variables

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre las

variables SCI y eficiencia administrativa.
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3.8. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION FASES
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcién que

tuvieron los 89 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

3.8.1. Diagrama de dispersion para la dimension fases implementacion del

inistrativa

2571

201

sistema de control interno y la variable eficiencia adm
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]
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[+] o] o
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5 o (e}

FASES IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
i}

5
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LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Grafico 4 Diagrama de dispersion de las fases de implementacion del SCI
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3.8.2. Prueba de normalidad: calculo del p-valor

FASES IMPLEMENTACION
LA EFICIENCIA
DEL SISTEMA DE CONTROL
IADMINISTRATIVA
INTERNO
N 89 89
Parametros normales2b Media 15,94 42,30
Desviacion estandar 4,787 6,167
IMaximas diferencias extremasAbsoluta ,165 ,208
Positivo ,158 , 178
Negativo -,165 -,208
|Estadistico de prueba ,165 ,208
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Tabla 15 Prueba de normalidad calculo P-valor de las fases de implementacion del SCI

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-

Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimension fases

implementacion del SCI y la variable eficiencia administrativa que estas no

tienen una forma de distribucién normal al obtenerse un valor p-significancia de

0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo

que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la relacion de variables.

3.8.3. Coeficiente de correlacion

FASES IMPLEMENTACION
LA EFICIENCIA
DEL SISTEMA DE
IADMINISTRATIVA
CONTROL INTERNO
FASES |IMPLEMENTACIONCorrelacion de Pearson 1 583"
DEL SISTEMA DE CONTROLSig. (bilateral) 000
INTERNO
N 89 89
ILA EFICIENCIACorrelacion de Pearson 583 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 1000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 16 Coeficiente de correlacion de las fases de implementacion del SCI
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INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacibon de Pearson entre la dimension Fases
implementacion del SCI y la variable eficiencia administrativa, segun la
percepcion de los trabajadores es de 0.583, lo cual indica la existencia de una

correlacion positiva moderada.

3.8.4. Coeficiente de determinacion

I I R cuadrado |[Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) y

ajustado lestimacion
1 ,5832 ,340 ,332 5,039

a. Predictores: (Constante), FASES IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Tabla 17 Coeficiente de determinacion de las fases e implementacion del SCI

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimension Fases implementacion del
SCl y la variable eficiencia administrativa, segun la percepcidn de los
trabajadores es de 0.340, lo cual indica que el porcentaje de relacién entre

ambas variables es de 34%.

3.8.5. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension Fases implementacion del SCI y la
variable eficiencia administrativa de la sede central del GOREMAD, 2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension Fases implementacion del SCl y la
variable eficiencia administrativa de la sede central del GOREMAD, 2018.
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Tabla de contingencia entre la dimension Fases implementacion del sistema

de control interno y la variable eficiencia administrativa

ILA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

[Medianamente Medianamente

baja alta Total
FASES Ineficaz Recuento 3 5 8
IMPLEMENTACION % dentro de LA EFICIENCIA 000 s 5o b 0%
,J70 ,070 ,0%
DEL SISTEMA DE ADMINISTRATIVA (agrupado)
CONTROL INTERNO Tendencia a ineficaz Recuento 12 31 43
% dentro de LA EFICIENCIA|
80,0% 41,9% 48,3%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Tendencia a eficaz Recuento 0 31 31
% dentro de LA EFICIENCIA|
0,0% 41,9% 34,8%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Eficaz Recuento 0 7 7
% dentro de LA EFICIENCIA
0,0% 9,5% 7,9%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Total Recuento 15 74 89

% dentro de LA EFICIENCIA

100,0% 100,0% 100,0%
ADMINISTRATIVA (agrupado)

Tabla 18 Contingencia de las fases de implementacion del SCI

3.8.6. Prueba de chi cuadrado

Sig. asintdtica (2
\Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,8852 3 ,000
JIRazén de verosimilitud 19,231 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,660 1 ,000

N de casos validos 39

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,18.

Tabla 19 Prueba de chi cuadrado de las fases de implementacion del SCI
Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la
dimension Fases implementacion del SCI y la variable eficiencia

administrativa.
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3.9. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcién que

tuvieron los 89 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

3.9.1. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION COMPONENTES
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

R? Lineal = 0,388

Q 25+ o o o]
=z
i
o o
=
|
E o ooo o
E 20

o] o]
(@)
O o o
g 0 o] Q
<
E 1= a B o o] o]
- y=-315+0,47*%
w
n o] o o o] o
|
a]
m s o] o
{10
= [s} o
1T
=
o
o
=
o]
L& B

I T T T
25 30 35 40 45 50

LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Grafico 5 Diagrama de dispersion de los componentes del SCI
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3.9.2. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P -VALOR

N

JEstadistico de prueba

Parametros normales2b

Sig. asintotica (bilateral)

Media

Desviacién estandar

IMaximas diferencias extremasAbsoluta

Positivo

Negativo

COMPONENTES DEL SISTEMA|LA EFICIENCIA
DE CONTROL INTERNO IADMINISTRATIVA

89 89

16,93 42,30

4,702 6,167

,144 ,208

,136 ,178

-,144 -,208

,144 ,208

,000¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Tabla 20 Prueba de Normalidad calculo P-valor de los componentes del SCI

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-

Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimension componentes

del SCl vy la variable eficiencia administrativa que estas no tienen una forma de

distribucién normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a 0.05,

por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la

prueba de Pearson para la relacion de variables.

3.9.3. COEFICIENTE DE CORRELACION

COMPONENTES DEL SISTEMA|LA EFICIENCIA
DE CONTROL INTERNO IADMINISTRATIVA
COMPONENTES DELCorrelacidon de Pearson 1 623™
SISTEMA  DE  CONTROLSsijg. (bilateral) 1000
IINTERNO
N 39 89
ILA EFICIENCIACorrelacion de Pearson ,623™ 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 000
N 89 89

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 21Coeficiente de correlacion de los componentes del SCI
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INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacién de Pearson entre la dimension Componentes del
SCl y la variable eficiencia administrativa, segun la percepcidon de los
trabajadores es de 0.623, lo cual indica la existencia de una correlaciéon positiva

moderada.

3.9.4. COEFICIENTE DE DETERMINACION

| I R cuadrado [Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) y

ajustado estimacion
1 ,6232 ,388 ,381 4,853
a. Predictores: (Constante), COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Tabla 22 Coeficiente de determinacion de los componentes del SCI

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacién entre la dimension Componentes del SCl y la
variable eficiencia administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de
0.388, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de
38.8%.

3.9.5. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension Componentes del SCI y la variable
eficiencia administrativa de la sede central del GOREMAD, 2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension Componentes del SCI y la variable
eficiencia administrativa de la sede central del GOREMAD, 2018.
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Tabla de contingencia entre

control interno y la variable

eficiencia administrativa

la dimension Componentes del sistema de

ILA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

[Medianamente

Medianamente

ADMINISTRATIVA (agrupado)

baja alta Total
COMPONENTES Ineficaz Recuento 3 3 6
|PEL SISTEMA DE % dentro de LA EFICIENCIA 000 L 1 s 7o
,J70 ,L70 A%
CONTROL ADMINISTRATIVA (agrupado)
|INTERNO Tendencia a ineficaz Recuento 12 35 47
% dentro de LA EFICIENCIA|
80,0% 47,3% 52,8%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Tendencia a eficaz Recuento 0 30 30
% dentro de LA EFICIENCIA|
0,0% 40,5% 33,7%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Eficaz Recuento 0 6 6
% dentro de LA EFICIENCIA|
0,0% 8,1% 6,7%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Total Recuento 15 74 89
% dentro de LA EFICIENCIA|
100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 23 Contingencia de los componentes del SCI

3.9.6. Prueba de ch i cuadrado

Sig. asintdtica (2

N de casos validos

89

\Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,5272 ,000
JRazén de verosimilitud 19,015 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,767 ,000

a. 4 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,01.

Tabla 24 Pruebe de chi cuadrado de los componentes del SCI

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipodtesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la

dimensiéon Componentes del SCI y la variable eficiencia administrativa.
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3.10. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Los resultados quese presentan a continuacién corresponde a la percepcion

que tuvieron los 89 trabajadores en relacién al fendmeno estudiado.

3.10.1.DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION PRINCIPIOS
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA VARIABLE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA.
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Grafico 6 Diagrama de dispersion de los principios del SCI
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3.10.2. PRUEBA DE NORMALIDAD : CALCULO DEL P -VALOR

PRINCIPIOS DEL SISTEMA|LA EFICIENCIA
DE CONTROL INTERNO IADMINISTRATIVA
N 89 89
|Parametros normales® Media 15,97 42,30
Desviacion estandar 4,021 6,167
[Maximas diferencias extremasAbsoluta ,134 ,208
Positivo ,134 ,178
Negativo -,108 -,208
|Estadistico de prueba ,134 ,208
Sig. asintotica (bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Tabla 25 Pruebe de normalidad calculo del P-valor de los principios del SCI.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-

Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimensién principios del

SCI y la variable eficiencia administrativa que estas no tienen una forma de

distribucién normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a 0.05,

por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la

prueba de Pearson para la relacion de variables.

3.10.3. COEFICIENTE DE CORRELACION

PRINCIPIOS DEL SISTEMA|LA EFICIENCIA
DE CONTROL INTERNO IADMINISTRATIVA
PRINCIPIOS DEL SISTEMACorrelaciéon de Pearson 1 ,598™
DE CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) 000
N 89 89
ILA EFICIENCIACorrelacion de Pearson ,598" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 1000
N 89 89

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 26 Coeficiente de correlacion de los principios de SCI

54




INTERPRETACION:
El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién Principios del SCl'y
la variable eficiencia administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es

de 0.598, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada.

3.10.4. COEFICIENTE DE DETERMINACION

I I R cuadrado [Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) 5

ajustado estimacion
1 ,5982 ,358 ,350 4,971

a. Predictores: (Constante), PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla 27 Coeficiente de determinacion de los principios del SCI

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacién entre la dimension Principios del SCI y la
variable eficiencia administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de
0.358, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de
35.8%.

3.10.5. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension Principios del SCI y la variable eficiencia
administrativa de la sede central del GOREMAD, 2018.

Ho = No existe relacién entre la dimension Principios del SCI y la variable
eficiencia administrativa de la sede central del GOREMAD, 2018.
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Tabla de contingencia entre la dimension Principios del sistema de control

interno y la variable eficiencia administ  rativa

LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

IMedianamente Medianamente

baja alta Total
PRINCIPIOS Ineficaz Recuento 3 3 6
DEL SISTEMA % dentro de LA EFICIENCIA 0. 0% 1o s 7o
,J70 ,470 %
DE CONTROL ADMINISTRATIVA (agrupado)
INTERNO Tendencia a ineficaz Recuento 12 43 55
% dentro de LA EFICIENCIA|
80,0% 58,1% 61,8%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Tendencia a eficaz Recuento 0 28 28
% dentro de LA EFICIENCIA|
0,0% 37,8% 31,5%
ADMINISTRATIVA (agrupado)
Total Recuento 15 74 89

% dentro de LA EFICIENCIA

100,0% 100,0% 100,0%
ADMINISTRATIVA (agrupado)

Tabla 28 Contingencia de los principios de SCI

3.10.6. Prueba de chi cuadrado

Sig. asintotica (2
\Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,3472 2 ,003
JRazén de verosimilitud 14,711 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,116 1 ,001

N de casos validos 39

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,01.

Tabla 29 Prueba de chi cuadrado de los principios del SCI
Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la

dimensioén Principios del SCI y la variable eficiencia administrativa.
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IV. DISCUSION
A partir de los resultados obtenidos y segun la percepcién de los trabajadores,
aceptamos la hipotesis alterna determinando que si existe relacion entre las

variables el Sistema de control Interno y la Eficiencia administrativa.

De los resultados obtenidos podemos ver que la variable SCI, el promedio de toda
la muestra es de 48.84 puntos, ubicandola en el nivel de tendencia a ineficaz, lo
cual significa que los trabajadores consideran que el SCI tiene limitaciones para
su adecuado funcionamiento el cual estd centrado especificamente en el

desarrollo y conocimiento del personal lo cual dificulta su operatividad.

De igual manera Diana, A. (2007) le resulto que la valuacion del SCI para
ANIPACK Ltda, facilitd identificar las necesidades de modificar y fundamentar el
mismo. La alta direccién obtiene conocimiento acerca de la envergadura del
control y los riesgos que involucra el no aplicar eficientemente los criterios afines
con el tema, por lo que se compromete a implantar la idea de potenciar y analizar

el sistema peridédicamente al afio.

Se pudo comprobar que las variables SCI y eficiencia administrativa, segun la
percepcion de los trabajadores es de 0.642, lo cual indica la existencia de una

correlacion positiva moderada

Estos resultados obtenidos guardan relacién con lo que sostiene Susan, Q. y
Melina, V. (2015), determino que el SCI interviene de manera significativa en la
gestion gerencial eficaz de las organizaciones acuicolas que realizan sus tareas
en un ambiente de la provincia de Huaura, por lo tanto proporciona una seguridad
en concordancia con la eficacia administrativa y sus procedimientos, permitiendo
alcanzar sus objetivos y metas, haciendo posible salvaguardar los bienes del
estado, obtener datos contables reales, promover la eficacia administrativa y

reconocer con anticipacion los potenciales riesgos.

Sim embargo teodolfo, S. (2016) y kari, C. (2012) indica que el SCI disminuya
significativamente los riesgos operativos, permitiendo a las entidades controlar y
fortalecer sus SCI traducidos en eficiencia y eficacia a fin de cumplir con sus

objetivos, mediante las condiciones basicas que es contar con la voluntad y
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compromiso de tu organizacién para de esta manera fomentar e impulsar la

participacion del personal.

Asimismo obtuvimos el resultado que las fases implementacion del SCI y la
variable eficiencia administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de
0.583, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada.

Segun a lo manifestado en el parrafo anterior Teodolfo, S. (2016), argumenta que
el SCI disminuye sus riesgos en la direccion de Abastecimiento de la
Municipalidad, ya que se mejorara el monitoreo en el proceso de las compras y
contratacion de servicios, en la presentacién de informacion confiable y en el
reclutamiento de personal idoneo. Indica que las actividades del SCI influyen en la
disminucion de peligros en la direccion de abastecimiento de la Municipalidad de

Jauja, permitiendo a la institucion alcanzar sus metas principales.

Estos resultados son similares con el de Kary, C. (2012), ya que el SCI admite
que el establecimiento del SCI ayuda a reducir los peligros de administracion,
mediante acciones basicas como: contar con voluntad y responsabilidad,
promoviendo e impulsando la cooperacién de todos sus integrantes, mediante la
concientizacion en asuntos de Cl, creando una comision responsable de implantar
el SCI. El SCI ayuda a mejorar la eficiencia administrativa, el uso apropiado del
presupuesto, consiguiendo asi la mitigacion de los riesgos latentes de

malversacion de los recursos del estado.

Por otro lado la eficiencia administrativa se ubica en el nivel de medianamente
alta con el 83.15%, asimismo el nivel de tendencia a deficiente con el 16.85%, lo
cual indica que un porcentaje del personal demuestra limitaciones para mejorar su
rendimiento y realizar sus actividades y funciones laborales orientadas a cumplir

con sus metas y objetivos.

Estos resultados son similares al de Brifitte, O. & July, Z. (2013) Concluye que la
gran mayoria de las entidades comercializadoras de articulos de seguridad
admiten lo importante que es tener un adecuado SCI, ya que es un instrumento
esencial en la gestiébn administrativa porque determinara el nivel de eficiencia de
los recursos que tiene, con la finalidad brindar informacion fehaciente de su

situacion real. Se confirma en la investigacion que el SCI repercute en la
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eficiencia administrativa, las organizaciones comercializadoras no cuenta con
planificacion técnica en sus procedimientos, esto debido que la organizacién no
cuenta con normas y métodos que les ayude a salvaguardar sus recursos de
manera eficiente.
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V. CONLUSIONES
1. Segun el objetivo general se concluye que existe relacion entre el SCI y la
eficiencia administrativa puesto que el coeficiente de correlacidbn entre las
variables sistema de control interno y eficiencia administrativa, segun la
percepcion de los trabajadores es de 0.642, por lo que se percibe una correlacion
positiva moderada.

2. De acuerdo a los datos obtenidos segun al objetivo especifico 1 se determina
que existe un nivel de correlacibn de Pearson positiva moderada entre los
componentes del SIC y la eficiencia administrativa, puesto que el coeficiente de
correlacion asciende a 0.623, percibiéndose una correlacion positiva moderada en
un 62,3%.

3. De acuerdo a los datos obtenidos segun al objetivo especifico 2 se concluye
que las fases del SCI se relaciona de manera moderada en la eficiencia
administrativa se correlacion de Pearson asciende a 0.583, percibiéndose de una

correlacion positiva moderada en un 58,3%

4. De acuerdo a los datos obtenidos segun al objetivo especifico 3 se determina
que los principios del sistema de control interno se relaciona moderadamente en
la eficiencia administrativa, correlacién de Pearson que asciende a 0.598, lo cual

indica la existencia de una correlacion positiva moderada en un 59,8%.
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VI. RECOMENDACIONES

Segun a lo obtenido se sugiere lo siguiente:

1. Segun a la primera conclusion se recomienda a las autoridades del
GOREMAD, implementar un lineamiento de politica en relacion al SCI y la
eficiencia administrativa con la finalidad de potenciar cada uno de los procesos

administrativos y funciones que realice el personal.

2. En base a la segunda conclusion se sugiere al Gobernador Regional y los
funcionarios encargados de las distintas unidades de la sede central de
GOREMAD, realizar planes de accién de control con todos los compontes
necesarios del control interno con el fin de optimizar la eficiencia de la gestion

administrativa.

3. Segun la tercera conclusion se recomienda a las autoridades del Gobierno
Regional de Madre de Dios de la sede central, capacitar a sus trabajadores
respecto a las fases de control interno y que supervisen y evalien de manera
eficiente los expedientes con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestidn

administrativa.

4. Segun la cuarta conclusion se recomienda a las autoridades del GOREMAD,
mediante un documento de gestion dar responsabilidades y que cada uno de sus
servidores y se exhorte el cumplimiento a cada uno de los principios del sistema
de control interno, de esa manera se cometera menos errores y la gestion

administrativa serd mas eficiente.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Tl TUL O: i El Sistema de Control I nterno y | a eficiencia administrativa ¢
de Dios, 2018 0
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL:

¢Que relacion existe entre el sistema de control
interno y la eficiencia administrativa de la sede central
del Gobierno Regional de Madre de Dios, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

Cual es el nivel de relacion entre los componentes del
sistemas de control interno y la eficiencia administrativa
de la sede central del Gobierno Regional de Madre de
Dios, 2018?

¢De qué manera se relacion las fases del sistema de
control interno y la eficiencia administrativa de la sede
central del gobierno regional de madre de dios, 2018?

¢,Como se relaciona los principios del sistema de
control interno y la eficiencia administrativa de la sede
central del gobierno regional de madre de dios, 2018?

OBJETIVOS GENERAL:

Establecer la relacion entre el sistema de control
interno con la eficiencia administrativa de la sede
central del gobierno regional de madre de dios,
2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar la relacibn que existe entre los
componentes del sistema de control interno y la
eficiencia administrativa de la sede central del
Gobierno Regional de Madre de Dios, 2018.

Identificar de qué manera se relacion las fases del
sistema de control interno y la eficiencia
administrativa de la sede central del Gobierno
Regional de Madre de Dios, 2018.

Identificar como se relaciona los principios del
sistema de control interno y la eficiencia
administrativa de la sede central del Gobierno
Regional de Madre de dios, 2018.

HIPOTESIS GENERAL:

Ha: Si existe una relacion alta, directa y
significativa entre el SCI y la eficiencia
administrativa del GOREMAD, 2018.

Ho: No existe una relacion alta, directa y
significativa entre el SCI y la eficiencia
administrativa del GOREMAD, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ha: Las dimensiones del Sistema de Control
Interno se relacionan con la eficiencia del
GOREMAD, 2018.

Ho: Las dimensiones del Sistema de Control
Interno no se relacionan con la eficiencia
del GOREMAD, 2018.




ANEXO N° 02
INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LOS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS

( )varén
( )Mujer

Provincia: Sexo:

Region: Edad:

I. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un numero de preguntas con la finalidad de recabar
informacion veraz y precisa en cuanto al Sistema de Control Interno de la sede
central del Gobierno Regional de Madre de Dios. Es necesario que conteste
estas preguntas tan honestamente como le sea posible, se usara las escalas:
Siempre (0), Casi siempre (1), A veces (2), Nunca (3) , Se debe colocar una

(X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

0 1 2 3
Siempre Casi A veces Nunca
siempre

ll. DATOS ESPECIFICOS

N° | ITEMS (1) (2) (3) 4)

¢Considera que el director propicia
un ambiente de confianza hacia sus
trabajadores, para mejorar el

desarrollo de sus actividades?

¢ Considera usted que el director
proporciona los medios para que los
trabajadores puedan desarrollar las

labores de control?

¢Comprende y conoce la mision y

vision de la organizacién?




;Se han logrado identificar los
riesgos que tienes cada unidad?

¢ El personal administrativo conoce e
identifica los riesgos que se podria
presentar en la ejecucion de sus

actividades?

¢La direccién ha implementado un

plan de administracion de riesgos?

.Se implementan las
recomendaciones hachas producto
de las autoevaluaciones realizadas
por parte de la oficina para evitar el
mal desempefio de las actividades?

¢;Se cuenta con un registro de las
recomendaciones y mejoras por

parte de los directivos?

¢sLa gerencia revisa continuamente
los resultados de los planes de
mejora para verificar si se cumplen o

no?

10

¢;Considera usted que trabaja de

forma organizada?

11

¢Organiza usted su tiempo para
cumplir con sus tareas

encomendadas?

12

,Se anticipa usted a cualquier

inconveniente suscitado?

13

¢cConsidera usted que el area de
tesoreria maneja informacion

financiera, fehaciente y oportuna?

14

¢.Conoce usted si las revisiones
efectuadas por el 6rgano de control
institucional al area de tesoreria son

de su conocimiento?

15

JAplica usted la norma de control




interno en sus labores diarias?

16

¢,Conoce usted sobre las normas y/o
procedimientos del sistema de

control interno?

17

¢;La oficina efectla evaluaciones
periddicamente que permita proponer

planes de mejora?

18

.,Se evalla periddicamente  al
personal, para establecer si entiende
y cumple con las normas de control

interno?

19

¢Conoce usted si el director da un
ejemplo positivo de conducta ética a
sus trabajadores?

20

¢Conoce usted la ley y el cédigo de
ética de la funcion publica?

21

¢cConoce usted si se emprende
acciones disciplinarias contra
aguellos trabajadores que muestran

una conducta profesional impropia?

22

¢ Conoce usted sus
responsabilidades y actia de

acuerdo a sus funciones?

23

¢ Conoce usted sobre la importancia
del  control interno en  su

organizaciéon?

24

¢Es responsabilidad del titular de
pliego fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del
control interno para la evaluaciéon de

la gestion?

25

¢ El director establece por escrito sus
procedimientos y autorizacion que
asegure el control de las

operaciones?




SEl titular de pliego dispuso la
aplicacion de los lineamientos de

26 | contraloria de control interno, para el
desarrollo de las actividades de las
diferentes areas?

JEl titular de pliego fomenta la

07 participacion de todos los

responsables de cada unidad a

través del trabajo en equipo?




ANEXO N° 03
INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA EFICIENCIA EN LOS FUNCIONARIOS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS

( )varén
( )Mujer

Provincia: Sexo:

Region: Edad:

I. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un numero de preguntas con la finalidad de recabar
informacion veraz y precisa en cuanto al Eficiencia Administrativa en la sede
central del Gobierno Regional de Madre de Dios. Es necesario que conteste
estas preguntas tan honestamente como le sea posible, se usara las escalas:
Siempre (0), Casi siempre (1), A veces (2), Nunca (3) , Se debe colocar una

(X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

0 1 2 3
Siempre Casi A veces Nunca
siempre

ll. DATOS ESPECIFICOS

N° | ITEMS (0) (1) (2) 3

¢ Se tiene implementado para el
area de tesoreria el sistema de
control interno interno bajo los

lineamientos de la contraloria?

¢, Conoce usted si existe constante
2 | supervision acerca de su

desempefio en la organizacién?

¢Aplica su creatividad e innova con
3 | el objetivo de mejorar de forma

continua en s organizacion?




¢,Conoce usted si existe suficiente
personal para el desarrollo de las
actividades?

.Conoce usted si el director
formula, implementa y evalta las
actividades contenidas en el Plan

Operativo Anual?

¢;Conoce usted si la oficina de
tesoreria cuenta con empleados
motivados, habilosos que pongan

empefio a su trabajo?

¢ Conoce usted si los directores son
conocedores de la importancia de la

implementacion del control interno?

¢, Conoce usted sobre la importancia
de la implementacion del control

interno?

¢Conoce usted si los funcionarios
son capacitados para mejorar la

productividad de la organizacién?

10

¢Usted cuida y resguarda los
recursos y bienes del estado contra

cualquier forma de perdida?

11

¢Fomenta usted la préactica de

valores institucional?

12

;Se identifica usted con su

organizaciéon?

13

¢Cumple usted con la normativa
aplicable a la entidad y a sus

operaciones?

14

,Conoce usted las normas de
control interno para el area de

tesoreria?

15

¢Aplica usted las normas de control

interno en su dia a dia?




16

¢Conoce usted cual es la mision y

visién de su organizacion?

17

¢Conoce usted si la entidad cuenta
con manuales estratégicos para el

mejoramiento de la entidad?

18

¢ conoce usted las guias
organizacionales con las cuenta la

entidad?

19

¢ El director motiva las labores de
sus trabajadores para que puedan
mejorar en sus  actividades

laborales?

20

¢ Considera usted que los
funcionarios del area de tesoreria
tienen criterio de desempefio para
medir la eficiencia de las

actividades que realiza?

21

¢Conoce usted si los funcionarios
del area de tesoreria cumplen con
el perfil del cargo de sus

actividades?

22

¢ Conoce usted los instrumentos de
gestion ROF, MOF, CAP, PAP y las
otras normas que regula sus

actividades como trabajador?

23

¢;Conoce usted si el ROF, MOF,
CAP, PAP estan debidamente

actualizados?

24

¢ Considera usted que la estructura
organizacional de la institucion esta
en concordancia con la mision,
objetivos y actividades que se

realiza?

25

,El director fomenta el control

interno en el cual dé a conocer los




objetivos de la organizacion a

través de charlas o capacitaciones?

¢Conoce usted los objetivos de la

26 o

organizacion?

¢ Demuestra usted iniciativas
7 proactivas para alcanzar los

objetivos de la institucion, sin

ningun inventivo?




ANEXO N° 04
BASE DE DATOS

VARIABLE 01

FASES DEL SCI PRINCIPIOS DEL SCI

COMPONENTES DE SCI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

NO

1 1 1 2 1 1

1 3113 2 2 1111 31 2 3 1 3 2 3
1 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 1
3 2 2 2 3 1 311 2 11 2 2 3 3 2 3
1 3 3 3 2 2 3 2 2 1

2 2 1 3

1 3 3 2 2 1 2 2 1 3 1 3

1 2 2 3 1 1

3 1 2

1

1 3 3 2 2 2

4 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3

5 2 2 3 2

1 1

121 3 2 3 1 1 3 11 2 2 3 2 1

1 3 3 2

1

12 2 3 1 2 3 3 2 1 1 11 3 1 2 3 2 1

1 2 2 3

6 2 2 2 2 2 3 2 2

7 2 2 3 2

1 3 2 3 2 3

1 3 3 2 1 3 2 3 3

1 2 2

1

3 23 3 3 313 3 2 3 31 3 2 1 3 2 2 2

1

1 3 2 3 1

1

1
9 3 2 2 2 2 2 2

8

1 2 2 2 2 2 2 1 2

1 2 2

1

2 3 3 3 3 3 3 2 3 2

1 1 3 2 3 2
1 3 1 2 2 2

1 2 1 3 1 1

1 2 3 3 1 1

2

1
111 1 2 3 3 3 2 3 1 3 1 2 3 3 3

10 1 3 3 3

1

3

1 3 2

3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 11 3 11 2 3 3 1 1 3

1
133 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3

12 2 3 2 2
14 2 2

11 1 2 2 3 2 1 1

11 1 3 2 2

1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2

1 1 3 2 3 1 1 2
1 2 3 1 1

1

1

11 3 3 3 2 2 1 2 2 1 2

1

2

15 2 2 3 3 2 2 2 2

2 3 11 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2

2

1
1
1

1 3 1 3

17 2 1 3 3 3 3

16 1 1 3
18 2

11 3 2 2 3

11 3 3 1 2 3 3 3 3 3 1
1 3

1
1

1 3 3 3

1 3 3 2

1 2 2

3

1 3 3 2 1

3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3

1

1

3
2

1
2

1
11 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1

1 3 2 2 2 3 2 1 3
1

1 3

1

19 3 2 2
20 3 2 2 3
21 1 2

1 1 3

1

1 3 3 2

2 1 2 3 3 1 2 3 1
1

2

1
1
3

3 1 2 1 3 3 3 3

1
1

1

1 2 2 1 3 3 1 1 2

1 3 2 2 2 2 3 3 1
2 3 1 1 2 3 2

1 3 3

22 1 3 2

1 2 1 2 3 3 3 3 2

1 3 3

1 2 2 2 3

1

1

231 3 3 3 2 2

2

1
11 3 3 1 2 2 1 1 2 2 1

1 3 2

1 2 3 2

1 1 3

3

1

24 2 3 2 3 2 3 3 3

25 1 2

1 2 2 2 3 2 1 3 3
1 2 3 2

1 2 2 2

1 3

1 3 1 2 2 1 3 2 2 2 1

1 3

26 3 3 3 3 2 3 2 2

1 3 21 3 3 2 31 2 2 1 2 1 2 1 3 2 3 1

27 3 2 3 3 3 3 2

28 3 3

3
3
1

1 33 31 2 11 2 1 3 3 3 3 1 2 1 3 1 2
3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 1 1 1 3 3 2 2 1 2
1 3 3

1

1 2 2 3

3 1

1
1
1
2
332 3 2 2 2 3 3 2 3

29 3 3 3

30 3 1

1 1 3 2 3

1

1 3 3 3 2

3 2 2 3 2 3 2 3
1

3

31 2 3 2 2 3 3 331 3 2 1 3 3 31 2 3 2 3 2 3 2 11

32 3 1

12 2 11 1 2 3 1 2 3 3 3 1 1 2 3 1

1

1

11 2 3 3 1 3 1 2

11 1 3 2 1 3 3 2

1 2 3 2

2
1 31 3 31 2 3 3 2 2 1 3 3 1 3 3 3

1 2 3 2

1 3 3 3 1

1

1

1

2
3 3 3 3 3

3

1

1

34 3 2 2 3 2 3
35 2 3 3

36 2

1
1
1
1

3

1

1 3 2

311 1 3 3 3 2
11 3 3 3 1 2 2 1 3 2 1
1 1 2

1

1 3 3

3

1

1 2 2 1 2 1 2

2
1 2

1

3 3

37 1 2 3

38 3 2

1 2 3 2 2 3 2 3 2

11 3 2 3 2

2 3 2
1

1

1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 1 3

3 2 3 3

39 3 1 3 2




1 3 3 3 3 3 2 3 3
1 2 1 3 3 3 2 3 2
11 1 3 1 3 2 1 2

2 1

1 2 2 3 2 2 1 2 1

3

1

40 2 3 1 2 2

41 2 1

11 1 2 1 1

1 2 3 1 2 3 3 2 1 3

1 3 3

42 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 1 3 1 2

1 2 1 2 3 1

1 2 2 3 3 2

1 1

1
1 2 3 3 2 2 2 3 3 1

1 2 2 3 2 1 2 3
2 2

1

43 3 2 2 3
4 2 2

1 3

1

1 1 2 2 1 3

1

2

1

1 3 1
1 2 3 3 1 3 2 2 1

1 2 3

1 3 2

45 3 2 3 2 2 2 3 3 1 2 1 2 2 2 2

46 3 2 3 2 3 1 2 3 1

1 3 3 2 1 3 2 1 3

1 3 3

12 1 3 2 3 3 1 3 3 2 2

1 1 3

3

1
1 3 2 3 2 11 2 3 2 2 1 2 3 2 3

47 2 3 2 2 3 2 3

48 1 2

1 2 2 2 2 3

1 3 2

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 31 2 2 1 2 3 2 2

1
1

1 2 3 1
1 2 2

49 2 2 2
50 3 1 3 3

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 1 2 2 1

2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2

1 3 2 3 2 2

1
2 2 3 2

51 2 3 2 2 3 3

52 1 2 3 3

11 3 3 3 1 2 3 2

1 3 3 2 1 3

1 1 3

1

1 3 3 2 2 2 3 1 3 3 1 1 2 1 3 1 1 3

2

1
2 3 3 3 3 2 1 3 2 2

531 3 2 2 3 2 2

54 3 2

3

1

1 2 2

1 2 1 3 2 3

1 1

1

1 21 2 2 3 3 2 1 2 1 3 2 2 3 3 3 1

1

51 3 2 2 3 1 2 2
56 3 1 3 2 3 2

1 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 1 2 2 1

1 1 3 2 3
1 3 2 1 3 1
1 21 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2

1

1 2 1 3 3 3

1 3 2 2 2 1

1

1

1 3 3
58 1 2 2 3 3 3

57 1 3 3 2

3 2

1

2 2
1

1
1

1

1 2 3 2 3 2
11 2 3 3 2

3 3 2 3 11 3 2 3 2 1 2 3 3 1
2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 2 3

1 3 1
60 1 3 1 3 1

5 3 1

1 2 2

1 2 3 2 3 2 3 3
1 3 2 2 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 1

1 2 3 2

1

1

1

61 3 2 2 2 2 3 3

62 1 1 3 2

1 3 3 2 1 3 3

1

11 3 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 2 3 2
1 3 31 3 2 1 3 1 2 2 2 1 2
1 3

1
1

63 2 3 2 2 2 2 3 3

1
1

64 2 1 3 3 2 3 2 2

65 3 2 3

1 3 1 3 3 3 3

2 3 1 1 3 2 1 3 1 2 1
1 2 2 11 1 3 1 2

1

1 3 1 2 1 2

1 3 3 1 1 2

66 2 1 2 2 3 2

67 2

12 3 1 3 1 3 31 2 2 1 2 3 1 1 3 2
11 3 2 1 2 2 1 1

1
1

1 3 3 2 2
1

1

2 2

1

2 2 3 3 3 1 2

3 2 3
1

1

68 1 2

1 3 2 3

3 2 2 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 1 3 2
11 1 3 3 2 2 1 1

1

1
1

1

69 2 2 2 2

70 1 2

3 3

1

11 1 2 3 2 2

1 3 2 3

1 1 2 1 3 2 1
11 1 2 3 1 2 3 1

1

1
1

1 2 3 3 2 3 2 3 2

2 2 3 3

711 2 2 2 2
72 2 3 1 3

73 3 1

3 1

1

3

1

1 2 3

1

1 1 1 3 3 2
1 2 2
2 3

1

1 2 2 3 2 2 3 3

1 3 2 2 3 3
1 3 2
3

1
3

3 2 3 2

1

1
1 3 3 3

1 2 1 2 2 3

1 2
1 21 2 3 2 3 2 1 2 1 3 1 2 2

11 2 2 3 3

74 1 2 3 2 3 2

3 1

1

1 2 2 1 1 2 3 3 2 2 3 3
1 3 2

7% 2 3
76 3 1

1

2

1

3

1

2
1
1

1
2
1

1 1 3 3 2 1 3
1 3 2 2 1 3

1

1 3 3 2 3 2

1

77 3 3 2 2 3

1
1

2

1

78 2 1 2 2 2 2 2

1
1

2 2
1

1 2 1 2 2
1 3 3 31 3 2 3 2 3 3 1 3 1 2

1 3

1 2 3 2 3 3

791 3 3 2 2 3 2 3

80 3 2 2 2 2

1

2 3

1
1
1

1

1 3 1 3 1 3 1 3

1 2 2 2 2 3
1 3 2 2 1 2 2 2 3 3 1 2

1

81 2 3 2 2 2 2

82 3 1

1 3 2 2 3 2

2

1 3 2 1

1

1 1 2 3 1 3 2 1 1

1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1

1

83 1 1 3 3




ANEXO N° 05
BASE DE DATOS

VARIABLE 02

CULTURA ORGANIZACIONAL TRABAJO EN EQUIPO

MEJORA CONTINUA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 2 2

N

11 1 2 1 1
121 3 1 1 2 1 1 2 1 2 3 3 3

2 21 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2
1 1 2

1
3

1
2
1

2
1
1
1
1
1

2 1 1

1

1 1

1

2 3 3 1 3 2 3

11 1 3 3 1 3 2 2
11 2 2 2 2 3 1 2

1 1 2

1 1 2 1 1 2

3 1

1
4 3 1 3 2 2 3

3 1 1 2

1 3 2 3 3 3 3 1 3

2 3
3 3
2

1 1 3 2 3 1

1 1 1
1 3 1 2 2 2
1 1 2
1 1 3

1 1 1 3 1 3

1 1 2
1 3 2 2

1

1
91 1 3 3 3 3 2 3 1

5 1 1 2
10 1 1 2

6

1 31 2 2 1 3 3 1
11 2 3 1 3 3 3 3

1 3 1 1

1

1

1 2 2

1 2 3

2 2 2 2 3
1

1
2

7 2 2

1

1 1 3 1

1

1 3 2 2 1 1

1 2 1 3

2 2 2

1

1 21 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1
1 2 3

1 3 2
1 1 2

1 3 3 3 2 3

1 2 2
1 3 1 2 1 2

1 1

1

3 3 2 2 2

1
1
1
1

14 2 3 3 2 3 3 3

12 1 2 1 1 3 1 3

1
1 2 2

1
1

11 3 1
12 2 2

1 2 2 2 3 3 3 2 1

11 1 2 1 1

1
1

2
3

1

1
11 1 3 3 1 2 1 2 3 3 1

1 1 2

31 1 3 3 3 3
1 2
1
1
1

1
1

1
2
2
2

1
1
1
1

1 3 1 2 3 3

13 3 3 2

2

1 2 1 1

11 1 1 2 2 1
1 2 1 2 1 1
3

3

1

3 3 3 1 3 3 2
1 2 2 2

1

1

15 1 1

2

1 3 1 3 1 2

1

1 2 2 2

16 3 1

17 2

1 1 2 1

1 1 3

3

1 1 2 3 2 3 1
1

1

1

1 1 1 3 1 1
2

1 3 1 3 2 2

1 2 2 1 2

1
1 2 3 3 3 2

31 3 3 1 2 1 1

18 2 2 3

1 3 3 3 1

1 2 2 2 3 1

1

1
1
1

1 3 2

1

19 3 2 2 2

20 2 2

1 1 1 2 3 3

1 2

2
1

1

2
11 2 2 2 2 3 3 1

1

1

3

1

1
1

1 2 2 1
2

1

1 1 3 1

1
1

3
1
1

3

211 2 3 3

22 2 3 3 2 3 3 2 1

23

1 2
1 3 2 2 3 2

1 3 2 3 3 2 3 2

1 1 3 2 1 1 3 3

1

1 1 3 2 2
1
1

1

1 2 3
1 2 2

1 2 1 3 3 3

3 3 3 2 3 3 1

1

1

3
1 3 2 2

24 3 1

3

1

1

1

2
1
1

1 2 2 3 1
1
1

1

25 3 2

26 1 1

2 1

1

1 2 1 3 1 1

1 1 3
1 2 2

1

2
11 2 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 3 1

1 1 2 2

1

1

3 311 3 2 1
2 2 2 1

1 2 2

1

1

1
1
3
1
1
1

1 2 2
1

3
1

1

27 1 3 3

1 3
1

1
1 3 2

281 1 2 2

29 1 2

31 1 1 3 3

1

1 2 2 3 3 1

1 2

1

1
1
1

1

1 31 2 31 2 11 3 1 3 31 2 2 1 3

30 2 2 2

1

12 2 3 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3
1 1

1

2

31 3 2 2

1
1
1

1

11 1 3 3 3 3 1 1 3 1 1

32 1 3 1 2

33

1 2 3 1 2
1

1
1 2 3

3

2 2 2 2 1

1
1
1

1
1

1
1

1

1

3

3 2 2 2 2 2 2 2 11
3
3 2

1
1

1
1

34 1 2

2
11 3 1 2 2

1 3

1

1

1 3 3 3

1
1 2 3 2 3 3

1

1

1

2 2 1 2 3 2

35 3 1

11 1 2 1 1

36 2 1

1 3 2 2

1 1

1 3 3 1 2 3 2 3 3 2 1
1

1

1 3
1 3 3 3
3

2

388 1 3 2 2 2

39 1 2 3

1

37 1 3 3

11 3 2 1 1 2 1 1 2 3 3

1 1 3

2

1
3 2 1 1 3 1 1

1 2 1 3 2 3 3 1 3

3 1

1

1

1

1

1




121 3 2 1 2 2 3 3 1 2

1 2 3 2 1 2

1 3
1

1

40 3 2 3 3 3 3

41 3 3 3 3 2 3 3 1 3 31 21 2 3 1 3 3 3 1 3 1 1 3 2 3

42 1 3 1 3 3 3

1 3 3 2 2 3
1 3 2 3 2 2

3 2 3 2 1 3 11 2 11 2 2 2
1 3 3

1
1

1 1 1 3

1

1
11 2 3 1 1 2 1 1

1
1 3 1 3 3 1 3 1 1 2 1 2
3 1 3 2 1
2 2
1

2 3 1 1 2 3 2 1

2
31 3 3 2 2 11
2 2
1

1
1
1

43 2 2 3
4 1 2
46 2 1 3 3

2

2

1

1

1 1 2 3 3 2

11 1 2 1 1

1

1

31 3 1 3
1

1
1
1
1
1

45 1 1 3

1

3
1 2 1 2 1 3

1

1

1

1 31 2 2 1 3 1 1

47 3 2 2 2 2 3

3
3

3
1

1
1

111 2 3 1 3 1 3 2 1 3
1 1 2 3 3 2

1 1

1 1

1

48 2 1 3 3 2

11 3 2 1 2

1 1 2

3

1

1

49 1 3 3

50 1 1

1
1

1
3

1 3 3 2 1 1 3 1 1 3 3 2 1
1
11 1 3 3 1
1

3 3
1 3 2 3 3 1 1 2 1 2

1

1 2 3 1 1 3
1 3 3

1

1 31 3 3 1 2 2 2 1

2

1
1 3 2 2

1
1

511 1 2
52 3 2
53 1 1

1

1
2
2

1
1
1

3 2 3 1 2 3 1 3

1

1 1 2 2

1

1

1 2 1 2 2 1 3 2

3 1 2 2

1

1

1 3 1 3 1 3

1
1
1

3
2 2

54 1 1

3 1

1

2 2 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1 3

1

1 1
56 2 3 1 3 3 1

5 2 3 1

1 3 1 3 1 2 3 2 1 2 2 2 11 1 2 3 1

1

1 3

3 23 3 2 3 13 2 3 111 3 11 3 3 11
1

1

1

57 3 1 2
58 2 2

1

1 2 2 2 1 3 1

1
2

1

1 31 2 2 1 3 1 1

1 1 11 1 2 1 1 1 2 3
1 1 2 2 1

1

1 2 2

5 1 1

1

3

1 1 1 1

1

3
1

1
3
1
1
1

1
1

60 3 3 1

3
1
1
3
1
1
1

1
1

1 3 1 2 3 3 3
1 1 3
1 3 3

1

1

1 3 3 1

3 2 3 3 1 3 1 1

3
1

1
3

61 1 2 2

1
2
2
3

1 2 2 2 1 3

62 1 1 2 3

63

1 1

3

1

1 2 2 1
1 3 3 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3

2
1

1 3 3 2 1
3

1

1
1

3

1

1
1 3 2

1 2 3

2
1
1

1
1

64 1 3 3

1 3 2 2 3 2 3 2 2 1

1 3
11 2 3 2 1 3 1 1 3 1 2

65 3 3 3 3 3 1

66 2 3 2

67 2

1

3 1 3

1

1 1 3 2 1

1

3

3

1 3 2 2 1
1 2 3 1 3 1 3 21 2 2 1 3 2 3 1 2 1 1 2 31

1

1

1

1

1

68 1 2 3 2

69

1
3
3

1 21 2 3 3 1 3 2 3

11 3 2 1 1 2 1 3 2 3 3

1 2 2 2

1 311 2 3 1
1 2 2 2

2

1
1

1 3 2
1

3
2

3
2

1
1
11 1 2 2 1

2 2

70 2 3 2
71 1 2
72 3 1

1 1 2 3

1

11 2 2 2 1

1 3 3 2 2 1 2
3 2 1 2 1 1
1 2 2

1
1

1 2 1
2

1
1 3 3

1

1

1 2 2

3 2

731 2 2 2 3
74 2 3 1
75 3 2

1 3 3 2 1 2 3 3 3 1 1 3

1
1

2

3 2 3 1
3 2
1

1

1
1
1
3

1

1

1
1

1 3 2 1 2 3 2 2

1

1

1
1
1

1 3 2 3

2

1 3 21 2 3 3 3 1 2 2 1 3 1 1 2

7% 3 1 3 2 3 2

77 1 3

1 2 2 2
1
1 3 3

2 3 11 3 3 2 1 2 2 2 3 1 3 2 2
1 1 3

1
1

1

1

2
2

3
1
1

1 2 3 3 11 3 1 1 3 2 1 3 2 3 2

2 3

3 3

78 2 1 3 2

2

1
1

2 2 2 3 1 2 1
1 1 3

1
1
2
1

1
1

1
1

79 3 2 2

1 1 2 1

1 3
1

1
2

11 2 3 2 1 2 1 2 3 1 2

1
1 1 3 2 2 1 2 3 3

1

1
1

1 2 3

80 1 3 3

81

2
1 2 3 2 1 2

1 1 2 1

1 2 3 2 3

1
1

1
1

82 2 1 2 3 3 3

83 2 3 1 3 2 2

1 11 3 3 2 3 1 2




ANEXO N° 06

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

El Sistema de Control Interno y su relacion con la eficiencia administrativa de la
Sede Central del Gobierno Regional de Madre de Dios 2018.

Nombre del instrumento; Qictema de ecnntrnl Internn v Fficiencia Adminictrativa

Investigadora: Br. Yadira Julissa Vera Saavedra.

1. DATOS DEL EXPERTO: W 3
Nombres y Apellidos: i zbw\mmg)f\)ﬁlm Q‘”\L(O\\‘“\U ()[’Km —
Lugar y fecha: Q'E()‘Qi}ui&@ﬁ\&z&\%

11l. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingliistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
B T Y R ————
IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion  [x(]
Debe corregirse [ ]

Sello y Firma
Dr: 0o e Cericahise LAY
DNIL Y8R TEBE



Sistema de control Interno y Eficiencia Administrativa



