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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo principal mejorar

significativamente el proceso de toma de decisiones del Gerente de MEGA
Corporacion S.A.C. de la ciudad de Andahuaylas, a través de la implementacion
de una solucion Business Intelligence, esta herramienta proporciona informacion
de calidad relacionada a los patrones de comportamiento de los clientes con la

Unica intencién mejorar las ganancias de la empresa.

Después de recurrir a la opinién de expertos, se decidié usar la metodologia de
Ralph Kimball para el desarrollo de la solucion, asi mismo, se exporto la base de
datos al Gestor Oracle para luego someter los datos a un proceso de analisis
usando la herramienta Oracle BlI, el cual logré disminuir en gran medida el tiempo
promedio de generacion de reportes, logrando optimizarse en un 99.98% con
respecto a los reportes obtenidos, ademas se logré un incremento en el promedio
de reportes emitidos trimestralmente, pasando estos de tener un numero
promedio de 6.88 a 29.5, logrando un incremento total del 328.78%. Por otro
lado, la confiabilidad de los reportes se vio incrementada en un 132.85%, por
altimo, el nivel de satisfaccion del Gerente con respecto a los reportes logré

incrementarse en un 126.54%.

Palabras de clave: solucién Business Intelligence, toma de decisiones, area de

ventas.
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ABSTRACT
The main objective of this research is to significantly improve the decision-making
process of MEGA Corporacién S.A.C’s manager from Andahuaylas city, through
the implementation of a Business Intelligence solution. This tool provides quality
information related to the behavior patterns of clients with the exclusive intention
of improving the company's profits.

After resorting to the opinion of the experts. It was decided to use Ralph Kimball's
methodology for the development of the solution. Likewise, the database was
exported to the Oracle Manager to then submit the data to an analysis process
using the tool Oracle BI, which was able to greatly reduce the average time of
report generation, achieving a 99.98% scam optimization with respect to the
reports obtained, as well as an increase in the average of reports issued
quarterly. After having a number average from 6.88 to 29.5, achieving a total
increase of 328.78%. On the other hand, the reliability of the reports was
increased by 132.85%. Finally, the level of satisfaction of the Manager with

respect to the reports increase by 126.54%.

Key words: Business Intelligence solution, decision-making process, sales area.
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