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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Propuesta de mejora de la logistica
de abastecimiento para el proceso del ingreso de materiales al almacén de la
Asociacion de Pequefios Productores Orgénicos de Querecotillo, provincia de
Sullana-Afio 2016”, con la finalidad de proponer formatos adecuados; que
mejoren el ingreso de materiales al almacén de APOQ. La misma que consta de

los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Introduccién, se describe la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la

investigacion, la justificaciéon y por dltimo los objetivos.

En el Capitulo II: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacion, la poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de
analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el Capitulo Il y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a traves
de la aplicacion de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los
trabajos previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, respectivamente. Se desarrollan los

formatos de la propuesta

En el Capitulo V, VI, VII, Se presentan las conclusiones, recomendaciones,
se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron como base para el

desarrollo de la presente investigacion y los anexos utilizados, respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar Vallejo. Esperando cumplir con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciada en

Administracion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de mejora en la logistica de
abastecimiento para el proceso del ingreso de materiales al almacén de APOQ,
provincia de Sullana - Afio 2016”; hoy en dia la empresa presenta problemas al
momento de abastecerse en materiales, no cuenta con formatos debidamente
establecidos para realizar las diferentes actividades desarrolladas desde el
abastecimiento de materiales hasta ser estos ingresados al almacén, no le
prestan mayor importancia a los temas de la logistica de abastecimiento
provocando que hayan falta de atencién de pedidos, como también control de
materiales e inadecuadas técnicas logisticas. Esta investigacion tuvo como
objetivo general disefiar una propuesta de mejorar la logistica de abastecimiento
estableciendo nuevos formatos adecuados para su aplicacion. Para ello se
realizd una investigacion no experimental, transversal, descriptiva, en la cual se
realiz6 un censo con cada una de las poblaciones investigadas. Las técnicas de
analisis de datos fueron la encuesta para los trabajadores del almacén, la
entrevista para el jefe de almacén y la observacion fue aplicada por la autora para
el personal. La poblacion de estudio fue constituida por los trabajadores del
almacén de APOQ. Se concluyé que la propuesta de mejora de la logistica de
abastecimiento para el proceso de ingreso de materiales al almacén de APOQ,
permite mejorar los puntos débiles encontrados, es importante que se brinden los
formatos adecuados para cada actividad, donde se utilizara menos tiempo, se
reduciran de gastos, cumplimiento de los pedidos solicitados y formalidad en las

documentaciones dentro del area de almacén.

Palabras claves: Logistica de abastecimiento, Recepcién, Emision de pedidos,

Control de materiales, proceso de ingreso de materiales.



11

Abstract

The present research entitled "Proposal for improvement in supply logistics
for the process of entering materials to the APOQ warehouse, Sullana province -
Year 2016", Today presents the company problems when it comes to supplying
materials, it does not have duly established formats to carry out the different
activities developed from the supply of materials until they are entered into the
warehouse. Do not lend more importance to the issues of supply logistics causing
lack of attention of orders, as well as control of materials and inadequate logistics
techniques. This research had as general objective to design a proposal to
improve the supply logistics, establishing new formats suitable for their application.
For this, a non-experimental, cross-sectional, descriptive investigation was carried
out, in which a census was carried out with each of the populations investigated.
The techniques of data analysis were the survey for warehouse workers, the
interview for the head of warehouse and observation was applied by the author to
the staff. The study population was constituted by the workers of the APOQ
warehouse. It was concluded that the proposal to improve supply logistics for the
process of entering materials into the APOQ warehouse, allows to improve the
weaknesses found, it is important that the appropriate formats are provided for
each activity, where less time will be used, Reduce costs, fulfill orders requested

and formality in the documentation within the warehouse area.

Key words: Supply logistics, Reception, Order issuance, Materials control,
material entry process.
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.  INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Actualmente las empresas pretenden sobrevivir en un mundo globalizado
de cambios constantes, donde los requerimientos de los clientes son prioridad
para que la empresa genere incrementos en sus ventas. Lo que trae consigo la
tecnologia es que se ponga en practica la logistica ya que la tendencia exige ser
absoluto competidor en un mundo globalizado. Se tiene como objetivo reducir los
costos, medir procesos y eliminar riesgos logrando que las empresas puedan

perfeccionar el ciclo pedido- entrega, obteniendo ventajas competitivas.

En cuanto a las empresas que producen banano organico; producto que
se destaca por su valor nutricional, se estima que las producciones mayormente
se encuentran en la zona norte del pais, esencialmente en las regiones de
Lambayeque, Tumbes y Piura siendo este el departamento principal, dando lugar
a la zona Valle de Chira, concentrada alrededor del 40% de los pequefios
productores exportadores. (Asociacion de Exportadores, ADEX, 2014)

En la region Piura son muchas las empresas que comercializan y
producen banano organico. Entre las mas destacadas se encuentra la Asociacion
de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, quien esta conformada por
550 socios, propietarios de parcelas, encargados de ofrecer la fruta en mejor
condicién que cumpla con la expectativa del cliente final y cumpliendo con los
estdndares de calidad. Por tal motivo las exigencias del cliente final son
relevantes, utilizando menos tiempo y recursos operacionales que permitan

incrementar el desempefio del personal dentro de los almacenes de la Asociacion.

La asociacion cuenta con 2 tipos de almacenes diferenciados entre si, en
uno de ellos se encuentra todo tipo de insecticidas, venenos de fumigacion. En el
otro almacén es donde estan todos aquellos materiales necesarios para la
produccion, en este caso cajas, bolsas, pegamentos, cintas, carton, pallets,
mandiles, etc. Este es el almacén que deberia estar abastecido constantemente

por contener materiales de mucha importancia.
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Si bien es cierto la logistica de abastecimiento de la asociacion no es
favorable, presenta falta de orden de pedidos, poca responsabilidad por parte del
encargado del area de almacén, no se controlan los materiales faltantes o
sobrantes, no se aplican prondésticos para determinar la cantidad a pedir de cada
producto que se necesita, que al mismo tiempo trae consecuencias no medibles o
poco justificadas. Es por ello que muchas veces el almacén no se abastece,
existe demora de entrega de productos por parte de los proveedores, no se
inspecciona el estado de éstos, llegando a veces materiales dafiados. Lo que
sucede hoy en dia se manifiesta como una amenaza para esta y podria ser
exactamente fortaleza para las empresas vecinas dedicadas a lo mismo, en este
caso la Asociacion del Valle del Chira, competidor directo, motivo por el cual las
ventas de APOQ disminuyan notoriamente.

La logistica de abastecimiento es aquel tipo de logistica que abarca la
emision de pedidos, evaluacion de proveedores hasta la recepcion del almacén.
(Anaya, 2007)

Una gestion eficiente a estas dificultades se podra convertir en unos
procesos de verificacion y almacenaje optimizados, es decir que haré efecto en el
abastecimiento de almacenes. En esta investigacion se mejorara el proceso de
ingreso de materiales al almacén mediante el desarrollo de los procedimientos de
logistica de abastecimiento, realizando entrevistas al personal experto de dicho
proceso teniendo en cuenta los objetivos a cumplir y estos se mantengan en
constate monitoreo o evaluacién estableciendo politicas de control en los
almacenes con las cuales se pueda cumplir con el proceso requerido para lograr
desarrollar una adecuada emision de pedidos, almacenamiento, control y salida

de sus materiales, determinando de manera correcta las mejores soluciones.
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1.2 Trabajos Previos
1.2.1 Antecedentes Internacionales

Basaez (2012) realiz6 una investigacion titulada “Redisefio de
procesos para el abastecimientoy la distribucion en EPYSA
Implementos LTDA”. Presentada en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile. Tuvo comoobijetivo general mejorar la
rentabilidad de EPYSA incrementando ventas evitando los recurrentes
quiebres de stock que afectarian el negocio. La poblacion a tener en
cuenta es la que estd constituida por los responsables de todos los
procesos de areas, 5 personas. Se concluyé que con este proyecto si
se logro tener una muy buena oportunidad teniendo alta complejidad en
las operaciones de abastecimientos, mejor6 la rentabilidad de la
empresa brindando al mismo tiempo un mejor servicio al cliente. Como
también se concluyé que mediante la implementacién del prototipo
permiti6 constatar la efectividad del disefio y modelo propuesto, los
cuales lograron reducir el stock y aumentaron la rotaciéon, manteniendo

buen nivel de servicio.

Gbomez (2006) presentd una investigacion titulada “Propuesta
de un modelo de gestion logistica de abastecimiento internacional en
las empresas grandes e importadoras de materia prima. Caso
Manizales” — Chile. Presentada en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de Colombia. Tuvo como
objetivo general establecer y plantear las estrategias logisticas de
abastecimiento internacional de las empresas grandes e importadoras
de materia prima, mediante un modelo de gestién. La investigacion es
de tipo descriptiva, se tuvo como técnica la entrevista, una poblacion de
110 entre grandes, medianas y pequefias empresas. Dentro de las
conclusiones se determind que la logistica en las empresas de
Manizales no es tomada como se definié en el marco teorico, desde el
proveedor hasta el cliente, ya que la logistica solo se centra en la parte
de la distribucion del producto final, el modelo de gestion logistica de

abastecimiento que se propone, establece una base como herramienta
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de soporte para las empresas, con la finalidad de crear una ventaja

competitiva.

Asi mismo De la Hoz (2010) cuya investigacion fue “Propuesta
para la definicion de los factores que inciden en el no abastecimiento
de productos no perecederos de consumo masivo en Colombia desde
el proveedor de materia prima hasta el proveedor de productos”.
Presentada en la Facultad de Posgrados Especializacion en Gerencia
Logistica de la Universidad de Sabana. La investigacion tuvo como
objetivo principal encontrar las causas que originan el no
abastecimiento dentro del tramo de la cadena proveedor de materia
prima — proveedor de productos terminados. Se tuvo como técnica la
observacién para generar la propuesta de medicion. Dentro de sus
principales conclusiones se determiné lo importante que es el ciclo de
abastecimiento al comprender, analizar y estudiar las variables que
inciden de manera contundente en el no abastecimiento, siendo este el
primer paso para que la cadena sea estable y minimice sus errores

desde el comienzo.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Se realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de mejora de
operacion de un sistema de gestibn de almacenes en un operador
logistico”. Elaborada por Moreno (2011) presentada en la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.
Tuvo como objetivo general analizar y proponer una mejora eficiente
para el buen manejo y gestion de un operador logistico mediante un
sistema de gestion de almacenes. Dentro de sus conclusiones se
destaca que la eficiencia de los clientes a los que se les brinda el
servicio logistico, que si se brinda informacion errébnea o fuera de
tiempo las actividades se veran afectadas directamente. Las
propuestas planteadas permitieron mejorar puntos débiles, pero se
requiere esencialmente del compromiso del personal operativo y

administrativo.
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Ulloa (2011) realiz6 una investigacion titulada “Técnicas y
herramientas para la gestion de abastecimiento”. Presentada en la
Pontificia Universidad Catélica del Pertd. Tuvo como objetivo general
proponer técnicas y herramientas que pueden ayudar a mejorar la
gestion logistica de abastecimiento en dos aspectos: evaluar y
seleccionar insumos antes de la etapa de construccion, controlar el
desempefio de los proveedores, de tal manera que se permita
visualizar un mejoramiento continuo. La técnica utlizada fue la
encuesta a las empresas constructoras limefas, aplicando una muestra
de 30 empresas. Una de sus principales conclusiones se determind
que el area de abastecimiento tiene dos propésitos esenciales:
determinacion de los costos unitarios de las partidas para elaborar un
presupuesto y dar parametros de programacion, evitar que la
elaboracion de los presupuestos se hagan sin hacer un analisis previo

de los requerimientos que se utilizaran en la obra.

De la Cruz (2014) present6 una investigacion titulada
“Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la
Empresa Molinera Tropical” — Lima. Presentada en la Universidad del
Pacifico. Tuvo como objetivo general enfocar, priorizar y seleccionar un
problema relevante en la cadena logistica de la empresa, sobre el cual
se desarrollara el plan de operaciones. Utilizaron como herramienta la
visita de campo, entrevistas, teniendo como muestra 6 personas. Entre
sus conclusiones se muestra que el desarrollo de las propuestas de
mejora que pueden ahora ser analizadas se centra en el area a evaluar
y apuntar a acortar la brecha entre las situaciones actuales y las
deseadas. Otra de las conclusiones fue que con el crecimiento del
negocio, se requieren cambios organizacionales y de funciones, por lo
que es importante poder determinar una organizacion adecuada que
cubra con todas las funciones planificadas que ayudaran a mantener

procesos y controles sélidos.
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1.2.3 Antecedentes Locales

En su investigacion de Guevara (2012) “Redisefio de
operaciones logisticas para mejorar la gestion del almacén en la
Distribuidora Comercial Alvarez Bohl S.R.L Piura”. Presentada en la
Universidad César Vallejo, filial Piura. Tuvo como objetivo general
mejorar la gestion del almacén en la distribucion comercial Alvarez Bohl
S.R.L aplicando un disefio de operaciones logisticas. Segun el
enfoque, es una investigacion cuantitativa. Se determin6 una poblacién
que se encuentra conformada por el nimero de almaceneros que
laboran en la empresa. Entre sus principales conclusiones se
determind que mediante la implementacion y capacitacion en
preparacion por ola de pedidos y descripcion de procedimientos de
packing que se les brindé a los colaboradores se logré disminuir el
tiempo en un promedio de 15 minutos por ola de pedidos, lo cual
colabora en la distribucién al disminuir los tiempos en preparacion de

pedidos para su futuro despacho.

Samillan (2006) cuya investigacion fue “Mejoras en la gestion
de compras, inventarios, y almacenes de una pequefia empresa’.
Presentada en la Universidad de Piura. Tuvo como objetivo desarrollar
estrategias para mejorar la gestion logistica de una pequefia empresa.
Su poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa,
una muestra de 24 personas. Entre sus principales conclusiones, se
tiene que el disefio del proceso es ineficiente debido a que las
actividades no estan distribuidas equitativamente, con la propuesta que
se plante6 se determind que el tiempo de ocio es minimo, y por lo tanto
la productividad ha mejorado considerablemente. Por otro lado la
empresa requiere de la ayuda de un sistema que almacene y clasifique
toda la informacion relacionada con la compra de materia prima, venta
de productos, control de insumos y manejo de créditos, que al final
permitira tomar como medida de prevision la compra de insumos

cuando su stock sea bajo y no ser reactivos.
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Naquiche (2012) en su investigacion titulada “Implementacion
de un modelo de gestion logistico a fin de incrementar el proceso de
abastecimiento de la empresa T. Balied -Piura. Presentada en la
Universidad Ceésar Vallejo — Piura. Tuvo como objetivo general
determinar en qué medida se incrementa la efectividad del proceso de
abastecimiento en la empresaT.Balied- Piura mediante la
implementacion de un modelo de gestion logisticos. EI método en el
que se basa esta investigacion es el método cientifico, ya que este nos
conduce a probar los resultados de la investigacion. La poblacidon esta
conformada por el total de personas sobre las que se le aplico el
modelo de gestion con una muestra de 82. Entre las conclusiones
principales se determiné que el uso del procedimiento de pedidos
incrementa en forma sustancial el nimero de pedidos recibidos por los
proveedores de la empresa T. Balied- Piura, por lo que es necesario
continuar con el uso de procedimientos. Como también mediante un
programa de capacitacion en el software utilizado aumenta el
desempefio del personal en la empresa, lo cual indica que la

capacitacion debe ser constante.
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1.3 Teorias relacionadas al Tema
1.3.1 Logistica de Abastecimiento

Valdez y Rodriguez (2008) informa que es aquel tipo de
logistica cuyas principales funciones son agrupadas desde las
compras, realizar la emision de pedidos, incluye también las
actividades relacionadas con la busqueda, seleccidon, registro y
seguimiento de proveedores; culminando con la recepcion conforme

en el almacén.

Logistica

Anaya (2014) afirma que es todo proceso de control que se
lleva a cabo en un almacén, incluyendo la distribucién del producto
hasta el consumidor final, teniendo en cuenta la calidad y precio.
Como también se es importante hacer referencia a la infraestructura

empresarial para una mayor coordinacion.

Emision de pedidos

Del Rio (2010) manifiesta que es la actividad donde el cliente
realiza sus pedidos al proveedor, en condiciones particulares hasta
gue sea aceptado y confirmado con las caracteristicas necesarias,
incluyendo control de crédito y las condiciones con las que se llevo a
cabo el pedido teniendo en cuenta la fecha en la que contara con el

requerimiento.

Gestion de almacenamiento

Castan (2012) plantea que la mayor parte de la mercaderia
ingresada se instala en un solo lugar de venta, llamada también
posicion fija, tomando las medidas necesarias evitando el deterioro
de productos. Se tiene en cuenta el control de inventarios,
condiciones de un almaceén, y clasificacion de los materiales ya sean

segun su naturaleza y segun su origen.
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Evaluacion de proveedores

Gbomez (2013) define esta evaluacibn como una herramienta
necesaria para aumentar la capacidad de crear riqgueza en la

empresa, porque permite realizar mejor un producto o servicio final.
Ademas Gomez identifica lo siguiente:

- Busqueda de proveedores: Primero es buscar proveedores
para posteriormente seleccionar aquellos que mejor se

adecuen a las necesidades de la empresa.
En la actualidad se identifica otro proceso de seleccién

- Evaluacion de las necesidades: ¢ Cuanto pedir?

- Realizacion de una lista de proveedores en primera
instancia, asignando los servicios que ofrece.

- Anadlisis de oferta de proveedores: ofertas detalladas de
cada proveedor para su analisis.

- Certificacion de los proveedores: lo que se busca es que
los proveedores entreguen los productos sin la necesidad

de inspeccionarlos.

Tiempo de llegada de materiales

Del Rio (2010) expresa que es un factor importante referido a
los proveedores, empezando desde el momento que se realiza el
pedido hasta recibirlos en su conformidad y en un tiempo oportuno,

gue no muestre molestias a la empresa provocando demoras.

Precio de materiales

Gbémez (2013) considera como criterio tradicional el momento
de solicitar materiales teniendo en cuenta el precio y que este sea
favorable, conociendo la competencia, terminando siendo un factor

de decision.
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Calidad de materiales

Del Rio (2010) fundamenta que es un factor que resultara en
la vida utii mas economica de los materiales para el propdsito
establecido, siendo también la medida de las caracteristicas
deseadas del bien por adquirir. Esta se puede medir mediante el
namero de productos defectuosos o productos aceptados de su total

envio.

Servicio de proveedores

Del Rio (2010) manifiesta que es importante ya que teniendo
un proveedor cumplido, atento, responsable, entrega a tiempo, es
influyente en la determinacion final. Siendo medible en el nimero de

retrasos o pedidos entregados en el tiempo y dicho periodo.

Lote econémico

Anaya (2015) manifiesta el lote econdmico como una técnica
de pedidos fijos, teniendo en cuenta las cantidades a solicitar,
responder a la pregunta ¢Cuanto pedir?, con el fin de lograr
minimizar los costos, tanto de orden como de almacenamiento.

Mayormente se utiliza el EOQ para la tomar mejores decisiones.

Se obtiene la siguiente formula:

QOP-= 2

1

Dénde:

= Demanda o consumo probable de articulo en un afo.
=  Costo de pedido.
IC= Costo de mantenimiento.
= Costo de una unidad almacenada durante 1 afio (%)
C=  Costo unitario del articulo.
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Cantidad de Compra

Del Rio (2010) afirma que es aqui donde se define si la
cantidad de materiales a solicitar sera pequefia, moderada o grande
lo cual permite que estén disponibles y puedan ser adquiridas para

la entrega inmediata en la cantidad que se requiera.

1.3.2 Proceso de ingreso de materiales al almacén

Anaya (2007) argumenta que es un proceso constante que se
lleva a cabo cuando se recepciona en almacén, estando los
materiales en perfecto estado, después de haber pasado por los
controles de calidad, verificacion de caracteristicas teniendo una

mayor revision de estos, estando listos para la distribucion interna.

Recepcidon en Almacén

Pau (2010) manifiesta que son las actividades que se realizan
después de la entrega del proveedor mediante una simple
inspeccidn en las que se verifican las especificaciones técnicas que
deben cumplir con las cantidades y el estado en el que son
entregados. Segun Pau (2010) las funciones son las siguientes:

- Descarga: el movimiento que se lleva a cabo después de
la entrega de los proveedores.

- Conformidad: se realizan el control de cantidad y calidad,
siendo esta una de las etapas mas importantes de la
recepcion, ya que se realiza bajo las condiciones que los

proveedores estan desempefiando.

Verificacion

Del Rio (2010) afirma que esta actividad implica que el
ingreso de cada uno de los materiales recibidos se verifique si lo
recepcionado cumple con lo solicitado, tanto en sus caracteristicas,
cantidades entro otros. En parte involucra la evaluacion prevista de

mejores proveedores evitando que haya materiales no aceptados.
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Control

Del Rio (2010) afirma que es esta actividad que pretende
asegurar el abastecimiento suficiente, con materiales necesarios
listos para el ingreso al almacén, como también conocer el volumen
de materiales desechos que pueden traer consecuencias al
momento de abastecer algun pedido.

1.4 Formulacion del Problema
1.4.1 Formulacion general

¢De qué manera una propuesta puede mejorar la logistica de
abastecimiento para el proceso del ingreso de los materiales al almacén
de la Asociacion de Pequefios Productores Organico de Querecotillo,

provincia de Sullana - afio 20167

1.4.2 Formulaciones Especificas

¢Qué nivel de emision de pedidos existe en la logistica de
abastecimiento para el proceso de ingreso de material al almacén de la
APOQ, provincia de Sullana - afio 20167

¢,Como es la evaluacion de los proveedores en la logistica de
abastecimiento para el proceso de ingreso de materiales al almacén de la
APOQ, provincia de Sullana - afio 20167

¢ Cuél es el tamafio de lote en la logistica de abastecimiento para el
proceso de ingreso de materiales al almacén de la APOQ, provincia de

Sullana - afo 20167

¢Qué caracteristicas presentan los materiales conformes o
inconformes en el proceso de ingreso de materiales al almacén en la
APOQ, provincia de Sullana - afio 20167

¢Qué nivel de aceptacion tienen los materiales por sus
caracteristicas en el proceso de ingreso de materiales al almacén de la
APOQ, provincia de Sullana — afio 20167

¢, Cudl es la cantidad de materiales ingresados al almacén de la
APOQ, provincia de Sullana — afio 20167?



24

1.5 Justificacion del estudio

Es por la influencia de la globalizacion que ademas de una
busqueda constante de ventajas competitivas también se buscan nuevos

mercados en los cuales las empresas se desarrollen como tal.

La logistica de abastecimiento hoy en dia toma importancia a
medida que se van desarrollando mercados globalizados, entendiendo y
conociendo los factores que influyen en el abastecimiento, obligando a las
empresas a desarrollar habilidades de satisfacer no solo las necesidades
existentes sino también de servicio con las expectativas de los clientes
(Rodriguez, 2011), asi mismo teniendo en cuenta que son los proveedores

destinados a brindar lo mejor de si manteniéndose en competencia.

El presente proyecto de investigacion se desarrolla dentro de la
empresa APOQ, pretendiendo obtener resultados favorables. Esta
investigaciébn es de gran importancia ya que el estudio esti dirigido a
solucionar problemas que afectan directamente a la empresa, logrando
minimizar costos; administrando de la mejor manera la funcién de la
logistica de abastecimiento y el proceso de ingreso de materiales al
almacén para poder obtener competitividad y cumplir los objetivos
establecidos.

En el aspecto econémico la investigacion sera factible después de
su realizacion, teniendo como objetivo medir si la empresa es productiva,
mejorando los ingresos econdmicos trayendo consigo beneficios para la

misma.

A nivel practico, en esta investigacion se estima utilizar instrumentos
de investigacion cientifica, como la guia de entrevista personal,
cuestionarios y guia de observacion que de alguna manera son los
resultados de lo que manifiesta el personal en la empresa para poder dar
solucion a los problemas, proponiendo nuevos formatos que mejoren lo que

ya se viene dando dentro de la empresa.
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Por ultimo la investigacion a realizar trae consigo beneficios para la
asociacion. Ademas se logrard poner en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, esperando que se aporten experiencias

gue ayuden de alguna manera a surgir en el negocio.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento
para el proceso de ingreso de materiales al almacén de la Asociacion
de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, provincia de
Sullana - afio 2016.

1.6.2 Objetivos Especificos

- Evaluar el nivel de emision de pedidos en la logistica de
abastecimiento de la APOQ, provincia de Sullana - afio 2016.

- Evaluar a los proveedores segun su incidencia en los factores
influyentes en la logistica de abastecimiento de la APOQ, provincia de
Sullana — afo 2016.

- Determinar el tamafio de lote en la logistica de abastecimiento de la
APOQ, provincia de Sullana en el afio 2016.

- Evaluar la recepcion en el proceso de ingreso de materiales al

almacén de la APOQ, provincia de Sullana — afio 2016.

- Evaluar el nivel de verificacion de materiales segun sus
caracteristicas en el proceso de ingreso al almacén de la APOQ,
provincia de Sullana - afio 2016.

- Determinar el control de materiales ingresados en el almacén de la
APOQ, provincia de Sullana — afio 2016.
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. METODO

2.1Disefo de Investigacion
2.1.1 Tipo de estudio

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se cumple lo

siguiente:

Investigacion no Experimental: Investigacion donde no varian
intencionalmente las variables independientes. Se observan

situaciones ya existentes, no provocadas por el investigador.

Investigacion transversal o transaccional: Se recolectan datos

en un solo momento y en un tiempo unico.

Investigacion descriptiva: Cuando tiene como objetivo investigar
el acontecimiento y los valores en que se manifiestan una o mas
variables. Al mismo tiempo proporcionan una vision de una

situacion.

Investigacion de enfoque mixto: Se realizaron técnicas de

encuesta y entrevista para la recoleccion de datos.

2.2Variables, Operacionalizacion

Variable 1
Logistica de Abastecimiento

Definicién conceptual:

Define que la logistica de abastecimiento se ocupa del
proceso de adquisicion de productos que pueden ser materias
primas, materiales, partes, piezas, etc. Desde los proveedores hasta
la recepcion de almacén. Esta logistica se tiene en cuenta un
conjunto de decisiones que deben contribuir al logro de un eficiente y
eficaz funcionamiento del proceso. Es asi que abarca los
procedimientos de emisién de pedidos, evaluacion, seleccién de

proveedores. (Valdez y Rodriguez, 2008)
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Variable 2
Procesos de ingreso de materiales al almacén

Definicion conceptual:

Es la practica de los principios del buen funcionamiento de los flujos
internos de almacén, disponiendo de conocimiento exacto de la
configuracion del almacén y de los materiales, cumpliendo las
diversas funciones que se dan desde la adquisicion de bienes hasta
la perfecta distribucién interna de materiales. (Anaya, 2007)



2.2.1 Operacionalizacién de variables
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores Escala
Se ocupa del proceso de L . Lo o L , . . .
adquisicion de productos Emisién de La emision de medidos y sus indicadores se midieron con la técnica de NUmero de pedidos atendidos Ordinal
que pueden ser materias pedidos encuesta an}endo como instrumento el cuestionario de preguntas
primas, materiales, cerradas dirigidos a los trabajadores de APOQ. Namero de pedidos no atendidos Ordinal
partes, piezas, etc. Desde
los proveedores hasta la Tiempo de llegada de materiales Ordinal
recepcion de almacén. En
esta logistica se tiene en| = .. La dimension “Evaluacién de proveedores” se midi6 con la técnica de Precio de materiales Ordinal

Variable 1: cuept_a un conjunto de va uactljon € la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario dirigido a los

Loaisti decisiones que deben Proveedores | yrabajadores del area de almacén. ; ; i
ogisticade ‘ouir_ al | d Calidad de materiales Ordinal
Abastecimiento c]?_n_trlbtuw al logro f'f:' un
?ulnctl:(iec?nimient)é) € cha:ezl Servicio de proveedor Ordinal
gg;crizo- Es as qlléz Cantidad de compra Ordinal
procedimientos de La dimensién “Lote econémico” se midié con la técnica de encuesta Demanda Ordinal
emision de pedidos, | Lote Econdmico |teniendo como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas
evaluacion y seleccion de dirigida a los trabajadores del area de almacén de APOQ.
proveedores (Valdez | Costos Ordinal
Rodriguez, 2008)
Recepcion en La dimensién “Recepcion de_ almacén”, es_table_c_ido en base aJ ndmero NGmeros de materiales conformes o _
almacén de m_aterla_lles cpnformes o |nconformes, |dent|f|c§1§105 a través de un inconformes Ordinal
Es la practica de los cuestionario, guia de entrevista y guia de observacion.
principios del buen
funcionamiento de los

Variable 2: flujos internos de almacén Numero de materiales aceptados por Ordinal

Proceso de y de los materiales, sus caracteristicas

ingreso de cumpliendo las diversas Verificacion La dimensiéon “Verificacion”, se midi6 con la técnica dela encuesta

materiales al | funciones que se dan como también, guia de entrevista y guia de observacién.

almacén desde la adquisicion de NUmero de materiales rechazados por Ordinal
bienes hasta la perfecta sus caracteristicas
distribucion internade
materiales (Anaya, 2007). . . .

La dimension “Control” se midié con la técnica de la encuesta, teniendo Namero de materlales' ingresados en .
Control ' el almacén Ordinal

como instrumento el cuestionario, guia de entrevista.
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A) Jefe de area: Esta poblacion estuvo constituida por 1 responsable de &rea

Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacion

Dado que la investigacion
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estd centrada en una empresa, las

unidades de analisis fueron el jefe de area de almacén y trabajadores de

esta misma.

Esta investigacion estuvo conformada por dos poblaciones:

a quien se le aplico la técnica de la entrevista.

- Jefe del area de almacén:

Castillo Martinez Juan Manuel.

B) Trabajadores: Esta poblacion estuvo constituida por los auxiliares del area

que consta de 15 encargados a quienes se les aplico la encuesta.

Tabla 1. Trabajadores de la APOQ, 2016

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES AREA CARGO
1 |Guevara Torres Carlos Javier Administrativo Aux. de Almacén
2 |Leon Curay John Carlos Administrativo Aux. de Almacén
3 |Mena Siancas Leyvi lvan Administrativo Aux. de Almacén
4 | Nunjar Peia Edwin Vedardo Administrativo Aux. de Almacén
5 | Rivera Oblea Enry Jarly Administrativo Aux. de Almacén
6 | Tavara Agurto Elio Darwin Administrativo Aux. de Almacén
7 | Atoche Preciado Pedro Efrain Administrativo Aux. de Almacén
8 | Avila Arizola José lvan Administrativo Aux. de Almacén
9 | Merino Navarro Santos Rosa Administrativo Aux. de Almaceén
10 |Prieto Vega Mercedes Micaela Administrativo Aux. de Almacén
11 | Farias Gallo Sergio Alexander Administrativo Aux. de Almacén
12 | Nifio Cisneros Ethel Milagros Administrativo Aux. de Almacén
13 | Alma Herrera Manuel Gregorio Administrativo Aux. de almacén
14 | Ordinola Lozada Roly Armando Administrativo Aux. de Almaceén
15 | Ordinola Guerrero Romel Administrativo Aux. de Almacén

Fuente: Asociaciéon de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo.
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Muestra

En esta investigacion es posible observar la poblacion por lo tanto

N=n. entonces:

A) La primera muestra es de 1 Jefe del area de almacén. Se realiz6

un censo.
B) La segunda muestra es de 15 Trabajadores, auxiliares. Se realizo

un censo.

2.3.3 Criterios de seleccion

A. Criterio de inclusiéon

Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta en la muestra

fueron:

Los trabajadores contratados por la asociacion.
Trabajadores con mayor de 3 afios de experiencia en sus funciones.

Trabajadores que cuenten con carrera técnica relacionada con el

cargo que ocupan.

B. Criterio de exclusién

Los criterios de exclusion que se tuvieron en cuenta en la muestra

fueron:

Trabajadores no residentes del distrito de Querecatillo.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, variable y
confiabilidad.

2.4.1 Técnicas

a)

b)

Encuesta:

Aplicada directamente a personas que brindaron informacion
fehaciente para profundizar ain mas la investigacion.

Esta investigacion se aplico a los auxiliares del area de almaceén,
con una serie de preguntas que brindaron mayor informacién
sobre los la seguridad del productos, entradas y salidas, manejo

de materiales.

Entrevista: Establece contacto directo con las personas que
seran la fuente de informacion, la cual serd mas espontanea. En
la presente investigacion se utiliz6 esta técnica en una serie de
preguntas que se aplico al jefe encargado del area de almacén,
para conocer la situaciéon de cédmo se desarrolla la logistica de
abastecimiento, el manejo de almacén y las compras de

materiales.

Observaciéon: La informacion es directa y confiable, permitié
describir el comportamiento, registrarlo y analizarlo mediante
herramientas necesarias, ya sea un cuaderno de notas, donde se
detall6 informacion que fue de mucha ayuda para conocer las

actividades dentro de la Asociacion.
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2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

a)

b)

Cuestionario: conjunto de preguntas, cuyo objetivo es obtener

informacién que sirva para la investigacion

Guia de Entrevista: formular preguntas al jefe de area de la
APOQ, quien brindd las respuestas que ayudaron a profundizar
el tema.

Guia de Observacion: se realizo este instrumento con el fin de
recolectar informacion que pueda ser utili a los ojos del
investigador para conocer detalles con relacion a la logistica de
abastecimiento que mejoraria el ingreso de materiales al

almacén.

2.4.3 Validacion del instrumento

Para validar el instrumento, un grupo de expertos reviso si:

- Elinstrumento presenta coherencia en el problema de investigacion.

- Elinstrumento guarda relacion con los objetivos propuestos.

- Incluyen todos indicadores establecidos en la matriz de

operacionalizacion de variables y la redaccion de los items es clara

y apropiada.

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento

Para medir el nivel de confiabilidad se aplicO6 en esta
investigacion el coeficiente de Alpha de Cronbach obteniendo un
porcentaje de 86.1%, lo que signific6 que si existe confiabilidad
en el instrumento aplicado a los trabajadores del area de
almacén de la Asociacion de Pequefios Productores Orgénicos

de Querecaotillo.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Para determinar el nivel de la demanda se utilizé el analisis estadistico de
tipo descriptivo. Los resultados obtenidos por los instrumentos cuantitativos
(cuestionario) aplicados a los trabajadores del area de almacén, se presentaron
en graficos y el procedimiento que se llevé a cabo fue el programa estadistico
SPSS version 21.

Para el analisis de datos de los instrumentos cualitativos (entrevista y guia
de observacion) se realiz6 un andlisis de interpretacion literal, con el objetivo de

entender los resultados.
2.6 Aspectos éticos

En relacidon con las consideraciones éticas, se tuvieron en cuenta las

siguientes que se respetaron:

- La auditoria de los temas recogidos en la presente investigacion
puesta en el marco tedrico.

- Se mencionaron a los autores y fuentes de donde se han recogido
los datos y gréficos.

- La validacion de los instrumentos fue realizada por un experto en el
tema con la finalidad de ser transparentes para que los resultados
sean auténticos.

- Los resultados que se obtuvieron de los instrumentos fueron
sumamente reservados.

- No se manipulé la informacién, ni los resultados de esta

investigacion de manera deshonesta.
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. RESULTADOS

Para proponer una mejora en la logistica de abastecimiento para el proceso
de ingreso de materiales al almacén y principalmente con el fin de cumplir los
diferentes objetivos de la investigacion se aplicé un cuestionario dirigido a los
trabajadores del area de almacén de APOQ - Sullana, que estuvo orientada a
recoger informacién, a conocer los diferentes procesos que se tienen en cuenta
dentro de la empresa, conocer en que estan fallando y dar mejores soluciones a
estas. El cuestionario tuvo una estructura de tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta, desde Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca; como
también Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
desacuerdo, totalmente desacuerdo. Asignandoles un valor de 5 a 1. Asi mismo
se realiz6 una entrevista direccionada al jefe del area de almacén para conocer
mas a fondo las actividades que realiza. Por ultimo se recurrid6 a una guia de
observacion que ayudé a constatar los resultados brindados por ambas partes de

la investigacion.

3.1 Informe de resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores del
area de almacén de APOQ.

3.1.1 Nivel de emision de los pedidos en la logistica de abastecimiento
de la APOQ.

Segun el objetivo 1 que consiste en evaluar si los pedidos que se
solicitan son atendidos de manera eficiente, en mejores condiciones, lo que
conlleva a que se atienda a los clientes satisfactoriamente, evitando
demoras por falta de algin material necesario. En base al cuestionario
aplicado a los trabajadores del area de almacén se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 2. Elaboracion de los pedidos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos  Deficiente 5 33,3 33,3 — 333
Regular 7 46,7 46,7 80,0
Eficiente 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado a los trabajadores del area de almacén
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En cuanto a la manera en como se solicitan los pedidos, se obtiene
un nivel bajo, siendo un 46.7% de regular y un 33.3 % deficiente,
centralizado en un 80%. Esto conlleva a que no se realiza una adecuada
solicitud de pedidos en la empresa.

Dicha gestion es una pieza clave para iniciar con la atencion a los
clientes, aquellos resultados significan que no se atienden los pedidos con
las caracteristicas y especificaciones solicitadas ocasionando retrasos,
devoluciones y costos. Actualmente la emision de pedidos son realizados
por via correo sin tener un registro formal o un contacto directo con
proveedores. Asi mismo en la entrevista el jefe de almacén afirma que al
momento de controlar las cantidades solicitadas con las entrantes hay
veces que el 10% de materiales son faltantes o en otros casos sobrantes
siendo este el motivo de no darle conformidad a los pedidos emitidos,
como también dio a conocer que existen acuerdos ya previstos cuando
sucedan estos percances, el material sera devuelto y se esperara por el
pedido correcto.

3.1.2 Evaluacion de los proveedores segun su incidencia en la logistica de
abastecimiento de la APOQ.

Segun el objetivo 2 se evalu6 la actividad que realizan los
proveedores que se encuentran aptos para cumplir con las sugerencias de
la empresa, estandares de calidad, servicio y tiempo de llegada. En base al

cuestionario se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3. Evaluacién de proveedores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 10 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

=Fl.,IEIILt!. cuestionario dpliCadl 4 105 L[dUd]dUUlt!S act died e allracerl

En lo concerniente a la evaluacion de proveedores se obtuvo un A
veces con 66.7 % y un 33.3% de casi siempre, siendo de manera regular la
evaluacion de su capacidad para suministrar los productos y/o servicios

requeridos.
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En el proceso de satisfacer las necesidades de los clientes, toda
empresa cuenta con un eslabon clave conformado por el conjunto de
proveedores y sobre todo para mantener sus procesos bajo control donde
intervienen provisiones o servicios de terceros. Claro esta que en la
asociacion no es constante una adecuada evaluacion de desempefio a
dichos proveedores, ya sea porque no se tienen en cuenta los criterios
apropiados en la evaluacion y seleccion. Sin embargo en la entrevista el
jefe de almacén manifiesta que para que un proveedor ingrese a trabajar
directamente con ellos realizan una pequefia evaluacion, si bien es cierto
no es rigurosa pero si tienen en cuenta el precio en el que ofreceran los
materiales e incluso en cuanto a las calidades. Pese a que realizan dicha
evaluacion se observdé que al momento que ingresan los materiales si
llegan materiales daflados que tienen que ser regresados y es ahi donde

evallan que tan eficiente es un proveedor.

3.1.3 Determinar el lote econdmico de la logistica de abastecimiento de la
APOQ.

Referente al objetivo 3, donde se determinan las cantidades de
materiales solicitar de manera O6ptima, considerando la demanda, los
diferentes costos de orden y de almacenamiento. Factor importante para
poder abastecer las necesidades como principal objetivo, en caso contrario
ocasionaria que haya pedidos no atendidos y como consecuente la

asociacion no surgird positivamente.

Tabla 4. Nivel de compra necesario paralos requerimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni en 5 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
De acuerdo 8 93,3 93,3 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea de almacén

Claro esta que el tamafio de lote se muestra con un 53.3% de
acuerdo, siendo el 33.3% quienes se estan indecisos al momento de
establecer la cantidad de pedidos. Concretandose en un nivel medio de

compra.
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Es decir las compras de materiales se realizan con exactitud, lo que
se requiere es lo que se compra. Se evidencia en la empresa que por este
motivo los materiales existentes no cubren las necesidades al momento
gue se encuentra extraviada alguna pieza necesaria y no existe stock para
poder atender a ello. Se llega al extremo de mantener inventarios tan
bajos, que puedan originar incumplimientos en las entregas a los clientes,
por falta de existencias. Tomando en cuenta las respuestas brindadas por
el jefe de almacén manifestd que esto suele suceder mas de 1 vez por
produccion y como responsable se encarga de buscar soluciones
inmediatas, en este caso acudir a las empresas vecinas que trabajen con
los mismos materiales y prestar lo necesario para que pueda cubrir con el
pedido. Asi mismo afirmé que verdaderamente no se toma en cuenta la
demanda al momento de solicitar materiales, a veces por falta de
informacién inmediata de cantidad de pedidos, acuden mayormente a
calcular al azar ciertas cantidades es por eso que existen problemas de

abastecimiento.

3.1.4 Recepcion de materiales en el proceso de ingreso al almacén de la
APOQ, provincia de Sullana — afio 2016.

En cuanto al objetivo 4, se tienen en cuenta los materiales
ingresados al almacén, poniéndole énfasis a la conformidad de lo ordenado
con lo recibido, asignando responsabilidades en personas capacitadas
para dicha actividad, este objetivo trae consigo establecer una guia de
recepcion para saber que materiales hay, cuales faltan y estos puedan ser
distribuidos a los departamentos internos que lo soliciten. Al mismo tiempo
se evalla si el almacén cuenta con el area necesaria dependiendo del

volumen de materiales que se descarga y la permanencia en este.

Tabla 5. Conformidad de los materiales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 8 53,3 53,3 53,3
Bueno 5 33,3 33,3 86,7

Muy bueno 2 13,3 13,3 100,0
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Correspondiente a los resultados de la tabla anterior, el 53.3 %
responden sobre conformidad de manera regular, asi mismo el 33.3% lo
consideran como bueno. Lo que significa que no siempre se realiza el
cumplimiento de lo requisito.

La conformidad de materiales parte desde la adquisicion apropiada
de documentos, donde se especifican los productos que fueron solicitados
y los que se esperan recibir. Como se puede apreciar en la asociacion no
es favorable la manera en como le dan conformidad a los materiales. El
encargado no recibe una copia de los pedidos para poder constatar si
coinciden en cantidad, tipo y estos puedan proceder a su identificacion
teniendo en cuenta los formatos que esta maneje. En cuanto a este punto,
en la entrevista el jefe de almacén, afirm6 que no existen copias de los
pedidos a los encargados es porque ello que no se realiza una conformidad

efectiva al 100%, ya que solo realizan conteos de manera general.

3.1.5 Verificacion de los materiales por sus caracteristicas en el proceso de
ingreso de material al almacén de la APOQ.

En lo que respecta al objetivo 5, se estima tener una mayor
verificacion de materiales aceptados y rechazados en caracteristicas, tipos,
formas; actividades que se realizan tras la recepcién de materiales. Asi
mismo saber cuantos materiales estan dispuestos a ser distribuidos a las
areas que lo requieran siendo el responsable quien designara a final de
cada verificacion si el material es aceptado y en caso de ser rechazado, se
tiene el respaldo del proveedor quien devolvera el material en las

condiciones adecuadas.

Tabla 6. Verificacién de los materiales por sus caracteristicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de almacén
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Los resultados de la tabla anterior deja en claro que el 53.3% casi
siempre los materiales solicitados son aceptados, asi mismo un 26.7%
manifiestan que es a veces, lo que significa que los materiales no llegan en
mejores condiciones para poder satisfacer al cliente.

Gran parte de la responsabilidad en cuanto a las verificaciones es
del personal de almacén quienes deberian tener mas empefio en recibir los
productos en buen estado, acorde a las especificaciones establecidas, con
caracteristicas solicitadas. En la asociacion no es constante la evaluacion,
no siempre hay verificaciones de todos los materiales que ingresan al
almaceén. Al mismo tiempo en la entrevista el jefe de almacén dio a conocer
las medidas que se toman en cuenta cuando los materiales no son
aceptados, siendo el material devuelto a los proveedores para que
regresen el pedido correcto, no teniendo problemas ni tampoco negarse a

devolver.

3.1.6 Control de materiales ingresados al almacén
En el siguiente objetivo lo que se pretende es establecer cierta
cantidad de materiales que se encuentran aptos, con las verificaciones
previstas, calidad, conformidad de caracteristicas, con las etiquetas que los
identifica, dispuestos para ser entregados a las areas que lo solicitan,

almacenados y documentados.

Tabla 7. Materiales ingresados al almacén

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo ni en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 9 60,0 60,0 80,0
Totalemente de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea de almacén

La tabla 7. Afirma en cuanto al control del ingreso de materiales la
asociacién estd de acuerdo con 60%, asi mismo un bajo porcentaje de
20% quienes se muestran indecisos. Esto es en base a las revisiones

realizadas con anticipacion.
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En este apartado se recoge como informacion que si se da control
a los materiales adquiridos, disponiendo de la informacién de cuantos
materiales estan siendo ingresados y de qué tipo, realizan el control de
forma cuantitativa y cualitativa si las propiedades de los bienes recibidos
estén de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas y que las
cantidades remitidas sean concordantes con las requeridas después de
haber hecho la evaluacion de los espacios para los materiales ingresantes.
Como también en la entrevista y lo que se observaba era que es aqui
donde los materiales que ingresan ya son los que se encuentran en
perfectas condiciones para ser distribuidos internamente a las areas de la
empresa que lo requieran, ya habiendo realizado una previa evaluacion de
las caracteristicas, de las formas, etiquetas, marcas, colores, etc. En si
terminan siendo pocas las cantidades que ingresan teniendo en cuenta la
lista que se pretendia ingresar pese a que hayan ocurrido algunos

imprevistos en los procesos antes realizados.

Siendo el objetivo general disefiar una propuesta de mejora por
motivo que la empresa esta presentando problemas que no estan siendo
encaminados de la mejor manera, posteriormente no dando solucion
alguna a estos. Cada actividad mal ejecutada conlleva a una consecuencia
y que en este caso es no medible o poco justificada. A la asociacion se le
esta siendo dificil poder contar con formatos establecidos para cada una de
las actividades que se llevan a cabo dentro de los procesos de almacén en
cuanto al abastecimiento e ingreso de materiales. Una gestion eficiente a
estas dificultades se podra convertir en unos procesos de verificacion y
almacenaje optimizados, es decir que hara efecto en el abastecimiento de
almacenes. Es por ello que mediante esta investigacion se pretende

presentar formatos éptimos para su realizacion y mejora de la empresa.
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IV. DISCUSION Y PROPUESTA

4.1 Discusion de Resultados

De acuerdo a los objetivos de la investigacion se presenta la discusion de
los resultados:

Segun los resultados obtenidos en la investigacion respecto al primer
objetivo especifico relacionado con el nivel de atenciéon de los pedidos, el autor
Del Rio (2010) afirma que esta es la actividad donde se realizan los pedidos al
proveedor en condiciones particulares hasta que sea aceptado con las
caracteristicas necesarias y en cantidades requeridas. Conforme a ello en APOQ
la atencidn de los pedidos se encuentran en un nivel bajo con 33.3%, pues no se
atienden los pedidos con las especificaciones solicitadas y tampoco cantidades
oportunas ocasionando retrasos. Asi mismo el jefe del area de almacén afirma
gue casi siempre ingresan pedidos con 10% menos y pocas veces 10% mas no

permitiendo dar conformidad ha dicho pedido.

Por su parte Gomez (2006) en su investigacion “Propuesta de un modelo
de gestion logistica de abastecimiento internacional en las empresas grandes e
importadoras de materia prima. Caso Manizales” manifiesta dentro de sus
principales conclusiones el 73.3% opina que el modelo posee la definicion de
todas las entradas necesarias para realizar una gestion de compras de materia
prima e incluye el trabajo en equipo que debe hacer la organizacion para que el
subsistema de abastecimiento no genere problemas de atraso y paradas de
produccion. A comparacion del resultado, Gomez tiene mayor dificultad en el
trabajo que desempefian los encargados de realizar pedidos de materia prima.
Asi mismo en APOQ el problema parte de ello, que hay ciertas personas
encargadas que no se encuentran comprometidas con el trabajo y en

consecuencia ocurren ciertos problemas de abastecimiento.
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En cuanto al segundo objetivo especifico relacionado a la evaluacion de los
proveedores, segun Gomez (2013) la evaluaciéon de los proveedores es una
herramienta para aumentar la capacidad de crear riqueza permitiendo realizar
mejor el servicio final. En tal caso en APOQ el 66.7% sefiala de manera regular el
momento de evaluar las capacidades de dichos proveedores para suministrar los
productos, siendo la otra parte quienes manifiestan que no es constante el
seguimiento que se le da a cada uno y en caso se realice no es rigurosa. A su vez
Ulloa (2011) en su investigacion “Técnicas y herramientas para la gestion de
abastecimiento” determin6 que la evaluacién de proveedores ayuda a medir si el
proceso esta cumpliendo con los parametros esperados (costos, tiempo,
almacén). Siendo el 70% quienes sefalan que si se realiza una evaluacion de sus
proveedores y el 30% indica que no lo hace, esta tendencia se ve reflejada en las
empresas grandes y pequefias, mas no en las empresas medianas donde el 50%

indica que no evallGa a sus proveedores.

Sin embargo APOQ no le otorga mayor importancia a la evaluacién o
monitoreo, siendo el medio para asegurar el cumplimiento de la calidad, costo,
tiempo y servicio. Se observa que, efectivamente al momento que ingresan los
materiales llegan dafiados, demostrando que son de mala calidad, siendo estos
devueltos y es ahi donde se observa lo ineficientes que son los proveedores,
dando paso a que ingresen nuevos con mejor entrega de servicio. Es por eso que
Ulloa (2011) determina que ciertas técnicas y herramientas planteadas en su
investigacion ayudaron a comprobar qué proveedores son los mas confiables para
establecer alianzas estratégicas con miras a mejorar el desempefio de la cadena
de abastecimiento.

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar el tamafio de lote, donde
se estima el nivel de ventas para un periodo dado bajo unos supuestos de
mercado. Si bien es cierto para Anaya (2015) el tamafio de lote o llamado también
lote econdémico es una técnica de pedidos fijos, se tienen en cuenta las
cantidades a solicitar, con el fin de lograr minimizar los costos, teniendo como
objetivo tomar mejores decisiones. Sin embargo en los resultados obtenidos se

decretd un nivel medio de tamafio de compra con 53.3%. Mayormente no toman
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en cuenta la demanda, lo que se requiere es lo que se compra, en caso hayan
productos faltantes no se tiene conocimiento de stocks para saber si se podra
cubrir con esa necesidad. Siendo el jefe encargado quien busca alternativas de
solucién inmediatas ante este tipo de percances. Asi mismo en APOQ, no solo
carecen de la determinacion de la demanda sino también que no tienen en cuenta

los costos de ordenamiento y de almacenamiento.

Por su parte Basaez (2012), en su investigacion “Redisefio de procesos
para el abastecimiento y la distribucion en EPYSA implementos LTDA”. El 75% de
los encuestados manifestaron que no tienen en cuenta la demanda y también
manifiestan que la gestiébn de abastecimiento de la empresa se realiza con una
coordinacion limitada y un apoyo tecnoldgico insuficiente, teniendo la dificultad
para realizar estimaciones de demanda y generar los pedidos. En cuanto a los
costos tampoco los toman en cuenta, es por eso que en este factor se pretende
redisefiar todo el proceso, determinando las cantidades que demandaran los
clientes para cada producto en el siguiente periodo, realizando planes de compra
sin incurrir en excesos de inventarios, pues estos excesos repercuten luego en la

elaboracion de los costos de conservacion.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion respecto al cuarto
objetivo especifico: recepcion de materiales, conformidad de las unidades
solicitadas y las unidades recibidas. De manera similar Pau (2010) hace referente
a las actividades que se realizan después de la recepcion de los proveedores,

donde se realiza el control de calidad y cantidad.

Referente a ello Guevara (2012), en su investigacion “Redisefio de
operaciones logisticas para mejorar la gestion del almacén en la distribuidora
comercial Alvarez Bohl S.R.L Piura’. Sefialé que, al no existir técnicas ni
procedimientos para la recepcion y conformidad de la mercaderia requerida, trae
como consecuencia que haya demora en la atencion de los pedidos en el tiempo
establecido. Algo similar se observa en la APOQ, un nivel regular con 53.3%, lo
que significa que no siempre se realiza el cumplimiento de los requisitos en

cantidades, no se brinda informacioén necesaria a los encargados, siendo el jefe
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de almacén quien confirmaba que las copias de materiales ingresantes no son
emitidas al personal encargado y esto conlleva a que solo se realice un conteo
general y mayormente por motivo a no contar con la informacion necesaria de
cantidades como también de asesoramiento necesario. Por tales motivos es que
Guevara (2012) manifiesta que es conveniente realizar capacitaciones al personal
gue muestra insuficiente conocimiento técnico sobre buenas practicas de

almacenamiento (BPA) evitando desorden y demoras.

En lo referente a los del quinto objetivo especifico: Verificacion de los
materiales, esto se refiere a la revision de materiales que serdn aceptados o
rechazados por sus caracteristicas, tipos, formas. Segun Del Rio (2010) dicha
actividad implica el ingreso de cada uno de los materiales recibidos y que estén
aptos y sean aceptados cumpliendo con lo necesitado, tanto en caracteristicas,
cantidades, entre otros. Interviene al mismo tiempo una evaluacion al proveedor
evitando que haya producto rechazado. Por una parte Naquiche (2012), en su
investigacion “implementacion de un modelo de gestidn logistica a fin de
incrementar el proceso de abastecimiento de la empresa T. Balied — Piura”. Las
entregas imperfectas son una situacion muy frecuente ya sea por la calidad de los
pedidos o por su rechazo en su entrega. Asi mismo se vienen desarrollando
inadecuados métodos de trabajo, poco eficientes que indican una posible

disconformidad con lo que el cliente requiere.

En relacion a los resultados de la APOQ, se refleja un nivel medio con
53.3% de materiales aceptados, lo que significa que hay productos que llegan
fuera de las condiciones solicitadas para satisfaccion al cliente, siendo estos
rechazados. Al mismo tiempo el jefe de almacén manifestd que ante estas
situaciones el material es devuelto al proveedor para que regrese el pedido
correcto. Por otra parte De la Hoz (2010) en su investigacion “Propuesta para la
definicion de los factores que inciden en el no abastecimiento de productos no
perecederos de consumo masivo en Colombia desde el proveedor de materia
prima hasta el proveedor de productos”, el 67% de los encuestados afirman que
las verificaciones son el proceso para determinar la aceptacion de productos

segun los requisitos y criterios pactados con anterioridad, por ello es de mucha
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importancia comprender, analizar y estudiar las variables que inciden de manera
contundente en el no abastecimiento siendo este el primer paso para que la

cadena sea estable y minimice errores.

En cuanto a los resultados obtenidos del sexto objetivo especifico: Control
de los materiales ingresados al almacén, en lo referente a este apartado es
cuando se contabiliza y se registran los materiales que han sido seleccionados
como aptos para la distribucion interna a las areas que lo requieran. En tal caso
segun Del Rio (2010) afirma que al mantener un control de materiales se tiene
como objetivo asegurar el abastecimiento suficiente, con los materiales
necesarios, listos para la distribucion a quien lo solicite. Por consiguiente los
resultados en la APOQ se mostraron en un nivel bueno de 60% siendo los
materiales en perfecto estado los que solo ingresan, ya habiendo realizado cierta

evaluacion de formas, etiquetas, colores, etc., con anticipacion.

A su vez Moreno (2011) en su investigacion “Propuesta de mejora de
operacion de un sistema de gestion de almacenes en un operador logistico” hace
referente al control manifestando que es la parte del proceso de entrega, es decir
seleccionar y mover fisicamente los materiales del almacén a la planta de
produccion para su uso. El 67% de los encuestados, buscan mediante un sistema
clasificar los diferentes productos que ingresan, ya que por lo general se trabaja
con materiales muy distintos entre si y no es conveniente ubicarlos
aleatoriamente. Lo que se pretende es clasificarlos por valor de producto,
busqueda inmediata, perecibilidad, cantidad en la ubicacién, evitando deterioro y
gue los resultados sean favorables. Lo mismo se pretende en APOQ, conocer las
cantidades y sus caracteristicas de los materiales que estaran dispuestos para el
almacenamiento, puesto que evita que haya desorden, confusion entre los
materiales que van a ser Utiles y los que quizad por alguna razén pasan a ser
materiales devueltos. Ademas de ello ayuda a tener registrados todos los

materiales evitando pérdidas.
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4.2 Propuesta

4.2.1 Introduccién

APOQ es una empresa que tiene 12 afos incursionandose en el mercado
nacional y ahora internacional, una de las mas reconocidas empresas que se
dedica a la produccion y exportacion de banano organico, brindado a los clientes

finales lo mejor de sus productos.

Actualmente se puede apreciar que centenares de empresas no
desarrollan herramientas significativas para obtener el éxito de las mismas. En
APOQ existen ciertas dificultades en el manejo interno del area de almacén que
esta incidiendo en el poco control de los procesos, mal manejo de informacion,
falta de seguimiento de la calidad de materiales y que estan ocasionando
pérdidas. Asi mismo se considera la forma de trabajar de los proveedores como

parte importante del inicio de la cadena de abastecimiento.

Este estudio tiene como finalidad disefiar una propuesta de mejora en la
logistica de abastecimiento para el proceso de ingreso de materiales al almacén,
haciendo uso de esta metodologia logrando la optimizacion del mismo,
evolucionando métodos que mejore los procesos, mejorar el traslado de
productos dentro de sus zonas de trabajo, utilizar menos tiempo y recursos
operativos que permitan incrementar el desempefio del personal dentro de la
logistica de abastecimiento de la empresa brindando garantia en el cumplimiento

de los pedidos.

4.2.2 Objetivos
Objetivo General
- Proponer procedimientos que permitan a la empresa tener un

instrumento valido, desarrollo y crecimiento en el ingreso de

materiales al almacén.
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Objetivos Especificos

- Establecer técnicas logisticas que reflejen una mejora en las
operaciones del abastecimiento para el proceso de ingreso de
materiales.

- Reducir tiempos, controlar costos que se manifestardn en mejores
ingresos para la empresa.

- Revisar y definir nuevas codificaciones de los materiales.

- Establecer el control de los movimientos de materiales (entradas y
salidas).

- Generar stocks minimos en la logistica de abastecimientos para

tener disponibilidad.

4.2.3 Justificacion

Las operaciones logisticas hoy en dia constituyen parte fundamental del
manejo de las operaciones en las empresas, por lo que es necesario que la
logistica de entrada en términos de logistica de abastecimiento sea llevada de la
mejor forma posible puesto que el proceso de ingreso de materiales en forma
Optima permitird a los siguientes procesos lograr una eficiencia la cual se tiene

como meta para el beneficio final de los clientes y de la empresa.

El presente estudio se realiz6 en el area de almacén donde se encontraron
serios inconvenientes en el desarrollo de sus actividades diarias; basados en
problemas de los cuales se pretende hacer un analisis para identificar las
oportunidades de mejora existentes, para ello se presentaran formatos
adecuados, contribuyendo a minimizar perdidas de materiales, mejor control en
sus procesos de recepciéon, almacenamiento y movimiento de materias primas
organizando cada material asignandole un espacio definido y numero que
permite llevar un mejor control de inventario relacionado a un stock real de las
mismas y al mismo tiempo cumplir los objetivos establecidos. Es de mucha
importancia reorganizar los procesos en la empresa que permitan lograr tener el
control de existencias de insumos, pronosticando la adquisicion de materiales que
se necesitan para las futuras oOrdenes de produccion, reduciendo costos

logisticos.
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4.2.4 Formatos propuestos

= Emision de pedidos:

Se puede apreciar que para la emision de pedidos se efectia una solicitud
de compra al departamento de compras, quienes se ocupan de tramitar, controlar
y gestionar los pedidos hasta que estos se reciban en el almacén. En este formato
se puede apreciar que sera util porque se llevara un control de las cantidades que
se estan solicitando para ser atendidas en cierto tiempo. Los pedidos en APOQ se
formalizan por correo electrénico teniendo como ventaja tener una relacion formal
con el proveedor y plasmar por escrito las condiciones mas importantes de la
operacion. Después de realizar el pedido se realizaran al menos 2 copias, el
original firmado y sellado que se le envia al proveedor y la otra copia se quedara
con la empresa (almacén) para que se contraste la mercaderia. Asi mismo se
emitira una carta de confirmacion de pedido, siendo el proveedor quien se ponga
en contacto con la empresa para poder notificarle si estan ambas partes de

acuerdo con las condiciones y poder aclarar cualquier confusion.

En caso que se muestren situaciones que provoquen modificaciones o
anulaciones se notificaran a los proveedores con maxima urgencia (2 dias de
anticipacion), explicando claramente las modificaciones llegando a un acuerdo

gue satisfaga ambas partes. En cuanto al formato consta de los siguientes rubros:

v ldentificacion del comprador y vendedor (Raz6n social,
direccién)

Numero de orden de pedido

Destinatario.

Forma de envio

Fecha de emision

Fecha de entrega

Direccion en donde deben entregarse los materiales.
Unidades y descripcion de los articulos solicitados.

Precios unitarios

AN N N N Y N N NN

Firma de las personas autorizadas.
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“Asociacion de Pequerios Productores Orgdnicos de

Querecotillo”
Tel:
Proveedor: Fax:
E- mail:
Numero de pedido: Fecha:
DESTINATARIO
CONDICIONES
Forma de Envio: Fecha de entrega:
Fecha de emisién: Lugar de entrega:
Otras condiciones:
Cantidad Articulo Precio Unitario Importe total
FIRMA: FIRMA

Jefe de almacén

Jefe de Exportaciones
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= Evaluacion de proveedores

Se muestra a continuacién el procedimiento para la evaluacion de
proveedores; se han tenido en consideracion los principales aspectos: el
desempefio de ellos ante la competencia, requisitos de calidad del producto,
precio, entrega y respuesta inmediata de los problemas que se puedan presentar,
capacidad para proporcionar productos requeridos con las condiciones
requeridas, etc. Todo ello debe tenerse en cuenta para lograr que los proveedores
seas controlados y evaluados logrando una mayor eficiencia en el abastecimiento
y /o en el ingreso de materiales. La evaluacion se muestra como un punto clave
para lograr cumplir con la satisfaccion de los clientes, evidentemente si ellos fallan

ocasionarian inconvenientes.
El procedimiento tendra en cuenta los siguientes aspectos:

- Se verificara si el material comprado esta disponible en el tiempo
determinado, ni antes ni después.

- Se comprobara si los materiales cuentan con las especificaciones
técnicas exigidas al proveedor.

- Se evidenciara si la calidad que brinda es tal cual a la ofrecida, en
este caso si se ocasionan 0 no inconvenientes al momento de
atender algun reclamo de materiales dafiados.

- Se medira cuan confiable es dicho proveedor con la empresa.

Si bien es cierto, las evaluaciones son constantes, ahora lo que se
pretende es que estas sean de forma continua, garantizando que estén
cumpliendo con los requisitos establecidos y mejorar ante las expectativas de la
organizacion y al mismo tiempo se podra observar la reduccion de costos en

cuanto a materiales que fuesen rechazados o desperdiciados.
En este formato se pueden apreciar los siguientes rubros:

v Informacion del proveedor.

v" Criterios de clasificacion

v" Criterios de Evaluacion (Tiempo, Calidad, servicio, precio).
v

Fechas.
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“Asociacion de Pequerios Productores ovgdnicos de Querecotillo!

Informacion del proveedor

Teléfono: Nombre o razén social:
Fax: E- mail: Fecha:
Criterios de clasificacion
ITEM FACTOR DE EVALUACION CRITERIO CLASIFICACION
No presenta incumplimiento
Presenta Incumplimiento
Cumplimiento de especificacion
1 o Presenta varios incumplimientos
0 condiciones contractuales
No cumple
PROMEDIO:
Cumplimiento de fecha solicitada
X Cumplimiento en los tiempos de Retardo, pero que no afecta la produccion
entrega Retardo, pero que si afecta la produccién
PROMEDIO:
Cumplimiento de precios ofrecidos
3 Cumplimiento de precio
PROMEDIO:
Dio respuesta a los reclamos realizados
4 Servicios asociados Atencién deficiente de quejas y reclamos
PROMEDIO:
Criterios de Evaluacion
PUNTAJE % CLASIFICACION ACCIONES
5 100 Excelente Comunicacion de Felicitacion
=4<5 80 Satisfactorio Comunicacioén de inconformidad
_ Comunicacion, informarle y solicitar un plan de
=3<4 60 Aceptable mejoramiento.
<3 <50 Descalificado Comunicacion, informarle la razén por la que
fue descalificado.
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= Recepcion en almaceén:

En este proceso se explican las fases de identificacion en cuanto a las
conformidades por las que pasa el material adquirido, desde su llegada a los
almacenes hasta que se procede a su almacenamiento. Este formato sirve para
crear un registro en papel de las entradas de materiales provenientes de los
proveedores y al mismo tiempo presenta la forma de como debe llevarse el
control de ingresos de los materiales debiendo tener en cuenta aspectos basicos
relacionados a las cantidades recepcionadas que permitiran ubicarlos de la

manera mas eficiente posible en las areas del almacén.

Se determinaran ciertas personas encargadas de dicha actividad, quienes
realicen el registro deberan anotar todo lo observado en la inspeccién en caso
hayan no conformidades de materiales, informard mediante un expediente
logrando tener un mayor registro. Al llegar la mercancia, los responsables de

almacén verifican que se cumplen los siguientes puntos:

- Concretar si coinciden en cantidad y tipo, el material recepcionado
con la copia del “Pedido al Proveedor”’, y con el “Albaran de
Entrega’.

- Verificar si el estado superficial es satisfactorio, libre de Oxidos,
golpes, caducidad, serie, etc.

- Obtener copias de las facturas emitidas y las recepcionadas.

- En caso el material no sea aceptado, la persona que recepciona la
mercancia (responsables de Almacén) anota en el albaran los
motivos del rechazo, escribe “NO CONFORME” en la posicion
correspondiente y lo firma entregando copias al departamento de
compras.

- Si el material es conforme el encargado que recepciona el material

firma el albaran y entrega la copia al departamento de Compras.
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“Asociacion de Pequerios Productores Orgdanicos de Querecotillo”

RECEPCION DE MATERIALES

Fecha de entrega: Linea de transporte: Recibido por:
Responsable | Nidmero de Ndmero de Resultados
Materiales ins?eccién prc.u!uctos pr°f|‘f“°’ Con No Explicacién de la NO conformidad de
(firma) solicitados recibidos onrorme T materiales
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= Verificacion de materiales

Al margen del aspecto superficial (6xido y/o desperfectos en el material),
los criterios de aceptacion y rechazo de los materiales destinados a los clientes,
son con mas riguridad, puesto que se evaluaran ciertas caracteristicas de cada
material que brinda el proveedor. El responsable de Control de Calidad puede

liberar un material rechazado previa reclasificacion del material.

En este formato se verificaran las caracteristicas del material que se ha
solicitado en cuanto a etiquetas, cajas, modelos, forma, color, etc. En caso hayan
materiales rechazados se identificaran con etiquetas diferenciales dentro del
almacén de tal modo que se evite su uso accidental con un material conforme.
Como también se anotaran en listado aquellos materiales para tener un mayor

control de estos productos.
Por lo consiguiente se tendran en cuentas diferentes factores:

- Etiquetar el material para su correcta identificacion.

- Incumplimiento de las especificaciones requeridas en la recepcion

- Se inspeccionaran aquellas caracteristicas que originaron el
rechazo.

- Se anotara el numero de orden y el motivo de rechazo.
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“Asociacion de Pequerios Productores Orgdnicos de Querecotillo”

| VERIFICACION DE MATERIALES

Fecha de entrega: Linea de transporte: Tel:
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= Control

En este apartado se tiene en cuenta el control que se realiza a los
materiales adquiridos y transportados hasta los almacenes. No obstante, el
personal del area se muestra suficientemente capacitado como para poder
realizar una inspeccion cuantitativa. En este formato se puede apreciar el control
gue deben tener los materiales en el proceso de ingreso teniendo en cuenta que

estén aptos para la distribucién interna a las &reas que lo soliciten.

Después de haber realizado una serie de revisiones previas, al momento
gue se llegue a este punto ya no es preciso hacer una inspeccion tan exhaustiva
del producto, pues esta ya se realiz6 durante el Control de Recepcion de
materiales procedentes del proveedor. No obstante, para evitar que posibles
defectos ocurridos durante el movimiento de materiales de un lugar a otro, es
necesario realizar un control superficial al recibir el material. Asi mismo evitar el

riesgo de que se deteriore, sufra mermas por dafios o robos.

Lo que se pretende con este nuevo formato es que el encargado del
departamento de almacén siendo el responsable del adecuado almacenamiento,
proteccion y salida de los materiales a las areas que lo requieran, debera cumplir

con lo siguiente:

v Recibir el material junto con el Informe de recepcion.

v’ Verificar los materiales en cantidades de manera global y colocarlos en su
respectivo lugar.

v Preparar las tarjetas de control de materiales (kardex).

v' Recibir una solicitud o requisicion de materiales elaborado por el
departamento que requiere de los materiales.

v' Enviar a producciéon los materiales solicitados junto con el original
del formulario de solicitud.

v Registrar las entradas y salidas de los materiales en el kardex de acuerdo
al método de valuacion.

v' Preparar las requisiciones de compras de acuerdo al stock de maximos y

minimos de materiales
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“Asociacion de Pequerios Productores Orgdnicos de Querecotillo”

Registro-del control de materiales

Nombre del Contribuyente: Periodo:
Nombre o razoén social del proveedor: Fecha:
Existencias Maximas: Existencias Minimas:
MATERIAL ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

Cantidad C. Unitario C. Total Cantidad C. Unitario C. Total Cantidad C. Unitario

C. Total




4.2.5 Anélisis Costo beneficio
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El presupuesto que se analizard en adelante, tendr& como responsable

general al jefe del area de almacén quien ejecutard los formatos antes

propuestos. La misma inversion sera planteada para los 5 formatos.

Responsable:

Jefe de almacén

Presupuesto:
Materiales Costo Total
Impresiones S/. 5.00
Papel S/.10.00
Lapiceros S/.5.00
Total S/. 20.00
o . Tiempo Costo por Costo Costo Total
Actividad | Cantidad P hora semanal mensual Sesiones mensual
Ejecucion 01 HoL:as 5
del seman S/. 20.00 S/. 80.00 S/.320.00 Quincenales S/. 640.00
ersona
formato p al
S/. 640.00
Inversion
Materiales S/. 20.00
Ejecucion S/. 640.00
Total S/. 660.00




RESUMEN
FORMATO COSTOS

Emision de pedidos Ejecucion S/. 660
Evaluacion de proveedores Ejecucion S/. 660
Recepcion de materiales Ejecucion S/. 660
Verificacion de materiales Ejecucion S/. 660
Control Ejecucion S/. 660

TOTAL S/. 3,300.00

Estos s/. 3,300.00 es lo que costaria atender un contenedor que se le enviara al

cliente, ejecutando los formatos planteados.

59

Debido a los problemas que presenta la empresa, existiendo retrasos de entrega

de pedidos, al mes solo se atienden 7 contenedores, entonces al ejecutar ciertos

formatos se evidenciaran los problemas que se puedan presentar de inmediato y

se le dara a conocer al proveedor, asi mismo no habrd demora de entrega y se

estarian atendiendo 8 contenedores al mes, siendo el valor de utilidad por unidad

de s/. 6,000.00. Es decir se estaria incrementando la atencion de 1 pedido mas al

mes.

e Relacién beneficio costo:

S/. 6,000.00/ S/. 3,300.00

1.81

Al obtener un valor de 1.81 de beneficio, significa que la inversion se recuperara

satisfactoriamente y quiere decir que la propuesta es viable.
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V. CONCLUSIONES

1. Al momento de atender a los clientes en los tiempos establecidos se
nota cierta dificultad de ello, no se atienden de inmediato porque por
alguna razon ocurrié un imprevisto y las cantidades de las materiales no
son entregados correctamente, hay materiales faltantes y ocasionan el
retraso del pedido por entregar. Por lo que fue necesario disefar el
formato de emision de pedido, en el cual se evidencia un mejor control

de los materiales solicitados por el area.

2. La evaluacion de proveedores en APOQ, no se realiza de manera
rigurosa, puesto que los materiales descargados llegan en malas
condiciones, reflejando ser de mala calidad, asi mismo los monitoreos
no son constantes, siendo un factor que incide en la logistica de
abastecimiento. Para ello se elabor6 el formato evaluacion de
proveedores, en el que se detallan los factores a tener en cuenta para
medir el desempefio de los proveedores. Considerada parte importante

del inicio de la cadena de abastecimiento.

3. De acuerdo al analisis efectuado se observa que no se determina el
tamafo de lote, no se considera la demanda de cada uno de los
materiales necesarios, no se conocen los stocks disponibles. De igual
manera los costos de orden y almacenamiento no se consideran siendo
estos importantes para determinar el abastecimiento de materiales en
almacén. Para ello se tuvo como resultado plantear la determinacion del
lote econdmico en el que incluye la demanda y los costos de orden y
almacenamiento que son necesarios y fundamentales para determinar

las cantidades optimas de compra.

4. La recepcion de materiales para el ingreso al almacén es inadecuada
porque no siempre se registran cantidades iguales en cuanto a las
emitidas y las recibidas, ya sea por motivo a que no se logran identificar

las copias del documento que se tiene que contrastar, siendo
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responsabilidad del encargado de recepcionar ciertos materiales. Esto
hizo necesario que se elabore el formato de recepcion de mercaderia,

que detalla la conformidad de los pedidos.

Al momento de evaluar el nivel de verificacion, el resultado arroja un
nivel regular, puesto que los materiales no se verifican en su totalidad,
existen ciertas piezas que son necesarias y muchas veces llegan
disconformes, en mal estado, con diferentes caracteristicas a las
solicitadas. La supervision se realiza de manera general. Esta situacion
llevdo a tener que disefiar un formato de verificacion de materiales,
donde se determinan los materiales aceptados y rechazados por sus
caracteristicas y otros factores.

El control de los materiales ingresados al almacén de APOQ es la parte
final del proceso, se puede observar que se determina en un nivel
razonable, los materiales que son ingresados si son registrados para
saber las cantidades disponibles de cada material que se encuentra
apto para la distribucién interna, realizdndose evaluaciones cualitativas,
si bien es cierto no son todos los materiales que se controlaban pero si
los mas importantes. Para mejorar este proceso se elabor6 el formato

de control de materiales, no excluyendo ningun tipo de material.

Los modelos de formatos que se proponen para mejorar la logistica de
abastecimiento para el proceso del ingreso de materiales al almacén de
APOQ, se establecen como una base de soporte para la empresa
teniendo como objetivo crear ventaja competitiva desde la emision de
pedidos hasta contribuir a la mejor atencién al cliente final. Asi mismo al
ejecutar la propuesta de los nuevos formatos traera consigo beneficios
para la empresa, puesto que habrdn mas pedidos atendidos en el
tiempo establecido, satisfaciendo al cliente y generando ganancia a

empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar coordinaciones o reuniones con los auxiliares
del area de almacén y el jefe, para poder encomendar ciertas
actividades que se desarrollaran, asi mismo tener conocimiento de los
materiales que seran necesarios para abastecer el almacén y cumplir

con el requerimiento. Mantener un registro de orden de pedidos.

Se deben de llevar a cabo acuerdos de manera directa con los
proveedores, mejorando el nivel de servicio, como también realizar
evaluaciones cada 3 veces al mes, logrando que se conozcan las
debilidades y/o fortalezas de aquellos proveedores con lo que se viene

trabajando o sancionar con multa a quienes no cumplan con el contrato.

Con la finalidad de atender a los pedidos, se deberia determinar la
cantidad de lote econdmico, teniendo en cuenta la demanda constante
no permitiendo que la empresa se vea en un alto riesgo de perder
dinero, por motivo que se pueda demorar la entrega al cliente final y
este ya no pueda aceptar el pedido porque indirectamente no cumplio

con sus expectativas.

Se deberia llevar un control de cantidades recepcionadas, registrando
las 6rdenes de pedido, evaluando el tiempo suministro del pedido que
fue ingresado al almacén, arrojando buenos resultados para tomar

mejores decisiones.

Se deberia de llevar a cabo capacitaciones al personal, brindandole
conocimiento de las caracteristicas que los materiales deberian tener,
asi mismo contribuyen a una mejor verificacion y sobre todo se lograra
gue cada decision se tome de la mejor manera para evitar

controversias.
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6. Para tener un mayor control se deberia comparar constantemente el
kardex con el sistema a efectos de un control eficaz de materiales con
el fin de constatar la disponibilidad de algin material necesario. Asi

mismo tener registro de excesos y sobrantes, controlando inventarios.

7. Para implementar la propuesta de mejora de la logistica de
abastecimiento para el proceso de ingreso de materiales al almacén de
APOQ, se debe capacitar al personal para llevar de manera eficiente la
delegacion de funciones y para que los clientes depositen confianza en

sus colaboradores.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

N& de Cuestionario: ..veevevnnes..

Anexo 1A: Cuestionario aplicado a los trabajadores del &rea de almacén

Sr. (ita) Reciba un cordial saludo, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su
opinibn que es de mucha ayuda para el desarrollo de un proyecto de investigacion
titulado “Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para orientar el proceso
de ingreso de materiales al almacén de la APOQ, afio -2016”. Lea cuidadosamente cada
uno de los items y marca con X la respuesta que considera adecuada. Agradecemos
anticipadamente su valiosa participacion.

1. Sefale, ¢Las cantidades de los 5. Seniale si ¢Existe un seguimiento al
materiales son solicitadas en cantidades proveedor para que cumpla con la
exactas? fecha solicitada?

a) Siempre [] a) Siempre

b) Casisiempre [] b) Casisiempre
c) Aveces [] c) Aveces

d) Casinunca [] d) Casinunca
e) Nunca |:| e) Nunca

2.  ¢De qué manera considera usted que se 6. ¢Considera usted que el precio de
elaboran los pedidos? los proveedores es razonable?

a) Muy Eficiente
b) Eficiente

c) Regular

d) Deficiente

e) Muy deficiente

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Laempresa evalla a los proveedores? 7. Sefiale ¢Qué nivel considera usted

OO0 e

a) Siempre el servicio brindado por los
b) Casisiempre proveedores
c) Aveces
d) Casinunca a) Muy Bueno
e) Nunca b) Bueno
c) Regular
4. Indique, ¢el proveedor cumple con la d) Malo
calidad requerida por la empresa? e) Muy malo

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Parcialmente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

ERENN

ANN NN

ERNEN

NN NN
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11.

12.

Indique, ¢EI nivel de compra es el
necesario para los requerimientos?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

NN NN

Sefiale si ¢Se estima el nivel de
demanda de los productos?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Consideran los costos de orden?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

(O o

¢ Considera los costos de
almacenamiento?
a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

HENEN

Sefale el grado de conformidad de los
materiales?

a) Muy bueno []
b) Bueno []
c) Regular |:|
d) Malo []
e) Muy malo []

13.

15.

16.

17.

. Senale
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SAnalizan las no conformidades
exigiendo las acciones correctivas
oportunas?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

ERNEN

¢En qué medida hay
aceptaciéon de los materiales por sus
caracteristicas?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

Sefale, ¢En qué medida hay
materiales rechazados por sus
caracteristicas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

.Se controla el de
materiales al almacén?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

ingreso

¢Existen actividades que recojan el
criterio de identificacion y
clasificacion de los materiales en
almacén?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi Nunca

e) Nunca

HEREE HEEEN

HEREE

HEREN
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1B: Entrevista aplicada al jefe del area de Almacén

Aplicado a: Castillo Martinez Juan Manuel.
Jefe del area de Almaceén.

Area: Area de Almacén.
Institucion: Asociacion de Pequeiios Productores Organicos de Querecotillo
PREGUNTAS:

1. ¢Cbémo se realiza lalogistica de abastecimiento?

Nosotros, APOQ y como encargado debo tener en los almacenes el
stock necesario de carton, fundas, etiquetas y materiales para los procesos
semanales, contando con estos optamos con tener abastecimiento segun
los pedidos.

2. ¢Como se lleva a cabo el proceso de emision de pedidos?

Se realizan mediante correos, ordenes compras hacia los
proveedores, ya existe confianza con las empresas, siendo el 90%
respuestas por via correo.

3. ¢Se cotejan las unidades registradas con las pedidas?

Si, después de realizar el pedido. Hay veces que el 10% aproximado
de los pedidos llegan faltando o sobrando eso varia.

4. ¢Cbmo se lleva a cabo el proceso de evaluacion de proveedores?

Siendo APOQ reconocida, muchos proveedores desean ingresar,
pero la empresa ya cuenta con proveedores de 1 a 2 afios de venir
trabajando con nosotros, pero no son estables porque se pueden presentar
problemas y puedan salir. Para elegir a ellos se realizan las evaluaciones,
claro estd que no son rigurosas dichas evaluaciones pero se tiene en

cuenta los precios, calidad.
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Precise ¢Como realiza la negociacion con los proveedores?

Practicamente una evaluacion de los precios, si este se encuentra
en las condiciones necesarias para abastecernos con los materiales
requeridos. Se fija un contrato previo con las condiciones que beneficien
ambas partes.
¢, Qué técnica emplea para calcular el lote de compra?

En cuanto a la evaluacion de los precios que es lo primero que se
tiene en cuenta. Ahora respecto a la demanda se evalla también la oferta,
se tiene relacion de la cantidad de producto que sera exportado para poder
analizar cuanto va a ser la cantidad de pedidos.
¢Las 6rdenes de compra son realizadas anticipadamente?

Claro, al momento de abastecernos en materiales para responder a
los contenedores, en caso hayan demoras de entrega es ahi donde se
recurre a otro proveedor para poder cumplir en el tiempo con la demanda.
¢,Como se realiza el proceso de recepcion de almacén?

En primer lugar, se realizan las coordinaciones para saber con
exactitud cuando y a qué hora estara el pedido dentro de la empresa
preparando el espacio adecuado y sea cubierto por el material entrante
evitando que el material que llegue se exponga a los dafios. Pero aun asi
el espacio no es favorable.

Usted. ¢Brinda instrucciones a sus auxiliares parala cargay descarga
de materiales?

Si, a los 3 principales encargado de informacién, programacion de
materiales para el proceso del siguiente dia, contandolo, verificar
direcciones de la empresa evitando confusiones, ellos ya tienen
conocimiento. Instrucciones de como se debe recepcionar, si coincide el
fondo de las cajas con las tapas, siendo estas exigencias del cliente final.
¢,Qué problema detecta en el proceso actual de recepcion de
almacén?

Se estan teniendo problemas en poco %, en cuando a la revision de
guia de materiales con la cantidad que ingresa, mayormente llegan

faltando y a esto no se le puede dar conformidad de pedidos,
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12.

13.

14.

15.

16.
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¢,Cree usted que los procedimientos actuales de abastecimiento son
los adecuados para la empresa?

Bueno aqui existe el problema del tamafio del almacén por que al
principio no se preveia a la cantidad de clientes que hoy en dia se
atienden. Son 20 contenedores que salen semanal y el almacén no se
abastece, dejando materiales expuestos a los dafos.
¢Las ordenes de compra de los materiales se realizan en tiempo
oportuno?

Si, al momento de revisar los stock, se manejan en lote en caso ya
se esté consumiendo 1 se apura a la empresa para que ya esté llegando el
siguiente teniendo stock necesario para no impedir la produccién y en caso
suceda se le toma prestado a otras instituciones para podernos cubrir ese
dia y al proveedor se le apura.
¢Qué % promedio considera usted que se da en los materiales
aceptados y rechazados por sus caracteristicas?

Es muy poco, hay veces que los materiales llegan fallados y este es
apartado, en cuanto a etiquetas que llegan despintadas, cartulinas mal
cortadas, como solucion a esta se le envia un correo al proveedor
correspondiente para que pueda reenviar el material correcto.

Existe un procedimiento para el tratamiento de productos no
conformes?

Los materiales rechazados son reenviados a los proveedores previo aviso.
¢Estan definidos los criterios de aceptacion y rechazo de materiales?

Claro, con el proveedor existe un acuerdo previo gque en caso
lleguen materiales faltantes ellos si se hacen responsables de brindar lo
mejor y serén reenviados sin ningun problema.
¢.Como se controlan los materiales existentes en el almacén?

Se realizan conteos quincenales, para saber a cuantos contenedores
se abasteceran y mediante el kardex controla si hay materiales para
abastecer a ellos y en caso no lo haya ya se toman las medidas

necesarias.
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18.
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¢El almacén es apropiado para la conservacion de materiales?

El que se tiene si, pero es pequefio. Se ha planteado contar con uno
mas amplio m4s adelante ya que no deberian haber materiales expuestos
a los robos, deterioros.
¢cLas areas de almacenamiento y disposicion se encuentran
debidamente sefializadas?

Si, es obligacion de cada almacén, habiendo 3 diferentes
almacenes, uno de quimicos y otros donde se ubican los materiales de
embalajes y otro de cartones, se encuentran sefializadas. En el almacén de
guimicos tienen sus reglas para poder ingresar.
¢, Qué sistema de control emplea para los productos que ingresan al
almacén?

El registro, el conteo del material que ingresa y es llevado al kardex
evitando que haya productos faltantes.
¢Realizan actividades de inspeccion para verificar el cumplimiento de
los requisitos de los materiales ingresados?

Si, es actividad de los encargados de almacén, la auxiliar previa
coordinacion, ya que el U(nico responsable es mi persona para
inspecciones.
¢, Cudles son los problemas mas frecuentes en el area de almacén?
¢Podrian mejorar?

En el caso de los espacios del almacén, se ha planteado establecer
uno mas amplio, para poder brindarles seguridad a los materiales y no

tenerlos tan expuestos.
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Anexo 1C: Informe de la guia de entrevista

Esta entrevista que se llevé a cabo, fue aplicada al jefe del area de
almacén de la asociacion de pequefios productores organicos de
Querecatillo. El presente instrumento tuvo como principal objetivo conocer
las opiniones mas fundamentadas del jefe con relacion a las diferentes
actividades que se realizan al momento de atender un pedido y los
procedimientos que se llevan a cabo dentro de esta area.

En primer lugar lo que el jefe de area manifestaba, es que APOQ si
se muestra con pequefos problemas, que a la larga traen consecuencias
no medibles. Es por ello que el jefe aceptaba las debilidades que muestra
la asociacién y en base a ello expresaba que desde ya la empresa deberia
contar con stocks necesarios para llevar a cabo los procesos semanales,
desatacando que las 6rdenes de compra se realizan en un 90% por via
correo, pues no se muestra una coordinacion confiada entre proveedores y
la empresa.

Reconocié que en cuanto a las cantidades solicitadas, existe un 10%
méas o menos, al momento de tener conformidad con los materiales. Es
decir hay veces que un 10% llega faltante o sobrante, lo cual hace que
ellos realicen un conteo hasta que se llegue a la conformidad tanto de los
proveedores como de la empresa en la cantidad de materiales ingresados.

Al momento de evaluar a los proveedores, existen ya estables, de
los cuales no son constantes las evaluaciones pero si tienen en cuenta los
problemas que algdn momento pueden presentar. Al encargado de
almaceén le presentan oportunidades de ingresar nuevos proveedores de
los cuales evaltan los precios en los que ofrecen los productos necesarios,
revisando la calidad, la variedad, teniendo garantia y es aqui donde

empieza a comparar si es un buen proveedor o no.
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Por otra parte manifestdé que el proceso de recepcion es coordinado
anticipadamente en cuanto a la fecha de llegada, preparandose los
espacios para que sea cubierto por los materiales llegados. Teniendo el
apoyo de 3 personas encargados tanto en informacion y programaciones
de materiales para los dias de procesos. Asi mismo es aqui donde se lleva
a cabo la verificacion de direccion de la empresa, para evitar problemas,
verificaciones de la forma de las cajas, tanto el fondo deberia coincidir con
las tapas. Culminado este proceso, se da conformidad a los materiales
entrantes. Las evidencias demuestran lo contrario, pues no se realiza la
recepcion adecuada, existen demoras de los materiales, no llegando en
fechas exactas.

El jefe de almacén se ha dado cuenta también que los problemas no
suelen ser de los proveedores al momento de abastecer, sino también de
los encargados de descargar los materiales, trabajadores de los
proveedores, porque sucede que la cantidad que mandaron no es la misma
gue ingresaron al almaceén, siendo descuido por parte de los trabajadores y
esto se puede tomar como falta de capacitacion a ellos o poca
responsabilidad.

Aparte de lo ya establecido existe también el problema del almacén
al momento de abastecerse porque el espacio no es el adecuado, ya que
hay materiales que se encuentran fuera de seguridad, no previendo que
puedan haber lluvias y provoquen dafios a estos. Efectivamente se observa
lo manifestado, los materiales se encuentran fuera de area, al momento
gue descargan no son ingresados inmediatamente, ya sea por el espacio o
porque también no se coordind aquel ingreso y este se expone a diferentes
riesgos.

El porcentaje de materiales rechazados esta en un 20% siendo
apartado, ya sea porque llegan en mal estado, mal cortados, faltantes y
como solucion prevista en un contrato ante estas situaciones se le hace
conocer al proveedor y este es el encargado de recogerlo y enviar el

correspondiente en mejores condiciones.
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Para finalizar, estos resultados servirdan como ayuda para poder dar
solucion a los problemas presentados, proponiendo formatos formales en
beneficio para la empresa al momento de ingresar materiales al almacén y
al mismo tiempo como sugerencia a exponer es que el espacio de almacén
deberia ser mas amplio, que cubra la seguridad de todos los materiales,

evitando robos y deterioros.



L

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O - FILIAL PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 1D: Guia de observacion
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PREGUNTAS Sl NO
1 |Los materiales se encuentran ordenados en cada seccion dentro del almacén.
2 | Se comprueban las existencias pedidas en cuanto a nUmeros
3 | Los materiales son requeridos de inmediato a los proveedores
4 | Los materiales llegan en las fechas solicitadas X
5 |Se solicitan los materiales en la cantidad exacta
6 |Los pedidos se realizan teniendo en cuenta los stock de materiales
7 | Verifican entradas y salidas de los productos, materiales solicitados
3 Cada . material se ubica en su respectivo lugar, segun su clasificacion, X

espacios.

9 |La cantidad del producto recibido coincide con el de la factura de compra X
10| Las decisiones son tomadas de inmediato al momento de alguna insatisfaccion | X
11| Se emplea algun programa de mejora continua en el almacén X
12 | Los materiales son encontrados con facilidad X
13| Existe una verificacion constante de los materiales recibidos X
14 | Existe documentacion que acredite la recepcion de los materiales X
15 | Por lo general los materiales son de la calidad solicitada
16 | Hay politicas y procedimientos documentados en el area de almacén
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Anexo 1E: Informe de la guia de observacion

El presente método de observacion, fue aplicado al area de almacén,
dentro de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecaotillo. En la presente guia se inspeccionaron a los auxiliares de la
empresa con el proposito de conocer la logistica de abastecimiento y los
procedimientos que consideran al momento que ingresan materiales al

almaceén, con el fin de hacer un analisis de la guia de observacion.
3.3.1 Cantidad de materiales ingresados en el almacén de la APOQ.

El proceso del ingreso de los materiales se percibe como malo por
parte de los trabajadores del area. Partiendo desde la forma en como
solicitan los pedidos hasta que realizan el ingreso. Se puede afirmar que
los materiales que se solicitan no son los mismos que ingresan, hay
productos faltantes, dafiados, no conformes. Dentro del area por parte de
los encargados no se comprueban las existencias pedidas en cuanto a
nameros, no se logra detectar si la falla del conteo parte de los
proveedores o de los auxiliares.

Ademas se descubrié que no existe una verificacion constante de los
materiales recibidos, no hay especificaciones de productos faltantes o
sobrantes, partiendo desde el mismo motivo que dentro de este proceso no

existe documentacion que acredite dicha recepcion de materiales.

3.3.2 Materiales aceptados por sus caracteristicas en el proceso de

ingreso de materiales al almacén de la APOQ.

En cuanto a los materiales aceptados, se puede observar que no
siempre los materiales son ubicados en su respectivo lugar, ya sea por su
clasificacion, espacios. Esto trae consecuencias para la empresa porque al
momento de adquirir materiales no se encuentran con facilidad, asi mismo

no son registrados en los conteos que realizan.
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Por otro lado, se divis6 que es el jefe quien no brinda las
instrucciones necesarias para con sus auxiliares al momento de
recepcionar los materiales, no hay verificacion del estado de estos, no se
observan si los productos llegan dafiados, mal cortados o no coincidentes
con las demas piezas. Al ocasionar este tipo de problemas conlleva a que

haya demora en cuanto a los materiales por entregar para la produccion.

Para finalizar, estos resultados servirdn para promover la logistica de
abastecimiento, proponiendo formatos como herramientas que permitan
llevar a cabo los procesos, con la finalidad de poder ofrecer un mejor
producto a los clientes y atender a ellos en menor tiempo posible,
satisfaciéndolos, asi mismo para que exista una mejor coordinacién entre
los colaboradores, y que de esta manera se pueda cumplir con los

objetivos planteados.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para los
trabajadores del drea de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELEI
almacén de APOQ.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de

Septiembre del Dos mil Dieciséis. (P
Dr. : wy QS‘{\ [L s
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Especialidad 4 i . S
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“Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para orientar el proceso del ingreso de
materiales al almacén de la APOQ, provincia de Sullana, afio - 2016”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
6 |11 |16 |21 |26 |31 [36 [41 [46 |61 |56 |61 |66 |71 |76 [81 [86 [91 |96
ASPECTOS DE VALDACON 10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |60 |5 (60 [es |70 |75 |80 |85 |0 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje qs
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico qg
abordado en la
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus s
items N
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en s
cantidad y
calidad. s L ol
Dr. F e tillo Palacios
\EWhRO TITULAR
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las q s
dimensiones del
tema de |la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- q
cientificos de la s
L 10N
8.Coherencia Tiene  relacién
entre las variables qs
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de Septiembre de 2016.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,ViCTOR ENRIR0E CRisANTD Phlbcios  con  DNI N°.026.99232 . Doctor
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en . UNIVERSIDAD  NAciofac D Pives

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario Para los
trabajadores del &4rea de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

almacén de APOQ.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

Bt e ) 5 R e 1 B S

8.Coherencia

9 Metodologia o

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
Septiembre del Dos mil Dieciséis.

Dr. s VicTor ENRIBVE CLISANTS POlACios
DNI . D 00232 :

. Especialidad : (pGisTica y O PERocioNEs
CLAD I y9220
E- mail © 94 oRISANID @ HOTHALL -Com
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“Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para orientar el proceso del ingreso de
materiales al almacén de la APOQ, provincia de Sullana, afio - 2016”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

indicadores Criterics 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

[ 6 1 [16 |21 [26 |31 41 |46 |51 |56 (61 |66 |71 |76 |81 [8 |91 |96
5 10 |15 |20 [25 |30 |35 50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

10

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 1
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque teérico 1
abordado en la

A
gacion

4.0rganizacion Existe una
organizacién 8
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del o
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- %
cientificos de la
ir igacion

8.Coherencia Tiene  relacién
entre las variables 6
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la 4
elaboracién de la
i ion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est4 validando.
Deberé colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de Septiembre de 2016.

Dr.: JicToe G4 &iDuE CRISANTD FALaCioS
= DNI: 02600232
W CLAD: 49220
Teléfono: 322300
R .

E-mail: 99 cisa0@ HeT it .com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

N°  ANR: A011502(f,? de profesién ING., Ik DOSTRIDL

desempefiandome actualmente como.......... e S S A e et ok
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario Para los :
trabajadores del drea de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
almacén de APOQ.
1.Claridad v
2.0bjetividad o
3 Actualidad o
4 .Organizacién v
5.Suficiencia o
6.Intencionalidad v
7.Consistencia A
8.Coherencia e
9.Metodologia o
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de

Septiembre del Dos mil Dieciséis.

Dr. ‘Ui cror Hueo Qnmnn Opvisly
DNI 028F¥co82
rie s - Especialidad : & &. 540~ £0G 1STIA ~OPERACIONE
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| ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para orientar el proceso del ingreso de
materiales al almacén de la APOQ, provincia de Sullana, afio - 2016”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Defici Regul: Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
o [e [11 [1e 26 |31 |36 |41 |46 |51 [s6 |61 |es |71 |76 [81 |86 |91 |96
ANECICH DE VLD 5 |10 :a _zo_z_a;u 40 |45 |50 |85 |60 |65 |70 |75 |80 fLL1n
1.Claridad Esta formulado ]
con un lenguaje 97
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 9¢
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 98
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién 9
légica entre sus £
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 9c
cantidad y
calidad.
|
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 9%
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- 98
cientificos de la
ir igacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables 9%
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
respondg a la 9L
elaboracion de la
i6n

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de Septiembre de 2016.

Dr. Uicren Huse Remerez EOro . neln
DNI: ©283¢o®2

2 - ;
N2 colegiatura 22! ¥8.

T Vi o R Ot Teléfono: G« @8 B 3=
A Email: < o 2 om @ hetmaibe o




Anexo 2B: Confiabilidad



W FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César VALLEID
INSTRUMENTO INVESTIGACION

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : Carrefio Infante Melanny Steyci
1.2. TITULO DE PROYECTO DE Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para
INVESTIGACION :

orientar el proceso de ingreso de materiales al almacén de
APOQ, provincia de Sullana — afio 2016.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : /41”,' inshacio,

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar) Cues {\ o6y 0

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : 9% - 09- 2016
1.7. MUESTRA APLICADA : 15
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO; 0. 861

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Estudiante: CatRenD Tgant, hcbnnJ Docente =_Maﬁ'€‘l- L Cuove Lpreza
DNI : 46902G09

89
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Oficina de Investigacién UCV Piura -2016
Informe sobre la confiabilidad para el célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach

Se ha elaborado un cuestionario de una muestra piloto de 15 encuestas, de la investigacion
denominada: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO PARA ORIENTAR
EL PROCESO DE INGRESO DE MATERIALES AL ALMACEN DE APOQ, PROVINCIA DE SULLANA- ANO
2016”.

Los datos de las encuestas fueron tabulados y llenados en el software estadistico SPSS 21.0. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla N° 1: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
0,861 ,861 17

Fuente: Elaboracién propia sacado del SPSS 21.0

Por lo tanto; se demuestra que la escala del Alfa de Cronbach es 0.861. Lo que significa que existe
confiabilidad del instrumento.

VAESPINOZA
R Osmasrich
COESPE 676




91

Anexo 03: Resultados Complementarios

Tabla 8. Materiales solicitados en cantidades exactas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi Siempre 6 40,0 40,0 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de almacén

Respectivamente a la cantidad de materiales solicitados en
cantidades exactas, se observa Casi Siempre con un 40 % y a veces con
un 26.7 % centralizando un 66.7 %. Siendo este un nivel medio de
abastecimiento en cuanto a pedidos en cantidades.

La emision de pedidos juega un papel muy importante al momento
de atender adecuadamente a un cliente. En base a los resultados
obtenidos casi siempre se logra atender aquellos pedidos, por falta de
materiales necesarios lo cual significa que ocurre un deficiente o ruptura
de stocks, ya sea porque no se tiene informacion de los materiales que se
necesitan a tiempo, influye también la responsabilidad del encargado no
especificando cantidades, no manejando un procedimiento documentado.
Lo mismo afirma el jefe de almacén que no hay suficiente stocks de
materiales que se requieren para las producciones y esto al momento de

volver a pedir al proveedor demanda de regular tiempo.

Tabla 9. Cumplimiento de calidad requerida

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdélidos En desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 7 46,7 46,7 80,0
desacuerdo
De acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea de almacén

El estudio deja en claro que la calidad por parte de los proveedores
estd en nivel bajo con un 46.7% quienes se muestran indecisos con la
calidad y un 33.3% se encuentra en desacuerdo. Siendo la calidad otro de
los principales criterios a tomar en cuenta al momento de evaluar un

proveedor.
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Los proveedores son quienes proporcionan a las empresas los
materiales necesarios para los diferentes procesos que se llevan a cabo,
siempre teniendo en cuenta que la calidad va de la mano con el precio,
conociendo sus atributos, sus caracteristicas, su durabilidad. En APOQ no
se muestran de acuerdo con la calidad brindada siendo este un desafio
para los proveedores, las cuales deben encontrar un modo de mejorar la

calidad de sus productos y servicios.

Tabla 10. Seguimiento al proveedor

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Casinunca 3 20,0 20,0 T 20,0
A veces 9 60,0 60,0 80,0
Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea de almacén

En cuanto al seguimiento a los proveedores para que cumplan con
el pedido a tiempo, los resultados muestran que un 60% es a veces y un
20% casi nunca, centralizado en un 80% no favorable para la empresa.

Que los materiales se encuentren dispuestos de inmediato para
atender los pedidos es un punto de mucha importancia, las evidencias
indican que no siempre hay monitoreo a los proveedores para que puedan
contar con el material necesario a tiempo, existen demoras al momento de
la entrega, porque no se encuentran programados los pedidos, la dificultad
qgue el material solicitado no se encuentra con facilidad o sea escaso y esto

conlleva a que haya demora de entrega.

Tabla 11. Precio de los proveedores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 7 46,7 46,7 46,7
Ni de acuerdo ni en 8 53,3 53,3 100,0

desacuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado a los trabajadores del area de almacén
En lo que respecta al precio que brindan los proveedores, el 53.3%
se muestra indeciso con estos y un 46.7% en desacuerdo. Considerado un

nivel bajo de aceptacion de precios a los proveedores.
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Para una mejor toma de decisiones, los precios deberian ser
razonables, ajustados a lo que dispone la empresa para cumplir con lo que
se solicita. Claro estd que existe desacuerdo entre proveedor y empresa
para establecer los precios de los materiales. Tener un precio bajo en la
gran mayoria de los casos es sinébnimo de mala calidad, como se puede
evidenciar no es la Optima para las producciones, entonces no se tiene

mayor respaldo de los beneficios.

Tabla 12. Nivel de servicio brindado por los proveedores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 4 26,7 26,7 26,7
Regular 9 60,0 60,0 86,7
Bueno 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del &rea de almacén

Los resultados de la tabla anterior dan cuenta que para el 60% el
servicio brindado es regular, asi mismo un 26.7% manifiesta lo malo que es
este para la empresa. Se asigna que se encuentra en un nivel medio
regular. Para contar con un buen proveedor parte desde la eleccion y
evaluacion adecuada, como en este caso cada paso viene de la mano, es
decir si no existen evaluaciones mucho menos serd buena la calidad,
precio y servicio. Evidentemente no se analiza si el proveedor puede o no
ocasionar inconvenientes o la formalidad de responder ante cualquier
reclamo e incluso las garantias que el proveedor pueda brindar no son

evaluadas dentro de la empresa.

Tabla 13. Estimaciéon de demanda de los productos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 3 20,0 20,0 ~ 200
Casi siempre 7 46,7 46,7 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de almacen

Los resultados de la tabla muestran que casi siempre con un 46.7%
estiman la demanda, asi mismo un 33.3% consideran que siempre es
tomado en cuenta este punto ya que esta define el nivel de ingreso de

clientes y la preferencia que tienen al consumir productos que exporta
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dicha empresa. Se considera como primer paso la estimacion de la
demanda de los productos, porque esta determina si el negocio es factible
o no. Claro estd que en la asociacién capta gran cantidad de clientes
extranjeros, es por ello que tienen en cuenta la estimacion de la demanda,
teniendo respaldo inmediato de compra es decir esta basado en los

ingresos presentes del consumidor.

Tabla 14. Costo de almacenamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 1 6,7 6,7 B 6,7
Casi nunca 11 73,3 73,3 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea de almacén

Los resultados de la tabla anterior muestran que casi hunca con un
73.3% no se consideran los costos de almacenamiento, asi mismo el 20 %
afirma que es a veces, mostrandose indecisos.

Lo que implica mantener un almacén abastecido de materiales es
que estos deberian estar en cuidados, ubicdndolos en determinados
espacios y mantenerlos para evitar su deterioro, asi mismo costear los
materiales sin movimiento. Claro esta que la asociacién no lleva a cabo
este tipo de procesos, ya que siempre los materiales ingresados solo se
colocan en su lugar y en caso hayan otros sin espacio son colocados en
cualquier lado, sin cuidarlos ni protegerlos, lo que significa que costaria

volver a pedir ese material al proveedor.

Tabla 15. Costo de orden

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 4 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 8 53,3 53,3 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de almacén

En lo que respecta a los costos de orden se conoce que casi hunca
con un 53.3% son considerados. Asi mismo 26% quienes manifiestan que

nunca tienen en cuenta estos costos. De los cuales son estos los que
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registran y analizan los costos de los materiales pero no son tomados en
cuenta. En lo referente, se demuestra que la asociacion no le da mayor
énfasis al control y evaluacion de los costos, no se conoce la pérdida que
ocasionan los productos dafados, los que llegan en mal estado, es decir
no hay revision adecuada de entradas y salidas de materiales para reducir
desperdicios. No existe interés por manejar los costos que son generados
al ingresar material al almacén, costos de transporte exclusivamente para
el pedido. Por lo tanto estas medidas deben ser necesarias a fin de ser
competitivo tanto en el mercado interno, frente a las importaciones y

también en el mercado exterior.

Tabla 16. No conformidades de los materiales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 10 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de almacén

En la tabla 16 segun los resultado obtenidos, se muestra el 66.7%
que es a veces que se da la inconformidad de los pedidos, como también
el 33.3% quienes consideran que casi siempre existen pedidos no
conformes ya sean por diferentes factores. Se estima que cuando existen
inconformidades en los materiales, es porque no se estan cumpliendo con
las promesas establecidas para con la empresa, es decir los proveedores
no estan rindiendo con la calidad o con las expectativas que la empresa
consideraba. Para ello hay encargado de tener en cuenta estos productos,
quienes toman la decision si el material se reclasifica o se repara. Sin
embargo en la entrevista, es el jefe de almacén quien determina en que
momentos los materiales son devueltos por la no conformidad de estos, ya
sea porgue presentan caracteristicas diferentes a las requeridas, hay veces
que los materiales llegan rotos, cajas incompletas entre otros, siendo
motivo para que no ingresen al almacén esperando que el proveedor

responda con ese pedido.
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Tabla 17. Materiales rechazados por sus caracteristicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Casinunca 2 13,3 13,3 13,3
A veces 10 66,7 66,7 80,0
Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea del almacén

Como se puede observar en el resultado de la tabla anterior
referente a los materiales rechazados el 66.7% afirma que a veces es
cuando ocurre esto, asi mismo un 20% manifiesta que casi siempre. Trae
consigo que las verificaciones de materiales no se estan realizando de la
mejor manera. En la empresa existen rechazos de aquellos materiales que
no cuentan con las caracteristicas que se le solicito al proveedor,
especificaciones no adecuadas, como también por vencimiento o por
calidad del producto. En consecuente ocasiona la demora de atender a los
pedidos porque se tendria que esperar la devolucion de dichos materiales y

gue puedan ser reenviados a la empresa como nuevo pedido.

Tabla 18. Identificacion y clasificacién de los materiales en almacén

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del drea de almacén

En los resultados de la tabla anterior queda en claro que el 53.3%
afirma que casi siempre se da la identificacion y clasificacion de materiales.
Por otro lado el 26.7% manifiesta que es a veces cuando se toman en
cuenta estos criterios. Calificandose como una actividad buena regular.

Esta en la parte final de todo un proceso de seleccion y evaluacion
de cada material que ingresa al almacén, su actividad consiste en retirar
los bienes de su ubicacién y colocarlos en el lugar destinado para el
despacho y posterior entrega a los destinatarios. Incluye los movimientos
necesarios referidos al embalaje y manipulacion de los materiales de

manera adecuada y oportuna.
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Titulo Problema Objetivo Variables Definicion Dimensione Def|n|<_:|on Indicadores Técnicas Instrumento
General General conceptual s operacional
La dimension “Emision de Numero de Encuesta Cuestionario de preguntas
pedidos” se medir4 con la pedidos
: De qué técnica de la encuesta atendidos Entrevista Guia de entrevista
Propuesta | ¢ teniendo como instrumento
de mejora | Manera  una | pDisefiar Se ocupa  del . U
) ropuesta de Emision de el cuestionario elaborado _ _
de la | Propu una proceso de i | baiad del Cuestionarios de preguntas
. : L pedidos para los trabajadores de .
logistica logistica de | propuesta adquisicion de . ; . Numero de Encuesta
d abastecimient | de mejora roducto e almacén de APOQ; asi edidos no
agastecimi 0 ) Ipll,lede de J Ta Euedtén > ZL;:r también con la técnica de patendidos
. . . entrevista al jefe del area ; r i
ento para | mejorar el | logistica de materias  primas, de logistica J Entrevista Guia de entrevista
el proceso | proceso  del abastecimi materiales, partes, '
del ingreso ingreso de elnto para Flezas’ etc. dDesde La dimension “Evaluacion Tiempo de Encuesta Cuestionario de preguntas
de ial materiales al g proceso r?st Iprovee ores de proveedores” se medira llegada de
n;ate|na €S | aimacén de la OIe ingreso das aI a [ecepélc;n con la técnica de encuesta materiales Entrevista Guia de entrevista
3 amaClen APOQ, meateriales Ioe ist?cgasceeqi.ene S:ef: dirigida a los trabajadores
e a e A - Acl ) -
provincia  de ” 9 - de almacén de APOQ; asi Encuesta Cuestionario de preguntas
APOQ, Sul - al almacén cuenta un conjunto mismo la técnica de la
g ullana - afio ; . isi . . i
provincia o\ e de la Variable 1: de decisiones que| g\ 51 aci6n | entrevista al jefe de del Precio de - ; .
de Sullana ! APOQ, Logistica de | pueden contribuir al de area de almacén. materiales Entrevista Guia de entrevista
- afio provincia Abastecimient | logro de un eficiente proveedores
2016. de Sullana o y eficaz Calidad de Encuesta Cuestionario de preguntas
- afio 2016. funcionamiento  del materiales i _ i
proceso, abarcando Entrevista Guia de Entrevista
los procedimientos - -
de emisién de Servicio de Encuesta Cuestionario de preguntas
ped|dos_,’ proveedor Entrevista Guia de entrevista
evaluacion,
seleccion de La  dimensién “Lote _ Encuesta Cuestionario de preguntas
proveedores y econdémico” se medira con Cantidad de
recepcion en la técnica de encuesta compra Entrevista Guia de entrevista
almacen. (Valdez y Lote dirigida a los trabajadores
Rodriguez, 2008). Econémico | d€l almacén de APOQ; asi Encuesta Cuestionario de preguntas
mismo una entrevista al Demanda
jefe de almacén. Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario de preguntas
Costos

Entrevista

Guia de entrevista
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Variable 2:
Proceso de
ingreso de
materiales al
almacén

Es la practica de los
principios del buen
funcionamiento de
los flujos internos
de almacén y de los
materiales,

cumpliendo las
diversas funciones
gue se dan desde la

adquisicion de
bienes hasta la
perfecta distribucion
interna de

materiales. (Anaya,
2007).

La dimension “Recepcion
en almacén, se medira con

Cuestionario de preguntas

P Numero de
L la técnica de la encuesta : Encuesta
Recepcion L . materiales
. dirigida a los trabajadores
en almacén .| conformes o
de la empresa APOQ; asi inconformes
mismo una entrevista al Entrevista Guia de entrevista
jefe de almacén.
Numero de Encuesta Cuestionario de preguntas
) .| materiales
La d|m¢q3|on Ver'lflcguon aceptados por
se medira con la técnica de | sys Entrevista
encuesta, aplicando como | caracteristicas Guia de entrevista
instrumento un
Verificacion cuestionario de preguntas;
asi mismo una entrevista Cuestionario de preguntas
dirigida al jefe del area de|  Numero de Encuesta
almacén. materiales
rechazados por
sus Entrevista Guia de entrevista
caracteristicas
La dimension de “Control”
se medira con la técnica de ; Encuesta Cuestionario de preguntas
encuesta, aplicando como Namero de
instrumento un materiales
Control Cuestionario de preguntas;| ingresados al
asi mismo una entrevista almacén ) . )
Entrevista Guia de entrevista

dirigida al jefe del area de
almacén.
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Problema especifico 1

Objetivo especifico 1

¢Qué nivel de emision de pedidos existe en la logistica de
abastecimiento para orientar el proceso de ingreso de
materiales al almacén de la Asociacién de Pequefios
Productores Orgéanicos de Querecatillo,

Sullana — afio 20167

provincia de

Evaluar el nivel de emisién de los pedidos en la logistica
de

Productores Orgéanicos de Querecotillo, provincia de

de abastecimiento la Asociacion de Pequefios

Sullana — afio 2016-

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

¢ Como es la evaluacion de los proveedores en la logistica

de abastecimiento para el proceso de ingreso de

materiales al almacén de la Asociacion de Pequefios

Evaluar a los proveedores segun la incidencia en los
factores influyentes en la logistica de abastecimiento de
la Asociacion de Pequefios Productores Orgéanicos de

Productores Orgénicos de Querecotillo, provincia de .
5 Sullana — afio 2016.
Sullana — afio 20167
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3
¢Cuédl es el tamafio de lote en la logistica de| Determinar el tamafio de lote en la logistica de
abastecimiento para el proceso de ingreso de materiales| abastecimiento de la Asociacion de Pequefios

al almacén de la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo, provincia de Sullana — afio
20167

Productores Organicos de Querecotillo, provincia de

Sullana- afio 2016.

Problema especifico 4

Objetivo especifico 4

¢, Qué caracteristicas presentan los materiales conformes o
inconformes en el proceso de ingreso de materiales al
almacén en la Asociaciéon de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo, provincia de Sullana — afio

20167

Evaluar la recepcion en el proceso de ingreso de

materiales al almacén de la APOQ, provincia de Sullana —
afio 2016.
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Problema especifico 5

Objetivo especifico 5

¢ Qué nivel de aceptacién tienen los materiales segun sus
caracteristicas en el procesos de ingreso de materiales al
la

almacén de Asociacion de Pequefios Productores

Organicos de Querecotillo, provincia de Sullana — afio 2016

Evaluar el nivel de verificacion de los materiales segln sus
caracteristicas en el proceso de ingreso de materiales al
almacén de la Asociacion de Pequefios Productores
Orgéanicos de Querecotillo, provincia de Sullana — afo
2016.

Problema especifico 6

Objetivo especifico 6

¢Cual es la cantidad de materiales ingresados al almacén
de la APOQ, provincia de Sullana — afio 2016?

Determinar el control de materiales ingresados en el
almacén de la Asociacion de Pequefios Productores
Orgénicos de Querecotillo, provincia de Sullana — afio
2016.
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INSTRUMENTO A
Técnica/
— . . N° de :
Problema Objetivo Variables Indicadores Instrument | items Items
o]
X1.1 NGmero de pedidos atendidos Encuesta ¢Las cantidades de los materiales son solicitadas en cantidades exactas?
) P 2 ¢,De qué manera considera usted que se elaboran los pedidos?
/Cuestionari
X1.2 | Numero de pedidos no atendidos o]
X2.1 | Tiempo de llegada de materiales
¢De qué - L lGa a los proveedores?
L Variable 1 - - Encuesta ¢Laempresa evalla a los proveedores?
manera una | Disefar una Loistica de X2.2 Precio de materiales g | E! proveedor cumple con la calidad requerida por la empresa?
propuestg de propuesta de b gt imient | 23 Calidad de materiales /Cuestionari ¢ Existe seguimiento al proveedor para que cumpla con la fecha solicitada?
la logistica | mejora de la | @Pastecimie : o} ¢Considera usted que los precios de los proveedores es razonable?
de logistica de o X0 4 Servicio de proveedor ¢ Qué nivel considera usted el servicio brindado por los proveedores?
abastecimien | abastecimient '
to puede o para el i - - .
me%rar ol roréeso de X3.1 Cantidad de compra Encuesta ¢El nivel de compra es el necesario para los requerimientos?
! q b d X32 Demand 4 ¢ Se estima el nivel de demanda de los productos?
procesod e |ngt]re_sc|) e I : emanda ICuestionari ¢ Considera los costos de orden?
Ingreso de | materiales a o) ¢Considera los costos de almacenamiento?
materiales al | almacén de la X3.3 Costos
almacén de | Asociacion de -
S ~ Y1.1 | Numero de materiales conformes | En o . .
la Asociacion pequefios cuesta ¢Sefiale el grado de conformidad de los materiales?
de pequefios | productores - - ionari 2
Ani Y1.2 Ndmero de materiales no /Cuestiona ¢Analizan las no conformidades exigiendo las acciones correctivas oportunas?
productores | organicos de conformes o 9 p
organicos de | Querecotillo,
QUereCOti"O, prOVinCia de Variable 2: vo1 NUmero de materiales aceptados E ¢
prOVinCia de Sullana — afo E’rOCESO del . por sus caracteristicas ncuesta
Sullana — 2016. ingreso de /Cuestionari 2 ¢En qué medida hay aceptacion de materiales por sus caracteristicas?
afio 2016? materiales al v2.2 Numero de materiales no o
almacén : aceptados por sus caracteristicas ¢En qué medida hay materiales rechazados por sus caracteristicas?
Encuesta ¢ Se controla el ingreso de materiales al almacén?
V31 Numero de materiales 2
: ingresados en el almacén /Cuestionari ¢ Existen actividades que recojan el criterio de identificacion y clasificacion de

(o]

los materiales en almacén?
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INSTRUMENTO B

Técnical/

. . . N° de .
Problema Objetivo Variables Indicadores items Items
Instrumento
X1.1 | Numero de pedidos atendidos Entrevista / i . . e
3 ¢ Como se realiza la logistica de abastecimiento?
- ] ] Guia de ¢Como se lleva a cabo el proceso de la emision de pedidos
X1.2 | Ndmero de pedidos no atendidos | gntrevista ¢Se cotejan las unidades registradas con las pedidas?
X2.1 | Tiempo de llegada de materiales
,De qué Disefiar una ; . _ . i
¢oef Variable 11 ['x22 Precio de materiales Entrevista / s L >
manera una | propuesta Logistica de 3 ¢ Como se lleva a cabo el proceso de la evaluacién de proveedores?
i e - - Guia de ;, Com realizalan iacion con | rovi res?
prOpU(?Sta de | de mejora abastecimient | X2.3 Calidad de materiales . <',CO 0 serealiza 1a négociacion con [0S pro .e‘?fjo ess -
logistica d d | entrevista ¢Cuentan con procedimientos para la medicion del nivel de servicios de los
ogistica de e a o
abastecimient |Og|’Stica de X2.4 Servicio de proveedor prOVeedOfeS?
0 puede abastecimi
mejorar el |ento para X3.1 Cantidad de compra Entrevista /
proceso de |el proceso L | lcular el ote d 5
ingreso de | de ingreso X3.2 Demanda Guia de 2 ¢Qué }ecnlca emplean para calcular e ote de compra?
. . ¢Las ordenes de compra son realizadas con anticipacion?
materiales al | de X33 Costos entrevista
almacén de la | materiales '
Asociacion de | al almacén ’ ; i , . . B
bequerios de a Y1.1 | Nimero de materiales conformes Entrevista / £ Como se realiza el proceso de recepcion en almacén?
- " 4 , Brinda instrucciones a sus auxiliares para la carga y descarga de materiales?
productores | APOQ, Numero de materiales no Guia de ¢ o y gay descarg P
organicos de | orovincia Y1.2 nform entrevista ¢ Qué problemas detecta en el proceso actual de recepcion de almacén?
g . P contormes ¢ Existe un procedimiento para el tratamiento de productos no conformes?
Querecatillo, | de Sullana Variable 2: _ i
provincia de |- ano | o de | Y21 Numero de materiales aceptados | gpireyista / ¢Qué % promedio considera usted que se da en los materiales por su aceptacion
Sullana — afio | 2016. >roceso de por sus caracteristicas en sus caracteristicas?
20167 ingreso de NGmero de materales o Guia de 3 ¢Qué % promedio considera usted que se da en los materiales rechazados por
materiales al | y2.2 acentados por sus caracteristicas | €ntrevista sus caracteristicas?
Imacén p por su P - L . e
a ¢ Estan definidos los criterios de aceptacion y rechazo de materiales?
NUmero de materiales Entrevista / ¢, Cbémo se controlan los materiales existentes en el almacén?
V31 ingresados en almacén ) 4 cQué _sistema Qe_ control emplea para los producto_s_ que ingresan _aI _almacén?
: Guia de ¢Realizan actividades de inspeccion para verificar el cumplimiento de los
entrevista requisitos de los materiales ingresados?

¢ Cudles son los problemas mas frecuentes en el area de almacén?
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INSTRUMENTO C

Técnica/ N° de i
Problema Objetivo Variables Indicadores items Items
Instrumento
X1.1 NUmero de pedidos atendidos Observacion/ Se comprueban las existencias pedidas e cuanto a nimeros
B X - Guia de 2 | Los materiales se encuentran ordenados en cada seccién dentro de
X1.2 | Numero de pedidos no atendidos observacion almacén.
X2.1 | Tiempo de llegada de materiales .
Observacion/ . . . .
Los materiales son requeridos de inmediato a los proveedores
¢De qué Variable 1: X2.2 Precio de materiales Guia de 2
manera una Logistica de observacion Los materiales llegan en las fechas solicitadas
propuesta de | Disefiar una | abastecimiento X2.3 Calidad de materiales
logistica de | propuesta  de X3.1 Cantidad de compra
abastecimiento | mejora de la Observacion/ Se solicitan los materiales en cantidad exacta
puede mejorar | logistica  de X3.2 Demanda
el proceso de | abastecimiento Guia de 3 | Los pedidos se realizan teniendo en cuenta los stock de materiales
ingreso de | para el X3.3 Costos observacion . . N
materiales al |proceso  de Por lo general los materiales son de la calidad solicitada
almacén de la | ingreso de X3.4 Servicio del proveedor
Asociacion materiales al v - — - — —
S[?ecqi(;gosde almacén de la Y1.1 | Numero de materiales conformes Observacion/ La cantidad de producto recibido coincide con el de la factura de
] compra
proEjtJ_ctores APO.Q’. v1.2 Numero de materiales no Guia de 2
organicos de | provincia de : conformes observacion Verifican entradas y salidas de los productos, materiales solicitados.
Querecotillo, | Sullana — afio
Sprlcl)vmua d:a 2016. I;/anable;: v2.1 Ndmero de materlatles’ a;peptadOS Existe documentacion que acredite la recepcion de los materiales
ullana — afio roceso de por sus caracteristicas
20167 ingreso de 3 | Existe la verificacion constante de los materiales recibidos
materiales al v2.2 Numero de materiales no Observacion/
almacén : aceptados por sus caracteristicas Verifican entradas y salidas de los productos, materiales solicitados.
Guia de
observacion Los materiales son encontrados con facilidad
v31 Ndmero de materiales ingresados 5

en almacén

Cada material se ubica en su respectivo lugar, segun su clasificacion,
espacios.
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Anexo 06: Figura de Logistica de abastecimiento
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Figura 1. Logistica de Abastecimiento
Fuente: Del Rio (2010, p. 61)
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Anexo 07: Figura de Gestion de Compra
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llegada A mantencion de
estados

Figura 2. Emision de pedidos
Fuente: Del Rio (2010, p. 35)



106

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Anexo 08: Acta de aprobacién de originalidad de los trabajos
académicos de la UCV

Yo, Dr. Freddy William Castillo Palacios, docente de la experiencia curricular de
DESARROLLO DE TESIS, del ciclo X, revisor del trabajo académico titulado
“Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para el proceso de
ingreso de materiales al almacén de la APOQ, provincia de Sullana - afo
2016” del estudiante, Carrefio Infante Melanny Steyci he sido capacitado e

instruido en el uso de la herramienta Turnitin y he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 12% verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencia minimo que
convierte el trabajo en aceptable y no constituye a plagio, en tanto cumple con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Piura, 07 de Diciembre del 2016.

7 o G vy W Castillo Palacios
Zahi "/ HEG UNIC DF COLEG. Ne 843
Dr. Freddy’/WiIIiam Castillo Palacios
Rocente Revisor
DNI 02842237
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RESOLUCION DEL VICERRECTORADO ACADEMICO N°0011-2016-UCV-VA

Anexo 09: Declaracion de autoria

Yo Melanny Steyci Carrefio Infante, estudiante de la Escuela profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo, sede Piura; declaro que el trabajo
académico titulado “Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para el
proceso de ingreso de materiales al almacén de la Asociacion de pequefios
productores organicos de Querecotillo, provincia de Sullana, afio - 2016”
presentada en 108 folios para la obtencion del titulo profesional de licenciada es

de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de paréafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas
de elaboracién de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta a aquellas expresamente
sefaladas en el trabajo.

- Este trabajo de investigacién no ha sido previamente presentado completa
ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo
profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en
busqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el
procedimiento disciplinario.

Piura, 07 de Diciembre del 2016.

Carrefio }n{ante, Melanny Steyci
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Anexo 10: Autorizacion de
publicacion de tesis en
repositorio institucional UCV.

Versién
Fecha
Pagina

Codigo :

FO8-PP-PR-02.02
. 07

: 31-03-2017

: 108 de 108

Yo, Melanny Steyci Carrefio Infante, identificada con DNI N° 76902909, egresada

de la Escuela profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,

autorizo (X), No autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de

investigacion titulado “Propuesta de mejora de la logistica de abastecimiento para

el proceso de ingreso de materiales al almacén de la Asociacion de pequefios

productores organicos de Querecotillo, provincia de Sullana, afio - 2016”; en el

Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo

estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y

Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

Carrefio Infante, Melgnny Steyci

DNI: 76902909

Direccion de

Elabord . -
Investigaciéon

Representante de la Direccién /
Revis® | Vicerrectorado de Investigaciéon y
Calidad

Aprobd

Rectorado
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