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hipotesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Método. Se menciona el disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

Capitulo 1ll. Resultados. En esta parte se mencion las consecuencias del

procesamiento de la informacion.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados

encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha
llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objeticos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la

investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal, el determinar la relacion
existente entre el marketing interno y la productividad de los trabajadores en la
empresa Integracion Agroindustrial Alegria, 2015, como muestra de estudio se
considera al total de la poblacion objeto de estudio; es decir, los treinta y cinco
35 trabajadores de la Integracién Agroindustrial Alegria, para la recoleccion de
datos se utiliz6 encuestas y guias de analisis documental, como principales
conclusiones se determiné que el marketing interno se encuentra
significativamente relacionada con la productividad de sus colaboradores, por
otro lado la dimension compromiso empresarial es inadecuado debido a que
frecuentemente, los trabajadores no se encuentran lo suficientemente motivados
para realizar sus diferentes actividades diarias, por otra parte no sienten que
tienen la libertad para tomar decisiones de mejora dentro de sus actividades
diarias, en cuanto a la dimension desarrollo del personal, cuenta con la misma
tendencia, debido a que los trabajadores no son capacitados en temas
relacionados con la realizacion efectiva de sus trabajos, no se sienten comodos
con la retribucion econdmica que tienen y consideran que la empresa no es un
lugar adecuado para crecer profesionalmente, el indice de productividad de los
colaboradores de la empresa, se encuentra dentro de los estandares mas bajos

de la misma.

Palabras claves: marketing interno y productividad de los trabajadores
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ABSTRACT

This research had as main objective, to determine the relationship between
internal marketing and productivity of workers in the company Agroindustrial
Integration Joy, 2015, as study sample is considered to total study population; ie
thirty-five 35 workers Integration Agroindustrial Joy, for data collection surveys
and guide document analysis, as key findings was used was determined that
internal marketing is significantly related to the productivity of its employees, for
Moreover corporate commitment dimension is often inadequate because the
workers are not sufficiently motivated to perform different daily activities, on the
other hand not feel they have the freedom to make decisions for improvement in
their daily activities, as to staff development dimension has the same trend,
because workers are not trained in issues related to the effective conduct of its
work, are not comfortable with the financial rewards they have and believe the
company is not a suitable place to grow professionally, the rate of productivity of

company employees, is located within the lower standards of it.

Keywords: internal marketing and worker productivity
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INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética

Actualmente los gerentes de las empresas agroindustriales, de servicios
y de consumo buscan que sus trabajadores tengan una alta
productividad, ya que es uno de los determinantes de la eficiencia de su
produccién para ello implementan estrategias que logren incrementar
sus niveles de ventas y productividad, empezando hacer uso de las
herramientas de marketing. Es en donde se presentan una gran variedad
de estrategias aplicables a tomar en cuenta en sus empresas, dentro de
ellas se encuentra el marketing interno. Lo cual presenta un conjunto de
técnicas que le van a permitir al gerente ejecutar una idea en la empresa,
en base a los objetivos, valores de marca, identidad e imagen
corporativa. De este modo lograra una empresa posicionada en el
mercado, constituida por trabajadores eficientes, clientes externos
satisfechos y el incremento de la motivacion laboral por parte de la

empresa.

En la ciudad de Tarapoto se encuentra la empresa Integracion
Agroindustrial Alegria, ubicada en el jiron Via de Evitamiento N° 670,
esta empresa se dedicada a la produccion y venta de productos
agricolas en el ambito local y regional. La empresa se encarga de la
trasformacion de productos para la satisfaccibn de las diferentes
necesidades en el sector agricola. En la empresa se ha percibido por
medio de observacién directa y en conversaciones con el gerente que
las ventas realizadas no superan a las ventas proyectadas generando
de esta manera la baja productividad en las ventas a su vez los
empleados manifiestan que las estrategias empleadas para promocionar
los productos de la empresa, asi como hacer reconocida el nombre de
la empresa y la proyeccion de una imagen formal hacia los trabajadores
no se ha visto con buenos ojos como lo estimaba la gerencia de la
empresa. Esto se debe a que en la empresa, los propietarios no han
sabido mantener buenas relaciones internas con los empleados que
laboran en ella, hay presencia de objetivos y trabajos a realizar en poco

tiempo, las metas de la empresa no se ajustan a la realidad en la que se
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encuentra, entre otros. Todo ello ha afectado en gran medida la
productividad de los trabajadores, ya que se ha registrado una baja
produccién y nivel de ventas en los Ultimos meses; por lo cual se supone
gue esto esté relacionado con la falta de un marketing interno eficaz a
aplicarse en el interior de la empresa. Es por ello, que la investigacion
busca saber cual es la relacion entre el marketing interno y la
productividad de los trabajadores en la empresa Integracion

Agroindustrial Alegria, en el afio 2015.

1.2.Trabajos previos

Internacionales

Bueno (2001) en su tesis: La Productividad del Capital Humano en la
Empresa Informativa, (tesis de doctorado). Universidad Complutense de
Madrid, Madrid, Espafa. Llego a las siguientes conclusiones, Para
conseguir la maxima productividad posible, las personas que elaboran el
producto informativo deben ser profesionales de la informacién. Tienen
gue poseer unos conocimientos basicos adquiridos en las Facultades de
Ciencias de la Informacién, las empresas informativas deben poseer una
estructura formal de organizacion referida al factor de produccion
trabajo. El organigrama y la descripcién de puestos de trabajo son los
dos elementos en los que se debe apoyar. Cuanto mayor sea el grado
de conocimiento del profesional de estos elementos, méas definidas
estaran las labores que cada empleado tiene que desarrollar. Este hecho
influird favorablemente en el desarrollo de su trabajo y tendra efectos

positivos en su productividad.

Bohnenberger (2005) en su tesis: Marketing interno: la actuacion
conjunta entre recursos humanos y marketing en busca del compromiso
organizacional, (tesis de doctorado). Universitat de les llles Balears,
Catalufia, Espafa. El objetivo principal de este estudio, es la asociacion
positiva entre el marketing interno y el compromiso organizacional. Esto
significa que a la medida en que se implanta un sistema, de marketing
interno y se utilizan las herramientas propuestas en este estudio se lleva

a cabo una influencia positiva en el compromiso organizacional.
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Otro importante aspecto a considerar es que el marketing interno no solo
plantea una gestién avanzada de recursos humanos, sino también una
gestién estratégica de recursos humanos sobre una perspectiva de
marketing. De tal forma seran considerados el ambiente interno y
externo, los clientes internos y, fundamentalmente, la filosofia de
orientacion al cliente que debe partir del nivel estratégico de la empresa.
A partir de esta filosofia se considera al empleado como uno de los
clientes de la empresa y consecuentemente, las técnicas y herramientas
utilizadas por el sector de marketing, pueden ser utilizadas en el contexto

interno.

Coremberg (2006), en su tesis: La medicion de la productividad y los
factores productivos. (Tesis doctoral). Universidad Nacional de La Plata,
La Plata, Argentina. Llego a las siguientes conclusiones: el objetivo
principal de este proyecto de investigacion es realizar una estimacion
exhaustiva de las fuentes de crecimiento de la economia argentina
durante el periodo 1990-2004 siguiendo las recomendaciones de la
literatura econémica de medicién de la productividad, presentando su
adaptacion al caso particular de la Republica Argentina. El aporte
principal de este trabajo es brindar una metodologia y estimacion de la
llamada Productividad Total de los Factores (PTF) en el sentido estricto
de corrimiento de la funcién de produccién o traslado de la frontera de
posibilidades de produccion, tal como se presenta la discusién en los
capitulos iniciales. Para ello se encard una estimacion exhaustiva de la
contribucion de la producciéon y los factores productivos primarios al
crecimiento econdmico, tratando de desagregar los efectos sustitucion y
relocalizacion o composicion en cada uno de ellos, tomando en cuenta
las recomendaciones de la teoria econdmica de numeros indices. En
segundo lugar, se llevo a cabo una correccion a la contribucion de los
factores primarios por su utilizacién efectiva: en consecuencia, el factor
trabajo fue medido por horas trabajadas, en tanto que el factor capital
fue estimado en términos de servicios efectivamente utilizados en el

proceso productivo.
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Chami (2009), en su tesis: Marketing interno en restaurantes del
municipio Maracaibo del estado Zulla. (Tesis de maestria). Universidad
del Zulia, Maracaibo, Venezuela. Llego6 a las siguientes conclusiones: el
cliente interno de los restaurantes presenta un grado considerable de
desmotivacion debido a la poca libertad y motivacién del empleado en la
toma decisiones, los empleados consideran poco crecimiento personal
en su trabajo, una escasa formacion del empleado en cuanto a
seguridad, mala capacitacion continua del empleado y se sienten muy
afectados por la rigidez de sus jefes. La satisfaccion laboral esta
afectada negativa y principalmente por un practicamente inexistente
sistema de recompensas Yy malos reconocimientos laborales,
retribuciones econdmicas pobres, no esta satisfecho con el contenido del
trabajo desempefiado y tiene pocas expectativas a futuro, sin embargo
considera que existe un buen clima laboral. Con respecto al
empowerrnent del cliente interno en los restaurantes gran parte de los
empleados afirman concordancia de los trabajos que realizan con
respecto a los objetivos y metas de la organizacion, en lo referente a la
distribucién del poder se sienten integrados a la organizacion, sus
opiniones son respetadas, hay retroalimentacion, en algunos casos las
guejas no son tomadas en cuenta por los jefes, pero si son atendidos
cuando se trata de dudas con respecto a su trabajo. En referencia a la
orientacién hacia el cliente externo los empleados plantearon sentirse
comprometidos con sus clientes, buscall fomentar las quejas de los
clientes con la intencién de mejorar su servicio, consideran dar mas valor
por el dinero que perciben de los clientes, se refleja transparencia en la
estructura organizativa de los restaurantes. El trabajo en equipo en los
restaurantes es muy bueno, hay coordinacion entre los departamentos
gue conforman la empresa. En definitiva, estas organizaciones necesitan
atencion en lo referente a la aplicacién de estas estrategias de marketing
interno, para lo cual se recomienda reforzar y mejorar el servicio que se
les ofrece a sus clientes internos, para que éstos puedan hacer lo propio
con los clientes externos, a través de la implementacion de estrategias
gque permitan optimizar todos los indicadores referentes a la variable

objeto de estudio.
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Mora (2009) en su tesis: Utilizacion de Imégenes Digitales para el
Mejoramiento de la Productividad de Operaciones de Construccion.
(Tesis de pregrado). Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile.
Llego a concluir que, este trabajo muestra el disefio de metodologias
computacionales que facilitan la captura, el procesamiento y analisis de
informacion para el mejoramiento de la productividad en operaciones de
construccion; mediante la utilizacion de videos e imagenes digitales, la
herramienta permite controlar el avance real de un proyecto de
construccion. Mediante esto se logra reducir la incertidumbre de las
tareas planificadas incrementando la efectividad de la planificacion,
ademas ayuda a generar planes de corto plazo que permiten desarrollar
la comunicacion de los objetivos y metas requeridos para un
determinado periodo de tiempo. Ademas permite generar un registro
visual de las tareas que se han llevado a cabo, ello permite a optimizar

el tiempo en base a sus propios resultados.

Dominguez (2012) en su tesis: El Marketing Interno Como Capacidad
Organizativa Desde la Perspectiva de la Teoria de Recursos y
Capacidades: un Modelo Explicativo Aplicado al Sector Hotelero. (Tesis
de doctorado), Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas,
Espafia. Lleg6 a concluir que una filosofia del Marketing Interno ocasiona
comportamientos hacia los empleados que los impulsa a orientarse al
mercado y generar resultados organizativos positivos, es de vital
importancia en el desarrollo de comportamientos de Marketing Interno,
realizar de forma contundente el nivel de experiencia, conocimiento y
formacion del directivo, las empresas que operan en entornos dinamicos
y competitivos deben encaminar sus esfuerzos hacia el desarrollo y
mantenimiento de wuna cultura organizativa de que fomente
comportamientos positivos hacia el consumidor final, a través de su

influencia sobre la satisfaccion de las necesidades de los empleados.
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Nacionales.

Regalado, Allpacca, Baca y Gerénimo (2011), en su tesis:
Endomarketing: estrategias de relacion con el cliente interno. (Tesis de
titulacion). Universidad ESAN. Lima, Perd. Llegaron a las siguientes
conclusiones: La principal conclusibn es que el modelo de
endomarketing propuesto puede ayudar a restablecer la relacién con el
cliente interno y originar valor para la empresa mediante el desarrollo de
sus elementos: analisis del entorno de la empresa, satisfaccion y
motivacion del cliente interno, orientacion hacia el cliente externo, y
ejecucién de programas que contengan estos elementos a través del mix
de marketing interno. El mix de marketing interno, el cuarto elemento,
permite que la empresa lleve a cabo sus programas sobre la base del
modelo de endomarketing propuesto. De tal forma, puede definir su
programa como un producto, considerar al empleado como un cliente
interno y desarrollar estrategias de comunicacién interna para lograr los
objetivos propuestos, ademas de buscar que los resultados sean
sostenibles. El alineamiento estratégico, la definicibn de objetivos y la
definicion de beneficios son factores complementarios que contribuyen
a la buena gestion del modelo por estar directamente relacionados entre

si, al orientar las acciones a los objetivos y la estrategia.

Requejo (2013), en su tesis: Productividad laboral y proteccion social de
las MYPES en el sector comercio de la ciudad de Chiclayo. (Tesis de
titulacion). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo,
Perd. Llego a las siguientes conclusiones: La presente investigacion
analiza la relacion entre la productividad laboral y los principales factores
gue explican su crecimiento, cuya principal variable explicativa tenemos
a la proteccion social y su influencia en la productividad laboral de las
mypes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo. Se evalla el efecto
gue tiene la inversibn en activos fijos dentro de la productividad,
evidenciando que a medida que la inversion suba, el tamafio de las
mypes; medidas segun el numero de trabajadores, aumenta. Nuestra

principal variable explicativa es la proteccién social, y su gran influencia
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dentro de la relacién positiva que presenta frente a la productividad
laboral de las mypes, ya que a medida que las empresas aumentan de
tamafio en nimero de trabajadores, las mypes tienden a asegurar a sus
trabajadores a los diferentes sistemas de proteccion social que existen
ya sea a través de los Sistemas de Salud y AFP, llegando a una
proteccibon maxima cuando los trabajadores cuentan con ambos
sistemas de proteccion social, que incide mucho dentro de la
productividad, ya que a través de las evaluaciones realizadas a través
de nuestro modelo econométrico, obtenemos la gran influencia que
mantiene la proteccion social en la productividad laboral de las mypes,
asi como aumenta las otras variables explicativas inmersas dentro del
modelo no lineal, para lo cual se ha hecho uso de variables con

logaritmos, ya que nuestras variables presentan una tendencia no lineal.

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marketing interno
1.3.1.1. Concepto

Lings (2004), menciona que los aspectos que definen este
concepto son: la creacién de conciencia interna sobre calidad de
los servicios internos, la identificacion de “clientes internos” y
“proveedores internos”, la identificacion de las expectativas del
cliente interno, la comunicacién de estas expectativas y la
discusion sobre las posibilidades y dificultades para atenderlas,
la identificacién y, por ultimo, la implementacion de cambios de
comportamiento por parte de los “proveedores internos” para
garantir la entrega de niveles de servicio requeridos. Para
completar el ciclo los “clientes internos” deben medir la calidad
de los servicios para informar el desempefio de los “proveedores
internos”. Por su parte, autores como Conduit & Mavondo
(2001), sefalan que el marketing interno es llamado la
orientacion al cliente interno desde un punto de vista de proceso.
De acuerdo a los autores, los empleados deben tomar la mejor

calidad posible los productos suministrados por sus antecesores
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en la cadena productiva, para que ellos puedan proveer lo mejor
para sus sucesores. Por su parte, Davis (2001), el marketing
interno como una consecuencia natural del comportamiento de
la relacion entre los empleados, los cargos directivos y la

estructura de la organizacion. Por ejemplo,

El autor sefiala que para vender una idea de nivel superior los
gestores utilizan el marketing interno, realizar la accién de
convencimiento a una persona de otro departamento sobre un
topico o, aun. Este aspecto no es lo que se pretende mencionar
en esta tesis y podria ser estudiado en el campo del
comportamiento politico de las organizaciones. La teoria
desarrollada por Piercy (2002), hace mencion que el marketing
interno aborda habilidades y herramientas para establecer un
marketing basado en valores, pero no sugiere un responsable
por esta accién. Otro punto de vista es el de Bansal, Mendelson
& Sharma (2001), quienes mencionan que un modelo de
marketing interno debe ser estructurado por las practicas de
gestion de recursos humanos, debido a que ellas atienden los
objetivos enfocados al cliente y su satisfaccion. Autores mas
recientes como Kotler & Keller (2006), mencionan que el
marketing interno desarrolla una alternativa que busca brindar
satisfaccion a sus consumidores, mediante la ejecucién de
cambios, adherido a realizar las cosas de forma diferente. Si no
hay “satisfaccion” al interior de la empresa, coexistird baja
productividad de los empleados en el desarrollo de los procesos,
modificando la operacion de la organizacion en un ciclo
desequilibrado. La teoria anteriormente estudiada, se ve
complementada por lo mencionado por Venmas (2010), quien
propone que el marketing interno retne las acciones guiadas a
promocionar los valores y la imagen de la empresa entre los
empleados. Es de vital importancia lograr que el personal se
sienta identificado con la empresa, trabaje motivado y transmita

su entusiasmo a los clientes.
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Evaluacion de marketing interno.

Tras evaluar el conjunto de teorias expuestas con anterioridad,
y muy especialmente la de Venmas (2010), se lleg6 a determinar
gue los criterios bajo los cuales se evaluara el marketing interno
son el nivel de compromiso con la empresa y la Promocion del
desarrollo del personal, estos factores serdn tomados como

dimensiones y se detallan a continuacién:

Nivel de Compromiso con la Empresa.

Venmas (2010), alude que una de las formas mas aceptables
para identificar el estado en el que se encuentra el Marketing
Interno es evaluando primero el nivel de compromiso que tiene
el personal hacia la institucion en la cual se encuentra laborando.
Para ello se debe de tener en cuenta ciertos indicadores como
la motivacion del empleado, la misma que se evidencia respecto
a los puestos de trabajo, a las ganas de tomar decisiones
correctas en post de incrementar las ventas, en brindar al cliente
un trato agradable, en contribuir a generar un ambiente de
trabajo estable, sin llamadas de atencion frecuentes, y por
altimo, en el trato ameno o buena relacion entre fejes y
subordinados; Otro indicador que se presenta es la formacion
del empleado en seguridad, referido a la proteccion de la
informacion de una empresa por parte de los trabajadores. La
informacion establece una necesidad de control y gestion de la
seguridad sobre la misma y no solo nos habla desde el punto
legal en cuanto a datos personales se menciona, sino también
se realiza un caracter general a toda la informacion utilizada por
una compafia, transformandose en un complemento importante

y que aporta un plus de confianza y compromiso ante clientes o

terceros distinto a la empresa. Esto se realiza cuando el
empleado estd compenetrado con la empresa y no difunde
informacion confidencial de la empresa en la cual labora, se evita

compartir informacién secreta con terceros, hay proteccion a la
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informacion institucional, entre otros. Respecto a la dimension:

Promocién del Desarrollo del Personal:

Venmas (2010), menciona que no basta con conocer si el
personal se encuentra identificado con la empresa, se debe
trabajar también la parte personal del colaborador, es decir, se
debe de desarrollar el potencial de las personas que laboran en
la empresa. Para ello se emplean tacticas de gestion de talento
humano como la capacitacion continua del empleado, para
contribuir al desarrollo profesional dentro de la empresa. La
formacion continua puede mostrar de forma innovadora,
estableciendo cursos formativos que proporcionan la
actualizacion profesional, inclusive que los empleados puedan
llevar cursos personalizados que realmente incremente su
desempefio; Asi mismo, otro indicador a tener en cuenta es la
retribucion econémica del empleado, la misma que se somete a
numerosos factores, entre los que destacan el liderazgo y el
compromiso con la organizacion existente en los equipos de
trabajo, las relaciones con los comparieros, los objetivos que se
plantean, el tipo de tarea que se va a realizar, el grado de
responsabilidad, el reconocimiento sobre el trabajo realizado; El
ultimo indicador a evaluar es el reconocimiento laboral, se
reconozca el logro de un comparfiero, y si es de gran magnitud,

planear el momento y modo apropiado.

1.3.2. Productividad de los trabajadores
1.3.2.1. Concepto

Robbins & Judge (2009), menciona que si se cumple las metas y si
los insumos son transferidos a bajo costo se lleva a cabo una buena
productividad dentro de la organizacion la productividad engloba
una preocupacién tanto en eficacia como en eficiencia, donde la
empresa es eficaz si cumple las metas de ventas trazadas, por otro
lado la productividad también depende de que se logre los objetivos

de forma eficiente. Las mediciones mas conocidas de la eficiencia
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organizacional incluyen el rendimiento sobre la inversion, las

utilidades por dolar de ventas y la produccion por hora de trabajo.

Por su parte Jiménez, Castro & Brenes (2006), menciona que la
productividad tiene dos conceptos basicos, los cuales son la

productividad laboral y productividad total de los factores (PTF).

De tal forma, la productividad mide el rendimiento que incluye
eficiencia y eficacia, adicionalmente, indica el wuso vy
aprovechamiento que se genera de cada factor de produccion,
resulta de dividir los logros de una actividad entre los recursos
utilizados para dicha actividad. Es asi que la productividad se mide
es la cantidad que se obtiene por unidad de un factor empleado, el
aumento de la misma proviene del uso eficiente de dichos factores,

el cual es sinbnimo de rendimiento.

En tanto, Martinez (2006), cita que la productividad de los
trabajadores se refleja en la utilizacion eficiente de los recursos al
producir bienes o servicios. En las empresas, la productividad
estaria dada por la relacion existente entre el nimero de atenciones

otorgadas por hora/trabajador, es decir los Output / Input.

Los Output, son la cantidad de produccion realizada y los input los

recursos utilizados para su produccion.

La Productividad Operativa menciona cuanto producto generan los

insumos utilizados en una actividad econdémica de transformacion.

Esta accion permite saber como se ha ido modificando en relacion
a productos e insumos a través del tiempo, en otras palabras, si se
ha vuelto mas eficiente o ha generado baja productividad de los
insumos en producto. Si nos referimos en especifico a la
Productividad Laboral se llevara a cabo una relacion entre producto
e insumos laborales y su indice nos permitiré conocer si se ha
restructurado con respecto a un punto en el tiempo de dicha
relacion. Martinez (2006), con el pasar de los afios se empez6 a
desarrollar otras dos vias diferentes para la medicion de la

eficiencia las cuales son:
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No se precisa a priori una funcién de produccion. Esta es una
medicion no paramétrica de eficiencia y su concepto se da a partir
de dos tipos de indicadores: a) los indicadores de eficiencia técnica
gue se componen de inputs y de outputs en unidades fisicas; y b)
los indicadores de la eficiencia asignativa, en donde se toma en
cuenta los precios de los inputs para evaluar la capacidad de la

minimizacion de los costes totales.

Martinez (2006), en la otra via se conceptualiza una determinada
funcién de produccion. Siguiendo con los limites o fronteras, los

cuales se puede definir mediante tres tipos de funciones:

a) Fronteras de produccion: en este punto describimos a las
empresas que producen el output maximo para un conjunto
dado de inputs, o bien, las empresas que con un nivel de output
determinado utilizan el minimo de input.

b) Fronteras de costes: en este tipo se tratard de fijar empresas
gue tienen el nivel minimo de costes y en el que es dable
producir ciertos niveles de outputs dados los precios de los
inputs.

c) Fronteras de Beneficios: en este caso si queremos implantar la
frontera del beneficio, se tiene que establecer las empresas que
consiguen el maximo beneficio alcanzable, del mismo modo que
los precios de los outputs y los precios de los inputs. Si la
funcion f © es considerada como una frontera, todos los puntos
a lo largo de la frontera o por debajo de ésta deben ser
considerados mas o menos realizables, entretanto los puntos
gue estén sobre la frontera no pueden ser ni realizables ni
observables. En referencia a esto, el campo de la productividad
sera derivado por dos importantes consecuencias: a) Una de
ellas es el nivel conceptual; b) la otra es el nivel empirico. En el
nivel conceptual: aparece una “nueva frontera-funcion de la
produccion” (f1), la cual origina que los investigadores den un
significado preciso al concepto de “ineficiencia en la

produccion”.
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Esto significa que cualquier situacion productiva es considerada
ineficiente si los outputs e inputs estan por debajo de la frontera. De
no realizarse asi, la eficiencia se desarrollard en puntos que se
encuentren sobre la misma frontera de la produccion. En el nivel
empirico, el anterior enfoque figura que la (in)eficiencia puede ser
exclusivamente medida al culminar la determinacion de la frontera
de la produccion. Las subsecuentes mediciones obviamente
variaran de acuerdo a las especificaciones seleccionadas. Siguiendo
con el interesante trabajo de Thiry y Tulkens, el modelo considera la
funcién de produccion como una frontera, puede ser funcionada
mediante la ampliacion en funcion al coste. Asi, la eficiencia debe
estar e base de una funcion de coste minimo (en este caso la
ineficiencia se localizard en aquellos puntos que estan sobre la

grafica de la funcion de coste total).

Fernandez (2011), menciona que la productividad es bastante
intuitivo como indicador de eficiencia en los procesos productivo, por
ejemplo, volumen de produccién que se genera por cada unidad de
factor utilizado. Si Unicamente se considera uno de los factores
productivos se habla de productividad o productividad aparente, asi
mismo Zuiiga (2011), menciona la eficiencia, el proceso productivo
y el manejo de explotacién son indicadores de la productividad, los
cuales son medidos en unidades fisicas y monetarias. De tal modo,
el rendimiento por manzana es el indicador y el resultado es la
divisién de la cantidad obtenida en la cosecha de un determinado
rubro entre el area de cosecha. Ademas el problema para un
productor es determinar si su rendimiento esta en el estandar
establecido, para ello en primera instancia se debe calcular la
productividad de la eficiencia productiva potencial la cual se refleja
en considerar la capacidad al 100%, es decir toda el area disponible
produciendo a plena eficiencia. Por su parte, Nufiez (2015), define
que la productividad es el resultado de enfocar los factores humanos,
materiales, financieros, tecnolOgicos y organizacionales que se

desarrolla en la empresa, en la rama o en el sector para la
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elaboracion de bienes o la prestacion de servicios, con el objetivo de
impulsar a nivel sectorial, estatal, regional, nacional e internacional
y acorde con el mercado al que tiene acceso, su competitividad y
sustentabilidad, restablecer su capacidad, su tecnologia y su
organizacién, y aumentar los ingresos, el bienestar de los
trabajadores y distribuir equitativamente sus beneficios. Del mismo
modo, Garcia (2006) menciona que la productividad es la cualidad
de ser productivos. El cual define que la guia de administracion mide
la produccion y el grado de éxito dentro de la empresa. Es la cualidad
que indica qué tan bien se estan utilizando sus recursos. La
productividad es una evaluacién de la eficiencia el proceso de
transformacién de las organizaciones. Una mayor productividad
proviene de fuentes como tecnologia, administracion, y esfuerzo
humano y que también es importante medir la productividad que se
ha vuelto un trabajo retador para los gerentes, mas aun en empresas
de servicios y/o empresas con muchos departamentos, ya que para
ello se debe realizar una comparacion bajo un estandar ideal. Garcia
(2006), considera que la evaluacion de la productividad de la fuerza
de ventas se debe medir en base a su desempefio bajo sus medidas
cuantitativas. Las medidas de salida principales se relacionan con

las ventas y el desempefio en la ganancia.

Evaluacion de la productividad de los trabajadores.

Tras evaluar la teoria proporcionada por Martinez (2006), se puede
inferir que la productividad obedece al cumplimiento de determinados
trabajos realizados durante una jornada laboral, para lo cual se aplica la
comparacion entre el numero de servicios prestados y los recursos
empleados. De esta manera, el NiUmero de servicios prestados, es la
cantidad de produccion que el trabajador realiza dentro de su jornada
laboral; En tanto, los Recursos empleados, supone la cantidad de
recursos dinerario que la empresa paga a cada trabajador por sus horas

laborales.
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o Output
Productividad = ———
Input

N° de servicios prestados

Productividad =
Recursos empleados

1.4.Formulacion del problema
Problema general
¢,Cual es la relacion entre el marketing interno y la productividad de los

trabajadores en la empresa Integracion Agroindustrial Alegria, 2015?

Problemas especificos

¢,Cual es el estado en el que se encuentra el marketing interno en base
a su dimension nivel de compromiso con la empresa, en la empresa
Integracion Agroindustrial Alegria, 2015?

¢,Cual es el estado en el que se encuentra el marketing interno en base
a su dimension promocion del desarrollo del personal, en la empresa
Integracion Agroindustrial Alegria, 2015?

¢, Como se encuentra la productividad de los trabajadores en la empresa

Integracion Agroindustrial Alegria, 2015?

1.5.Justificacion de estudio

Justificacion Teorica

El desarrollo de la presente investigacion se encuentra fundamentada en
las teorias proporcionadas por autores que definen y proporcionan las
bases para entender la forma mas apropiada de evaluar las variables.
De esta manera, la evaluacién de la variable marketing interno fue
realizada mediante las teorias de Venmas (2010), mientras que para la
variable productividad, se emple0 la teoria de Martinez (2006).

Justificaciéon metodoldgica

La investigacion se justifica metodoldégicamente en virtud de que al
elaborar instrumentos y aplicarlos para obtener las respuestas
esperadas para ambas variables de estudio, seran de mucha utilidad
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para otros investigadores que deseen abordar el mismo tema y pueda
ser su guia y tomarlo como modelo para que construyan sus propios

instrumentos y evaluar asi a las variables.

Justificacion social.

Debido a que como el comercio es una de las actividades que dinamizan
la economia local, la necesidad de identificar las deficiencias en cuanto
al marketing interno y la productividad de las empresas, supone una
prioridad en la actualidad. De esta manera, el desarrollo de la
investigacion contribuye a la sociedad en general, en el sentido de que
proporciona informacion relevante acerca de las variables estudiadas,
las mismas que facilmente podran ser aplicadas a la realidad de
empresas de similar o distinto rubro, a fin de evitar incurrir en las

deficiencias encontradas.

Justificacion Practica

La presente investigacion contribuye a la empresa Integracion
Agroindustrial Alegria a obtener informacion referida al marketing interno
y los niveles de productividad de sus trabajadores, a fin de que esta tome
las debidas precauciones y de ser necesario, las medidas correctivas

necesarias.

Justificacién por conveniencia

La investigacion se justifica de manera conveniente, puesto que servira
a la empresa Integracion Agroindustrial Alegria, para ver si el marketing
interno que realizan les estd dando resultados en cuanto a su
productividad, caso contrario deben mejorarlo para ver si tiene una

relacion entre ambas variables de estudio.

1.6.Hipotesis
Hipotesis general
Hi = Existe una relacion significativa entre el marketing interno y la
productividad de los trabajadores en la empresa Integracion

Agroindustrial Alegria, 2015.
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Ho = No existe una relacion significativa entre el marketing interno y la
productividad de los trabajadores en la empresa Integracion

Agroindustrial Alegria, 2015.

Hipdtesis especificas

H1 = El estado del marketing interno en base a su dimension nivel de
compromiso con la empresa, en la empresa Integracion Agroindustrial
Alegria, 2015, es adecuada.

H2 = El estado en el que se encuentra el marketing interno en base a su
dimension promocién del desarrollo del personal, en la empresa
Integracion Agroindustrial Alegria, 2015, es adecuada.

H3 = La productividad de los trabajadores en la empresa Integracion

Agroindustrial Alegria, 2015, es alta.

1.7.0bjetivos
General
Determinar la relacion existente entre el marketing interno y la
productividad de los trabajadores en la empresa Integracion

Agroindustrial Alegria, 2015.

Especificos

e Determinar el estado en el que se encuentra el marketing interno en
base a su dimensién nivel de compromiso con la empresa, en la
empresa Integracion Agroindustrial Alegria, 2015.

e Determinar el estado en el que se encuentra el marketing interno en
base a su dimension promocion del desarrollo del personal, en la
empresa Integracion Agroindustrial Alegria, 2015.

e Evaluar la productividad de los trabajadores en la empresa

Integracion Agroindustrial Alegria, 2015.
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MARCO METODOLOGICO

2.1

2.2.

Disefio de investigacion

Descriptiva - correlacional, debido a que las variables objeto en
estudio, fueron descritas y evaluadas en funcién a su comportamiento
evidenciado dentro de la realidad de la empresa, lo cual conllevo
finalmente al establecimiento de la relacion entre las mismas
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010). El esquema de este tipo de

disefio es el siguiente:

Donde:

M : Empresa Integracion Agroindustrial Alegria.
O1 : Marketing interno.

O2 : Productividad de los trabajadores.

r : Relacion

Variables y Operacionalizacién
Identificacion de Variables:

Variable | : Marketing interno

Variable Il : Productividad de los trabajadores
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Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable |

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable | . Dimensiones | Indicadores L
conceptual operacional medicion
Puesto que el o
marketing interno Nivel de gﬂncq)tl}/:;éc;n del
abarca la Compromiso i '
Engloba las | aplicacion de con Ig
acciones dirigidas a|técnicas para Empresa Formacion del
promaocionar los | mejorar la imagen P empleado en
valores y la imagen|que tienen el seguridad.
de la empresa entre | personal acerca
los empleados. Es|de la institucion, o
Marketi esencial para|se aplicara una Capacitacion
arketing | - onseguir que tu|encuesta dirigida continua Ordinal
interno g que g '
personal se sienta|a los
identificado con la|colaboradores de o
compafifa, trabaje |la Integracion | Promocion Retribucion
motivado y transmita | Agroindustrial del Desarrollo | €COnomica
su entusiasmo a los|Alegria a fin de|del Personal
clientes. (Venmas, |identificar su nivel
2010) de  compromiso R .
con la empresa y Tzct())nocllmlent
su desarrollo 0 labora
profesional.
Fuente: Marco Teo6rico
Operacionalizacion de la variable |l
. L, L Escala
Variable Definicién Definicion : . .
; Dimensién Indicadores de
I conceptual operacional <
medicion
Se refiere a la .
o = Para medir
utilizacion eficiente a la
de los recursos
: presente
(insumos) al .
Cor variable, se
producir bienes y/o aolicara una i .
servicios. En las gEl’a de Nunge(go d? serv[[(.:(ljosCl
Productivi | empresas, la analisis de gresa OS_(gan.:ja
dad de los | medida de Output € sacos producidos) ,
trabajador | productividad datos, que | ——— Razoén
els gstarL;a It\j”ada o 1a | cOntemple Input Recursos empleados =
relacion existente informacion (Sueld_o de los
. referente la Trabajadores)
entre el nimero de =
: produccion
atenciones del
otorgadas PO colaborador
hora/trabajador.
(Martinez, 2006).

Fuente: Marco Teorico
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2.3.Poblacion y muestra
Poblacién
La poblacion en la presente investigacion se encontré compuesta por
todos los colaboradores de la empresa Integracion Agroindustrial
Alegria, los cuales segun el registro de planilla de esta empresa
menciona que existen treinta y cinco (35) trabajadores laborando en la

empresa.

Muestra
Esta conformada por el total de la poblacién objeto de estudio; es decir,
los treinta y cinco 35 trabajadores de la Integracién Agroindustrial

Alegria.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.
Para la variable marketing interno, se trabajé con la técnica de la
encuesta, aplicando de esta manera el cuestionario piloto a los
trabajadores de otra empresa dedicada al mismo rubro, en tanto para la
variable productividad, al ser una guia de analisis documental, no fue

necesario realizar ninguna prueba de confiabilidad.

Validacion
La validacion de los instrumentos se lleva a cabo por medio de la firma
de tres jueces expertos en la materia o tema a trabajar el desarrollo, ello

debe de estar consignado en este punto.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento (Siempre y cuando sea una
encuesta), se llevara a cabo mediante una prueba piloto, al cual se
aplicara la prueba del alfa de Cronbach. Sin embargo, de ser otro tipo

instrumento, solo se efectuara la validacion y se obviara este punto.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,922 16
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

it 35,9524 91,648 521 920
it2 35,7143 90,614 612 917
it3 35,7619 89,390 , 745 914
it4 35,7619 91,190 628 917
it5 35,7143 88,814 A7 ,913
it6 35,9048 91,890 ,618 917
it7 36,1429 94,029 442 922
it8 36,0000 95,500 ,406 ,922
it9 35,8095 92,662 542 ,919
it10 35,7143 90,114 568 919
it11 35,5238 85,162 842 910
it12 35,3333 87,733 ,619 ,918
it13 35,4286 86,057 ,801 912
it14 35,6667 88,833 ,768 ,913
itl5 35,3810 89,148 672 916
it16 35,6190 91,748 475 922

2.5.Métodos de anélisis de datos

Para analizar los datos se emple0 tablas, cuadros y gréaficos estadisticos

desarrollados por los programas informaticos y estadisticos de Microsoft
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Excel y SPSS 21., con la finalidad de que los resultados sean de mayor

compresién y entendimiento en la investigacion.

2.6.Aspectos éticos
En la investigacion se he tenido en cuenta la confidencialidad de los
trabajadores, por lo cual el instrumento se ha dado de manera anénima.
Ademés se respetd los derechos de autor en las citas y referencias
bibliograficas. Y antecedentes son proveniente de textos obtenidos de la
Biblioteca Central de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto o de

libros impresos acreditados.
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RESULTADOS

3.1.Determinar el estado en el que se encuentra el marketing interno en

base a su dimensién nivel de compromiso con la empresa, en la

empresa Integracién Agroindustrial Alegria, 2015.

Para dar solucién a este objetivo se tabulo seis (06) preguntas a los
treintaicinco trabajadores de la empresa estudiada, para ello se identifico
al valor maximo como 30, el valor minimo como 6, el rango como 24, y el
valor de distribucion o intervalo como 8, ello permitié determinar que los
resultados inadecuados se encuentran entre los valores 5 a 13, los

regulares en valores de 14 a 22, y los de categorias adecuado en los

valores de 23 a 31, a continuacidon se muestran los resultados.

Tabla 1.

Marketing interno en base al compromiso empresarial.

Compromiso Empresarial f %
Inadecuado 18| 51.4%
Regular 14| 40.0%
Adecuado 3| 8.6%
| Total: 35| 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas sobre Marketing interno.

Compromiso Empresarial

51.4%

Inadecuado Regular

Figura 1. Dimension compromiso empresarial de la variable marketing

interno.

35

Adecuado




3.2.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Integracién Agroindustrial Alegria, 2015.

Interpretacion. Los resultados del grafico N°01 muestran que el
marketing relacional en base a su dimension compromiso empresarial es
inadecuado en un 51.4%, esto debido a que los resultados de la pregunta
numero 1 indican que con frecuencia los trabajadores no se encuentran
lo suficientemente motivados para realizar sus diferente actividades
diarias, asi mismo los trabajadores manifiestan que no sienten que tienen
libertad para tomar decisiones de mejora dentro de sus actividades

diarias.

Determinar el estado en el que se encuentra el marketing interno en
base a su dimensién promocion del desarrollo del personal, en la
empresa Integracién Agroindustrial Alegria, 2015.

Para dar solucion a este objetivo se tabulo diez (10) preguntas a los
treintaicinco trabajadores de la empresa estudiada, para ello se identificd
al valor maximo de 50, el valor minimo como 10, el rango como 40, y el
valor de distribucion o intervalo como 13, ello permitié determinar que los
resultados inadecuados se encuentran entre los valores de 9 a 22, los
regulares en valores de 23 a 36,y los de categorias adecuado en los

valores de 37 a 50, a continuacién se muestran los resultados.

Tabla 2.
Marketing interno en base a lose al desarrollo del personal.
Promocion del Desarrollo del Personal f %
Inadecuado 23| 65.7%
Regular 8| 22.9%
Adecuado 4| 11.4%
Total: 35 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas sobre Marketing interno
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Promocion del Desarrollo del
Personal

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 2. Desarrollo del personal de la variable marketing interno.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Integracion Agroindustrial Alegria, 2015.

Interpretacion. Los resultados del grafico N°02 indican que el marketing
interno de la empresa Integracién Agroindustrial Alegria en base a su
dimensién desarrollo del personal, es inadecuado a un nivel de 65.7%.
Esto se debe a que los trabajadores indican que con poca frecuencia son
capacitados en temas relacionados con la realizacion efectiva de sus
trabajos, y de realizarse una capacitacion sobre temas de interés, solo
un pequefio grupo se ve beneficiado.(ver resultados de la pregunta
numero 8).

Tras haber analizado los resultados obtenidos por cada una de las
dimensiones identificadas dentro del marketing interno, se procede a
realizar la descripcion de los resultados a manera general,

Para ello se tabulo las dieciséis (16) preguntas a los treintaicinco
trabajadores de la empresa estudiada, en ello se identifico al valor
maximo de 80, el valor minimo como 16, el rango como 64, y el valor de
distribucion o intervalo como 21, ello permiti6 determinar que los
resultados inadecuados se encuentran entre los valores de 15 a 36, los
regulares en valores de 37 a 58 y los de categorias adecuado en los

valores de 59 a 80, a continuacién se muestran los resultados.
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Tabla 3.
Resultados del Marketing interno.

Marketing Interno f %
Inadecuado 25 71.4%
Regular 7 20.0%
Adecuado 3 8.6%

Total: 35 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas sobre Marketing interno

Marketing Interno

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 3. Variable Marketing Interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Integracién Agroindustrial Alegria, 2015.

Interpretacion. Tras realizar el analisis de las dimensiones con las
cuales se evaluo la variable Marketing Interno, se concreta la Tabla y el
Grafico N°03, en donde se evidencia que la variable en estudio, es
inadecuada en un 71.4%. Estos resultados se deben a que la empresa
carece de una buena imagen interna, ya que sus colaboradores no se
encuentran a gusto con el trato, la remuneracion y el desarrollo personal
gue perciben, lo que a su vez genera que, continuamente se presenten
problemas internos. En otras palabras, los resultados indican que

internamente la empresa no es bien concebida.
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3.3.Productividad de los trabajadores en la empresa Integracion
Agroindustrial Alegria, 2015.
Es importante aclarar que una de las principales actividades que realizan
los trabajadores de la empresa en estudio ,es la preparacion de los
diferentes alimentos balanceados , en ese sentido siguen un proceso de
molido, mesclado y ensacado de los alimentos, siendo el ensacado la
actividad final del proceso productivo, serd la actividad que se tome como
referencia para medir la productividad de cada uno de los colaboradores
en el area de produccion, asi mismo esta cantidad elaborada por cada
trabajador estara en contraste con la cantidad en sueldo de los mismos,
los resultados de esta contrastacion se evidencia en la tabla 4, sin
embargo para un analisis mas objetivo se formula la tabla n°5 y figura n°

4, los cuales contienen los resultados generales en intervalos de la

variable.

Tabla 4.

Productividad de cada uno de los trabajadores de la empresa.

N° de numero de servicios prestados Recursos empleados sueldo indice de
Trabajadores = cantidad de sacos producidos de los trabajadores S/. Productividad

trabajador 1 400 750 0.53
trabajador 2 239 750 0.32
trabajador 3 215 750 0.29
trabajador 4 469 900 0.52
trabajador 5 461 800 0.58
trabajador 6 382 800 0.48
trabajador 7 231 750 0.31
trabajador 8 278 750 0.37
trabajador 9 215 750 0.29
trabajador 10 263 750 0.35
trabajador 11 200 750 0.27
trabajador 12 207 750 0.28
trabajador 13 215 750 0.29
trabajador 14 207 750 0.28
trabajador 15 207 750 0.28
trabajador 16 247 750 0.33
trabajador 17 278 750 0.37
trabajador 18 278 750 0.37
trabajador 19 421 800 0.53
trabajador 20 191 750 0.25
trabajador 21 255 750 0.34
trabajador 22 533 900 0.59
trabajador 23 358 800 0.45
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trabajador 24
trabajador 25
trabajador 26
trabajador 27
trabajador 28
trabajador 29
trabajador 30
trabajador 31
trabajador 32
trabajador 33
trabajador 34
trabajador 35

549
231
390
247
398
207
382
247
199
420
207
191

900
750
800
750
800
750
800
750
750
750
750
750

0.61
0.31
0.49
0.33
0.50
0.28
0.48
0.33
0.27
0.56
0.28
0.25

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.

indice de productividad

FREC. %
0.25-0.32 14 40%
0.33-0.40 8 23%
0.41-0.48 3 9%
0.49 - 0.56 7 20%
0.57-0.61 3 9%
TOAL 35 100%
Fuente: elaboracion propia
Indice de Productividad
50%
40%
40%
30% ~
23% 20%
20% I
9% 9%
10%
] ]
0.25-0.32 0.33-0.40 0.41-0.48 0.49 - 0.56 0.57-0.61

Figura 4. indice de productividad
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 4, 5y grafico 5 se evidencia que el indice de productividad del
40% de los trabajadores de la empresa en estudio esta entre 0.25y 0.32
lo cual representa el indice mas bajo de productividad, y entre los

intermedios se encuentran los siguientes, el 23% de los trabajadores
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3.4.

cumplen una productividad entre 0.33 y 0.40, el 9% de los trabajadores
cumplen una productividad entre 0.41 y 0.48 asi mismo el 20% de
trabajadores tienen una productividad entre 0.40 y 0.56, es importante
mencionar que solo el 9% reflejado en 3 trabajadores cuentan con el
indice mas alto de productividad, estos resultados evidencia la

problematica plantea al inicio de la investigacion.

Relaciéon entre el marketing interno y productividad de los
trabajadores de la empresa integracion agroindustrial alegria 2015.
El objetivo general de esta investigacion se resuelve con la prueba de
correlacion de rho Spearman, en donde se correlacionaron los resultados
generales tanto de la variable marketing interno y productividad por cada
uno de los colaboradores, es asi que los resultados de esta prueba se

evidencia en la tabla n° 6.

Tabla 6.
Correlaciones Marketing Interno y Productividad.

Correlaciones Marketing Interno *Productividad

Marketing | o, 04 ctividad
Interno
Coeficiente 1.000 ,863™
de correlacion
Marketing - ;
Intermno Sig. (bilateral) -000
N 35 35
Rho de
Spearman ici
p Coeficiente 863" 1.000
de correlacion
Productividad Sig. (bilateral) .000
N 35 35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
En la tabla n® 6 se puede observar que entre la variable ,marketing interno
y productividad existe relacion significativa ya que la significancia bilateral

es menor a 0,05, asi mismo el valor “Rho” es de 0.86 lo que significa que

41



existe una relacion positiva muy fuerte, con estos resultados se puede
mencionar que en la presente investigacion se acepta la hipétesis alterna
‘Existe una relacion significativa entre el marketing interno y la
productividad de los trabajadores en la empresa Integracion
Agroindustrial Alegria, 2015”.
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IV. DISCUSION
El marketing esta ubicado en un nivel inadecuado, ya que los colaboradores
carecen de motivacion para realizar sus actividades, el mismo que impide la
toma de decisiones asertivas. Esto guarda relacion directa con lo
mencionado por Chami (2009), quien afirma que el crecimiento del personal
en sus labores dependen mucho de la motivacion inmersa en sus funciones,
el mismo que dinamiza la actividad econémica de la empresa y su
crecimiento. En tanto, Venmas (2010), indica que la administracion debe
reunir esfuerzos para contar con un personal que esté altamente motivado
de modo que estos se comprometan con las metas y objetivos de la entidad,
a tal punto que sea transmitido en el contacto con sus clientes y generen
mayor credibilidad en el desempefio que realizan, ello permitiria que los
colaboradores de la empresa agroindustrial alegria, estén motivados,
perciban seguridad en su empleo, tengan capacitaciébn continua, y por
supuesto reconocimiento laboral, tal como lo menciona Bueno 2001, quien
en su investigacién llego a concluir que para conseguir la maxima
productividad posible, las personas que elaboran deben ser profesionales
gue posean conocimientos especializados, las empresas deben poseer una
estructura formal de organizacion referida al factor de produccion trabajo. El
organigrama y la descripcién de puestos de trabajo son los dos elementos
en los que se debe apoyar. Cuanto mayor sea el grado de conocimiento del
profesional de estos elementos, mas definidas estaran las labores que cada
empleado tiene que desarrollar. Este hecho influira favorablemente en el

desarrollo de su trabajo y tendra efectos positivos en su productividad.

En el caso de la empresa Agroindustrial Alegria, se determin6é que cuenta
con un nivel bajo de productividad de parte de sus trabajadores, el mismo
gue afecta la rentabilidad del ente y genera lentitud en la rotacién de su
produccion, lo mencionado se relaciona con lo afirmado por Kotler & Keller
(2006), quien asevera que la satisfaccién en los colaboradores genera mayor
productividad y equilibra a la empresa, al mismo tiempo, Robbins & Judge
(2009), refiere que los elementos preponderantes en toda empresa es contar
con trabajadores cuyas cualidades sean eficaces y eficientes, a fin de

alcanzar sus metas de ventas o participacion de mercado, por su parte la
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investigacion de Coremberg (2006), llego a determinar que el principal
objetivo de su trabajo es brindar una metodologia y estimacion de la llamada
Productividad Total de los Factores (PTF) en el sentido estricto de
corrimiento de la funcion de produccion el factor trabajo fue medido por horas
trabajadas, en tanto que el factor capital fue estimado en términos de
servicios efectivamente utilizados en el proceso productivo, tal como se
evidencia en la presente investigacion la cual llego a est6imar la
productividad detalladas de cada colaborador de la empresa, mediante la
cantidad de trabajo producido entre la cantidad de sueldo pagado, por su
parte, la investigacion de Mora (2009) , menciona las herramientas de control
permiten, controlar el avance real de un proyecto, con ello logra disminuir la
incertidumbre de las tareas planificadas aumentando la efectividad de la
planificacion, en ese sentido, gracias a los resultados de la investigacion, se

podra planificar con mayor objetividad las actividades de produccion.

Existe relacién significativa entre las variables marketing interno y
productividad, ello significa que los trabajadores con mayor percepcion sobre
el marketing interno son los que tienen mayor productividad, estos resultados
se encuentran en contraste con lo encontrado en la investigacion de Chami
(2009), quien menciona que el cliente interno presenta un grado
considerable de desmotivacién debido a la poca libertad y motivacion del
empleado en la toma decisiones, estas deficiencias son causadas por malas
politicas de en recursos humanos, y por supuesto incide directamente en su
productividad, estos resultados son reforzados por Requejo (2013), quien
menciono que la sensacidn de proteccion social dentro de la empresa influye

en la productividad laboral de los colaboradores.

44



V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

El marketing relacional en base a su dimensibn compromiso
empresarial es inadecuado debido a que frecuentemente, los
trabajadores no se encuentran lo suficientemente motivados para
realizar sus diferentes actividades diarias, por otra parte no sienten que
tienen la libertad para tomar decisiones de mejora dentro de sus
actividades diarias.

El marketing interno en base a su dimension desarrollo del personal, es
inadecuado, los trabajadores no  son capacitados en temas
relacionados con la realizacion efectiva de sus trabajos, asi mismo no
se sienten comodos con la retribucibn econdmica que tienen y
consideran que la empresa no es un lugar adecuado para crecer
profesionalmente.

El indice de productividad de los colaboradores de la empresa, se
encuentra dentro de los estandares mas bajos de la misma, asi mismo
un grupo menor de colaboradores “3” cuentan con el indice mas alto,
los resultados de esta variable evidencian de manera clara y concreta
la deficiencia y/o problemética planteada al inicio de la investigacion.
Existe una relacion positiva y significativa entre la variable marketing
interno y productividad, es decir, por la tanto, se acepta la hipotesis
alterna, es decir afirmamos que existe una relacion significativa entre

el marketing interno y la productividad de los trabajadores.
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VI.

RECOMENDACIONES

La gerencia debe implementar charlas preparativas a los lineamientos
futuros de la empresa, ello permitira hacer saber a los colaboradores que
el proceso de su trabajo sera tecnologizado en el futuro; paralelamente
a ello debe Implementar planes de capacitacion, que aseguren el
crecimiento de las habilidades y aptitudes de cada trabajador, en manejo

de maquinaria industrial.

La empresa debe realizar diversas actividades que hagan que el
trabajador sienta satisfaccion y gratificacion de estar trabajando en ese
puesto, para ellos es importante implementar un plan de motivacion que
comience desde la identificacion de necesidades y termine en las

actividades especificas que lograran su alta motivacion.

La gerencia debe implementar y ejecutar, politicas de remuneracién en
base a logros adquiridos por cada colaborador, en ese sentido debera
utilizar los resultados de la presente investigacion, para poder determinar
el estandar de productividad y remunerar de manera atractiva a las
personas que sobrepasen este estandar.

La gerencia debe tomar muy en cuenta que si realiza mayores
actividades de marketing interno, mayor sera la productividad que tendra
en sus colaboradores, en ese sentido su gestion deberia orientarse a

complacer5 al recurso humano.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Formulacion del

oroblema general Hipotesis Objetivos Aspectos teodricos

. . Objetivo general

cCual es la relacion | General D - 2
: . . eterminar la  relacion : - - -
entre el marketing | Existe una  relacion | oo antre el marketing Variables Dimensiones Indicadores
internoy la productlwdad S|gn|f|c§1t|va_ entre el interno y la productividad de Motivacién del
de los trabajadores en la | marketing interno y la | -
., O os trabajadores en la . empleado.

empresa Integracion | productividad de los empresa Integracion Nivel de

i ' i i . . . Compromiso L
g\gioslgdustnal Alegria, terr?\li)?easd;res |ntzgracié|2 Agroindustrial Alegria, 2015. con Ig Empresa Formacion del

- i _ > empleado en
Problemas especificos Qggndustnal Alegria, | opjetivos especificos seguridad.
¢,Cual es el es{)ado en el | * Determinar el estado en Marketing Capacitacion
que se encuentra el | Hipbtesis especificas ﬁ”lna?kue?inztingsﬁgzr:ltrt?aseel Interno continua
marketing interno en|H1 = EI estado del a su dimension nivel de Promocién del __,
base a su dimensién | marketing interno en base compromiso  con  la Desarrollo del | REtribucion
nivel de compromiso con | a su dimension nivel de empresa, en la empresa Personal economica
la empresa, en _,Ia compromiso con la Integracion Agroindustrial Reconocimiento
empresa Integracion | empresa, en la empresa Alegria, 2015 laboral
Agroindustrial ~ Alegria, | Integracion Agroindustrial | .
20157 Alegria 2015 s | Determinar el estado en NG g

: : , Umero de
¢,Cual es el estado en el | adecuada. ﬁlaquue?insﬁntee r;r?cj)eer::rt?aseel servicios
que se encuentra el |H2 = El estado en el que a 53 dimension prestados =
marketing interno en | se encuentra el marketing i Productividad Output (cantidad de
base a su dimension |interno en base a su promocion del desarrollo de | sacos producidos)

e los

promocién del desarrollo | dimensién promocién del g?nl rezzrsonall’nteepaciéjﬁ trabajadores Input RECUISOS
del personal, en la|desarrollo del personal, A r%industrial gle fia empleados =
empresa Integracion | en la empresa Integracion 2815 gria, (Sueldo de los
Agroindustrial ~ Alegria, | Agroindustrial Alegria, ' - '
2815,, g 2815 os adecuada 9% o Evaluar la productividad Trabajadores)

de los trabajadores en la
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¢, Como se encuentra la
productividad de los

H3 = La productividad de
los trabajadores en la

empresa
Agroindustrial

Integracion
Alegria,

trabajadores en la | empresa Integracion 2015.
empresa Integracion | Agroindustrial Alegria,
Agroindustrial ~ Alegria, | 2015, es alta.
2015?
Disefio de . . . Instrumer]tos de
. . - Variables de estudio Poblacién y muestra recoleccion de
investigacion
datos
Poblacion
La poblacion en la presente
investigacion se encontrd
compuesta por todos los
colaboradores de la empresa
Integracion Agroindustrial
Alegria, los cuales segun el
registro de planilla de esta
_ o empresa menciona que Cuestionario
Descriptiva - Variable | : Marketing interno existen treinta y cinco (35)
correlacional Variable Il : Productividad de los trabajadores trabajadores laborando en la | Guia de analisis

empresa.

Muestra

Esta conformada por el total
de la poblacion objeto de
estudio; es decir, los treinta y
cinco 35 trabajadores de la
Integracion Agroindustrial
Alegria.

documental
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Anexo 02. Instrumento de la variable |

VARIABLE I: Marketing Interno

(Encuesta)

Sefior(a) colaborador(a) de la empresa Integracion Agroindustrial Alegria, el

presente instrumento de recoleccion de datos se encuentra desarrollado para

evaluar la gestion del marketing interno dentro de la empresa, para ello usted

debera de sefialar a continuacion cuales de los items se realizan con muchas mas

frecuencia y con poca frecuencia segun crea conveniente. Para ello, tenga en

cuenta los valores de la escala de medicion abajo presentada:

1

aa b~ W DN

Se le solicita responder con absoluta sinceridad a fin de adquirir una informacion

Nunca

Casi nunca
A Veces
Casi siempre

Siempre

consistente que facilite el cumplimiento de nuestros objetivos.

Dimension: Nivel de Compromiso con la Empresa Escalas
Indicador | Motivacion del Empleado 2134
Percibe usted que los empleados de la empresa siempre
01 | se encuentran lo suficientemente motivados para realizar
sus actividades diarias
Considera usted que la empresa siempre lo motiva
02 | dandole libertad de tomar decisiones con el fin de que su
trabajo sea lo mas ameno posible.
Considera usted que el ambiente laboral es estable y que
03 |los empleados se comprometen con la mejora de la
empresa.
2134

Indicador | Formacion del Empleado en Seguridad

Usted considera que la empresa trata de fomentar

04 | siempre una sélida formacién de seguridad dentro de la
empresa.
Considera que usted y sus compafieros de trabajo
05 siempre respetan la seguridad de la empresa, es decir, se

comprometen con la empresa en no revelar informacion
importante de la empresa a terceros.
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Escuché frecuentemente que la empresa siempre tiende
06 | aformar adecuadamente a sus trabajadores en temas de
seguridad y privacidad de esta.
Dimension: Promocion del Desarrollo del Personal Escalas
Indicador | Capacitacion continua del empleado 2134
Considera usted que continuamente se realizan
07 | capacitaciones en temas relacionados a su trabajo dentro
de la empresa . :
08 Las capacitaciones que se realizan atienden a _Ia
necesidad que presenta el personal dentro de su trabajo.
Escuchd frecuentemente que la empresa siempre
09 |capacita a sus trabajadores como parte de sus
estrategias para mejorar el desempefio de estos.
Indicador | Retribucién econémica del empleado 2134
10 Considera Usted que siempre es recompensado con un
pago extra por su buen desempefio dentro de la empresa.
Percibe usted que todos los trabajadores siempre son
11 | bien recompensados cuando realizan eficientemente el
logros de sus metas y objetos.
Considera usted que siempre existen premios y/o bonos
12 | para todos los colaboradores que logran cumplir todas
sus metas establecidas
Escucho frecuentemente que la empresa siempre premia
13 | a sus colaboradores porque estos cumplen todas sus
metas y objetivos.
Indicador | Reconocimiento laboral 2134
14 Considera usted que la empresa siempre reconoce sus
avances y metas logradas
15 Percibe _usted gue su desemperio laboral siempre es bien
reconocido por la empresa.
Escuché frecuentemente que la empresa siempre hace
16 |un reconocimiento memorable de sus trabajadores,
cuando estos cumplen adecuadamente sus metas y
objetivos.
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VARIABLE II: Productividad de los trabajadores

Anexo 03. Instrumento de la variable Il

(Guia de Analisis de Datos)

Trabajador N°......
Nombre: Sexo: M F
Puesto de
Trabajo:
Horario:
Entrada: Salida:
Determinacion de la Productividad:
Numero de RecUrsos
Meses: Servicios Metas Resultado
Empleados
Prestados
Cuanto Comparacion
. . h dl t
Total de ventas en Monto invertido en s.? a as metas
Enero fijado con el
mes en soles soles. . ,
realizar o | niumero de
alcanzar. | serv. Prest.
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
TOTAL
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Anexo 04. Validacion de instrumentos
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Compromiso

Anexo 05. Matriz de resultados

Dimensién compromiso empresarial

Empresarial Junte
abajadore P01 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 Suma Rango calificativo
Trbj.01 1 1 2 2 1 1 8 Inadecuado
Trbj.02 2 2 2 2 2 2 12 Inadecuado
Trbj.03 2 1 1 1 2 2 9 Inadecuado
Trbj.04 2 3 3 4 4 2 18 Regular
Trbj.05 3 3 4 2 3 3 18 Regular
Trbj.06 3 3 3 3 3 3 18 Regular
Trbj.07 2 2 2 1 1 1 9 Inadecuado
Trbj.08 1 2 2 2 1 1 9 Inadecuado
Trbj.09 2 2 2 2 2 2 12 Inadecuado
Trbj.10 1 2 2 2 2 2 11 Inadecuado
Trbj.11 1 1 1 1 1 1 6 Inadecuado
Trbj.12 1 1 2 1 3 2 10 Inadecuado
Trbj.13 1 2 2 1 1 2 9 Inadecuado
Trbj.14 2 2 1 1 1 2 9 Inadecuado
Trbj.15 1 2 1 1 1 1 7 Inadecuado
Trbj.16 2 1 2 1 1 2 9 Inadecuado
Trbj.17 1 2 2 1 2 3 11 Inadecuado
Trbj.18 2 2 3 3 1 2 13 Inadecuado
Trbj.19 4 4 4 3 3 4 22 Regular
Trbj.20 1 1 1 1 1 1 6 Inadecuado
Trbj.21 3 3 3 2 2 2 15 Regular
Trbj.22 4 5 4 3 4 4 24 Adecuado
Trbj.23 2 3 2 3 4 5 19 Regular
Trbj.24 4 4 4 3 4 4 23 Adecuado
Trbj.25 2 2 2 3 4 2 15 Regular
Trbj.26 4 3 4 4 4 4 23 Adecuado
Trbj.27 2 2 1 3 4 4 16 Regular
Trbj.28 4 3 3 4 3 4 21 Regular
Trbj.29 1 2 1 4 3 3 14 Regular
Trbj.30 3 2 2 4 3 4 18 Regular
Trbj.31 1 1 2 3 4 3 14 Regular
Trbj.32 1 1 2 3 3 4 14 Regular
Trbj.33 1 2 2 3 4 4 16 Regular
Trbj.34 1 2 1 2 3 2 11 Inadecuado
Trbj.35 1 1 1 2 3 3 11 Inadecuado
Cuadro de Distribucién
Maximo : 30
Minimo 6
Rango 24
Distribucién 8
Transformacion de Escalas Desde |Hasta
Nunca =| Inadecuado 5 13
A veces = Regular 14 22
Siempre =| Adecuado 23 31
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Promocién del
Desarrollo del

Dimension promocién del desarrollo del personal

Preguntas

Personal
. Rango
IEhEEG IS PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 Suma o9
calificativo
Trbj.01 1 1 1 2 2 1 3 1 4 1 17 Inadecuado
Trbj.02 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 18 Inadecuado
Trbj.03 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2 18 Inadecuado
Trbj.04 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 41 Adecuado
Trbj.05 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 40 Adecuado
Trbj.06 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 30 Regular
Trbj.07 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 Inadecuado
Trbj.08 1 1 2 4 3 5 3 3 3 1 26 Regular
Trbj.09 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 15 Inadecuado
Trbj.10 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 22 Inadecuado
Trbj.11 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 16 Inadecuado
Trbj.12 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 16 Inadecuado
Trbj.13 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 18 Inadecuado
Trbj.14 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17 Inadecuado
Trbj.15 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 19 Inadecuado
Trbj.16 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 22 Inadecuado
Trbj.17 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 24 Regular
Trbj.18 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 22 Inadecuado
Trbj.19 2 3 2 2 3 4 4 4 4 3 31 Regular
Trbj.20 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 18 Inadecuado
Trbj.21 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 17 Inadecuado
Trbj.22 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 Adecuado
Trbj.23 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 26 Regular
Trbj.24 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 Adecuado
Trbj.25 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 14 Inadecuado
Trbj.26 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 26 Regular
Trbj.27 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 15 Inadecuado
Trbj.28 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 29 Regular
Trbj.29 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 12 Inadecuado
Trbj.30 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 30 Regular
Trbj.31 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 17 Inadecuado
Trbj.32 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Inadecuado
Trbj.33 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 15 Inadecuado
Trbj.34 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 15 Inadecuado
Trbj.35 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 13 Inadecuado
Cuadro de Distribucién
Maximo : 50
Minimo 10
Rango 40
Distribucion 13
Transformacion de Escalas Desde |Hasta
Nunca = Inadecuado 9 22
A veces = Regular 23 36
Siempre = Adecuado 37 50
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Variable Marketing Interno

MARKETING Drequnts

INTERNO

abajadore PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 Suma Rango calificativo
Trbj.01 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 4 1 25 Inadecuado
Trbj.02 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 30 Inadecuado
Trbj.03 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2 27 Inadecuado
Trbj.04 2 3 3 4 4 2 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 59 Adecuado
Trbj.05 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 58 Regular
Trbj.06 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 48 Regular
Trbj.07 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29 Inadecuado
Trbj.08 1 2 2 2 1 1 1 1 2 4 3 5 3 3 3 1 35 Inadecuado
Trbj.09 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 27 Inadecuado
Trbj.10 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 33 Inadecuado
Trbj.11 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 22 Inadecuado
Trbj.12 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 26 Inadecuado
Trbj.13 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 1 2 27 Inadecuado
Trbj.14 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 26 Inadecuado
Trbj.15 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 26 Inadecuado
Trbj.16 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 31 Inadecuado
Trbj.17 1 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 35 Inadecuado
Trbj.18 2 2 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 35 Inadecuado
Trbj.19 4 4 4 3 3 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 3 53 Regular
Trbj.20 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 24 Inadecuado
Trbj.21 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 32 Inadecuado
Trbj.22 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 67 Adecuado
Trbj.23 2 3 2 3 4 5 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 45 Regular
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Trbj.24 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 69 Adecuado
Trbj.25 2 2 2 3 4 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 29 Inadecuado
Trbj.26 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 49 Regular
Trbj.27 2 2 1 3 4 4 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 31 Inadecuado
Trbj.28 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 50 Regular
Trbj.29 1 2 1 4 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 26 Inadecuado
Trbj.30 3 2 2 4 3 4 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 48 Regular
Trbj.31 1 1 2 3 4 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 31 Inadecuado
Trbj.32 1 1 2 3 3 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25 Inadecuado
Trbj.33 1 2 2 3 4 4 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 31 Inadecuado
Trbj.34 1 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 26 Inadecuado
Trbj.35 1 1 1 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 24 Inadecuado
Cuadro de Distribucién
Méaximo 80
Minimo 16
Rango 64
Distribucion 21
Transformacion de Escalas Desde |Hasta
Nunca Inadecuado 15 36
A veces Regular 37 58
Siempre Adecuado 59 80
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