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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito fundamental la 

aplicación de un plan de gestión del talento humano para mejorar las 

competencias laborales de los colaboradores en la municipalidad distrital de 

Guadalupe 2016. 

El problema de esta investigación hace la siguiente interrogante: De qué manera la 

aplicación de  estrategias de gestión del talento humano permitirá mejorar las 

competencias laborales de los colaboradores en la municipalidad distrital de 

Guadalupe 2016? cuya hipótesis nula dice que si no se aplica No mejoran las 

competencias laborales de los colaboradores en la municipalidad distrital de 

Guadalupe 2016, sin embargo la hipótesis alternativa nos dice lo contrario, ya que 

si se aplica  las competencias laborales de los colaboradores en la municipalidad 

distrital de Guadalupe 2016, destacando como variables de estudio: Variable 

independiente: Gestión del talento humano; y Variable Dependiente: 

competencias laborales. 

El estudio está basado en una investigación aplicada y factible,  la metodología de 

recolección de datos se efectuó a través del cuestionario y guía de observación 

aplica al personal administrativo de la institución. 

Del estudio realizado se determinó que el 40% de los trabajadores afirma que a 

veces desarrollan estrategias de mejora continua en el área y el menor dominio es 

de  7% esto debido a que no buscan alternativa de solución para mejorar un buen 

desempeño y mayor competencia laboral. Este resultado encontrado fue producto 

de la falta de conocimientos, habilidades, inadecuados procedimientos, baja 

formación de desarrollo profesional, insuficiente capacitación a los colaboradores, 

y así se plantearon diversas estrategias que posteriormente fueron aplicadas.  

Al finalizar la investigación y luego de haber sido aplicado el post test y haber sido 

comprobada la hipótesis mediante la prueba de diferencia de medias, se 

obtuvieron resultados favorables logrando así desarrollar sus competencias 

laborales en los colaboradores, con  la aplicación del plan de gestión del talento 

humano. 

Palabras claves: Gestión, talento humano, competencias, Guadalupe. 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this research work is the application of a human talent 

management plan to improve the labor competencies of employees in the district 

municipality of Guadalupe 2016. 

The problem of this research raises the following question: How can the 

application of human talent management strategies improve the labor 

competencies of employees in the district municipality of Guadalupe 2016? whose 

null hypothesis says that if it is not applied The labor competencies of the 

collaborators in the district municipality of Guadalupe 2016 do not improve, 

however the alternative hypothesis tells us the opposite, since if the labor 

competencies of the collaborators in the district municipality are applied de 

Guadalupe 2016, highlighting as study variables: Independent variable: Human 

talent management; and Dependent Variable: labor competencies. 

 

The study is based on applied and feasible research, the data collection 

methodology was carried out through the questionnaire and observation guide 

applied to the administrative staff of the institution. 

From the study carried out, it was determined that 40% of the workers state that 

they sometimes develop strategies for continuous improvement in the area and 

the lowest domain is 7% because they do not look for alternative solutions to 

improve a good performance and greater labor competence . This result was the 

result of a lack of knowledge, skills, inadequate procedures, low professional 

development training, insufficient training for collaborators, and so various 

strategies were posed that were subsequently applied. 

At the end of the investigation and after the post test was applied and the 

hypothesis was verified by means of the difference of means test, favorable results 

were obtained thus achieving to develop their labor competencies in the 

collaborators, with the application of the talent management plan human. 

 

Keywords: Management, human talent, competencies, Guadalupe.


