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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión de almacenamiento y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa ferretería Cristo de Logroño S.A.C, Pongo de 

Caynarachi, año 2016”, el cual tuvo como objetivo evaluar la gestión de 

almacenamiento y establecer su incidencia en la rentabilidad de la empresa ferretería 

Cristo de Logroño S.A.C del distrito de Pongo de Caynarachi, año 2016. Todo ello en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, 

con el objetivo de Obtener el título Profesional de Contador Público. Por todo ello 

espero de antemano cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

El autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Señores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el 

reglamento de grado y títulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideración la 

presente investigación titulada “Gestión de almacenamiento y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa ferretería Cristo de Logroño S.A.C, Pongo de Caynarachi, año 2016”; con la 

finalidad de optar el título de Contador. 

   

La investigación está dividida en siete capítulos: 

 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos 

de la investigación. 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; población 

y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad y métodos 

de análisis de datos. 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la 

información.   

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante la 

tesis. 

V. CONCLUSIONES.  Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos 

planteados. 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación. 
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RESUMEN 

La investigación realizada lleva por título “Gestión de almacenamiento y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Ferretería Cristo de Logroño S.A.C, Pongo de 

Caynarachi, año 2016.”, la cual tuvo como objetivo general evaluar la gestión de 

almacenamiento y establecer su incidencia en la rentabilidad de la empresa ferretería 

Cristo de Logroño S.A.C del distrito de Pongo de Caynarachi, año 2016. El tipo de estudio 

fue no experimental; el diseño de la investigación es descriptivo correlacional. Asimismo, 

la investigación contó con una muestra al gerente, guía de observación, acervo 

documentario (estados financieros). Se tuvo como problema general saber ¿Cómo es la 

gestión de almacenamiento y de qué manera incide en la rentabilidad de la empresa 

ferretería Cristo de Logroño, del distrito de Pongo de Caynarachi, año 2016? Contando 

con una hipótesis alterna:  La gestión de Almacenamiento es deficiente e incide de manera 

negativa en la rentabilidad de la empresa ferretería Cristo de Logroño S.A.C del distrito 

de Pongo de Caynarachi, año 2016. Pudiendo llegar a la conclusión: La gestión de 

almacenamiento es deficiente en un 67%, debido a que no se logran cumplir la mayor 

cantidad de actividades. La empresa presenta muchas deficiencias con respecto al 

recibimiento de mercancías, almacenamiento de mercancías y supervisión de los riesgos, 

situación que ocasionó una pérdida de s/ 14 007.05. De acuerdo a los resultados obtenidos, 

los índices de rentabilidad con respecto al año 2016, tendieron a bajar debido a las 

deficiencias encontradas. Sin embargo, el resultado que arroja el índice de rentabilidad 

económica en la empresa muestra que su patrimonio generó un 10.12% de centavos por 

cada sol invertido en recursos propios en el año 2015, mejorando considerablemente en 

el siguiente año 13.48%. Es por ello que se concluye aceptando la Hipótesis alterna: La 

gestión de Almacenamiento es deficiente e incide de manera negativa en la rentabilidad 

de la empresa ferretería Cristo de Logroño S.A.C del distrito de Pongo de Caynarachi, 

año 2016. 

Palabras clave: Gestión de Almacenamiento, incidencia y rentabilidad 
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ABSTRACT 

 

The investigation is entitled "Storage management and its impact on the profitability of 

the company Hardware Christ of Logroño S.A.C, Pongo de Caynarachi, year 2016.", 

which has as a general objective was to evaluate the incidence of storage management in 

the profitability of the Company Hardware Christ of Logroño S.A.C district of Pongo de 

Caynarachi, year 2016”. The type of study is non-experimental; the design of the research 

is descriptive correlational study: The research involved a simple to the manager, a guide 

of observation, acquis documentary (Financial Statements), the same general problem 

was to know how is the management of storage and that way has an impact on the 

profitability of the Company Hardware Christ of Logroño, district of Pongo de 

Caynarachi, year 2016?, with an alternative hypothesis: The storage management is weak 

and it is impacting negatively on the profitability of the Company Hardware Christ of 

Logroño S.A.C district of Pongo de Caynarachi, year 2016. To arrive at the conclusion: 

The management of storage is deficient in a 67%, due to the fact that it does not and 

cannot fulfill the greater amount of activities. The company has many shortcomings with 

respect to the receipt of goods, storage of goods and monitoring of risks, a situation that 

resulted in a loss of S/ 14 007.05. According to the results obtained, the profitability ratios 

with respect to the year 2016, tended to fall due to the deficiencies found, however the 

the result that shows the economic rate of return in the company shows that their heritage 

generated a 10.12% of cents for every sun invested in own resources in the year 2015, 

improving considerably in the next year 13.48%. That is why it is concluded by accepting 

the alternative hypothesis: The storage management is weak and it is impacting negatively 

on the profitability of the Company Hardware Christ of Logroño S.A.C district of Pongo 

de Caynarachi, year 2016. 

 

Keywords: Storage Management, incidence and Profitability


