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RESUMEN

La presente tesis de investigacion se realiz6 en una empresa que se dedica al transporte
de carga y encomiendas al nivel nacional y local (Lima Metropolitana). Este tuvo como
objetivo determinar como la aplicacién de un Plan Ergonémico ayuda a Reducir
Significativamente las Lesiones Disergonomicas en el &rea de transportes de OLVA
COURIER S.A.C - Callao, 2018.

La metodologia de investigacion empleada en el desarrollo del presente trabajo, tiene
un enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion correlacional y un disefio pre-
experimental de tipo aplicado. La muestra fue tomada del &rea de transportes y
distribucion de la empresa OLVA COURIER S.A.C, de manera aleatoria utilizando el
método probabilistico, la misma que esta conformada por 48 trabajadores de esta area.
Cabe precisar que los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, tienen una
elaboracion propia, en la que se utiliz6 para la medicion la escala de Likert. Asi mismo
para garantizar la confiabilidad del instrumento se sometid a la prueba de confiabilidad
del alfa de cronbach, alcanzando un nivel de 0,922 lo que indica que es confiable. Por
otro lado, para comprobar los efectos del programa se aplico una prueba inicial (Pre test)
y una prueba posterior (post test). Llegando a la siguiente conclusion, se demostr6 que
la implementacion de un plan ergondmico ayuda a reducir las lesiones disergonomicas,
en el area de transportes y distribucién de OLVA OURIER S.A.C- Callao 2018. Segun
lo expuesto en el presente analisis, el ofrecer a los trabajadores seguridad y salud dentro
de su puesto de trabajo y dentro de los ambientes de la empresa en general, contribuye
no solo en beneficio del trabajador, como incrementar el auto cuidado en 26% en la
prevencion de patologias musculo-esqueléticas, sino también que genera ahorros

econdémicos y de recursos.

Palabras Claves: Plan ergonomico, Lesiones disergonomicas, Productividad,
Eficiencia e indice de accidentabilidad.
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ABSTRAC

This research was carried out in a company dedicated to cargo transportation and parcels
nationwide and localwide (Lima Metropolitan). The purpose of this was to determine how the
application of an Ergonomic Plan helps to Reduce Disergonomic Injuries in the transportation
area of OLVA COURIER S.A.C - Callao, 2018 significantly.

The research methodology used in the development of this work has a quantitative approach,
with a correlational research level and a pre-experimental design of applied type. The sample
was taken from the transportation and distribution area of the OLVA COURIER S.A.C company
randomly, using the probabilistic method, which is made up of 48 workers in this area. It should
be noted that the instruments used for data collection have their own elaboration, in which the
Likert scale was used for Measuring.

Also to guarantee the reliability of the instrument, it was subjected to the cronbach's alpha
reliability test, reaching a level of 0.922 indicating that it is reliable. On the other hand, in order
To check the program effects, an initial test (Pre test) and a Subsequent test (post test) were
applied. Reaching the following conclusion, it was shown that the implementation of an
ergonomic plan helps to reduce disergonomic injuries, in the transportation and distribution area
of OLVA OURIER S.A.C- Callao 2018. According to what is exposed in this analysis, offering
safety and health to workers within their workplace and the environment of the company in
general, contributes not only to the benefit of the worker, like increasing self-care by 26% in the
prevention of musculoskeletal pathologies, but it also generates economic and resources

savings.

Key words: Ergonomic plan, Disergonomic injuries, Productivity, Efficiency and accident rate.
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