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Presentacion
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de un sistema experto en app movil para el servicio de orientacion turistica de la
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de Ingeniero de Sistemas.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo 1. Introduccién. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio,
hipbtesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo 1l. Método. Se menciona el disefilo de investigacion; variables,
operacionalizacion; poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

Capitulo Ill. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del

procesamiento de la informacion.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados

encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha

llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la

investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacibn se realizd0 en la Municipalidad provincial de
Moyobamba, departamento de San Martin, provincia de Moyobamba, el periodo
de investigacion fue desde abril del 2017 hasta diciembre del 2017. El desarrollo
del aplicativo se ha llevado a cabo con la metodologia Jhon Durkin y RUP. En el
aspecto metodoldgico, el trabajo se aborda desde la perspectiva del tipo de
estudio aplicado, con un disefio de investigacion experimental, de tipo pre-
experimental donde la poblacién estd formada por turistas Internacionales,
Nacionales y locales que visitan el area de orientacién turistica mensualmente de
lunes a viernes, de los cuales se tom6 como muestra unos 18 turistas que visitan
diariamente la oficina de turismo de la provincia de Moyobamba. Se concluy6 que
la influencia del Sistema Experto para el servicio de orientacion turistica fue
positiva, ya que este es aprovechado en el apoyo a los turistas locales, nacionales
e internacionales, para asi llevar a cabo una buena estadia en su visita y poder
satisfacer su viaje turistico, obtener informacién detallada en tiempo real de
manera facil e inteligente y recomendar sitios turisticos de acuerdo a sus gustos y

necesidades que desee.

Palabras Clave: Sistema experto, orientacion turistica, aplicativo movil.
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ABSTRACT

The present investigation was realized in Moyobamba provincial Municipality San
Martin Department, province of Moyobamba, the investigation had been a period
to April until, December 2017

The development of the application has been carried with the RUP methodology.
In the methodological aspect, the work is approached from the perspective of the
type of study applied, with an experimental research design, of a pre-experimental
type where the population consists of tourists who visit the tourist orientation area
from Monday to Friday, of which 18 tourists who visit the tourism office of the

province of Moyobamba were taken as a sample.

It was concluded that the influence of the Expert System for the tourist orientation
service was positive, since it is used in the support of local, national and
international tourists, in order to carry a good stay in their visit and to be able to
satisfy their trip touristic, get detailed information in real time in an easy and smart

way and recommend tourist sites according to their tastes and needs they want.

Keywords: Expert System, Tourist Orientation, Mobile Application.

xiii



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El turismo es un sector importante en la sociedad que muestra un espacio
claro de posibilidades de crecimiento para el futuro, lo que engrandece la
calidad de su rol como motor de progreso para las economias.
Actualmente, el sector turismo muestra un incremento continuo a nivel
global. De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), de
2010 a 2015 el turismo crecié a una tasa promedio anual de 4.6% en el
mundo, con base en la llegada de turistas internacionales, generé 9
puntos del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, uno de cada 10 empleos
y participo con el 6% de las exportaciones mundiales.

El Perl puede producir mejor su potencial turistico nacional. El pais
cuenta con ventajas semejantes que se relacionan a su ubicacién
territorial, al potencial de conectividad, a su extenso catalogo turistico y
capacidad para formar servicios turisticos de calidad. Sin embargo, se ha

perdido intervencion en el mercado mundial.

Actualmente, el arribo de turistas a Peru ha registrado tasas de aumento
mayores y la carga econdmica formada por el turismo esta por encima del
potencial que posee el pais. Esto ha permitido la creacién de trabajo y la
explotacion de los beneficios del turismo a favor de la localidad que se
dedica a esta accion. El desafio del sector turistico es elevar la
competencia. Para restituir esta situacion, se solicita de trabajos publicas
voluntarias, que empiecen de un diagndstico simultdneo del estado actual
del turismo y que sostenga el disefio y ejecucion de una politica publica
modulada, con objetivos claros, pero, sobre todo, positiva para resolver
los retos de esta produccién. En la Regién San Martin, en los ultimos
afios ha crecido favorablemente la actividad turistica, tanto en términos de
arribos de turistas como de entradas por turismo internacional. Aspectos
agrupados a la recesion financiera global, la percepcion de inseguridad y
programas vinculados a contingencias, han estropeado la imagen del
Perd vy los efectos para el sector turistico han sido intensamente

perjudiciales.
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(Universidad Nacional Mayor de San Marcos).

Como efecto, los destinos turisticos en la Region han perdido prioridad.
Los aspectos que han favorecido a disminuir la competitividad turistica, se
relacionan a la falta de respuestas creativas que muestran los productos
turisticos y los diferentes fragmentos turisticos, nacionales e
internacionales, que participan en este mercado. Los factores que ayudan
a aumentar esta debilidad, se derivan del escaso diversificacion y
progreso creativo de los productos turisticos, asi como de la falta de
afianzamiento de un desarrollo completo de los destinos turisticos,
sustentado en la reconstruccién de ventajas competitivas acorde con las
particularidades de la Region y el pais. La competencia en el sector
turistico va de la mano del ejercicio productivo de la accién, la cual sélo es
posible optimizar mediante el uso de los recursos turisticos de manera
metodica y eficiente, para crear mayor valor incorporado, riqueza y
bienestar, representan oportunidades excelentes para el progreso
regional y social. En el departamento de San Martin la parte turistica esta
ciertamente olvidada por las autoridades regionales y locales ya que no le
dan la categoria necesaria para poder invertir e promover el turismo en
nuestra region y principalmente en la provincia de Moyobamba, mediante
a este problema, no se toma mucho interés por optimizar la orientacion
turistica por parte de nuestras autoridades, lo cual sobrelleva a una poca
afluencia de visitas, por falta de informacion antes de ejecutar sus
itinerarios turisticos, ya que no cuentan con informacién digital ya sea
paginas web, aplicativos y/o videos turisticos televisivos de nuestros
atractivos turisticos, comidas y cultura de la provincia de Moyobamba, ya
gue el area de orientacidon turistica de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba solo cuenta con una persona que se dedica a la orientacion
turistica y al mismo tiempo el poco desinterés por parte de las empresas
privadas para generar inversion dentro de la provincia explotando los
recursos naturales que la zona nos ofrece y a la vez conservando la

naturaleza como debe ser.
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1.2. Trabajos Previos

A nivel internacional

CASTRO, Alberto; SANCHEZ, Maria. En su trabajo de investigacion
titulado: Sistema Experto En Turismo (Tesis de pregrado).
Universidad de turismo Madrid, Espafia 2004. Llegé a la siguiente
conclusibn que Gracias al lenguaje de programacion hemos
conseguido resolver el problema del desarrollo de un sistema experto
en turismo de una manera relativamente sencilla. Por medio de la
declaracion de una base de hechos y unas sencillas reglas somos
capaces de, a partir de ciertas premisas, llegar a la recomendacion de
la ciudad mas adecuada para el viajero que utiliza nuestro programa.
Durante la implementacion de este programa hemos profundizado
mas en el conocimiento del lenguaje, disfrutando en su programacion
y aumentando nuestro interés en el campo de la inteligencia artificial,
y la creacién de sistemas expertos. Por otro lado, consideramos que
aplicaciones de este tipo son utiles para el ser humano, y pensamos

darle uso mas de una vez para escoger una ciudad a la que viajar.

MOLINA, Alvaro; SEGURA, Nathaly; VIDAL, Nadia. En su trabajo de
investigacion titulado: Desarrollo De Un Sistema Experto En Turismo
Para La Ciudad De Bogota. (Tesis de pregrado). Universidad De San
Buenaventura, Bogotd D.C. Colombia 2011. Concluyé que el
desarrollo avanzado de la tecnologia ha hecho posible utilizar la
ciencia en beneficio de la humanidad, haciendo cada vez mas facil los
procesos Y facilitando las actividades humanas, es asi como en este
proyecto se plantea el uso de la inteligencia artificial para servir al
turismo, y que por medio de un sistema experto facilite a las empresas
de esta area, dar informacién a todos los turistas, de los mejores sitios
o lugares para que pasen un buen momento ya sea de descanso,
actividades extremas, culturales o hacer compras en los diferentes
centros comerciales. Este proyecto se puede adaptar por todas las

empresas que se encargan del manejo del turismo en Bogota.
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PRIMORAC, Carlos; MARINO, Sonia. En su trabajo de investigacion
titulado: Un sistema experto para asistir decisiones turisticas. Disefio
de un prototipo basado en web. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional del Nordeste. Resistencia. Argentina. 2011. Concluy6 que el
estudio del comportamiento del consumidor del turismo es una
actividad compleja en el cual intervienen numerosas variables. Los
sistemas expertos actlan como asistentes y auxiliares complejos de
gran utilidad, brindando ayuda efectiva en aquellos trabajos que
requieren responsabilidad, competencia e intuicion. Se presenta un
prototipo de Sistema Experto, basado en plataforma Web, para asistir
a los potenciales turistas en sus decisiones. El sistema recomienda un
destino de acuerdo a las preferencias de los consumidores. El trabajo
se compone de cuatro secciones. En la seccion primera se introduce
el objeto de estudio del trabajo. En la segunda seccion, se describe la
metodologia abordada para el desarrollo del trabajo. En la tercera se
mencionan los resultados obtenidos. Finalmente, se exponen algunas

conclusiones y futuras lineas de trabajo.

A nivel nacional

JULCA, Luz Maribel; GONZALES, Javier Ubaldo. En su trabajo de
investigacion titulado: Tecnologias De Informacién Aplicables Al
Sector Turismo En El Perl. (Tesis de pregrado). Universidad Mayor
de San Marcos Lima, Pert 2005. Concluy6 que la industria turistica
mundial ha encontrado en las tecnologias de Informacién vy
comunicaciéon (TIC) un componente fundamental para su desarrollo y
expansion. Las empresas turisticas en el Perd no son ajenas a ello, y
ya se pueden ver casos concretos en que las iniciativas tecnoldgicas
se han convertido en un valor agregado para estas empresas. Con el
presente trabajo de investigacion y desarrollo se espera conocer la
real dimension en cuanto al uso de las TIC por parte de las empresas
turisticas peruanas, y de ese modo identificar sus necesidades
concretas para, finalmente, poder plantear una estrategia de negocio,

17



materializada en una solucion web, cuya aplicacién brinde una ventaja
competitiva a las empresas del sector y que a través de su difusion
muchas méas empresas puedan gozar de los beneficios que

actualmente otorgan las TIC.

e RAMOS, Paul; AGUILAR, Estuardo. En su trabajo de investigacion
titulado: Aplicacion Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion
de la Informacién Turistica en la Provincia de Puno 2012. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Pert 2012. Llego
a la siguiente conclusion que se ha logrado desarrollar las
aplicaciones de servicio de informacion turistica para los sistemas
moéviles ANDROID y SYMBIAN, para el caso del desarrollo de la
aplicacién en ANDROID se ha utilizado el App Inventor y su novedosa
programacion en Bloques; y por el lado de Symbian se ha utilizado la
combinacion de JDK+SDK+NetBeans, en ambos casos se ha utilizado
la metodologia de desarrollo ICONIX, que en suma es un
modelamiento reducido del RUP, adecuado para desarrollo de

software movil.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 El turismo

Para BELTRAMI (2010) citado en EUMED.NET La expresion
turismo tiene su aparicion durante la Edad Moderna
europea, en Inglaterra. Procede del verbo inglés “to tour”,
que proviene a su vez del francés “tour” (viaje o excursion
circular). Tanto la palabra tourism como tourist proceden de
la misma raiz. En realidad, tourism tiene su origen en tourist,
porque el turismo comienza a estudiarse como una
derivacién del modo de denominar a un tipo particular de
viajero. De acuerdo a la turisméloga Margarita Barreto, hay
gue remontarse hasta el siglo XVII para encontrar el
surgimiento del concepto de turismo.

Son varias las teorias que establecen el origen etimoldgico
de la palabra, el Diccionario Turistico Internacional publicado
por la Academia Internacional de Turismo de Montecarlo en
1955 estableci6 que los origenes del término turismo
proviene de dos vocablos, el francés “tour” y el inglés “turn”,
ambos provenientes del latin: “Tornus” es un sustantivo que

18



puede traducirse como torno, buril, punzén, cincel, y
“Tornare”, un verbo que puede traducirse al espanol como
tornear, redondear, labrar a torno, en latin vulgar se puede
utilizar como girar.

El suizo Arthur Haulotl afirmé que el origen de la palabra se
encontraba en el vocablo hebreo “Tur’, palabra que figura
dentro de Ila Biblia con el significado de “viaje de
reconocimiento”.

Existen varios autores como Manuel Rodriguez Blanco, que
afirman que el término tour aparece documentado desde el
afio 1760, otros como Natalia Porto acaba por mencionar
gue la palabra tour aparece documentada por primera vez
entre los afios 1760 y 1768, con motivo de la publicacion de
“The Grand Tour”, obra escrita en referencia a aquellos
viajes que realizaran jévenes aristécratas ingleses por la
Europa continental, durante el transcurso de la Edad
Moderna. Otro autor como Korstanje, se remonta hasta el
afio 1746, época en que los ingleses comenzaron a utilizar el
término a partir de la influencia francesa, el Unico acuerdo
gue se dio entre todos estos es que el vocablo tour aparecio
en el transcurso del siglo XVIILI.

Natalia Porto2 estudié el momento en que la palabra turista
comenzd a utilizarse, y ella cita a Robert Lanquar y S.L.J.
Smith (1991) quienes toman el documento de Pegge (1800)
momento en el que estd documentada la palabra en el
enunciado:

“A traveller is nowdays called tour-ist”

Y Boyer (2002) define al turista de esa época asi:

La palabra turista aparece en la época romantica. En primer
lugar es un adjetivo. Califica al viajero inglés rico y curioso
que con su guia visita a lo que debe ser visto (videnda o
sight-seeing). No se trata de descubrir, sino de reconocer los
lugares sefalados. Sus desplazamientos son menos una
busqueda del otro y mas una huida de si mismo, menos una
curiosidad de la otra parte y mas una respuesta al spleen.
Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el
turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.
Definicion que encuentra mucha controversias y criticas por
parte de investigadores, ya que el turismo sélo deberia
centrarse en el viaje de placer fundamentalmente y no
simplemente en el desplazamiento de un lugar de origen a
otro. Estas controversias hacen del turismo una actividad
digna de estudio, y que sin embargo también hay
discusiones de que ciencia es la que debe enfocar su
estudio, o si este debe ser desde un enfoque
multidisciplinario. Ante esto, Mufioz (2002) presento los
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enfoques tedricos y metodoldgicos, que podrian ser
realmente Utiles en el estudio del turismo.

El turismo tiene una definicion amplia y flexible, a
continuacion, se concretizan sus caracteristicas mas
importantes:

Introduccién de los posibles elementos motivadores del viaje
“ocio, negocio, otros”

Acotacion temporal del periodo por un afio, periodo
realmente amplio, maxime si se compara con el tiempo
normal de extension de los visados de viaje para turismo por
los gobiernos —tres meses- 0 con la periodificacion prevista
por algunas legislaciones para la delimitacion de lo que se
considera residencia habitual —seis meses-.

Delimitacién de la actividad desarrollada antes y durante el
periodo de la estancia.

Localizacién de la actividad turistica como la actividad
realizada fuera de su “entorno habitual” (SANCHO, 2008)
citado por EUMED.NET.

Turismo Convencional

Segun EUMED.NET. EIl turismo convencional es el turismo
mas comun, y se practica generalmente a través de la
compra de paquetes baratos —que incluyen transporte y
hospedaje- y proveen entretenimiento y diversion en las
playas, sin que las caracteristicas del destino cuenten tanto
como el precio (Sectur, 2007).

En esta modalidad las expectativas del viaje son pocas, y
quienes la practican son generalmente personas con
ingresos medios y bajos. Este tipo de turismo corresponde al
desarrollo tipo “enclave”, en el que el visitante interactua
poco con la comunidad receptora y su movilidad se reduce al
“transporte-hotel-playa” (BRINGAS Y OJEDA, 2000).

Las siguientes son las modalidades del turismo tradicional o
convencional que considera la Sectur (2002)

Sol y playa, Cultural, Salud, Nautico, Deportivo, Social,
Negocios.

Turismo alternativo

La contraparte del turismo convencional es lo que se conoce
como “Turismo Alternativo” o turismo especializado, y de
este turismo se desprenden diversas actividades
consideradas de Turismo Alternativo segun la Tourism
British Columbia (2005):

Observacion de aves, canotaje, snowboarding, espeleismo,
cross country, ciclismo de montafia, veleo
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windsurf, pesca, montafiismo, recorridos a caballo, caza,
cruceros, rafting, conducciéon de vehiculos todo terreno,
recorrido de rios, excursionismo, escalada, buceo vy
esnorqueles, kayakismo, surfing

Observacion de ballenas, Observacion y fotografia de vida
silvestre, Este tipo de turismo surge como una
contraposicion al turismo convencional de masas,
especialmente al modelo Sol y playa, pues busca que los
viajes se lleven a cabo en localidades con un gran capital
ambiental, en espacios y lugares desconocidos, que
estimulen el desarrollo y la superacion personal. Por otra
parte, los practicantes de este tipo de turismo estan
dispuestos a pagar grandes sumas de dinero para conocer
atractivos Unicos de cardacter natural o cultural (BELTRAMI,
2010) Citado por EUMED.NET.

1.3.2 Orientacion turistica

Informacion turistica Las oficinas de turismo ofrecen
informacion sobre:

Recursos y actividades culturales: monumentos,
museos, espacios rurales, lugares de interés turistico, ferias,
congresos Y festivales.

Informacién y orientacion sobre actividades turisticas:
culturales, recreativas, deportivas y de ocio o esparcimiento.
Informacién y orientacion sobre oferta turistica: servicios,
servicios de interés (transportes, hospital, teléfonos)

Facilitar material de propagan o informativo: folletos,
carteles, guias, mapas y planos.

facilitar datos informaticos (video tex), Elaborar estadisticas.
Participar en comercializacién de empresas de su ambito de
informacion

Poner en marcha proyectos de informacion, encuentro,
debate, e incluso asesoramiento para las empresas de su
ambito de gestion. (bolsas de trabajo, mesas de
contratacion, empresas)

¢ A quién/es esta destinado/s?
El servicio estd destinado a turistas y residentes de la
Ciudad.

Categoria de los centros de informacion turistica. Las
categorias de los centros de informacién turistica son
adjudicadas a los centros, miembros, y centros de
informacion de la republica, las categorias fueron
especificadas en la segunda negociacion del foro llevada a
cabo en octubre de 1995 y sirve para evaluar a los centros
de informacibn que son parte de la asociacion. Los
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estandares minimos de los servicios y de las
condiciones para las actividades de los centros de
informacion turistica:

1. El centro de informacion debe estar situado en lugares de
facil acceso al publico.

2. El centro de informacion con el logotipo de A.T.I.C., la
sefalizacion puede estar complementada con otras de las
oficinas de la secretaria de turismo que caracterice
actividades del modulo de informacion.

El equipamiento del médulo de informacién debe contener lo
siguiente:

a) Una conexion telefénica.

b) Proporcionar la informacion veraz de la localidad o las
actividades que orienten a los turistas.

c) Debe contener informacion impresa de los
atractivos, actividades y empresas turisticas.

d)Debe contener informacidn impresa sobre eventos
culturales, sociales y deportivos que se estén realizando o
gue se llevaran a cabo en fechas préximas. Los centros de
informacion turistica se dividen en

2 categorias:

1. Categoria A: Modulo de informacibn marcado con 4
Estrellas debe tener los siguientes:

El centro de informacibn estara abierto durante
todo el afo. Proporcionarda informacion de toda la
Republica Mexicana. Informacion gratuita de manera
personal y con un minimo de 2 lenguas extranjeras
ademas del idioma nativo. Proporciona servicios de guias en
la localidad de su actividad.

2. Categoria B: Modulo de Informacion regional marcado
con 4 estrellas. El médulo de informacion estara abierto
durante 6 dias a la semana durante todo el afio. Proporciona
la informacién de la region (Zona) proporciona informacion
verbal gratuita en idioma, ingles. (PALMA FRANCO, 2012 p.
14-15).

1.3.3 NetBeans

Netbeans es una Herramienta que se utiliza para desarrollar
aplicaciones Web, Moévil y de Escritorio para diferentes
lenguajes de programacién como son Java, C++, Ruby y
PHP entre otros. Es de codigo abierto, es multiplataforma,
multilenguaje, contiene servidores web y es facil de instalarlo
e utilizarlo, en este articulo mencionaremos desde la Version
7.4 también se conocera los conceptos generales, historia,
caracteristicas, evolucién y comparaciones con otros IDEs
gue se encuentra en el mercado pero quizas usted no
conocia. (FUNES, 2009. p. 1 - 5)
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1.3.4 Bootstrap

Bootstrap es conjunto conceptos, practicas y criterios
(framework) desarrollado por Mark Otto y Jacoob Thornton
dentro de Twitter con la intencion de estandarizar el conjunto
de herramientas que utilizaban todos los involucrados en el
desarrollo del front-end. De esta manera crearon un conjunto
de librerias JavaScript y CSS que toda la compafiia debia
usar evitando que las partes desarrolladas por un equipo no
pudiesen ser mantenidas por otros.

Bootstrap nos ayuda a maquetar un sitio web con rapidez vy,
sobretodo, ayudandonos a que el disefio sea correcto y
usable tanto en dispositivos convencionales con en los
tactiles (responsive web design). Para hacerlo, nos ofrece
una serie de estilos CSS vy librerias JavaScript que nos
ayudaran de una manera rapi-~da a desarrollar nuestro sitio
web y sobretodo es recomendable para el desarrollo de
prototipos y tener un tiempo de respuesta realmente bueno.
La base de Bootstrap es un disefio de rejilla divido en 12
columnas con un ancho total de 940 pixeles. De esta
manera, la maquetacion se simplifica haciendo que
solamente se deban encajar correctamente nuestras
secciones dentro de esta parrilla y Bootstrap se encargara
de que la visualizacibn sea correcta en todos los
dispositivos. Nos ahorramos, todo el trabajo de revisar con
varios navegadores, el desarrollo de CSS especificos para
mdviles, etc.

Para usar Boostrap solamente hay que incorporar dos
elementos a nuestros documentos HTML.: la hoja de estilos
base y el fichero base de JavaScript. Una vez tenemos estos
elementos enlazados solamente debemos acordarnos de
utilizar las clases CSS que define Boostrap. (RUIZ, 2015).

1.3.5 MySql

MySQL es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) de cédigo abierto, basado en lenguaje
de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de que se
puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL
se asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la
publicacién en linea y es un componente importante de una
pila empresarial de cédigo abierto llamado LAMP. LAMP es
una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como
sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como
sistema de gestion de base de datos relacional y PHP como
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lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl
o Python se utiliza en lugar de PHP).

MySQL, que fue concebido originalmente por la compafia
sueca MySQL AB, fue adquirida por Oracle en 2008. Los
desarrolladores todavia pueden usar MySQL bajo la Licencia
Publica General de GNU (GPL), pero las empresas deben
obtener una licencia comercial de Oracle.

Los vastagos de MySQL se llaman derivados (forks). Ellos
incluyen:

Drizzle - un sistema de gestion de base de datos ligero de
cbdigo abierto en el desarrollo basado en MySQL 6.0.

MariaDB - un reemplazo popular "drop-in" desarrollado en la
comunidad para MySQL que utiliza las APl y los comandos
de MySQL.

Percona Server con XtraDB - una version mejorada de
MySQL conocido por su escalabilidad horizontal. (ROUSE,
2015, P.5-18)

1.3.6.1 Caracteristicas

Inicialmente, MySQL carecia de elementos
considerados esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad
referencial y transacciones. A pesar de ello,
atrajo a los desarrolladores de paginas web
con contenido dindmico, justamente por su
simplicidad. Poco a poco los elementos de
los que carecia MySQL estan siendo
incorporados tanto por desarrollos internos,
como por desarrolladores de software libre.
Entre las caracteristicas disponibles en las
ultimas versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lenguaje SQL.
Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

v' Disponibilidad en gran cantidad de
plataformas y sistemas.
v' Posibilidad de seleccion de
mecanismos de almacenamiento que
ofrecen diferentes velocidades de
operacion, soporte fisico, capacidad,
distribucion geografica, transacciones.
Transacciones y claves foraneas.
Conectividad segura.

AN
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v Replicacién.
v’ Busqueda e indexacién de campos de
texto.

MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos. Una base de datos es una
colecciobn estructurada de tablas que
contienen datos. Esta puede ser desde una
simple lista de compras a una galeria de
pinturas o el vasto volumen de informacion
en una red corporativa. Para agregar,
acceder a y procesar datos guardados en un
computador, usted necesita un administrador
como MySQL Server. Dado que los
computadores son muy buenos manejando
grandes cantidades de informacién, los
administradores de bases de datos juegan
un papel central en computacion, como
aplicaciones independientes o como parte de
otras aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion
relacional de bases de datos. Una base de
datos relacional archiva datos en tablas
separadas en vez de colocar todos los datos
en un gran archivo. Esto permite velocidad y
flexibilidad. Las tablas estan conectadas por
relaciones definidas que hacen posible
combinar datos de diferentes tablas sobre
pedido. (ROUSE, 2015, p. 5 - 8)

1.3.6 Indicadores o Métricas del Software.

Las métricas del software se refieren a un amplio elenco de
mediciones para el software de computadora. La medicién
se puede aplicar al proceso del software con el intento de
mejorarlo sobre una base continua. Se puede utilizar en el
proyecto del software para ayudar en la estimacion, el
control de calidad, la evaluacion de productividad y el control
de proyectos. Finalmente, el ingeniero de software puede
utilizar la medicién para ayudar a evaluar la calidad de los
resultados de trabajos técnicos y para ayudar en la toma de
decisiones tactica a medida que el proyecto evoluciona. En
el contexto de gestion de proyectos de software, existe una
gran preocupacién por las métricas de productividad y de
calidad -medidas «de salida» (finalizacion) del desarrollo del
software, basadas en el esfuerzo y tiempo empleados, y
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medidas de la «utilidad» del producto obtenido. Medimos
para mejorar cuando recogemos la informacion cuantitativa
gue nos ayuda a identificar obstaculos, problemas de raiz,
ineficiencias y otras oportunidades para mejorar la calidad
del producto y el rendimiento del proceso. (ARGUELLES,
2011)

1.3.7.1 Medidas métricas e indicadores

Aunque los términos medida, medicion y
métricas se utilizan a menudo
indistintamente, es importante destacar las
diferencias sutiles entre ellos. Como los
términos «medida» y «mediciéon» se pueden
utilizar como un nombre o como un verbo,
las definiciones de estos términos se pueden
confundir. Dentro del contexto de Ila
ingenieria  del software, una medida
proporciona una indicacion cuantitativa de la
extension, cantidad dimensiones, capacidad
o tamafio de algunos atributos de un proceso
0 producto. La medicién es el acto de
determinar una medida. Un ingeniero del
software recopila medidas y desarrolla
métricas para obtener indicadores. Un
indicador es una métrica 0 una combinacion
de métricas que proporcionan una vision
profunda del proceso del software, del
proyecto de software o del producto en si.
Un indicador proporciona una vision
profunda que permite al gestor de proyectos
0 a los ingenieros de software ajustar el
producto, el proyecto o el proceso para que
las cosas salgan mejor. Métricas en el
proceso y dominio del proyecto. La medicion
es algo comun en el mundo de la ingenieria.
Se mide el consumo de energia, el peso, las
dimensiones fisicas, la temperatura, el
voltaje, la relacion sefial-ruido, la lista es casi
interminable. Por desgracia, la medicion es
mucho menos comun en el mundo de la
ingenieria del software. Existen problemas
para ponerse de acuerdo sobre qué medir y
las medidas de evaluacién de problemas
recopilados. Se deberian recopilar métricas
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para que los indicadores del proceso y del
producto puedan ser ciertos. Los indicadores
de proceso permiten a una organizacion de
ingenieria del software tener una vision
profunda de la eficacia de un proceso ya
existente (por ejemplo: el paradigma, las
tareas de ingenieria del software, productos
de trabajo e hitos).

También permiten que los gestores evallen
lo que funciona y lo que no. Las métricas del
proceso se recopilan de todos los proyectos
y durante un largo periodo de tiempo. Su
intento es proporcionar indicadores que
lleven a mejoras de los procesos de software
a largo plazo.

Los indicadores de proyecto permiten al
gestor de proyectos del software:

e Evaluar el estado del proyecto en curso;
e Seqguir la pista de los riesgos
potenciales.

e Detectar las areas de problemas antes
de que se conviertan en «criticas».

e Ajustar el flujo y las tareas del trabajo y
evaluar la habilidad del equipo del
proyecto en controlar la calidad de los
productos de trabajo del software.

En algunos casos, se pueden utilizar las

mismas métricas del software para

determinar tanto el proyecto como los
indicadores del proceso. En realidad, las
medidas que recopila un equipo de proyecto

y las convierte en métricas para utilizarse

durante un proyecto también pueden

transmitirse a los que tienen la
responsabilidad de mejorar el proceso del
software. Por esta razon, se utilizan muchas
de las mismas métricas tanto en el dominio
del proceso como en el del proyecto.
(ARGUELLES, 2011)

1.3.7.2 Mediciones del Software

Entre las medidas directas del proceso de la
ingenieria del software se incluyen el coste y
el esfuerzo aplicados. Entre las medidas
directas del producto se incluyen las lineas
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de cddigo (LDC) producidas, velocidad de
ejecucion, tamafio de memoria, y los
defectos informados durante un periodo de
tiempo establecido. Entre las medidas
indirectas se incluyen la funcionalidad,
calidad, complejidad, eficiencia, fiabilidad,
facilidad de mantenimiento y muchas otras
capacidades.

El dominio de las métricas del software se
divide en: métricas de proceso, proyecto y
producto. (ARGUELLES, 2011)

1.3.7.3  Usabilidad

Las métricas de wusabilidad son una
herramienta que nos ayuda a definir donde
se encuentra nuestro producto en relacién
con su competencia o con las expectativas
de sus usuarios y para enfocar nuestros
esfuerzos y recursos donde pueden tener
mayor impacto para mejorarlo: las areas en
donde los usuarios lo encuentran confuso,
ineficiente o frustrante. La definicion de una
métrica de usabilidad o cualquier otra- puede
seguir los mismos principios que un
Indicador Clave de Desempefio (KPI — Key
Performance Indicador), usando el acrénimo
SMART, significa que deben ser:

Especificos (Specific)

Medibles (Measurable)

Alcanzables (Achievable)

Relevantes (Relevant)

Temporales (Timely), en el sentido de
gue sea posible hacer un seguimiento de
su evolucion en el tiempo.

Lo que hace diferente a una métrica de
usabilidad de cualquier otro tipo de métrica
es que la primera revela algo sobre la
experiencia personal de la persona que esta
utilizando la app, el sitio web o el sistema. La
métrica de usabilidad revela también sobre
la interaccion entre la persona y el sistema,
como su efectividad (la capacidad de
ejecutar una tarea con éxito hasta
terminarla), su eficiencia (la cantidad de
esfuerzo necesaria para terminar la tarea) o
la satisfaccion (el grado en el que el usuario
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se siente contento con él mismo o con la
tarea que acaba de realizar),
(ANGULO.2015)

1.3.7.4  Confiablidad

Métricas de Confiabilidad Tasa de Fallas Es
la frecuencia con la cual un item (producto,
sistema, componente) falla. Es expresada,
en fallas por unidad de tiempo en operacion.
Individualmente para cada item fallado no
reparable, se mediria el tiempo a la falla La
tasa de fallas de un item depende y varia del
tiempo. La tasa de fallas en el primer afio de
servicio normalmente serA menor que
después de 5, 10, 15, 20 o mas afios en
servicio. Lo anterior se debe principalmente
a dos causas, la primera relacionada con el
efecto del uso y la segunda por la exposicion
a esfuerzos o condiciones extremas de
naturaleza aleatoria. La tasa de fallas
indicada solamente en términos de numero
de fallas en proporcion a la poblacion, no da
elementos suficientes para evaluar la
confiabilidad en términos de su definicion.
Este concepto en equipos estratégicos, se
estd volviendo un requisito a especificar
porqué representa la primer barrera para
gestionar el riesgo y sus implicaciones
economicas. (MAGALLANES, 2011, p. 11 -
15)

1.3.7.5 Portabilidad
La capacidad que tiene el software para ser
trasladado de un entorno a otro.
Adaptabilidad Es como el software se adapta
a diferentes entornos  especificados
(hardware o sistemas operativos) sin que
impligue reacciones negativas ante el
cambio. Incluye la escalabilidad de
capacidad interna (Ejemplo: Campos en
pantalla, tablas, voliumenes de
transacciones, formatos de reporte, etc.).
Facilidad de instalacion La facilidad del
software para ser instalado en un entorno
especifico o por el usuario final. Coexistencia
La capacidad que tiene el software para
coexistir con otro o varios softwares, la forma
de compartir recursos comunes con otro
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1.3.7

software o dispositivo. Remplazabilidad. La
capacidad que tiene el software para ser
remplazado por otro software del mismo tipo,
y para el mismo objetivo. Ejemplo, la
remplazabilidad de una nueva version es
importante para el usuario, la propiedad de
poder migrar los datos a otro software de
diferente  proveedor. www.puntoexe.com.
Conformidad de portabilidad La capacidad
gue tiene el software para cumplir con los
estandares relacionados a la portabilidad.
(LARGO Y MARIN,2005)

NetBeans

Generalmente, cuando hablamos de NetBeans nos
referimos al popular IDE sobre el cual desarrollan en la
actualidad gran cantidad de usuarios a lo largo de todo el
mundo (entre los que me incluyo), aunque formalmente
posee el nombre de NetBeans IDE. A lo largo de este
articulo nos referiremos a él indistintamente como “NetBeans
IDE” 6 simplemente “IDE”.

Por otro lado, NetBeans Platform es un framework con una
amplia variedad de APIs que resuelven gran cantidad de
problemas con los que nos encontramos a la hora de
construir una aplicacion. El es el corazon sobre el cual se
construye, entre otras aplicaciones, NetBeans IDE.

NetBeans Platform hace fuerte hincapié sobre la
construccion del software de forma modular, modulo sobre
mddulo, y es ahi precisamente donde mayor provecho
podremos sacar de esta plataforma, ya que nos ofrece
implementados los mecanismos de descubrimiento de
nuevos moédulos (y de actualizaciones de los existentes)
desde repositorios remotos, resolucion de dependencias,
activacion/desactivacion de  modulos en  caliente,
comunicacién entre los mismos, etc. permitiéndonos
preocuparnos por la ldgica y rapidamente desplegar
nuestras aplicaciones, pudiendo ir extendiendo su
funcionalidad a medida que pasa el tiempo.(FUNES,2007. P
1-5)

1.3.8 Power Architect

La herramienta de modelado de datos SQL Power Architect
fue creada por disefiadores de data warehouse y tiene
muchas caracteristicas Unicas disefiadas especificamente
para el arquitecto de la data warehouse. Permite a los
usuarios realizar ingenieria inversa en bases de datos
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existentes, realizar perfiles de datos en bases de datos
fuente y generar automaticamente metadatos Etl. (SQL
POWER GROUP INC, 2015)

1.3.9 Aplicativo movil

Las aplicaciones —también Illamadas apps— estan
presentes en los teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya
estaban incluidas en los sistemas operativos de Nokia o
Blackberry afios atrds. Los moviles de esa época, contaban
con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles, y son
los que ahora llamamos feature phones, en contraposicion a
los smartphones, mas actuales.

En esencia, una aplicacion no deja de ser un software. Para
entender un poco mejor el concepto, podemos decir que las
aplicaciones son para los moviles lo que los programas son
para los ordenadores de escritorio.

Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, forma y
color, pero en los primeros teléfonos, estaban enfocadas en
mejorar la productividad personal: se trataba de alarmas,
calendarios, calculadoras y clientes de correo.

Hubo un cambio grande con el ingreso de iPhone al
mercado, ya que con él se generaron nuevos modelos de
negocio que hicieron de las aplicaciones algo rentable, tanto
para desarrolladores como para los mercados de
aplicaciones, como App Store, Google Play y Windows
Phone Store.

Al mismo tiempo, también mejoraron las herramientas de las
que disponian disefiadores y programadores para desarrollar
apps, facilitando la tarea de producir una aplicacién y
lanzarla al mercado, incluso por cuenta propia.

Diferencias entre aplicaciones y web moviles

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las
webs moviles, pero mientras las primeras tienen que ser
descargadas e instaladas antes de usar, a una web puede
accederse simplemente usando Internet y un navegador; sin
embargo, no todas pueden verse correctamente desde una
pantalla generalmente mas pequefa que la de un ordenador
de escritorio.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se
llaman «web responsivas» y son ejemplo del disefio liquido,
ya que se puede pensar en ellas como un contenido que
toma la forma del contenedor, mostrando la informacion
segun sea necesario. Asi, columnas enteras, blogques de
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texto y graficos de una web, pueden acomodarse en el
espacio de una manera diferente —o incluso desaparecer—
de acuerdo a si se entra desde un teléfono, una tableta o un
ordenador.

Quienes cuentan ya con una «web responsiva» pueden
plantearse la necesidad de disefiar una aplicacion, pero la
respuesta a si esto es 0 no necesario, depende de entender
tanto los objetivos de negocio, como las caracteristicas que
diferencian las aplicaciones de las webs.

Por ejemplo, las aplicaciones pueden verse aun cuando se
estd sin conexion a Internet, ademas, pueden acceder a
ciertas caracteristicas de hardware del teléfono —como los
sensores—, capacidades que actualmente estan fuera del
alcance de las webs. Por lo anterior, puede decirse que una
aplicacion ofrece una mejor experiencia de uso, evitando
tiempos de espera excesivos y logrando una navegacion
mas fluida entre los contenidos.

No siempre hay que elegir entre una u otra. Webs y
aplicaciones no son competidoras, mas bien, pueden
complementarse entre ellas; por ejemplo, una web puede ser
atil como canal de informacion para motivar la descarga de
la aplicacién. (CUELLO, 2013)

1.3.10 Sistemas expertos

Es un software que imita el comportamiento de un experto
humano en la solucion de un problema. Pueden almacenar
conocimientos de expertos para un campo determinado y
solucionar un problema mediante deduccién logica de
conclusiones.

Son SE aquellos programas que se realizan haciendo
explicito el conocimiento en ellos, que tienen informacion
especifica de un dominio concreto y que realizan una tarea
relativa a este dominio.

Programas que manipulan conocimiento codificado para
resolver problemas en un dominio especializado en un
dominio que generalmente requiere de experiencia humana.

Programas que contienen tanto conocimiento declarativo
(hechos a cerca de objetos, eventos y/o situaciones) como
conocimiento de control (informacion acerca de los cursos
de una accién), para emular el proceso de razonamiento de
los expertos humanos en un dominio en particular y/o area
de experiencia.

Software que incorpora conocimiento de experto sobre un
dominio de aplicacion dado, de manera que es capaz de
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resolver problemas de relativa dificultad y apoyar la toma de
decisiones inteligentes en base a wun proceso de
razonamiento simbalico.

Aplicaciones
Sus principales aplicaciones se dan en las gestiones
empresariales debido a que;

a) Casi todas las empresas disponen de un ordenador que
realiza las funciones basicas de tratamiento de la
informacion: contabilidad general, decisiones financieras,
gestion de la tesoreria, planificacion, etc.

b) Este trabajo implica manejar grandes volumenes de
informacion y realizar operaciones numéricas para
después tomar decisiones. Esto crea un terreno ideal para
la implantacion de los SE.

Ademas, los SE también se aplican en la contabilidad en
apartados como: Auditoria (es el campo en el que mas
aplicaciones de SE se esta realizando) Fiscalidad,
planificacidon, analisis financiero y la contabilidad financiera.

Areas de aplicacion
Los SE se aplican a una gran diversidad de campos y/o
areas. A continuacion, se listan algunas de las principales:

Militar, Informatica, telecomunicaciones, Quimica, Derecho,
Aerondutica, Geologia, Arqueologia, Agricultura, Electronica,
Transporte, Educacion, Medicina, Industria, Finanzas vy
Gestion

Ventajas

Estos programas proporcionan la capacidad de trabajar con
grandes cantidades de informacion, que son uno de los
grandes problemas que enfrenta el analista humano que
puede afectar negativamente a la toma de decisiones pues
el analista humano puede depurar datos que no considere
relevantes, mientras un SE debido a su gran velocidad de
proceso analiza toda la informacién incluyendo las no utiles
para de esta manera aportar una decision mas solida.

Limitaciones

Es evidente que para actualizar se necesita de
reprogramacion de estos (tal vez este sea una de sus
limitaciones mas acentuadas) otra de sus limitaciones puede
ser el elevado costo en dinero y tiempo, ademas que estos
programas son poco flexibles a cambios y de dificil acceso a
informacion no estructurada.
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Debido a la escasez de expertos humanos en determinadas
areas, los SE pueden almacenar su conocimiento para
cuando sea necesario poder aplicarlo. Asi mismo los SE
pueden ser utilizados por personas no especializadas para
resolver problemas. Ademas, si una persona utiliza con
frecuencia un SE aprendera de él.

Por otra parte, la inteligencia artificial no ha podido
desarrollar sistemas que sean capaces de resolver
problemas de manera general, de aplicar el sentido comun
para resolver situaciones complejas ni de controlar
situaciones ambiguas.

El futuro de los SE da vueltas por la cabeza de cada
persona, siempre que el campo elegido tenga la necesidad
y/o presencia de un experto para la obtencion de cualquier
tipo de beneficio.

Arquitectura basica de los sistemas expertos

Base de conocimientos. Es la parte del sistema experto que
contiene el conocimiento sobre el dominio. Hay que obtener
el conocimiento del experto y codificarlo en la base de
conocimientos. Una forma clasica de representar el
conocimiento en un sistema experto son lar reglas. Una
regla es wuna estructura condicional que relaciona
l6gicamente la informacion contenida en la parte del
antecedente con otra informacion contenida en la parte del
consecuente.

Base de hechos (Memoria de trabajo). Contiene los hechos
sobre un problema que se han descubierto durante una
consulta. Durante una consulta con el sistema experto, el
usuario introduce la informacion del problema actual en la
base de hechos. El sistema empareja esta informacion con
el conocimiento disponible en la base de conocimientos para
deducir nuevos hechos.

Motor de inferencia. El sistema experto modela el proceso
de razonamiento humano con un médulo conocido como el
motor de inferencia. Dicho motor de inferencia trabaja con la
informacion contenida en la base de conocimientos y la base
de hechos para deducir nuevos hechos. Contrasta los
hechos particulares de la base de hechos con el
conocimiento contenido en la base de conocimientos para
obtener conclusiones acerca del problema.

Subsistema de explicacion. Una caracteristica de los
sistemas expertos es su habilidad para explicar su
razonamiento. Usando el modulo del subsistema de
explicacién, un sistema experto puede proporcionar una
explicacion al usuario de por qué esta haciendo una
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pregunta y como ha llegado a una conclusién. Este modulo
proporciona beneficios tanto al disefiador del sistema como
al usuario. El disefiador puede usarlo para detectar errores y
el usuario se beneficia de la transparencia del sistema.
Interfaz de usuario. La interaccién entre un sistema experto y
un usuario se realiza en lenguaje natural. También es
altamente interactiva y sigue el patron de la conversacion
entre seres humanos. Para conducir este proceso de
manera aceptable para el usuario es especialmente
importante el disefio del interfaz de usuario. Un
requerimiento béasico del interfaz es la habilidad de hacer
preguntas. Para obtener informacion fiable del usuario hay
gue poner especial cuidado en el disefio de las cuestiones.
Esto puede requerir disefiar el interfaz usando menus o
graficos. (MONTES, 2014)

1.3.11 Metodologias de desarrollo de un sistema experto

Existen varias metodologias para desarrollar un sistema
experto, esta area del conocimiento es

relativamente joven, por lo que cada autor propone una
metodologia de acuerdo a su forma de

desarrollo. Algunas de las metodologias para desarrollar
sistemas expertos son:

° Metodologia de Ingenieria del Conocimiento de Jhon
Durkin

Metodologia de Buchanan

Metodologia de Grover

Metodologia de Brule

Metodologia de Blanque y Garcia Martinez

Metodologia de KADS

Ingenieria del software, etc.

Dentro de estas la Metodologia de Ingenieria del
Conocimiento de Jhon Durkin, presenta una

estructura que favorece mas a la construccion del sistema
experto que se propone: Los pasos especificos de cada fase
son:

FASE 1: EVALUACION

¢ Motivacion para el Esfuerzo.
Identificar problemas candidatos.
Estudio de viabilidad.
Analisis de Costo/Beneficio.
Seleccionar el mejor proyecto.
Escribir el proyecto propuesto.
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FASE 2: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

Recolecciéon del conocimiento.
Interpretacion.
Andlisis.

Disefio de métodos para recolectar

conocimiento adicional.

FASE 3: DISENO
Seleccionar Técnica de Representacion del

Conocimiento.
Seleccionar Técnica de Control.

Seleccionar Software de Desarrollo de Sistema

Experto.

Desarrollo de Prototipo.
Desarrollo de Interfase.
Desarrollo del Producto.

FASE 4: PRUEBAS

Validacion del Sistema.
Evaluacion de la Prueba/Evaluacion.

FASE 5: DOCUMENTACION

Relacion de temas que deben
documentados.

Organizacion de la documentacion.
Documentacion Impresa.
Documentacion en hipertexto.
Reporte Final

FASE 6: MANTENIMIENTO

1.3.12 Metodologia RUP

Modificaciones probables del sistema.
Responsables de mantenimiento.
Interfaces de documentacion
mantenimiento

(MARINI, 2015, P.18 - 20)

ser

del

El RUP sirve para hacer los procesos del software a
desarrollarse, es un ambito de labor genérico que puede
especializado por gran cantidad de sistemas, diferentes
aplicaciones, diversos tipos de organizacion, diferentes
tamafos de proyectos y diverso nivel de aptitud. El RUP esta
compuesto por elementos, es decir el software a construir

estd compuesto por

mecanismos software atreves de

interfaces bien definidas. Utiliza el lenguaje Unificado de
Modelado (Unified Modeling Languaje, UML) para realizar
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los esquemas del sistema software. (JACOBSON,IVAR,
2000).

1.3.13 BASE DE CONOCIMIENTOS:

Es una estructura de datos que contiene una gran cantidad

de informaciébn sobre un tema especifico, generalmente

introducida por un experto en dicho tema (se puede asociar

a una memoria permanente), sobre el cual se desarrolla la

aplicacion.

Este conocimiento lo constituye la descripcion de:

¢ Objetos a tener en cuenta y sus relaciones

e (Casos particulares o excepciones y diferentes
estrategias de resolucion con sus condiciones de
aplicacién (meta-conocimiento, es decir, conocimiento
sobre el conocimiento) (CARLOS, Marlene, 2015. P 16 —
17)

1.3.14 BASE DE HECHOS:

Es una memoria auxiliar que contiene a la vez los datos
sobre la situacion concreta en la cual se va a realizar la
aplicacion (hechos iniciales que describen el enunciado del
problema a resolver) y los resultados intermedios obtenidos
a lo largo del procedimiento de deduccion.

Esta base (memoria temporal) no se conserva (salvo por
necesidades del usuario) y depende exclusivamente de la
situacion estudiada. (CARLOS, 2015. P 16 — 17)

1.3.15 MOTOR DE INFERENCIA:

Es el ndcleo del SE, ya que ponen en accién los elementos

de la base de conocimientos para construir los

razonamientos.

Ejecuta las inferencias (deducciones) en el curso del

proceso de resolucion, bien sea por modificacion, bien por

adjuncién de los elementos de la base de hechos.

Frente a una situacion dada, detecta los conocimientos que

interesan, los utiliza, los encadena, y construye un plan de

resolucion independiente del dominio y especificidad del
caso tratado.

Aunque el motor de inferencia, sea un programa

procedimental —en el sentido habitual del término- la forma

en que utiliza el conocimiento nunca esta prevista por el
programador.

Las categorias de Mecanismos de Inferencia son:

e Determinismo: Lo inferido es una verdad universal. Por
ej. el Quimico dice con certeza que, si un atomo tiene
dos electrones, entonces es un atomo de Helio.

e Probabilistico: Son predicciones o probabilidades que no
siempre son ciertas (se elige la probabilidad de mayor
valor). Por ej. las respuestas a la prevencion de
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abandonos de los cursos de bachillerato, dadas por un
socidlogo son tan solo probabilidades, que pueden o no
ser acertadas.

Ademas de estos tres elementos, se incluyen modulos de
interfase, indispensables para asegurar el dialogo entre el
hombre y la maquina (CARLOS, 2015. P 16 — 17)

1.3.16 Redes neuronales

Existen numerosas formas de definir a las redes neuronales;
desde las definiciones cortas y genéricas hasta las que
intentan explicar mas detalladamente qué son las redes
neuronales. Por ejemplo:

1) Una nueva forma de computacion, inspirada en modelos
biolégicos.

2) Un modelo matematico compuesto por un gran nimero
de elementos

procesales organizados en niveles.

3) Un sistema de computacibn compuesto por un gran
namero de elementos simples, elementos de procesos
muy interconectados, los cuales procesan informacion
por medio de su estado dinAmico como respuesta a
entradas externas.

4) Redes neuronales artificiales son redes interconectadas
masivamente en paralelo de elementos simples
(usualmente adaptativos) y con organizacion jerarquica,
las cuales intentan interactuar con los objetos del mundo
real del mismo modo que lo hace el sistema nervioso
biolégico. (MATICH, 2001, p 8 - 11)

1.3.17.1 Ventajas que ofrecen la red neuronal.
Debido a su constitucion y a sus
fundamentos, las  redes  neuronales
artificiales presentan un gran numero de
caracteristicas semejantes a las del cerebro.
Por ejemplo,

son capaces de aprender de la experiencia,
de generalizar de casos anteriores a nuevos
casos, de abstraer caracteristicas esenciales
a partir de entradas que representan
informacion irrelevante, etc. Esto hace que
ofrezcan numerosas ventajas y que este tipo
de tecnologia se esté aplicando en mdultiples
areas. Entre las ventajas se incluyen:

38



e Aprendizaje Adaptativo. Capacidad de
aprender a realizar tareas basadas en un
entrenamiento 0 en una experiencia
inicial.

e Auto-organizacion. Una red neuronal
puede crear su propia organizacion o
representacion de la informacion que
recibe mediante una etapa de
aprendizaje.

e Tolerancia a fallos. La destruccion
parcial de una red conduce a una
degradacion de su estructura; sin
embargo, algunas capacidades de la red
se pueden retener, incluso sufriendo un
gran dafo.

e Operacion en tiempo real. Los cOmputos
neuronales pueden ser realizados en
paralelo; para esto se disefian y fabrican
maquinas con hardware especial para
obtener esta capacidad.

e Facil insercion dentro de la tecnologia
existente. Se pueden obtener chips
especializados para redes neuronales
gque mejoran su capacidad en ciertas
tareas. Ello facilitara la integracion
modular en los sistemas existentes.
(MATICH, 2001, p 8 - 11)

1.3.17.2 Aprendizaje adaptativo.

La capacidad de aprendizaje adaptativo es
una de las caracteristicas mas atractivas de
redes neuronales. Esto es, aprenden a llevar
a cabo ciertas tareas mediante un
entrenamiento con ejemplos ilustrativos.
Como las redes neuronales pueden
aprender a diferenciar patrones mediante
ejemplos y entrenamientos, no es necesario
elaborar modelos a priori ni necesidad de
especificar funciones de distribucién de
probabilidad.

Las redes neuronales son sistemas
dinamicos autoadaptativos. Son adaptables
debido a la capacidad de autoajuste de los
elementos procesales (neuronas) que
componen el sistema. Son dinamicos, pues
son capaces de estar constantemente
cambiando para adaptarse a las nuevas
condiciones.
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En el proceso de aprendizaje, los enlaces
ponderados de las neuronas se ajustan de
manera que se obtengan ciertos resultados
especificos. Una red neuronal no necesita un
algoritmo para resolver un problema, ya que
ella puede generar su propia distribucion de
pesos en los enlaces mediante el
aprendizaje. También existen redes que
contindan aprendiendo a lo largo de su vida,
después de completado su periodo de
entrenamiento.

La funcion del disefiador es unicamente la
obtencién de la arquitectura apropiada. No
es problema del disefiador el como la red
aprendera a discriminar. Sin embargo, si es
necesario que desarrolle un buen algoritmo
de aprendizaje que le proporcione a la red la
capacidad de discriminar, mediante un
entrenamiento con patrones. (MATICH,
2001, p 8- 11)

1.3.17.3 Auto-organizacion.

Las redes neuronales emplean su capacidad
de aprendizaje adaptativo para
autoorganizar la informacion que reciben
durante el aprendizaje y/o la operacion.
Mientras que el aprendizaje es la
modificacion de cada elemento procesal, la
autoorganizacion consiste en la modificacion
de la red neuronal completa para llevar a
cabo un objetivo especifico.

Cuando las redes neuronales se usan para
reconocer ciertas clases de patrones, ellas
autoorganizan la informacion usada. Por
ejemplo, la red llamada backpropagation,
creard su propia representacion
caracteristica, mediante la cual puede
reconocer ciertos patrones.

Esta autoorganizacion provoca la
generalizacion: facultad de las redes
neuronales de responder apropiadamente
cuando se les presentan datos o situaciones
a las que no habia sido expuesta
anteriormente. El sistema puede generalizar
la entrada para obtener una respuesta. Esta
caracteristica es muy importante cuando se
tiene gue solucionar problemas en los cuales
la informacion de entrada no es muy clara;
ademas permite que el sistema dé una
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solucion, incluso cuando la informacion de
entrada estd especificada de forma
incompleta. (MATICH, 2001, p 8 - 11)

1.3.17.4 Tolerancia a fallos.

Las redes neuronales fueron los primeros
métodos computacionales con la capacidad
inherente de tolerancia a fallos. Comparados
con los sistemas computacionales
tradicionales, los cuales pierden su
funcionalidad cuando sufren un pequefio
error de memoria, en las redes neuronales,
si se produce un fallo en un nimero no muy
grande de neuronas Yy aunque el
comportamiento del sistema se ve
influenciado, no sufre una caida repentina.

Hay dos aspectos distintos respecto a la

tolerancia a fallos:

a. Las redes pueden aprender a reconocer
patrones con ruido, distorsionados o
incompletos. Esta es una tolerancia a
fallos respecto a los datos.

b. Las redes pueden seguir realizando su
funcion (con cierta degradacion) aunque
se destruya parte de la red.

La razon por la que las redes neuronales son
tolerantes a los fallos es que tienen su
informacion distribuida en las conexiones
entre neuronas, existiendo cierto grado de
redundancia en este tipo de
almacenamiento. La mayoria de los
ordenadores algoritmicos y sistemas de
recuperacion de datos almacenan cada
pieza de informacion en un espacio Unico,
localizado y direccionable. En cambio, las
redes neuronales almacenan informacion no
localizada. Por lo tanto, la mayoria de las
interconexiones entre los nodos de la red
tendran sus valores en funcion de los
estimulos recibidos, y se generara un patrén
de salida que represente la informacion
almacenada. (MATICH, 2001, p 8 - 11)

1.3.17.5 Operacion en tiempo real.
Una de las mayores prioridades, casi en la
totalidad de las areas de aplicacion, es la
necesidad de realizar procesos con datos de
forma muy rapida. Las redes neuronales se
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adaptan bien a esto debido a su
implementacion paralela. Para que Ila
mayoria de las redes puedan operar en un
entorno de tiempo real, la necesidad de
cambio en los pesos de las conexiones o
entrenamiento es minimo. (MATICH, 2001, p
8-11)

1.3.17.6 Fécil insercion dentro de la tecnologia existente.

Una red individual puede ser entrenada para
desarrollar una unica y bien definida tarea
(tareas complejas, que hagan multiples
selecciones de patrones, requeriran
sistemas de redes interconectadas). Con las
herramientas computacionales existentes
(no del tipo PC), una red puede ser
rapidamente entrenada, comprobada,
verificada y trasladada a una implementacion
hardware de bajo coste. Por lo tanto, no se
presentan dificultades para la insercion de
redes neuronales en aplicaciones
especificas, por ejemplo de control, dentro
de los sistemas existentes. De esta manera,
las redes neuronales se pueden utilizar para
mejorar sistemas en forma incremental y
cada paso puede ser evaluado antes de
acometer un desarrollo mas amplio.
(MATICH, 2001, p 8 - 11)

1.3.17.7 Redes neuronales y computadoras digitales.

Para entender el potencial de la computacion
neuronal, seria necesario hacer una breve
distincién entre sistemas de computacion
neuronales y digitales: los sistemas
neurolégicos no aplican principios de
circuitos légicos o digitales.

Un sistema de computacién digital debe ser
sincrono o asincrono. Si fuera asincrono, la
duracién de los impulsos neuronales deberia
ser variable para mantener uno de los
valores binarios por periodos de tiempo
indefinido, lo cual no es el caso. Si el
principio fuera sincrono, se necesitaria un
reloj global o maestro con el cual los pulsos
estén sincronizados. Este tampoco es el
caso. Las neuronas no pueden ser circuitos
de umbral légico, porgue hay miles de
entradas variables en la mayoria de las
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1.4.

1.5.

neuronas y el umbral es variable con el
tiempo, siendo afectado por la estimulacion,
atenuacion, etc.

La precision y estabilidad de tales circuitos
no es suficiente para definir ninguna funcién
booleana. Los procesos colectivos que son
importantes en computacion neuronal no
pueden implementarse por computacion
digital. Por todo ello, el cerebro debe ser un
computador analdgico.

Los circuitos del cerebro no implementan
computacion recursiva y por lo tanto no son
algoritmicos. Debido a los problemas de
estabilidad, los circuitos neuronales no son
suficientemente estables para definiciones
recursivas de funciones como en
computacion digital. Un algoritmo, por
definicion, define una funcion recursiva.
(MATICH, 2001, p. 8 — 11)

Formulacion del problema

¢,Como influye la implementacion de un sistema experto en App Movil
para el servicio de orientacién turistica de la Municipalidad Provincia de
Moyobamba, 20177

Justificacién del estudio

Se justifica la Investigacion porque es una actividad que en estos ultimos
afos los aplicativos méviles como herramienta de trabajo estan siendo ya
considerados como una gran alternativa en la informacion turistica a nivel

internacional, nacional, regional y local.

Por otro lado, es de interés, la investigacion de este servicio de
orientacion turistica para garantizar y demostrar el uso y la accesibilidad
de la tecnologia en el turismo, también puede brindar beneficios de
mucha importancia orientandolo a ser un servicio de calidad con
informacion oportuna, confiable y sobre todo de féacil accesibilidad y

disponibilidad.
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1.6.

1.7.

Con la ejecucion de la presente investigacion se beneficiaron los turistas
internacionales, nacionales y regionales que conocieron la provincia de
Moyobamba, en la cual el turista también puede realizar su visita con

mayor informacion turistica del centro turistico que ha visitado.

Hipotesis
e La Implementacibn de un sistema experto en app movil Influye
significativamente para el servicio de orientacion turistica de la

municipalidad provincia de Moyobamba, 2017.

e La Implementacion de un sistema experto en app movil no influye
significativamente en el servicio de orientacion turistica de la

municipalidad provincia de Moyobamba, 2017.

Objetivos

1.7.1 Objetivo general.
Implementar un sistema experto en App Movil para el servicio de
orientacion turistica de la Municipalidad Provincia de Moyobamba,
2017.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Ejecutar el diagnostico de orientacibn turistica de la
municipalidad provincial de Moyobamba, a fin de conseguir las
especificaciones funcionales y técnicas que formaran parte de

la solucién tecnoldgica propuesta.
e Construir el sistema experto en app movil metodologia de Jhon

Durkin en su disefio y software libre con tecnologia mévil en su

desarrollo.
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e Determinar la Influencia del Sistema Experto en App Movil en el
servicio de orientacion turistica de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba.
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Il. METODO
2.1 Disefio De Investigacion

2.1.1 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion que se considera es Explicativa porque su
objetivo final es explicar por qué ocurre un fendmeno asumiendo

una relacion de causa efecto.

2.2.1 Disefio de la investigacion
Siendo el nivel explicativo de la investigacion se realizar4 un
Diseflo Pre experimental; con un solo grupo en el Pre-Test y en el
Post-Test.
G: 01 X0,
Donde:

G: Grupo o Muestra.

O;: Observaciones en el Servicio de orientacion Turistica.
X:  Variable independiente, Sistema Experto en App Mdvil.
O,: Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

2.2 Variables Y operacionalizacién
2.2.1 Variables:
e Variable Independiente

- Sistema Experto en App Movil

e Variable Dependiente

- Servicio de Orientacion Turistica
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2.3.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
Variable Definicion Definicion Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Una aplicacion Sistema experto en Nivel Usabilidad  Cuantitativo
(también llamada Aplicativo Movil con Ordinal
app) es simplemente acceso desde a
un programa cualquier dispositivo Nivel de Cuantitativo
informatico creado movil, previa portabilidad Ordinal
para llevar a cabo o0 descarga de Play
Sistema facilitar una tarea en Store. Cuya Nivel de Cualitativo
Experto en un dispositivo evaluacién se eficiencia Ordinal
App Movil informatico. Cabe expresa en su nivel
destacar gue, de usabilidad, el nivelde Cualitativo
aunque todas las nivel de portabilidad Fiabilidad Ordinal
aplicaciones son del aplicativo,
programas, no todos performance, nivel de Cualitativo
los programas son contabilizar la funcionalidad Ordinal
aplicaciones. Existe cantidad de
multitud de software descargas Numero de Cuantitativo
en el mercado, pero individuales y por Descargas del razon
s6lo se denomina pais, y teniendo en Aplicativo
asi a aquel que ha cuenta su nivel de
sido creado con un fiabilidad. Cantidad de Cuantitativo
fin determinado, descargas razon
para realizar tareas
concretas.
NuUmero de Cuantitativo
Orientacion turistica, Servicio de lugares turisticos Razon
oficina de orientacion turistica
informacién turistca a favor de los
o} centro de turistas NuUmero de Cuantitativo
informacién turistica internacionales, turistas Razén
se encargada de nacionales y
Servicio de proveer informacién regionales, siendo
Orientacion  a los turistas una forma de Porcentaje de Cuantitativo
Turistica potenciales y evaluacion esta Turistas que les Razoén
turistas que visitan dimensiona en gustala
un determinado orientacion al turista, Aventura.
lugar con el fin de de los Atractivo
facilitar su decisibn Turisticos, Aventura, Porcentaje de Cuantitativo
de viajar, facilitar su campamento, Turistas que les Razén
estadia y disminuir bungalous gusta el
el riesgo de Ecoldgicos, Guia Campamento
experiencias turisticos,
negativas durante su Restaurantes Tipico, Numero de Cuantitativo
viaje, influyendo Piscinas natural, Bungalous Razon
positivamente en la Aguas  sulfurosas, Ecolégicos
imagen del destino Aguas termales,
turistico. Expediciones Porcentaje de Cuantitativo
Caminatas, Turistas que les Razon
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Diversidad en Flora
y Fauna, canotajes,
Vistas panoramica,

Recreacion, Pesca,
Canchas deportivas
y Culturales.

gusta piscina
natural

Porcentaje de
Turistas que les
gusta Aguas
sulfurosas

Porcentaje de
Turistas que les
gusta aguas
termales

Porcentaje de
Turistas que les
gusta la
Expedicién

Porcentaje de
Turistas que les
gusta la
Caminata

Porcentaje de
Turistas que les
gusta la
Diversidad en
Flora y Fauna

Porcentaje de
Turistas que les
gusta el Canotaje

Porcentaje de
Turistas que les
gusta la Vista
panoramica

Porcentaje de
Turistas que les
gusta la Pesca

Porcentaje de
Turistas que les
gusta las
Canchas
deportivas

Porcentaje de
Turistas que les
gusta la Cultura

Cuantitativo
Razén

Cuantitativo
Razén

Cuantitativo
Razon

Cuantitativo
Razén

Cuantitativo
Razén

Cuantitativo
Razon

Cuantitativo

Razén

Cuantitativo

Razén

Cuantitativo

Razén

Cuantitativo

Razén

Cuantitativo
Razén
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Grado de
Servicio prestado

Percepcién del
Tiempo de
respuesta

Nivel de
Sistematizacion

Grado de Apoyo
alatomade
decisiones

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal
Cualitativo

Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Poblacion Y Muestra

2.3.1

2.3.2

Poblacion:

La poblacion del estudio estd conformada por los siguientes

personales:

e Gerente de Desarrollo Econémico

e Sub Gerente de Desarrollo Turistico

e Encargada de informacion turistica

e Turistas que visitan el area de
Informacién turistica de la

Municipalidad de Moyobamba

> 01
> 01
> 01
> 15

Por lo tanto, el tamafio de la poblacién = 18 personas.

Muestra:

Por ser la poblacién una cantidad minima entonces se asume una

muestra censal, es decir el tamafio de la muestra es igual al

tamafo de la Poblacién.

N = n = 18 Personas.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos seran las

siguientes:
Tabla 2
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas Instrumentos Fuente / informante
Analisis Guia de Revision - Afiches Turisticos.
Documental Documental - Folletos de Informacion

- Guias turisticas

Turistas que acuden al
Encuesta Cuestionario area de Orientacioén

turistica de la MPM.

Gerente de Desarrollo

Econdémico.
Entrevista Guia de Entrevista Sub Gerente de Desarrollo
Turistico
Encargada de informacion
turistica

Fuente: Elaboracién propia

e Analisis documental:
En el andlisis documental se recaudd informacion resaltante sobre los
diferentes documentos impresos o digitales como, por ejemplo:
cuadernillo de registros de ingreso de los turistas, guias turisticas,
afiches turisticos, entre otros a fin de conocer los procesos en cuanto a
contenidos y la forma de implementarlo que es a donde apunta la

investigacion con respecto a la orientacion turistica.

e Encuesta:
Consistird en un cuestionario validado por expertos y elaborado con el
objetivo de estudiar a los turistas y personal encargado de la Sub
Gerencia Turistica de la entidad para determinar de manera objetiva las
caracteristicas del servicio y sobre todo requerimientos de los métodos

de innovacion.
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e Entrevista:

Se llevard a cabo una guia de Entrevista Estructurada con el Gerente
de Desarrollo Economico, Sub Gerente de Desarrollo Turistico y la
encargada del area de Orientacion Turistica a fin de conocer
especificaciones respecto al servicio de la orientacion turistica, antes y

después de la implementacion de la solucion tecnolégica, dénde se

analizard las opiniones.

2.4.1. Validez.

Los instrumentos usados para la recoleccion de datos, fue

validado por tres (03) expertos, de la cual se obtuvo la siguiente

tabla de evaluacion.

- Mg. Maria De Los Angeles Bardalez Valles
- Mg. Jaime Delgado Leon

- Ing. Andy Nikol Espinoza Araujo.

Tabla 3
Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos
Experto 01 4.3
Validacion de la Guia de
Experto 02 4.8
Revision documental
Experto 03 4.1
Experto 01 4.1
Validacién del Entrevista Experto 02 4.7
Experto 03 4.1
Experto 01 4.7
Validacién de la encuesta Experto 02 3.8
Experto 03 4.2

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Confiabilidad

Se empled el Alfa de Cronbach con el cual se obtuvieron los

siguientes resultados:
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1. Instrumento: guia de analisis documental

Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 4
Resultado del calculo de la confiabilidad en la Guia de Analisis Documental
EXPERTOS CRITERIOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43
Experto 2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
Experto 3 4 3 5 5 4 5 4 3 4 4 41
SUMA 13 11 14 14 14 13 14 12 14 13 132
Varianza 0.33 033 033 0.33 033 033 0.33 100 0.33 0.33 13.00
Sumatoria 4.00
Var
Var total 13.00

Fuente: Elaboracién propia

0.77

Cronbach

Para poder validar el siguiente instrumento de guia de revisiéon
documental, el coeficiente es mayor a 0.7 por lo tanto el

instrumento es confiable para su ejecucién.

2. Instrumento: Entrevista 1

Se muestra la siguiente tabla:

Tabla b
Resultado del calculo de confiabilidad en el Entrevista 1
EXPERTOS CRITERIOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 41
Experto 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47
Experto 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41
SUMA 13 12 14 13 13 12 13 13 13 13 129
Varianza 0.33 000 033 033 033 100 0.33 0.33 0.33 0.33 12.00
Sumatoria 3.67
Var
Var total 12.00

Fuente: Elaboracion propia

Cronbach = 0.77
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Para poder validar el siguiente instrumento de entrevista-1, el
coeficiente es mayor a 0.7 por lo tanto el instrumento es

confiable para su ejecucion.

3. Instrumento: Encuesta 1

Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 6
Resultado del calculo de confiabilidad en la encuesta 1
EXPERTOS CRITERIOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47
Experto 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 38
Experto 3 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 42
SUMA 11 14 12 11 13 12 14 13 13 14 127

Varianza 033 033 100 133 033 100 0.33 0.33 0.33 0.33 20.33

Sumatoria 5.67
Var

Var total 20.33

Fuente: Elaboracién propia

Cronbach = 0.80

Para poder validar el siguiente instrumento de encuesta 1, el
coeficiente es mayor a 0.7 por lo tanto el instrumento es

confiable para su ejecucion.
Interpretacion:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

- Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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2.5

2.6

Métodos De Analisis De Datos

La investigacion es de naturaleza cuantitativa por lo que se aplicara la
estadistica descriptiva para el recojo, proceso y analisis de la informacion
obtenida de campo producto de los instrumentos empleados, esta sera

ejecutable de la siguiente manera:

. Organizacion de datos

o Procesamiento o conteo de informacién
o Tabulacién tablas estadisticas y gréaficos
o Analisis Descriptivo.

o Implementacion de datos.

Aspectos Eticos.

El investigador se compromete a respetar la autenticidad de los
resultados, la confidencialidad de los datos suministrados por la empresa
yla identidad de las personas que participan en el estudio de

investigacion.
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RESULTADOS

3.1 Ejecutar el diagnostico de orientacién turistica de la municipalidad

provincial de Moyobamba, a fin de conseguir las especificaciones
funcionales y técnicas que formaran parte de la solucién tecnoldgica
propuesta

En esta etapa se procedié al levantamiento de informaciéon a fin de
conocer detalladamente los procedimientos. Es por ello que se analizé
informacion documental ya de forma digital y fisica, por ejemplos: afiches,
folletos, estadisticas, ademas de realizar una entrevista a los
responsables de la Municipalidad provincial de Moyobamba. encuesta a
los turistas que acuden a la oficina de orientacidon turistica de la
Municipalidad de Moyobamba y posteriormente a continuacion se
describen los resultados, para la cual se aplicé el andlisis documental,
entrevista al Gerente de Desarrollo Economico, Sub Gerente de
promocién turistica y a la encargada del area de orientacién turistica y

una encuesta a los turistas.

A continuacién, se describen los resultados, para la cual se aplico el

analisis documental.

3.1.1 Resultados del analisis documental

Tabla 7

Resultados del analisis documental

Documento Frecuencia Descripcion Formato del
(dias) documento
Organigrama 2 Organigrama actual de la Municipalidad de Digital
Moyobamba 2016
ROF 2 Contiene el Reglamento de Organizacion y Digital
Funciones
MOF 2 Contiene Manual de Organos y Funciones de la Digital
Institucion
MAPRO 2 Manual de Procedimientos (MAPRO) Digital
Afiches 3 Cuenta con la informacién turistica de la Digital
provincia de Moyobamba
Folletos 3 Cuenta con informacién turistica de los lugres Digital
turisticos.
Estadisticas 5 Contiene informacién sobre visitantes que Digital
acuden a la ciudad.
Directorios 1 Contiene directorio de Centros Turisticos, Digital

restaurant, Hoteles y demas

Fuente: Elaboracién propia

55



3.1.2 Resultado de la entrevista realizada a los directivos de la

municipalidad provincial de Moyobamba.

a)

b)

Indicador 01: grado de servicio prestado.

La Municipalidad provincial de Moyobamba es una institucion
moderna, eficiente y eficaz, que brinda servicios, promoviendo
el desarrollo y la cultura, la igualdad de oportunidades, el
desarrollo econémico, social y ambiental mediante un manejo
responsable y transparente de los recursos publicos; articula
los esfuerzos de las instituciones del sector publico, privado y
dentro de ello la Sub Gerente de Desarrollo y Promocién
Turistica y dentro de ello el &rea de orientacion turistica que
ofrece toda la informacion turistica detallada de la provincia de

Moyobamba.

Indicador 02: Percepcion del tiempo de respuesta.

La Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba cuenta con el area de
orientacion turistica en el cual realizan la informacién a los
visitantes que acudan a ella, en la cual una sola persona
realiza una informacion personalizada tomando
aproximadamente entre 15 a 20 minutos por persona, la cual
se informa sobre los centros turisticos dentro de la provincia de

Moyobamba.

Indicador 03: Nivel de sistematizacion.

La Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba junto al é&rea de
orientacion  turistica realizan la informacion turistica
manualmente con afiches, directorios y folletos que cuenta la
oficina por una sola persona al no contar con ningun sistema o
pagina web donde detalle a profundidad lo requerido por el

usuario.
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d)

Indicador 04: Grado de apoyo a la toma de decisiones.

La Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba realiza estadisticas
manuales con la informacion obtenida por los lugares turisticos,
hoteles, restaurantes y asi obtener cuales son las preferencias
de los turistas, prioridades, gustos y cantidad de turistas
visitantes mensuales y anuales y asi poder tomar decisiones
adecuadas futuras en la Sub Gerente de Desarrollo y

Promocioén Turistica.
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3.1.3 Resultados del cuestionario de satisfaccion de los servicios

brindados.

1) Qué opina usted sobre el servicio de orientacion turistica de la
M.P.M.
Tabla 8
Opinion del servicio de orientacion turistica.

Variable fi hi%

Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 00 00%
Medianamente Eficiente. 17 94%
Deficiente. 01 06%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

94%
100% -/

80%

60%

40%

20% 6%

0% o 0%
0% - ﬂ h

B Muy Eficiente m Eficiente m Medianamente Eficiente ' Deficiente B Muy Deﬁcientr:1

Figura 1. Grafico de Opinion del servicio de orientacion turistica.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 94% opina que el servicio de orientacion
turistica de la M.P.M. es medianamente eficiente en la atencion al usuario y
un 06% indica que es deficiente, Mientras que en la categoria Muy eficiente,

eficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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2) Qué opinién tiene usted sobre la ayuda recibida en el area de
informacion turistica.

Tabla 9
Opinion sobre la ayuda recibida.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 01 06%
Medianamente Eficiente. 13 72%
Deficiente. 04 22%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

72%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%

0%/

22%

H Muy Eficiente m Eficiente ® Medianamente Eficiente © Deficiente B Muy Deﬁcientj

Figura 2. Grafico de Opinién sobre la ayuda recibida.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 72% opina sobre la ayuda recibida en el area
de informacion turistica que el servicio de orientacion turistica de la M.P.M.
es medianamente eficiente y un 22% indica que es deficiente, Mientras que
en la categoria eficiente contamos con un 06%, Mientras que, en la

categoria Muy eficiente, y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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3) Como califica usted la atencion recibida por parte de la (el)
encargada(o) o Aplicativo mévil de la orientacion.

Tabla 10
Opinidn sobre la ayuda recibida.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 01 06%
Medianamente Eficiente. 10 56%
Deficiente. 07 39%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 3. Grafico de Opinion sobre la ayuda recibida.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 56% califica que la atencién recibida por la (el)
encargada(o) de la orientacion. es medianamente eficiente, y un 39% indica
que es deficiente, asi como también se califica un 06% a la categoria
eficiente, Mientras que en la categoria Muy eficiente y Muy deficiente existe

0% de opinion.
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4) Como califica usted el tiempo empleado para la orientaciéon
turistica solicitada.

Tabla 11
Tiempo empleado para la Orientacion.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 00 00%
Medianamente Eficiente. 13 72%
Deficiente. 03 17%
Muy Deficiente. 02 11%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 4. Grafico de Tiempo empleado para la Orientacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el rea de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 72% califica que el tiempo empleado para la

orientacion turistica solicitada es medianamente eficiente y un y un 17%

indica que es deficiente, asi como también se califica un 11% a la categoria

Muy Deficiente, Mientras que en la categoria Eficiente y Muy eficiente existe

0% de opinion.
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5) ¢Como considera usted el tiempo que el area de orientacion
turistica resolvio sus preguntas?

Tabla 12
Como considera usted el tiempo.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 02 11%
Medianamente Eficiente. 09 50%
Deficiente. 07 39%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 5. Grafico de Como considera usted el tiempo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la

municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% considera que el tiempo que el area de

orientacion turistica resolvié sus preguntas es medianamente eficiente y un

39% indica que es deficiente, asi como también se califica un 11% a la

categoria eficiente, mientras que en la categoria muy eficiente y Muy

deficiente existe 0% de opinion.
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6) ¢Como califica usted que la atencion de orientacion turistica de
lunes a domingo?

Tabla 13
Como califica la atencion los fines de semana.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 03 17%
Medianamente Eficiente. 05 28%
Deficiente. 10 56%

Muy Deficiente. 00 00%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 6. Grafico de Como califica la atencion los fines de semana.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 56% califica sobre la atencion los fines de
semana es deficiente y un 28% indica que es Medianamente eficiente, asi
como también se califica un 17% a la categoria eficiente, mientras que en la

categoria muy eficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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7) ¢Como considera usted los pasos seguidos para el
procedimiento de la orientacion turistica recibida?

Tabla 14
Como considera usted el procedimiento.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 02 11%
Medianamente Eficiente. 12 67%
Deficiente. 04 22%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 7. Grafico de Como considera usted el procedimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 67% considera que el paso seguido para el
procedimiento de la orientacion turistica recibida es medianamente eficiente
y un 22% indica que es deficiente, asi como también se califica un 11% a la
categoria eficiente, mientras que en la categoria muy eficiente y Muy
deficiente existe 0% de opinion.
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8) ¢Como considera usted la manera y estrategia que utiliza la
oficina de orientacion turistica acerca de la informacion a los

usuarios?

Tabla 15

Como considera usted la manera y estrategia.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 00 00%

Eficiente. 01 06%

Medianamente Eficiente. 13 72%

Deficiente. 04 22%

Muy Deficiente. 00 00%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 8. Grafico de Como considera usted la Metodologia y técnicas.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 72% considera que la manera y estrategia que
utiliza la oficina de orientacion turistica acerca de la informacion a los
usuarios es medianamente eficiente y un 22% indica que es deficiente, asi
como también se califica un 6% a la categoria eficiente, mientras que en la

categoria muy eficiente y Muy deficiente existe 0% de opinién.
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9) ¢Como califica usted los instrumentos utilizado en la
orientacion turistica?

Tabla 16
Como califica los instrumentos.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 03 17%
Medianamente Eficiente. 11 61%
Deficiente. 04 22%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 9, Grafico de Como califica los instrumentos

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 61% califica que los materiales (afiches,
tripticos, folletos, etc); utilizados en la orientacion turistica es medianamente
eficiente y un 22% indica que es deficiente, asi como también se califica un
17% a la categoria eficiente, mientras que en la categoria muy eficiente y

Muy deficiente existe 0% de opinion.
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10) Considera usted que la informacion que cuenta la oficina es
suficiente para la orientacion.

Tabla 17
Considera usted la informacion suficiente.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 01 06%
Eficiente. 01 06%
Medianamente Eficiente. 10 56%
Deficiente. 06 33%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 10. Gréafico de Considera usted la informacion suficiente.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 56% Considera que la informacion que cuenta
la oficina es suficiente para la orientacion es medianamente eficiente y un
33% indica que es deficiente, asi como también se califica un 00% a la
categoria Muy deficiente, mientras que en la categoria muy eficiente y

eficiente existe 6% de opinion.
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11) ¢Como considera usted la informacién recibida para la toma de
decisiones al momento de programar su recorrido?

Tabla 18

Como Considera usted la informacion recibida.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 00 00%

Eficiente. 02 11%

Medianamente Eficiente. 07 39%

Deficiente. 09 50%

Muy Deficiente. 00 00%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 11. Grafico de Como Considera usted la informacion recibida.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% considera que la informacion recibida
para la toma de decisiones al momento de programar su recorrido es
deficiente y un 39% indica que es medianamente eficiente, asi como también
se califica un 11% a la categoria eficiente, mientras que en la categoria muy

eficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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12) (¢Como considera usted la informacién solicitada por el
orientador para manejo de la informacion en proximas visitas?

Tabla 19
Informacion solicitada para préximos viajes.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 00 00%
Eficiente. 01 06%
Medianamente Eficiente. 08 44%
Deficiente. 09 50%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 12. Grafico de informacién solicitada para préximos viajes.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% considera que la informacién solicitada
por el orientador para manejo de la informacion en préximas visitas es
deficiente y un 44% indica que es medianamente eficiente, asi como también
se califica un 6% a la categoria eficiente, mientras que en la categoria muy

eficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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3.1.4 Resumen general del cuestionario de satisfaccion de los servicios
brindados por la oficina de orientacion turistica de la municipalidad
provincial de Moyobamba.

e Indicador 01: Grado de Servicio prestado.

Tabla 20
Resumen General sobre el indicador “Grado de servicio prestado”.
Variable Indicador 01 fi h1%
01 02 o3
Muy Eficiente 00 00 00 0 0%
Eficiente 00 01 01 2 4%
Medianamente Eficiente 17 13 10 40 74%
Deficiente 01 04 07 12 22%
Muy Deficiente 00 00 00 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta 01)

0% 0%

4%

B Muy Eficiente M Eficiente " Medianamente Eficiente B Deficiente B Muy Deficiente

Figura 13. Grafico General sobre el indicador “Grado de servicio prestado’.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Grado de servicio prestado”.

Del 100% de encuestados con respecto al indicador de grado de servicios
prestado un 74% considera que es Medianamente Eficiente y un 22% indica
que es muy eficiente, asi como también se califica un 4% a la categoria
eficiente, mientras que en la categoria muy eficiente y Muy deficiente existe
0% de opinion por parte de los turistas encuestados.
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e Indicador 02: Percepcién del Tiempo de respuesta.

Tabla 21
Resumen General sobre el indicador “percepcion del tiempo de
respuesta’.

Variable Indicador 02 fl h1%

04 05 06

Muy Eficiente 00 00 00 0 0%
Eficiente 00 02 03 5 9%
Medianamente Eficiente 13 09 05 27 50%
Deficiente 03 07 10 20 37%
Muy Deficiente 02 00 00 2 4%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

4% 0%
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Figura 14. Grafico General sobre el indicador “Tiempo de respuesta”.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Tiempo de Respuesta”.

Del 100% de encuestados con respecto al indicador de percepcion del
tiempo de respuesta un 50% considera que es Medianamente Eficiente y un
37% indica que es deficiente, asi como también se califica un 9% a la
categoria eficiente, mientras que en la categoria muy deficiente tenemos un
4%, y Muy eficiente existe 0% de opinion por parte de los turistas

encuestados.
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° Indicador 03: Nivel de Sistematizacion.

Tabla 22
Resumen General sobre el indicador “Nivel de sistematizacion’.
Variable Indicador 03 fl h1%
07 08 09

Muy Eficiente 00 00 00 0 0%
Eficiente 02 01 03 6 11%
Medianamente Eficiente 12 13 11 36 67%
Deficiente 04 04 04 12 22%
Muy Deficiente 00 00 00 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 15. Grafico General sobre el indicador “Nivel de sistematizacion”.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Nivel de sistematizacion”.

Del 100% de encuestados con respecto al indicador de nivel de
sistematizacion un 67% considera que es Medianamente Eficiente y un 22%
indica que es deficiente, asi como también se califica un 11% a la categoria
eficiente, mientras que en la categoria muy deficiente y Muy eficiente existe

00% de opinion por parte de los turistas encuestados.



e Indicador 04: Grado de Apoyo a la toma de decisiones.

Tabla 23
Resumen General sobre el indicador “Grado de apoyo a la toma de
decisiones”.

Variable Indicador 04 fl h1%
10 11 12

Muy Eficiente 01 00 00 1 2%
Eficiente 01 02 01 4 7%
Medianamente Eficiente 10 07 08 25 46%
Deficiente 06 09 09 24 44%
Muy Deficiente 00 00 00 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

0% 2%

B Muy Eficiente ® Eficiente " Medianamente Eficiente B Deficiente B Muy Deficiente

Figura 16. Grafico General sobre el indicador “Grado de apoyo a la toma de
decisiones”

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Grado de apoyo a la toma de
decisiones”.

Del 100% de encuestados con respecto al indicador de grado de apoyo a la
toma de decisiones un 46% considera que es Medianamente Eficiente y un
45% indica que es deficiente, asi como también se califica un 07% a la

categoria eficiente, mientras que en la categoria muy eficiente tenemos un
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02%, y Muy deficiente existe 0% de opinion por parte de los turistas

encuestados.

3.2 Construir el sistema experto en app moévil metodologia de Jhon
Durkin en su disefio y software libre con tecnologia moévil en su
desarrollo
La metodologia empleada en la ejecucién del sistema experto fue la de
Jhon Durkin, la cual contempla 6 fases . Estas se explican a continuacion

se orden de desarrollo:
A) Fase 1: Determinacién del problema

Tarea 1.1: Motivacion para el esfuerzo

Se pudo visualizar en el planteamiento del problema la necesidad de
obtener un sistema experto para la orientacion turistica, la cual es
beneficioso para los turistas que visiten Moyobamba. Por ello se

procedi6 a la implementacion de este software.

Tarea 1.2: Identificar problemas candidatos
La realizacion de esta tarea no era necesaria debido a que el

proyecto estaba enfocado a solucionar el problema identificado

Tarea 1.3: Estudio de viabilidad
e Requerimientos del Proyecto

Para realizar el presente proyecto de sistemas expertos se conto

con los siguientes recursos:

- Disponibilidad del conocimiento para la solucion del
problema: Estd4 representado por los conocimientos del
especialista, su experiencia y la disponibilidad que tubo para
brindar solucién al problema.

En nuestro caso vienen a ser el llamado experto del dominio,

el Licenciado en Turismo Marden Navarro Ruiz.
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Disponibilidad de un ingeniero del conocimiento: El analista
para programar el sistema experto, cumple la funcién del

Ingeniero del Conocimiento, representado por el tesista.

La solucion del problema puede ser valida: Las soluciones

planteadas ha sido analizada y se determiné que es valida.

Disponibilidad de fondos: Los costos para realizar el
desarrollo de esta investigacion fueron por cuenta del

tesista.

Disponibilidad de software para el desarrollo del sistema: Se
conto con las herramientas netbeans para el desarrollo de
las interface y programacion, MYSQL donde se almaceno la

base de conocimiento.

Disponibilidad de computador: El desarrollo, prueba vy
mantenimiento del sistema experto se realizé en la laptop del

tesista la que resiste a dichas desarrollo.

Tarea 1.4: Andlisis de Costo/Beneficio

Para un proyecto de sistema experto resulta mas complejo el

andlisis de costo/beneficio, pues no se pueden cuantificar las

variables que se involucran.

Recursos humanos, materiales y presupuestos

Recursos humanos el personal que participo del desarrollo del
proyecto fueron: el experto en Turismo, quien brinda sus
conocimientos sin beneficio econdmico, el ingeniero del
conocimiento que desempefio las tareas de analistas de
sistemas, también se requirié un investigador del proyecto y
otro para asesor en desarrollo. En la siguiente tabla se indica la
cantidad de personal que se necesitd para realizar este

proyecto y los costos generados:
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Tabla 24:
Recursos Humanos

TAREAS DEL PROYECTO UNIDAD DE HORAS MANO COSTO MANO  OTROS TOTAL POR

% MEDIDA OBRA OBRA(S/) COSTOS (S)) TAREA

% g Invertigador del Proyecto Und. 100.0 S/.20.00 5/.0.00 $/2,000.00

g § Asesor en Desarrollador uUnd. 50.0 S/.25.00 S$/.0.00 $/.1,250.00

o Analista de Sistema Und. 200 S/.25.00 S/.0.00 S/.500.00
SubTotal 170.0 $/.70.00 $/.0.00 §/.3,750.00

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos materiales bienes de consumo: Los bienes de consumo necesarios para

realizar este proyecto:

Tabla 25:
Vienes
UNIDAD DE COSTO OTROS
@ MATERIALES DEL PROYECTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO (S) COSTOS (S)) TOTAL
c
g Laptop I7 Unidad 1.0 $/.3,000.00 5/.0.00 $/.3,000.00
% Papel Bond A4 Millar 20 $/.80.00 5/.0.00 5/.80.00
o
3 Impresora a Color Unidad 1.0 8/.750.00 S/.0.00 $/.750.00
§ Usbde 32gb. Unidad 1.0 S$/.45.00 5/.0.00 S/45.00
(=
o Engrampador Unidad 1.0 S/.75.00 5/.0.00 S/75.00
SubTotal 6.0 $/.3,950.00 $.0.00 S$/.3,950.00

Fuente: Elaboracién Propia

servicios: los servicios utilizados para realizar este proyecto:

Tabla 26:

Servicios

. SERVICIOS DEL PROYECTO U:\'I,::s:;ADE CANTIDAD UNI$CA>:I1C-)° () cog:ggs(sﬂ TOTAL

E - Pago de licencia por almacenamiento  Unidad 1.0 S/.80.00 S/.0.00 S/80.00

ﬂ 8 Servicio de Internet Meses 40 $/.60.00 5/.0.00 $/.240.00

2 E Servicio de Celuar RPM Meses 4.0 8/.30.00 $/.0.00 S$/120.00

8 g Espiralados Unidad 12.0 S/.7.00 5/.0.00 5/84.00

? Fluido Eléctrico Meses 40 S$/.15.00 $/.0.00 $/60.00
Pasajes Vehiculares Unidad 200 S/5.00 S/.0.00 S/100.00
SubTotal 45.0 §/.197.00 $/.0.00 $/.197.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen general:

Tabla 27:
Resumen
= UNIDAD DE COSTO OTROS
©
E SERVICIOS DEL PROYECTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO (S/) COSTOS (S)) TOTAL
)
(g Recursos Humanos - 170.0 S/.70.00 S5/.0.00 S$/.3,750.00
g Vienes - 6.0 $/.3,950.00 $/.0.00 8/3,950.00
g Servicios - 450 S/197.00 S$/.0.00 S/197 .00
14
SubTotal - - - - S$/.7,897.00

Fuente: Elaboracion Propia

o Beneficios
El beneficio de desarrollar un sistema experto puede ser medido
en una de las cuatro maneras: productividad mejorada, costos
bajos, calidad mejorada o un asunto muy tangible pero importante
imagen mejorada.
o Productividad mejorada
- Mejores Decisiones
- Decisiones mas rapidas
- Propaga especializacion
o Costos mas bajos
- Reduce costos de trabajo
- Mejora uso de material
o Calidad mejorada
- Producto Superior
- Servicios superiores
- Proporciona entrenamiento
o Imagen mejorada

- Innovador

Tarea 1.5: Seleccionar el mejor proyecto
Debido a que el proyecto estuvo encaminado a la solucién de un

problema reconocido, no fue obligatorio realizar esta tarea.
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B)

Tarea 1.6: Descripcion del proyecto

El presente proyecto tubo por finalidad implementar un sistema experto
en App Modvil para el servicio de orientacion turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba, este sistema esta establecido
en arquitectura App Movil del lado del cliente y del lado del
administrador web movil es el encargado del area de orientacion
turistica de la M.P.M.

Fase 2: Adquisicién del conocimiento

Para la adquisicién del conocimiento se ha consultado a los expertos
en turismo para la adquisicion de conocimientos como parte de esta
investigacién, esta investigacion fue proporcionada por la Municipalidad
Provincial de Moyobamba. Ya que a la vez el personal que trabaja en el
area de la Sub Gerencia de Promocion Turistica conto con la
informacion necesaria para poder obtener informacion valiosa y
necesaria de los lugares turisticos, caracteristicas dentro de la

Provincia.

Tarea 2.1: Recoleccion del conocimiento

Las técnicas usadas en el proyecto fueron: analisis documental,

entrevistas y encuestas.

e Entrevista: Realizada a los encargados del area correspondiente de
la Municipalidad provincial de Moyobamba

e Encuestas: implica saber las apreciaciones de los turistas con
respecto al servicio recibido por parte del area de orientacion

turistica.

e Andlisis Documental: se recolecto toda la informacién necesaria de
la M.P.M. para la adquisicién de conocimiento sobre el tema para el

desarrollo del Sistema Experto.

Tarea 2.2: Representacion del conocimiento — Redes Neuronales
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C)

Las redes neurales y tablas de umbral son muy importantes para el

desarrollo del sistema experto.

Tarea 2.3: Analisis

Normalmente la entrevista que se realiza es para identificar las piezas
clave del conocimiento, conceptos, reglas, etc. Estas piezas de
conocimiento son luego analizadas para formar teorias en su
organizacion y como ellas relacionan a lo que ya es conocido sobre el
problema. También se agregan estas piezas de conocimiento a la

documentacion del proyecto de una manera discutida.

Tarea 2.4: Disefilo de métodos para recolectar conocimientos
adicionales

Disefio de métodos para recolectar informacién extra.

e Los medios que se utilizaron para la extraccibn de conocimiento
fueron:
- Entrevistas
- encuesta

- Andlisis documental

Fase Ill: disefio

Tarea 3.1: Seleccion de Técnica de Representacion del Conocimiento

Se utiliz6 la técnica de Redes Neuronales
Las redes neuronales es una combinacién de hechos que permite

representar conocimientos y sacar inferencias de los mismos.
Tarea 3.2: Seleccién de técnica de control

La técnica de control utilizada es la mismas redes neuronales con la

aprobacion de un experto para el desarrollo de la tabla de umbral.
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Tarea 3. Seleccion de software de desarrollo de sistema experto

Se empleo el lenguaje java con IDE netbeans.

Tarea 3.4: Desarrollo del prototipo

Base de conocimiento:
Se trabajo con el gestor de base de datos MYSQL Server, la cual
almaceno los datos de los turistas, resultados de las preferencias y

recorridos del usuario.

Base de Hechos:

Para la elaboracion de la base de hechos se describié la
arquitectura de informacion que tendra: los datos de entrada
proporcionada por el experto en la etapa de adquisicion del

conocimiento.

Motor de inferencia:
El motor de inferencia est4 evaluado por la estrategia de solucién
del experto, del cual se adquiri6 las conclusiones utilizando los

conocimientos sobre los hechos presentes.

Desarrollo de la interfaz:
La interfaz fue desarrollada en la netbeans. A continuacion, el

desarrollo del sistema.

Desarrollo del Sistema:

Para el desarrollo del sistema se utilizd la metodologia RUP: Inicio,

Elaboracién, Construccién y Transicion.

Especificaciones de caso de uso
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Tabla 28
Registrar Usuario

Nombre Registrar usuario

Descripcion Admite registrar al usuario del Sistema
Actores Administrador

Breve Descripcion Permite registrar un usuario.

Flujo Bésico Llenar datos del Usuario

Referencias Registra un usuario nuevo

Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicién Ninguno

Post Condicién Usuario registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 29

Registrar Turista

Nombre Registrar Turista.

Descripcion Admite registrar al turista.

Actores Turista

Breve Descripcion Permite registrar en el sistema

Flujo Bésico Llenar datos del turista

Referencias Registra un turista nuevo

Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicién Ninguno

Post Condicién Turista registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 30

Registrar Dispositivos

Nombre Registrar dispositivo

Descripcion Permite registrar el dispositivo

Actores Administrador

Breve Descripcién  Permite registra el dispositivo con token
Flujo Bésico Llenar datos del Dispositivo
Referencias Registra un dispositivo nuevo

Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicién Ninguno

Post Condicion Dispositivo registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 31

Registrar Rutas Recorridas

Nombre Registrar rutas recorridas
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Descripcién Registra los recorridos del turista

Actores Turista

Breve Descripcion  Permite registra el recorrido del turista
Flujo Béasico Llenar datos de Rutas Recorridos
Referencias Registra un nuevo registro

Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicion Ninguno

Post Condicién Recorrido registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 32

Registrar Destinos

Nombre Registrar destinos
Descripcion Se registra los destinos
Actores Administrador

Breve Descripcion  Permite registra un destino
Flujo Béasico Llenar datos de Destinos
Referencias Registra destino nuevo

Flujo Alternativo Si los datos no son vélidos, permite corregir
Pre Condicién Ninguno

Post Condicién Destino registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 33

Registrar Galeria

Nombre Registrar galeria
Descripcion Se registra la galeria

Actores Administrador

Breve Descripciéon  Permite registra una galeria
Flujo Béasico Llenar datos de Galeria
Referencias Registra una galeria nueva
Flujo Alternativo Si los datos no son vélidos, permite corregir
Pre Condicion Ninguno

Post Condicién Galeria registrada

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 34

Registrar Foto

Nombre Registrar fotos

Descripcion Se registra la foto

Actores Administrador

Breve Descripcion  Permite registra una foto

Flujo Béasico Llenar datos de Fotos
Referencias Registra una foto nueva

Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicion Ninguno

Post Condicion Foto registrada

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 35

Registrar Calendario Turistico

Nombre Registrar calendario turistico
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Descripcién Se registra el calendario turistico

Actores Administrador

Breve Descripcion  Permite registra un calendario turistico
Flujo Béasico Llenar datos de Calendario Turistico
Referencias Registra un calendario turistico nuevo
Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicion Ninguno

Post Condicién Calendario turistico registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 36

Registrar Lugar Turisticos

Nombre Registrar lugares turisticos
Descripcion Registra un lugar turistico

Actores Administrador

Breve Descripcién  Permite registra un lugar turistico
Flujo Bésico Llenar datos de Lugar Turisticos
Referencias Registra un nuevo lugar turistico
Flujo Alternativo Si los datos no son vélidos, permite corregir
Pre Condicién Ninguno

Post Condicion Lugar turistico registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 37

Registrar Servicio del Lugar

Nombre Registrar servicios del lugar
Descripcion Registra un servicio del lugar
Actores Administrador

Breve Descripcién  Permite registrar servicio del lugar
Flujo Béasico Llenar datos de Servicio del Lugar
Referencias Registra un nuevo servicio del lugar
Flujo Alternativo Si los datos no son vélidos, permite corregir
Pre Condicion Ninguno

Post Condicién Servicio del lugar registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 38

Registrar Lugar por Tipo

Nombre Registrar lugar por tipo
Descripcion Registra un lugar por tipo

Actores Administrador

Breve Descripcion  Permite registrar un lugar por tipo
Flujo Basico Llenar datos de Lugar por Tipo
Referencias Registra un nuevo lugar por tipo
Flujo Alternativo Si los datos no son validos, permite corregir
Pre Condicion Ninguno

Post Condicion Lugar por tipo registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 39

Registrar Servicios

Nombre Registrar servicios
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Descripcién

Registra el servicio

Actores

Administrador

Breve Descripcion

Permite registrar en el sistema un servicio

Flujo basico

Llenar datos de servicios

Referencias

Registra un servicio

Flujo Alternativo

Si los datos no son vélidos, permite corregir

Pre Condicién

Ninguno

Post Condicion

Servicio registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 40

Registrar Tipo del Lugar

Nombre Registrar tipo del lugar
Descripcion Registra el tipo del lugar
Actores Administrador

Breve Descripcién  Permite registrar el tipo del lugar
Flujo bésico Llenar tipo del lugar

Referencias

Registra un tipo del lugar

Flujo Alternativo

Si los datos no son vélidos, permite corregir

Pre Condicién

Ninguno

Post Condicion

Tipo del lugar registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 41

Registrar Gastronomia

Nombre Registrar gastronomia
Descripcion Registra gastronomia
Actores Administrador

Breve Descripcién  Permite registrar gastronomia
Flujo béasico Llenar datos gastronomia

Referencias

Registra una gastronomia

Flujo Alternativo

Si los datos no son vélidos, permite corregir

Pre Condicion

Ninguno

Post Condicion

Gastronomia registrada

Fuente: Modelo Metodologia RUP

Tabla 42

Registrar Proveedores

Nombre Registrar proveedores
Descripcion Registra proveedores
Actores Administrador

Breve Descripcioén

Permite registrar proveedores

Flujo basico

Llenar datos de gastronomia

Referencias

Registra un proveedor

Flujo Alternativo

Si los datos no son vélidos, permite corregir

Pre Condicién

Ninguno

Post Condicion

Proveedor registrado

Fuente: Modelo Metodologia RUP
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N

Turista include>> <<inc|udy /Registrar Conocimientos
—
—— !////
\ SN
—— <<include>> o
/ Test Recomendacion T
o ' <
S
Descargar App e Registrar Hechos
N
App Movil
) e =
= <<include>> __{ >
“/' e b ’
h Destino Turistico
P Informacién Turistica
AN %

~—

. - <<include>>
Registrar Usuario

Lugar Turistico

Figura 17. Diagrama de CU Administrar Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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e
{
(\‘\¥>

_ Registrar Destino Turistico

A

Admin Registrar Lugar Turistico

Registrar Hechos

Registriar Conocimiento

Figura 18: Diagrama de CU- Registrar Datos

Fuente: Elaboracion propia

N
( ‘
//
o - descargar App
H i ///
|
Turista ‘\
Vv
" ™
(‘\\\
Turista se Registra

Figura 19. Diagrama de CU- Registrar Turista.

Fuente: Elaboracién propia

85



Test de Orientacion

7 —
S / descargar App ‘\/j
( o

Turista

-

Turista se Registra

Figura 20. Diagrama de CU- Realizar Test de Orientacion

Fuente: Elaboracion propia

z///_\‘

/ o i
_— descargar App N >

Turista

Turista se Registra

Figura 21. Diagrama de CU- Realizar Test de Orientacion

Fuente: Elaboracion propia

22: Validar
13: Validar
4- Validar
21: Guardar 2: Habilitar : i
17- Eliminar iy 23: Eliminar 24 Actualzar
12: Guardar 18: Buscar 19: Selec;lonar
8: Modifcar 14: Modificar 15: Actualizar
3: Guardar 9: Buscar 10: Seleccionar
1: Muevo 5: Guardar 6 Insertar
% — | — /<\ —
|
%
v T: Mensaje U
: Administrador - Fm Conocimiento  11: Mostrar - CLS Conocimiento - Thl conocimiento
— - 16:Mensgeg ———————— -
20: Mostrar
25: Mensaje

Figura 22: Diagrama de DC- Registrar Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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o —C

-

NN

- Administrador Nuevo - Frm Conocimiento - CLS Conocimiento - Tbl conocimiento

] 1

P=—|

Guardar ||
I—_:l L walidar
H %‘
H Suardar
Insertar
Mensaje |_J

Modificar

Buscar

(-
B o ¥ S,

Mostrar

Seleccionar

Guardar

“Walidar

[ —

Modificar

Mensaje

Actualizar

Eliminar

Buscar

Mostrar

Seleccionar

Suardar

e PO s s s

“alidar

Eliminar

S o ¥ O ¥ ¥ S

Mensaje

Actualizar

L]

I

i

Fuente: Elaboracién propia

Flgura'23. Diagrama de DS- Reqistrar Conocimiento

22: Validar
13: Validar
21: Guardar 4: Valdar
. Flimi 2: Habilitar
1?-_ Eliminar —_— 23: Eliminar 24: Actualizar
12: Guardar 18: Buscar 19: Seleccionar
8: Modfficar 14: Modiicar 15: Actualizar
3: Guardar 9: Buscar 10: Seleccionar
1: Nuevo 5. Guardar 6: Inserar
| /4{\ —
% |
&
\J 7: Mensaje U .
Turista App Mévil 11: Mostrar Cls Turista Tbl Turista
— 16: Mensaje =
20: Mostrar
25: Mensaje

Figura 24. Diagrama de DC- Registrar Lugar turistico

Fuente: Elaboracion propia
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Administrator

Muewvo

Frm Lugar turistico

.

Suardar

|—:|Habili‘tar
= — |

Modificar

L1 walidar

[

Suardar

CLS Lugar turistico

Mensaje

Tbl Lugar Turistico

Suardar

Buscar

Mostrar

Insertar

05

Elimin ar

“Walidar

Modificar

Mensaje

Seleccionar

Suardar

Buscar

Mostrar

Actualizar

“alidar
-

-:-:----:-:-:--....rﬁH-:-:----:-:-:----

Elimin ar

S (R

Mensaje

Seleccionar

L

[

i

Actualizar

Figura 25. Diagrama de DS- Registrar Lugar Turistico

Fuente: Elaboracion propia

Administrator

Frm Destino

CLS Destino

Figura 26. Diagrama de DC- Registrar Destino

Fuente: Elaboracion propia
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22: Validar
13: Validar
o 4: Validar
ini ardar ; ) i
Admmlstr:adclﬁrimnar Frm Destino 23 Eliminar CLS Destino 4 Actusliar Tbl Destino
12: Guardar 18: Buscar 19: Seleccionar
8: Modficar 14: Modificar 16: Actualizar
3: Guardar 9 Buscar 10: Seleccionar
1: Muavo A Guardar 6 Insertar
% — | — /ﬂ —
|
v 7: Mensaje v
- Administradar - Frm Hechos 11: Mostrar - CLS Hechos - TH hechos
- - 16: Mensaje — -
20: Mostrar
25: Mensaje

X —C

= Agricultor _: Frm Parcela
MNuevo

|—,| |—:|Habilitar

Suardar

1

Ij - “alidar

Guardar

-

1 CLS parcela

Mensaje

Insertar

T

- Thl parcela

Modificar

Buscar

]
S o

Figura 2:7 Diagrama de DS ngs rar Destino

Mostrar

Fuelqle Elaboracion propia. UVE..dar
I —

Modificar

Seleccionar

[}

Mensaje

Actualizar

Eliminar

Buscar

Mostrar

Seleccionar

Guardar

Walidar

Eliminar

S e ¥ Oy By SOS

S o S

Mensaje

Actualizar

|

FiguTra 28 Diagrama de DC- Registrar Hechos.

Fuente: Elaboracién propia.
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25: Validar

16: Validar

7: Validar

24: Guardar 2 Habilttar
20: Eliminar
15: Guardar
11: Modificar
6- Guardar

1: Nuevo

T

- Administrador

3 Bg’scar

4: Seleccionar

m
./

- Thltipo_usuario

%
5: Mostrar
- CLS Tipo Usuario
26: Eliminar 27: Actualizar
21: Buscar 22: Seleccionar
17: Modificar 18: Actualizar
12- Buscar 13:98F\ec|§tionar
8: Guardar - Insertar
e A
<— A\
10: Mensaje
14: Mostrar - CLS usuario
19: Mensaje _
23: Mostrar
28: Mensaje

- Thlusuario

2

- Administrador
MMuewo

)

- Fron Hechos

[

Suardar

|—|Habilitar

MModificar

|

“Walidar

-

I ClLS Hechos

T

- Thbl hechos

Suardar

Insertar

Figura 29 Diagrama de DS

Suardar

Fue

Eliminar

|

Mensaje

Y S

Registrar Hechos

Buscar

Seleccionar

=

-

Mostrar

“Walidar
—_ 1

]

Modificar

Actualizar

Suardar

Mensaje

Buscar

Seleccionar

Mostrar

Né
L
]

o O Py O

Elimin ar

Actualizar

O O oy o s OO oy oy oy SO oy

Mensaje

Figura 30. Diagrama de DC- Registrar Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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S

- Administrador

—

-

=

ANN

T

: Thl usuario

Muawy  —Fmm usuario - CLS Tipo Usuario - CLS usuaro - Thil tipo._usuario
U |—.|Habllllar H
|: Buscar H
|_| Seleécionar |_J
H Mostrar .
Guardar L] L]
U UValldar
fe—1
Guardar
: i i
: Mensdje .
Modificar |—| I_I
L] L] Buscie g
Selecdionar
: Mostrbr L] ]
Guardar |_| |_|
|_J L|Va||dar i
=1 H
Modifidar H
: L| Actudlizar U
H Mensdje .
Eliminar |—| |_|
U |_| Buscar :
; |_| Selecdionar L]
: Mostriar .
Guardar |-—| L|
U |—:|Validar
f—1
Eliminiar
; Actus]
| onai I chuiiea ]

Figura 31. Diagrama de DS- Registrar Usuarios.

Fuen

1ot H H
LE. C1abOraclorn propida.

X

Tablet/Dispositivo Mévil

Usuario

Senvidor Base de Datos

Base de Ddos
MysQL

TCPAP

Aplicativo
Mvil

localhost coneccion

Senvidor Web

Controladores
(Logica Negocio)

Presentacion
(Interfaz Web)

Coneccion Base
de Datos

Figura 32. Diagrama de Despliegue.

Fuente: Elaboracion propia. 91




Controladores Bootstrap
(PHF) R ECEEEEEE . Vistas
a3
W
Modelo (PHP)
{:'___ _________________________
BD NySQL

Figura 33. Diagrama de Componentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43
Umbral de conocimiento

Conocimiento Eg&%?g Tgr?T':glses Suﬁi?g:os Morro de  Miradores Tzfl,csrt?go Museo E’gggfgiim Catzl’eatas Cataratas Cat?jreatas C:n?;;ict’re
hechos Natural NllaatS:on de Oromina ~ CAZada  Turisticos Milan Departamental 1, ishco Lahuarpia  9€Paccha  qiiavacy Pif;\lfsao
Turismo de aventura. 10 08 08 10 05 00 00 08 08 08 08 00
Turismo expedicién. 09 00 05 10 00 00 00 08 08 08 08 02
Turismo de recreacién. 08 10 10 05 08 10 00 05 08 08 08 08
Turismo de cultura. 02 05 00 00 05 00 10 00 00 00 00 00
Caminatas al aire libre. 08 08 10 10 08 05 00 08 10 10 10 05
Ideal para acampar. 08 05 05 10 00 10 00 05 10 10 10 05
Diversidad en flora y fauna. 10 05 10 10 05 03 00 05 08 08 08 03
Bungalows ecolégicos. 10 00 00 00 00 10 00 00 00 00 00 00
Paseos en canoa. 10 00 00 00 00 00 00 10 00 00 00 00
Cuenta con guia turistico. 10 05 05 05 00 03 03 05 05 05 05 00
Vista panoramica. 05 05 08 10 10 05 00 10 08 08 08 08
Restaurant. 08 08 03 00 05 10 00 08 00 00 00 10
Piscina natural. 05 08 10 00 00 00 00 00 10 10 10 00
Piscina Artificial 00 10 10 00 00 10 00 00 00 00 00 10
Pesca al aire libre. 00 00 00 00 00 10 00 10 05 05 05 08
Aguas termales. 00 10 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Aguas sulfurosas. 00 00 10 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Canchas deportivas. 00 08 05 00 00 10 00 00 00 00 00 10

Fuente: Elaboracion propia
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Red Neuronal

Turismo de aventura.

Tingana Refugio , Turismo expedicion.
Natural
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destinos

iddestino: INTEGER. NOTNULL [ PK ]

2o —

caendano_turistico

des_norbre: VARCHAR(S0) NOTNLLL
des_desarip: VARCHAR(G00) NOT NULL
des_terrp_min: DOUBLE  NOT NLLL
des_terrp_max: DOLBLE  NOT NLLL
des_altura: DOUBLE  NOT NULL
des_ubigeo: VARCHAR(10) NOTNLLL
des_x: VARCHAR(20) NOT NJLL
des_y: VARCHAR(20) NOT N.LL
des_img_destacada: VARCHAR (20)  NOT NULL

T

dedendario: INTEGER  NOTNULL [ PK

ddestino: INTEGER NOTNULL [FK ]
[calen_norrbre: VARCHAR(200)

lcalen_descrip: LONGYARCHAR  NOT NULL
calen_desde: DATE  NOTNULL
lcalen_hasta: DATE  NOT NULL
lcalen_imagen: VARCHAR(100)

—

galena

idgalenia: INTEGER NOTNULL [ PK ]

ga_nombre: VARCHAR(S0) NOT NULL

—Jddestino: INTEGER NOTNLLL [FK ]

idugar turistico: INTEGER  NOTNULL [ FY

.I.

[———

%
fotos

idfoto: INTEGER NOTNULL [PK ]

idgdleria: INTEGER. NOTNULLL [FK
Norrbre_foto: VARCHAR(S0) NOT
fot_megusta: INTEGER NOT NULL

lugares_turisticos
dugartrisiico: INTEGER NOTNULL [PK ]

ugar_nombre: VARCHAR(250) NOT NLLL
ugar_x: VARCHAR (20) NOT NLLL

ugar_y: VARCHAR(20) INOT NLLL
ugar_paga_entrada: BOOLEAN NOT NULL
ugar_pago_electronico: BOCLEAN NOTN.LL
ugar_horano; YARCHAR(100)

ugar_tdefono: VARCHAR(BO) NOT NULL
ugar_facebook: VARCHAR (200)

ugar_web: VARCHAR(200)

ugar_img: VARCHAR(20) NOTMLLL
ugar_descrip: LONGVARCHAR  NOT NULL
ugar_recomendaciones; LONGVARCHAR  NOT NLL

.__qeiduganurisnco: INTEGER NOT NULL [FK]

provesdores

d_provesdores: VARCHAR NOTNULL [RK ]

pro_ruc: VARCHAR(11) NOT NULL
bro_nombre: VARCHAR(200) NOT NULL
bro_direc: VARCHAR(255) NOT NULL
pro_telefono: VARCHAR(60)  NOT NULL
pro_x: VARCHAR(30) NOT NULL

pro_y: VARCHAR(30)  NOT NULL
o_delivery: BOCLEAN NOT NULL

lugar_x_preferendas

onoma
idgasonomia; INTEGER NOT NULL [Pl

gas_nombre: VARCHAR(S0) NOTNLLL
gas_descrip: VARCHAR(255) NOT NULL
|gas_img: VARCHAR(20) NOTNLLL

——

gastrenomia_ Jugar
idgastronomialugar: VARCHAR  NOTNULL [

PK]

idgastronomia: INTEGER NOTNULL [FK ]

|gl_destino: BOOLEAN NOTN.LL

fur_paises

idpases: INTEGER  NOTNJLL [PK]]

pai_nombre: VARCHAR(S0) INOT NJLL
pai_sigla: VARCHAR(10) NOT NULL

_"
funstas

id_tunsta: INTEGER NOTNULL [PK ]

wr_norrbre: VARCHAR(150) NOT NLLL
ur_apellidos: VARCHAR(100) NOT NLLU
wr_nacionalidad: VARCHAR(S0) NOT NJLL
tur_comreo: VARCHAR (50) NGT NULL
fur_s=xo: VARCHAR(1) NOTNULL

idugapreferencia; INTEGER NOTMULL [P

idpreferencia; INTEGER NOTNULL [FK ]
dugarturistico: INTEGER. NOTNLULL [FK ] |
lugar_tipo_valor: DOLBLE  NOT NULL

cdificame [ —H{uwr_fecnac: DATE NOTNLL
|xdcahﬁcarre: INTEGER NOTNULL [PK ] I idpaises: INTEGER NOTNULL [FK ]
—_— idlugarturistico: INTEGER. NOTNULL [F{ ] |
dusuario: INTEGER  NOT NULL
cal_vdor: INTEGER NOT NULL *
cal_fechzhora: TIMESTAMP  INOT NULL dispositios
3 d_dispostivo: INTEGER  NOTNULL [ PH
preferencias
dpreferencia; INTEGER. NOT NLL [Pf ] d_tunsta: INTEGER NOTNULL [ FK ]
i po_token: VARCHAR(200) NOT NJLL
oref_nombre; VARCHAR(100) NOT NLLL
oref_descrip: LONGVARCHAR - NCT NULY 'I'
[— = bref_es servicio: BOOLEAN NOTNULL | e
I ef_estado: BOOLEAN NOT NLL
1- encuesta
| [dencuesta:; INTEGER. NOTNULL [ PK ]
] I id_dispositivo: INTEGER NOTNULL [FH ]
— e enc_fecha: DATE  NOT NULL

R T

| =]

T

servicios_prestados

Iicberwaopr&stado: INTEGER  NOT NULL [ P4

—ﬁjd |_proveedores: VARCHAR NOTNULL [FK
dugarpreferencia; INTEGER  NOT NULL [ FH

—

—

ddetencuesta: INTEGER  NOTNULL [ PH

denauesta; INTEGER  NOT NULL [ FK ]
coreferencia: INTEGER NOT NLLL [FK[]
jde_valor: BOOLEAN  NOT NULL

igura 34. Diseno de Base de Datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 3.6: Desarrollo del prototipo:
e Imagenes de vistas por parte del Administrador del Sistema

e Ventana inicio y acceso al sistema.

ACCEDER

Rose Entespisse Edition

Figura 35. Ventana de Inicio y acceso al sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

e Imagen muestra ventana principal del administrador del sistema

) Lo miguel Mosilat o8

# Inicio =
W Configuracidn M
¥ General Towrs €
@ Mantenimiento

= Base de Conocimbento

52 Tourist Space <
& Reportes L
& WG Architec €

Copyright & 2017 .: TURISMO 1. Todos los derechas reservados, Versidn 0.1

Figura 36. Ventana Principal del Administrador del sistema.

Fuente: sistema experto en app movil.
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e Menus principales y sub menus del administrador del sistema

® Enlines

e Luis miguel Mosilot Pa nE'l Principal S
o

MODULOS ERP

# Inicio =3

& Configuracion v

% Personal
& Usuarios
& Perfil

U Permisos

% General Tours o

™ Paizes

sl Preferencias
¥ Gastronomia
£ Provesdores

i Mantenimiento ~

£ Destinos

P Calendario Turistico
A Lugares Turisticos
¥ Gastronomia Lugar
Ea] Galerias

& Fotos

= Basede Conoccimiento >
k-  LugarxPrefencia

# Servicios Prestados

=3 Tourist Space v

& TuPerfil
Dispositivos

[# Encuestas

& Reportes <

Figura 37. Menus y Sub menus.

Fuente: sistema experto en app movil.
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e Modulo de Vistas e introduccion de datos.

MOYO Tours =

| LT 5 mprimir

A Inicio =
Mastrar| 1p ¥ |registros
@ Configuraciin (
Ir
¥ General Tours ]
& Mantenimiento
7 Basede Conocimbento < © THRALOZOS
52 Tourist Space 1 Mombre
& Reportes € Dl 1l 3 de 3 registros
& VG Architec ¢

Copyright © 2017 .: TURISMO +..

’ s miguelMesiet | DESTINOS yiosuio sirma s

L Descripdion Temp. Minima Temp. Maxima
Crudad de |as orquidess 13 35
CUIDAD DE LOS SOMBRERDS 240 s®
TIERRA DE LOS MANGOS 24° ¢
Descripeion Temp. Minima Temp. Maxima

‘oo los derechas reservades,

Cod UBIGEQ

210101

220528

Cod UBIGEQ

) Luismigoel Mosilat o8

Buscar:

Versitn 0.1

Figura 38. Modulo de Destinos turisticos.

Fuente: sistema experto en app movil.

Registrar Destinos

Destine

Descripcion

Temperatura

Ubigeo

Coordenadas

Figura 39. Mdédulo Introduccion de datos.

Fuente: sistema experto en app movil.
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e Modulo de Conocimientos.

) Luismiguel Mosilot &8

MOYO Tours
’ EAr R Lugar Preferencias s
¥ el
# Iniclo =
Mostrar| 10 v registros
& Configuracidn <
Lugar Turisticon
¥ General Tours [
Aguas Sulfurasas Dramina
£ Mantenimiento <

= Base de Conocimients
&F Tourist Space

& Reportes

& VG Archi

@ salir

Aguas Sulfurosas Oromina
Aguas Sulfurosas Oramina
© Aguas 5ulfurosas Dromina
Aguas Sulfurasas Oromina
Aguas Sulfurasas Oraming
Aguas Sulfurozas Oromina
Aguas 5ulfurosas Oromina
Aguas 5ulfurosas Dromina
Aguas Sulfurosas Oromina

Lugar Turistico

Preferencia

Canotaje

Turisma de Aventura

Expadicldn

Recreacidn

Cultura

Ca

Acampar

Diverzidad en Flora y Fauna
(Guia turistice

Vista panoramica

Preferencia

Buscar:

Valor Accion

o jed: |

a g |

5 ey}

10 Fa

0 =a
jed: |

5 g |

10 Fa

5 Fa

3 =a

Valor Accion

Figura 40.

Fuente:

Modulo Conocimiento.

sistema experto en app movil.

e Modulo de Echos.

MOYO Tours

k) Luis miguel Mosilot @

Luis miguel Mosilot

®

@ EnUnes

& Base de Conocimiento

& Tourist Space

& Reportes

&> VG Architec

& salic

PREFERENCIAS o=

# Inicio =
Mostrar 10 v registras
& conflguraciin «
Nombre I&  pescripcion
¥ General Tours 4
Acampar
£ Mantenimiento < caravana

Aguas sulfurosas

< .
pulmanes y |s piel.

< Aguas termales

< -
Bungalous pacie de cabafia o de ca
Ecolégicas sarvicio de alojamiento.

<
Caminata

Canchas deportivas

Canotaje
mansas o bravas.

Instalarse en un lugar al aire libre para vivir temporalmente en €L, generalmente alojdndose en una carpa o tienda de campafia ¢ enuna

Agua que tiene una clerta concentracitn de sulfuro de hidrégano (compuesto de azufre), esencial para curar enfermedades en los

Aguas con una elevada cantidad de minerales que supera les 5°C de temperatura, esencial por sus tratamientos terapéuticos,

@ constr

desplazamiento de personas a pie por zonas 0 medio de |3 naturaleza como montadias, valles, bosques y quebradas.

Espacios de pricticas deportivas comunes al aire libre, tales come fulbite, voleibol, frontén entre otros.

Deporte que consiste en competir en velocidad o habilidad con kayaks, canoas o piraguas tripulados por una o varlas personas, por aguas

in sancilla, con materiales de la 2o

Buscar:
Accion

an
an
, para brindar al n

¢ gue cuenta con las comod

Figura 41.

Fuente:

Moédulo de hechos.

sistema experto en app movil.
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e MaAdulo de reporte por preferencias

Moyo Tours

INDICADORES POR PREFERENCIAS

ord. Preferencia Pescripcion Puntaje Porcentaje

riales de a zona y que cuents con las &0 L79%

MOYO Tours
Jsuaric : R

Figura 42. Médulo de reporte por preferencias.

Fuente: sistema experto en app movil.

e Maddulo de reporte por Graficos.

INDICADDRES SEGUN PORCENTAJE OBTENIDO POR PREFERENCIAS

GRAFICO EN BASE A PORCENTAJE OBTENIDOD

nformacién Referencia

Figura 43. Mddulo de reportes por graficos.

Fuente: sistema experto en app movil.
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Imagenes de vistas por parte del turista al App Mévil

i = il W11:56 PM

» ® N

MOYO Tours

——
hubiC BBVA PE Messenger WhatsApp Galeria

>

-y

MOYOTours Play Store

S ™M
& o

Google

.

Chrome

| MIE.
- el BN

Reloj Calendario Calculadora

L L ®
S ON:: N
< @) ]
Figura 44. aplicativo en celular Figura 45. ventana de acceso.
Fuente: App movil. Fuente: App movil.

Bienvenido oo

)

;Que hacer?

Calendario Gastronomia

MOYO Tours

Registrarse en MOYO Tours

el

Galerias

Mucho Mas

G-l- Registrar con Google+

Figura 46. Turista Registrarse. Figura 47. Mendus.
Fuente: App movil. Fuente: App movil.

-OR-
f Registrar con Facebook
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¢Que estas buscando?

Es necesario que Ud. seleccione algunas preferencias
para poderle ayudar a elegir los lugares que cumplan
con sus deseos

Figura 48. Test de Recomendacion.
Fuente: App movil.

£8.12PM

Ae®© ¢ =l #8:12PM

INICIO DE ENCUESTA

05/12/2017

Buscas: Acampar

Instalarse en un lugar al aire libre
para vivir temporalmente en él,
generalmente alojandose en una
carpa o tienda de campafia o en
una caravana

NO Sl

Buscas: Piscina natural

Estanque natural con una calidad
de agua que sirve para tomarse un
bafio o practicar natacién.

NO Sl

Buscas: Turismo de Aventura

Figura 49. Realizando Test.
Fuente: App movil.

Agua que tiene una cierta
concentracién de sulfuro de

hidrégeno (compuesto de azufre),
esencial para curar enfermedades
en los pulmones y la piel.

NO () Sli

Buscas: Pesca

recreacion o pasatiempo que las
personas realizan para pasar un
buen momento con el objetivo de
distraer la mente y relajar el
cuerpo, generalmente se
desarrolla al aire libre.

# Ver Recomendacion

Figura 50. Respuestas del Test.
Fuente: App movil.

RESULTADOS

el

Moyo Tours
~osidad da Moro>

Aguas Termales San Mateo 49 10.1% V 9

Aguas Sulfurosas Oromina 48 9.9 % V 9

Tingana Refugio Natural 47 9.7 % V 9
Cascada de Paccha 46 9.5 %
Cascadas de Lahuarpia 46 9.5 %
Cascada de Lejiayacu 46 9.5 %
Morro de Calzada 45  93%
Embarcadero Puerto de
5 44 9.1%
Tahuishco
Recreo Campestre Selva
< 43 8.9%
Paraiso
Recreo Ecoturistico Milan 43 8.9 %
Miradores Punta de San
2 5 3.1%
Juan y Boulevard Tahuishco
Museo Departamental San
2.7%

Martin

Figura 51. Respuestas del Test.
Fuente: App movil.



Fase 4: prueba

Tabla 44

Pruebas de caja negra

Logeado de usuario para acceso al Sistema.

Obj-1
Objetivos Verificar el Logeado de usuario con parametros de login y password
para acceso al sistema.
Descripcion El sistema debe verificar y controlar el Logeado por tipo de usuario, el
cual se describe en el siguiente caso de uso
N° Paso Accién
01 El usuario inicia el Sistema de Moyo Tour’s.
02 El sistema solicita autentificacion de usuario.
03 Ingresar por parte del usuario los parametros de login y
password.
Proceso 04 Comprobar ingreso del parametro login, el cual debe ser
tipo Texto.
05 Validar parametros ingresados.
06 Pulsar un clic por parte del usuario en el sistema.
07 Verificar parametros para el acceso respectivo por perfil
de usuario.
N° Paso Accién
[1]Si el Servicios de Informacion de Internet no esté
01 instalado e iniciado correctamente se genera un error y
termina el proceso.
[2]Si el MySQL 5.1.7 no tiene esta instalado la version
02 correcta se produce un error y termina el proceso.
03 [3]Si el de equipo de tecnologia Pcl presenta
Excepciones irregularidades de hardware.
[4]Si los parametros de login y password no son
04 ingresados el sistema solicita redefinir nuevamente los
pardmetros indicando un error.
[5]Si el login y password por tipos de usuarios
05 registrados por los tipos de usuarios no coinciden con los

tipos de datos, el sistema indica un error de usuario o

Contrasenia incorrectos
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Prueba de Unidad de Caja Negra.

Caso de _ _
Logeado de usuario para acceso al Sistema
Prueba.
Obj-1
Objetivos Comprobar que el logeado de usuario tiene control de duplicidad en los
pardmetros de login y password para acceso al sistema.
Resultado | Denegar acceso al sistema si los parametros registrados son
Esperado | incorrectos.
N° Valores (Tipos).
_ Equivalencia | Equivalencia
Entrada Tipo . .
Vélida No Valida
01 Tipo texto Tipo numérico
con una y caracter con
o Login Parametro longitud igual | una longitud
Condiciones
de 13 de 14
de Entrada. ]
nameros. caracteres.
02 Tipo caracter | Tipo caracter
con una con una
Password Pardmetro longitud igual | longitud igual
de 8 de 9 numeros.
caracteres.
N° Condiciones
Paso
Condiciones | 01 | [1] No existe el pardmetro de login de usuario y su password es
de incorrecto (“1716484688”, msan) en la Tabla de Administrador.
Ejecucion. 02 | [1] Existe el parametro de login de usuario y su password es
incorrecto  (“administrador’, msan2) en la Tabla de
Administrador.
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Prueba de unidad de caja negra con valores

Parametros Valores Salida Salida Real Resultédo
Esperada obtenido
No ingresar al No ingresar al
sistemay sistemay
Login 1716484688 | desplegar un desplegar Exito
mensaje de error | un mensaje de
error
1
No ingresar al No ingresar al
sistema 'y sistema 'y
Contrasefia Msanl desplegar un desplegar Exito
mensaje de error | un mensaje de
error
Ingreso Ingreso
Login administrador | satisfactorio al satisfactorio Exito
sistema. al sistema.
2 Ingreso Ingreso
Contrasefia 08022014 satisfactorio al satisfactorio Exito
sistema. al sistema.
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio. Hora Fin. Observacion.
25/11/2017 | 04:00 am. 05:00 am. | La gestion de logeado de usuario se pudo

validar y verificar exitosamente.

Fuente: elaboracion propia
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D)

Fase 5: Documentacion

Todo sistema experto, tiene la caracteristica de crecimiento de su base
de conocimientos. Después de un Periodo, el volumen de informacion
es grande. Es por ello que el experto tendra que decidir temprano
sobre algun método para poder llevar acabo y documentar

efectivamente esta creciente informacion.

¢, Qué necesita ser documentado?

Durante un proyecto de sistema experto, la informacién que se necesita
para retener y grabar en la documentacion sirve para tres propositos
primarios:

e Referencias para el desarrollo del sistema experto.

e Referencias para elaborar el informe final.

e Referencias para la actualizacion y mantenimiento del sistema

experto.

Durante el esfuerzo de desarrollo, se necesitara volver a menudo a
esta documentacion para grabar la nueva informaciébn o estudiar
previamente la informacién descubierta. Desde que muchos proyectos
requieren un reporte final de proyecto, la informacion grabada en la
documentacion sirve como una fuente valiosa para este esfuerzo.
Siguiendo el despliegue del sistema experto, el sistema necesitara ser
mantenido. Para acomodar cada uno de estos esfuerzos, debe
documentar lo siguiente:

e Documentacion sistema

e Contenidos (cocimiento)

e Interfaces de conocimiento

e Encuestas y Entrevistas

e Transcripciones

e Glosario de términos especificos del dominio

e Informes.
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E) Fase 6: Mantenimiento
6.1 Responsables de Mantenimiento.
El mantenimiento se realizar4 de manera trimestral en coordinacion
con la Municipalidad Provincial de Moyobamba. Debidamente
encargada a la Sub Gerencia de Promocién Turistica quien estara
encargado es el sub gerente de Promocion turistica Ing. Marden

Gonzales, y la capacitacion lo realizara el tesista.
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Medicién Del software
Métricas de calidad del software

Tabla evaluativa de calidad del software iso 9126
Evaluacion del sistema experto en app mdvil para el servicio de orientacion

turistica de la municipalidad provincial de Moyobamba, 2017

Tabla 45
Tabla Evaluativa De Calidad Del Software Iso 9126
Caracteristicas Preguntas
¢cLas funciones y propiedades satisfacen las
Funcionabilidad necesidades
explicitas e implicitas?
¢,Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo
Confiabilidad ciertas
condiciones y por cierto tiempo?
Usabilidad ¢ El software es facil de usar y de aprender?
Eficiencia ¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de
recursos?
Mantenibilidad ¢ Es facil de modificar y verificar?
Portabilidad ¢, Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Fuente: Calidad Del Software Iso 9126
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Tabla 46
Caracteristicas de la norma 1SO-9126 y aspectos que atiende cada una.

FUNCIONALIDAD Peso Calificacion Total Ideal
v Ildoneidad 05 08 40 50
v' Exactitud 05 10 50 50
v Interoperabilidad 05 08 40 50
v' Seguridad 05 07 35 50
v’ Conformidad 05 09 45 50

CONFIABILIDAD
v" Recuperacién 05 10 50 50
v Tolerancia a fallos 05 09 45 50
v" Madurez 05 09 45 50

USABILIDAD
v' Comprension 05 08 40 50
v' Facilidad de Aprender 05 07 35 50
v" Operatividad 05 09 45 50

EFICIENCIA 10
v' Comportamiento en el 05 09 45 50

tiempo
v' Comportamiento de 05 10 50 50
recursos

MANTENIBILIDAD 10
v Estabilidad 05 10 50 50
v Facilidad de andlisis 05 07 35 50
v Facilidad de cambio 05 06 30 50
v Facilidad de pruebas 05 07 35 50

PORTABILIDAD 10
v' Adaptabilidad 05 08 40 50
v Facilidad de Instalacion 05 08 40 50

795 950

Fuente: norma ISO-9126
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3.3 Determinar la Influencia del Sistema Experto en App Mdévil en el
servicio de orientacién turistica de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba
En esta etapa se procedié al levantamiento de informacién a fin de
conocer detalladamente los procedimientos. Es por ello que se realizé
una encuesta a los turistas de la provincia de Moyobamba para saber
cual es su opinidén con respecto al uso del sistema experto en la
orientacion turistica, como también entrevistar a los responsables de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba.

A continuacion, se describen los resultados, para la cual se aplico una

entrevista a los encargados y una encuesta a los turistas.

a) Indicador 01: Grado de Servicio prestado.
La Municipalidad provincial de Moyobamba es una institucidon
moderna, eficiente y eficaz, que brinda servicios, promoviendo el
desarrollo y la cultura, la igualdad de oportunidades, el desarrollo
econOémico, social y ambiental mediante un manejo responsable y
transparente de los recursos publicos; articula los esfuerzos de las
instituciones del sector publico, privado y dentro de ello la Sub
Gerente de Desarrollo y Promocién Turistica y dentro de ello el area
de orientacién turistica que ofrece toda la informacion turistica

detallada de la provincia de Moyobamba.

b) Indicador 02: percepcion del tiempo de respuesta.
La Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba cuenta con el area de
orientacion turistica en el cual realizan la informacion a los visitantes
que acudan a ella, en la cual una sola persona realiza una
informacion personalizada tomando aproximadamente entre 15 a 20
minutos por persona, la cual se informa sobre los centros turisticos

dentro de la provincia de Moyobamba.
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c¢) Indicador 03: Nivel de sistematizacion.
La Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba junto al area de orientacion
turistica realizan la informacion turistica manualmente con afiches,
directorios y folletos que cuenta la oficina por una sola persona al no
contar con ningun sistema o pagina web donde detalle a profundidad

lo requerido por el usuario.

d) Indicador 04: grado de apoyo a la toma de decisiones.
La Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica de la
Municipalidad provincial de Moyobamba realiza estadisticas
manuales con la informacion obtenida por los lugares turisticos,
hoteles, restaurantes y asi obtener cuales son las preferencias de
los turistas, prioridades, gustos y cantidad de turistas visitantes
mensuales y anuales y asi poder tomar decisiones adecuadas

futuras en la Sub Gerente de Desarrollo y Promocion Turistica.
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2.3.2 Resultados del cuestionario de satisfaccion de los servicios
brindados.

1) ¢Qué opina usted sobre el servicio de orientacion turistica

de la M.P.M.?

Tabla 47

Opinién del servicio de orientacién turistica.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 01 6%

Eficiente. 16 89%

Medianamente Eficiente. 01 6%

Deficiente. 00 0%

Muy Deficiente. 00 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%/

B Muy Eficiente B Eficiente m Medianamente Eficiente ' Deficiente B Muy Deficiente

Figura 52. Gréfico de Opinion del servicio de orientacion turistica.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 89% opina que el servicio de orientacién
turistica de la M.P.M. es eficiente en la atencién al usuario y un 06% indica
gue es deficiente y otro 06% es Medianamente eficiente, mientras que en la

categoria deficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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2) ¢Qué opinidn tiene usted sobre la ayuda recibida en el area
de informacion turistica?

Tabla: 48
Opinion sobre la ayuda recibida.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 03 17%
Eficiente. 10 56%
Medianamente Eficiente. 05 28%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

60%

50%

40%

30%

20%

10‘%/
0%/

B Muy Eficiente m Eficiente @ Medianamente Eficiente ' Deficiente B Muy Deficiente

Figura N° 53. Grafico de Opinién sobre la ayuda recibida.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 56% opina sobre la ayuda recibida del
aplicativo Mévil Turistica de la Municipalidad de Moyobamba. es eficiente y
un 28% indica que es medianamente eficiente, Mientras que en la categoria
muy eficiente contamos con un 17%, Mientras que, en la categoria

deficiente, y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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3) Como califica usted la atencién recibida por la (el)
encargada(o) o aplicativo movil de la orientacion.

Tabla 49:
Opinidn sobre la ayuda recibida.

Variable fi hi%
Muy Eficiente 07 39%
Eficiente. 09 50%
Medianamente Eficiente. 02 11%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

B Muy Eficiente B Eficiente B Medianamente Eficiente " Deficiente B Muy Deficiente

Figura 54. Grafico de Opinién sobre la ayuda recibida.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el &rea de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% califica que la atencion recibida por el
Aplicativo Movil. es eficiente, y un 39% indica que es muy eficiente, asi como
también se califica un 11% a la categoria medianamente eficiente, Mientras

que en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0% de opinidn.
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4) ¢ Como califica usted el tiempo empleado para la orientacion
turistica solicitada?

Tabla 50:
Tiempo empleado para la Orientacion.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 05 28%
Eficiente. 11 61%
Medianamente Eficiente. 02 11%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

0%

B Muy Eficiente u Eficiente @ Medianamente Eficiente = Deficiente B Muy Deficiente

Figura 55. Grafico de Tiempo empleado para la Orientacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 61% califica que el tiempo empleado para la
orientacion turistica solicitada es eficiente y un y un 28% indica que es muy
eficiente, asi como también se califica un 11% a la categoria medianamente
eficiente, Mientras que en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0%

de opinion.
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e (Como considera usted el tiempo que el area de orientacion
turistica resolvio sus preguntas?

Tabla 51:
Como considera usted el tiempo.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 04 22%
Eficiente. 09 50%
Medianamente Eficiente. 05 28%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

B Muy Eficiente M Eficiente B Medianamente Eficiente || Deficiente B Muy Deﬁcientj

Figura 56. Gréafico de Como considera usted el tiempo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% considera que el tiempo que el Aplicativo
Movil turistica resolvid las dudas es eficiente y un 28% indica que es
medianamente eficiente, asi como también se califica un 22% a la categoria
muy eficiente, mientras que en la categoria muy deficiente y deficiente existe

0% de opinion.
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e (Como califica usted que la atencidn de orientacion turistica
de lunes a domingo?

Tabla 52:
Como califica la atencion de lunes a domingo.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 15 83%
Eficiente. 3 17%
Medianamente Eficiente. 00 00%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta 01)

83%

NN N NN NN

B Muy Eficiente u Eficiente = Medianamente Eficiente = Deficiente M Muy Deficiente

Figura 57. Grafico de Como califica la atencion los fines de semana.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 83% califica sobre la atencién en las 24 horas
del dia es muy eficiente y un 17% indica que es eficiente, mientras que en la
categoria medianamente eficiente, deficiente y Muy deficiente existe 0% de

opinion.
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e (COmo considera usted los pasos seguidos para el
procedimiento de la orientacion turistica recibida?

Tabla 53:
Como considera usted el procedimiento.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 03 17%
Eficiente. 15 83%
Medianamente Eficiente. 00 00%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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B Muy Eficiente M Eficiente B Medianamente Eficiente || Deficiente B Muy Deﬁcientel

Figura 58. Gréafico de Como considera usted el procedimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la

municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 83% considera que el paso seguido para el

procedimiento de la orientacion turistica recibida es eficiente y un 17% indica

que es Muy Eficiente, Mientras que en la categoria medianamente eficiente,

deficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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e (Como considera usted la metodologia y técnicas que utiliza
la oficina de orientacion turistica acerca de la informacion a
los usuarios?

Tabla 54:
Como considera usted la metodologia.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 06 33%
Eficiente. 09 50%
Medianamente Eficiente. 03 17%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

B Muy Eficiente M Eficiente B Medianamente Eficiente || Deficiente B Muy Deﬁcientj

Figura 59. Grafico de Como considera usted la Metodologia y técnicas.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% considera que la manera y estrategia que
utiliza el aplicativo Movil de orientacidn turistica para brindar la informacién a
los usuarios es eficiente y un 33% indica que es Muy Eficiente, asi como
también se califica un 6% a la categoria medianamente eficiente, mientras

que en la categoria muy deficiente y deficiente existe 0% de opinidn.
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e (COmo califica usted los instrumentos utilizado en la
orientacion turistica?

Tabla 55:
Como califica los instrumentos.

Variable fi hi%
Muy Eficiente 08 44%
Eficiente. 08 44%
Medianamente Eficiente. 02 11%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

d
d
d
d
d
d
d
L
L
v
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Figura 60. Grafico de Como califica los instrumentos.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el &rea de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 44% califica que las vistas (imagenes,
informacion, descripciones, etc.); utilizado en el aplicativo movil en la
orientacion turistica es medianamente Muy Eficiente y al igual otro 44%
Eficiente, asi como también un 11% indica que es Medianamente Eficiente,
mientras que en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0% de

opinién.
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e /Considera usted que la informacion que cuenta la oficina es
suficiente para la orientacion?

Tabla 56:
Considera usted la informacion suficiente.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 06 33%
Eficiente. 12 67%
Medianamente Eficiente. 00 00%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
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Figura 61. Grafico de Considera usted la informacion suficiente.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 67% Considera que la informacion que cuenta
el aplicativo moévil es suficiente para la orientacién es eficiente y un 33%
indica que es Muy Eficiente, mientras que en la categoria medianamente

eficiente, deficiente y Muy Deficiente es 6% de opinion.
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e (Como considera usted la informacién recibida para la toma
de decisiones al momento de programar su recorrido?

Tabla 57:

Como Considera usted la informacion recibida.
Variable fi hi%

Muy Eficiente 07 39%

Eficiente. 09 50%

Medianamente Eficiente. 02 11%

Deficiente. 00 00%

Muy Deficiente. 00 00%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

B Muy Eficiente u Eficiente = Medianamente Eficiente = Deficiente M Muy Deficiente

Figura 62. Gréafico de Como Considera usted la informacion recibida.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacién de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 50% considera que la informacion recibida por
el aplicativo movil para la toma de decisiones al momento de programar su
recorrido es eficiente y un 39% indica que es Muy Eficiente, asi como
también se califica un 11% a la categoria medianamente eficiente, mientras

gue en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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¢Como considera usted la informacion solicitada por el
orientador o sistema experto para manejo de la informacion

en proximas visitas?

Tabla 58:
Informacion solicitada para préximos viajes.
Variable fi hi%
Muy Eficiente 11 61%
Eficiente. 06 33%
Medianamente Eficiente. 01 06%
Deficiente. 00 00%
Muy Deficiente. 00 00%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)
70% 61%
60% o
50% L
40% o
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20% L
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0% -
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Deficiente B Muy Deficients

Figura 63. Gréfico de informacion solicitada para proximos viajes.

Fuente: Cuestionario aplicado a los turistas que visitan el area de orientacion de la
municipalidad de Moyobamba.

Del 100% de encuestados un 61% considera que la informacion requerida
por el aplicativo mévil para manejo de la informacion en proximas visitas es
Muy Eeficiente y un 33% indica que es eficiente, asi como también se

califica un 6% a la categoria medianamente eficiente, mientras que en la

categoria deficiente y Muy deficiente existe 0% de opinion.
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3.3.2 Resumen general del cuestionario de satisfaccion de los
servicios brindados con el sistema experto por la Oficina de
orientacion turistica de la municipalidad provincial de
Moyobamba.

e Indicador 01: Grado de Servicio prestado.

Tabla 59
Resumen General sobre el indicador “Grado de servicio prestado”.

Variable Indicador 01 fi h1%

01 02 03

Muy Eficiente 01 03 07 11 20%
Eficiente 16 10 09 35 65%
Medianamente Eficiente 01 05 02 8 15%
Deficiente 00 00 00 0 0%
Muy Deficiente 00 00 00 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

65%
= Muy Eficiente ™ Eficiente Medianamente Eficiente ™ Deficiente B Muy Deficiente

Figura 64. Grafico General sobre el indicador “Grado de servicio prestado’.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Grado de servicio prestado”.

Del 100% de encuestados un 65% considera que con respecto al indicador
de grado de servicios prestado es Eficiente y un 20% indica que es muy
eficiente, asi como también se califica un 15% a la categoria Medianamente
eficiente, mientras que en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0%

de opinion por parte de los turistas encuestados.
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- Indicador 02: Percepcion del Tiempo de respuesta.

Tabla 60
Resumen General sobre el indicador “percepciéon del Tiempo de
Respuesta’.

Indicador 02

Variable fi h1%
04 05 06

Muy Eficiente 05 04 15 24 44%
Eficiente 11 09 03 23 43%
Medianamente Eficiente 02 05 00 7 13%
Deficiente 00 00 00 0 0%
Muy Deficiente 00 00 00 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

44%

B Muy Eficiente ® Eficiente Medianamente Eficiente M Deficiente B Muy Deficiente

Figura 65. Grafico General sobre el indicador “Percepcion del tiempo”.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “percepcion del tiempo”.

Del 100% de encuestados un 44% considera que con respecto al indicador
de percepcion del tiempo de respuesta es Muy Eficiente y un 44% indica que
es Eficiente, asi como también se califica un 13% a la categoria
Medianamente Eficiente, mientras que en la categoria deficiente y Muy

deficiente existe 0% de opinidn por parte de los turistas encuestados.
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- Indicador 03: Nivel de Sistematizacion.

Tabla 61
Resumen General sobre el indicador “Nivel de Sistematizacion”.

Variable Indicador 03 f1 h1%

07 08 09

Muy Eficiente 03 06 08 17 31%
Eficiente 15 09 08 32 59%
Medianamente Eficiente 00 03 02 5 9%
Deficiente 00 00 00 0 0%
Muy Deficiente 00 00 OO0 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

B Muy Eficiente ® Eficiente Medianamente Eficiente M Deficiente B Muy Deficiente

Figura 66. Grafico General sobre el indicador “Nivel de Sistematizacion”.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Nivel de sistematizacién”.

Del 100% de encuestados un 59% responde que con respecto al indicador
de nivel de sistematizacion es Eficiente y un 32% indica que es Muy
Eficiente, asi como también se califica un 9% a la categoria Medianamente
eficiente, mientras que en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0%

de opinién por parte de los turistas encuestados.
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- Indicador 04: Grado de Apoyo a la toma de decisiones.

Tabla 62
Resumen General sobre el indicador “Grado de Apoyo a la toma de
decisiones”.

Indicador 04

Variable fi h1%
10 11 12

Muy Eficiente o6 07 11 24 44%
Eficiente 12 09 06 27 50%
Medianamente Eficiente 00 02 01 3 6%
Deficiente 00 00 00 0 0%
Muy Deficiente 00 00 00 0 0%
Total 18 18 18 54 100%

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta 01)

44%

B Muy Eficiente ® Eficiente Medianamente Eficiente M Deficiente B Muy Deficiente

Figura 67. Grafico General sobre el indicador “Grado de Apoyo a la toma de
decisiones’.

Fuente: Resumen General sobre el indicador “Grado de apoyo a la toma de
decisiones”.

Del 100% de encuestados un 50% respondié con respecto al indicador de
grado de apoyo a la toma de decisiones es Eficiente y un 44% considera que
es Muy Eficiente, también consideran un 6% indica que es Medianamente
Eficiente, mientras que en la categoria deficiente y Muy deficiente existe 0%

de opinion por parte de los turistas encuestados.
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Andlisis de estadistica inferencial

Instrumento a analizar: Encuesta

Para realizar el analisis de estadistica inferencia tomamos el
instrumento de la encuesta (Pre test y Post Test), realizada a 18
turistas que acuden diariamente al area de orientacion turistica de la
municipalidad provincial de Moyobamba, y en la cual empleamos la
tabla de Distribucion T de student para esta elaboracion se plante6 los
siguientes pasos para el Pre Test y Post test.

Considerando los indicadores de “Percepcién del Tiempo de respuesta,

Grado de Servicio prestado, Nivel de Sistematizaciéon y Grado de Apoyo a la

toma de decisiones respecto a la Orientacion turistica”

En la siguiente tabla se mostramos los puntajes obtenidos mediante la
aplicaciéon del pre test y post test de los calculos de puntajes logrados

segun la encuesta aplicada.
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Tabla: 63
Andlisis de la estadistica inferencia

Analisis de la estadistica inferencial

Tabulacion de Pre test Tabulacion de Post test
Puntaje | Puntaje Puntaje | Puntaje
d Preg un ta Peso TotaJI Prometjjio Peso TotaJI Prome(ljio
| PEHA R poi 2] 3[4Bl i Ppi

01 |Qué opina usted sobre el servicio |5 41 117|0p|00| 53 294 |ooloo|oz|16lor| 72 4
de orientacion turistica de la M.P.M
¢ Qué opinioén tiene usted sobre la

02 |ayuda recibida en el area de 00|04|13|01|00 51 2.83 |00|00(05(10(03 70 3.89
informacién turistica?
¢ Como callifica usted la atencién

03 |recibida por la (el) encargada(o) o  |00|07(10{01(00 48 2.67 |00|00f02|09(07| 77 4.28
aplicativo mévil de la orientacion?
Como califica usted el tiempo

04 |empleado para la orientacion 02|03(13|00{00 47 2.61 |00({00]|02({11]|05 75 4.17
turistica solicitada
¢,Como considera usted el tiempo

05 |que el area de orientacion turistica |00{07(09({02(00 49 2.72 |00|00[05|09(04| 71 3.94
resolvié sus preguntas?
Cdmo califica usted que la atencion

06 |de orientacion turistica de lunes a 00{10|05|03(00 47 2.61 |00|00|00(03|15 87 4.83
domingo
¢ Cémo considera usted los pasos

07 |seguidos para el procedimiento de [00{04]|12|02|00 52 2.89 |00({00]|00{15]|03 75 4.17
la orientacion turistica recibida?
metodologia y técnicas que utiliza la

og |ficina de orientacion turistica 00|04|13lo1foo| 51 283 |oolooloaloojos| 75 | 417
acerca de la informacion a los
usuarios?

0g |¢COMo califica usted los 00|04|11|03|00| 53 2.94 |oo|oo|02|0s|08| 78 4.33
instrumentos utilizado en la
Considera usted que la informacion

10 [que cuenta la oficina es suficiente  |00]06|10|01(01| 51 2.83 |00|00(00|12(06| 78 4.33
para la orientacion.
¢ Como considera usted la

11 |informacion recibida para la toma de|00|09(07|02(00( 47 2.61 |00|00|02|09(07| 77 4.28
decisiones al momento de
¢ Como considera usted la

12 |informacién solicitada por el 00]09(08|01|00( 46 2.56 |00joof01|06(11| 82 4.56
orientador o sistema experto para

Fuente: elaboracién propia
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Diferencias obtenidas:
En la siguiente tabla presentamos la diferencia obtenida en las pruebas

Pre y Post Test con los valores obtenidos:

verificamos con el Pre y Post Test para los Indicadores “Percepcion del
Tiempo de respuesta, Grado de Servicio prestado, Nivel de
Sistematizacion y Grado de Apoyo a la toma de decisiones respecto a
la Orientacion turistica”

Tabla 64
Tabulacion Post Test

Diferencia obtenida en las pruebas Pre y Post Test:

Pre Test | Post Test .
Id Di 2
Pregunta NSOTA | NSOTD, Di

2.94 4.00 -1.06 111

Qué opina usted sobre el servicio
de orientacién turistica de la M.P.M
¢, Qué opinion tiene usted sobre la
02 |ayuda recibida en el area de 2.83 3.89 -1.06 111
informacién turistica?

¢, Como califica usted la atencion
03 [recibida por la (el) encargada(o) o 2.67 4.28 -1.61 2.60
aplicativo mévil de la orientacién?
Como califica usted el tiempo

04 [empleado para la orientacion 2.61 4.17 -1.56 2.42
turistica solicitada

¢,Como considera usted el tiempo
05 |que el area de orientacién turistica 2.72 3.94 -1.22 1.49
resolvié sus preguntas?

Codmo califica usted que la atencion

01

06 |de orientacion turistica de lunes a 2.61 4.83 -2.22 4.94
domingo
¢ Coémo considera usted los pasos

07 [seguidos para el procedimiento de 2.89 4.17 -1.28 1.63

la orientacion turistica recibida?

metodologia y técnicas que utiliza la
oficina de orientacion turistica

08 ) o 2.83 417 -1.33 1.78
acerca de la informacion a los
usuarios?
¢, Coémo califica usted los

09 |instrumentos utilizado en la 2.94 4.33 -1.39 1.93

orientacion turistica?

Considera usted que la informacién
10 |que cuenta la oficina es suficiente 2.83 4.33 -1.50 2.25
para la orientacion.

¢ Como considera usted la
1 inforn?acién recibida para la toma de 261 4.28 1.67 2.78
decisiones al momento de
programar su recorrido?
¢,Coémo considera usted la
informacion solicitada por el
12 |orientador o sistema experto para 2.56 4.56 -2.00 4.00
manejo de la informacion en
proximas visitas?

Totales 33.06 50.94 -17.89 28.04

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior deducimos los resultados de servicio de orientacion
turistica en funcidn a sus indicadores: Percepcion del Tiempo de respuesta,
Grado de Servicio prestado, Nivel de Sistematizacion y Grado de Apoyo a la

toma de decisiones, Tener en cuenta que n = 12 preguntas.

PRE:

NSOTA = ™, NIRAI _ 33.06 — 276
n 12

POST:

NSOTD = "~ NIRDI _ 50.94 _ 475

12

Prueba de Hipoétesis

Para este caso se usd la prueba de hipotesis t para variables
relacionadas, ya que se tomé una muestra para el pre test antes de la
implementacién del sistema experto y la misma muestra después (post
test), ademas por tratarse de variables cualitativas ordinales
cuantificadas del 1 al 5, que cumplen la normalidad.

NSOTA: Nivel de indicadores del Tiempo de respuesta, Grado de Servicio
prestado, Nivel de Sistematizacion y Grado de Apoyo a la toma de decisiones
al servicio de orientacion turistica antes de implementar sistema

experto en app movil.

NSOTD: Nivel de indicadores del Tiempo de respuesta, Grado de
Servicio prestado, Nivel de Sistematizacion y Grado de Apoyo a la
toma de decisiones al servicio de orientacion turistica después de

implementar sistema experto en app movil.

Ho: La Implementacién de un Sistema Experto en app movil influye
significativamente para el servicio de orientacion turistica de la
municipalidad provincial de Moyobamba, 2017.

EI NSOTA es menor al nivel de NSOTD.

Ho: NSOTA —NSOTD <0
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Ha: La Implementacion de un Sistema Experto en app movil no influye
significativamente para el servicio de orientacion turistica de la

municipalidad provincial de Moyobamba, 2017.

NSOTA es mayor o igual al nivel de NSOTD.

Ha: NSOTA —NSOTD >=0

Nivel de Significancia: El nivel de significancia escogido es del 5% (a
= 0.05). Por lo tanto, se considera el nivel de confianza igual al 95% (1-
a =0.95). Yn—-1=12 -1 = 11 grados de libertad, se tiene el valor
critico de T de Student.

Valor Critico:
(1-a)(n—1) = (1-0.05)(12-1) = 1.796
Como a =0.05y n—-1 =11 grados de libertad, la region de rechazo

consiste en aquellos valores de t menores que —t 05 = —1.796.

Resultados de la Contrastacion de la Hipotesis

Encontramos la diferencia promedio

= n,Di_—17.89

D = =-1.50
n 12
Encontramos la desviacion estandar:
12)(28.04)—(—17.89)2
SDZ:( )( )—( ) - 013

12(12-1)

Sp =0.36

Encontramos el célculo de T en la siguiente formula:

_ (-150)v12 _

=—-14.434
L 0.36
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CONCLUSION

Ubicamos en la tabla el valor de t. = -14.434 < tq = -1.796, para
establecer los limites entre las regiones de aceptacion y las regiones
de rechazo, en este caso como tq = -1.796, cae en la region de
rechazo, por tanto, se rechaza la hipo6tesis nula a un nivel de
confianza del 95%, llegando a concluir que la Implementacién de un
Sistema Experto en app moévil si influye significativamente en la
determinacion del servicio de orientacion turistica de la
municipalidad provincial de Moyobamba, 2017.

En el analisis descriptivo descrito previamente, también se puede

observar dicha influencia.

.-'.l--- _.H
; .""-__
Regién De Rechazo Fd Hi
(a=0.05)
Aecic N
Region de Aceptacmn‘»x
/' (1-a=0.95) \
H\"\-\.
.-'-F. .\..\"-.
_—---FF'-F-FF ) ---'-_ —
tc -14.434 ta-1.796

Figura 68: Region de aceptacion y rechazo para la prueba de hipétesis

Fuente:

Resultados de la Contrastacion de la Hipétesis.
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DISCUSION

En funcién de los resultados de las evaluaciones de pre y post test de la
presente investigacion, se determind que la influencia de un sistema experto en
app movil para el servicio de orientacion turistica para la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2017 se afirma que con respecto al indicador de
grado de servicios prestado de respuesta, en el pre y post test los resultados
que del 100% de personas encuestadas respondieron que antes de la
implementacion del sistema experto en el nivel de muy eficiente fueron un 0%
en la cual después de la implementacion subié a un 20%, de igual manera
respondieron en el nivel eficiente pre test un 4% y en el post test tenemos un
65% y caso contrario en el nivel medianamente eficiente tenemos un 74% vy el
después bajo a 15%, en la cual también hubo mejoras en nivel deficiente ya
qgue en el pre test tenemos un 22% Yy el post test bajo a un 0%, y por ultimo el
nivel muy deficiente se mantiene tanto en el pre como en el post test con un 0%
demostrando que hay mejora y la aceptacion implementando el sistema
experto.

De la misma manera demostramos que con el indicador Percepcion del Tiempo
de respuesta los resultados fueron positivos al realizar el pre y post test,
determinando que con el nivel de muy eficiente en el pre test fue 0% vy
mejorando a un 44% en el post test; en el nivel eficiente se obtuvo en el pre
test un 9% y en el post test un 43% mejorando favorablemente; el nivel de
medianamente eficiente tenemos en el antes un 50% y el después un 13%
disminuyendo para poder posicionarse en los niveles anteriormente
mencionados, por otro lado en nivel deficiente teniamos anteriormente un 37%
y después de la implementacién bajo a un 0% y por ultimo demostramos que
en el nivel muy deficiente en el antes teniamos un 4% y en el después un 0%

mejorando favorablemente en este indicador.

En el indicador de nivel de sistematizacion los resultados al igual que los
anteriores indicadores fueron también favorables, teniendo como resultados
que en el nivel de muy eficientes del pre test tenemos un 0% y post test un
31% mejorando favorablemente; en el nivel de eficiente tenemos en el antes un
11% y el después un 59% de igual manera en el antes del nivel de

medianamente eficiente 67% y el ahora un 9%, y al mismo tiempo
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considerando el nivel de deficiente teniamos un 22% y después de la
implementacion contamos con un 0%, y por ultimo el nivel Muy deficiente se
mantiene con un 0%, en la cual este indicador demuestra su mejora en el antes

y después de la implementacion del sistema experto.

Y por ultimo el indicador de grado de Apoyo a la toma de decisiones en la cual
también hubo mejoras en el nivel de muy eficiente en el pre test tenemos 2% y
post test un 44%, mejorando notablemente al igual que pre test de nivel de
eficiente tenemos 7% y post un mejora de 50%, al igual g el nivel
medianamente eficiente en el antes tenemos 46% y después un 6%; también
en el pre test del nivel deficiente teniamos 44% y disminuyendo ahora en un
0% vy por ultimo el nivel muy deficiente se mantiene en pre y post tes con un
0%.

En la prueba de hipétesis, se ha rechazado la hipo6tesis nula a un nivel de
confianza del 95%, obteniéndose un valor menor que 0.05, con lo cual
llegamos a concluir que la implementacion de un Sistema Experto si influye
significativamente para determinar el servicio de orientacion turistica de la
municipalidad provincial de Moyobamba, todo esto se ha logrado gracias a la
ejecucion de las encuestas realizadas en pre test y post test en los turistas que
acuden a la oficina de orientacion turistica de Moyobamba y luego realizando
por medio de la prueba paramétrica t Student, se ha logrado demostrar que
efectivamente, la implementacién de un Sistema Experto en app movil si influye
significativamente para el servicio de orientacion turistica de la municipalidad
provincial de Moyobamba, Todo esto esta complementado con el analisis

descriptivo que se realizan en los capitulos anteriores.

En tal sentido se logra asegurar y concluir que gracias al Sistema experto para
el servicio de orientacién turistica el tiempo que ofrece la orientacion turistica
es mas eficiente y se puede ofrecer mas informacién oportuna y a mas
visitantes en tiempo real, en el cual también notamos que la aceptacion y
rechazo. Realizado en una estadistica Inferencial o nula nos demuestra que la
Region de Aceptacion y rechazo para Nivel de Indicadores de percepcion del
Tiempo de respuesta, Grado de Servicio prestado, Nivel de Sistematizaciéon y

Grado de apoyo a la toma de decisiones respecto a la orientacion turistica esta
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en Region De Rechazo tenemos un resultado de que t; -14.434 < ta -1.796,
ubicandose dentro de la regién de rechazo; por resultante, se cumple que el
Nivel de Servicio de Orientacion Turistica Antes — Nivel de Servicio de
Orientacién Turistica Después < 0; por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la
Hi.

Por consiguiente, los resultados obtenidos se asemejan al trabajo realizado por
CASTRO, Alberto; SANCHEZ, Maria; “Sistema Experto En Turismo” Madrid
Espafia 2003 — 2004, en la cual también se consiguié solucionar el problema
del progreso de un sistema experto en turismo de una manera respectivamente
sencilla. Por medio de la declaracion de una base de hechos y unas sencillas
reglas somos capaces de, a partir de ciertas proposiciones, llegar a la
recomendacion de la ciudad mas conveniente para el turista que utiliza nuestro
sistema. En la cual también tenemos que MOLINA, Alvaro; SEGURA, Nathaly;
VIDAL, Nadia; “Desarrollo De Un Sistema Experto En Turismo Para La Ciudad
De Bogota” Colombia 2011 y Sefiala que el progreso avanzado de la tecnologia
ha hecho viable utilizar la ciencia en favor de la sociedad, haciendo cada vez
mas facil los meétodos y proporcionando las acciones humanas vy turisticas
como la que ejecuto, es asi como en el proyecto también se traza el uso de la
inteligencia artificial para servir al turismo, y que por medio del sistema experto
facilite a las proveedores de este mercado y dar informacion a todos los
visitantes, de los mejores sitios o lugares para que pasen un buen momento ya
sea de descanso, actividades extremas, culturales o hacer compras en los
diferentes centros comerciales etc. PRIMORAC, Carlos; MARINO, Sonia
realizaron Un sistema experto para asistir decisiones turisticas parecida a
sistema experto realizado, en la cual realizo disefio de un prototipo basado en

web y concordamos que el estudio del comportamiento del consumidor del turismo es
una actividad compleja en el cual intervienen numerosas variables. Los sistemas
expertos actian como asistentes y auxiliares complejos de gran utilidad, brindando
ayuda efectiva en aquellos trabajos que requieren responsabilidad, competencia e
intuicion. JULCA, Luz Maribel; GONZALES, Javier Ubaldo “Tecnologias De
Informacion Aplicables Al Sector Turismo En El Perd” Lima Pera 2005, también indica
gue la industria turistica mundial ha encontrado en las tecnologias de Informacién y

comunicacion un componente esencial para su desarrollo y expansion, y Las

137



empresas turisticas en el Perl no son extrafias a ello, y ya se pueden ver casos
precisos en que las decisiones tecnolédgicas se han transformado en un valor adherido
para estas empresas. Con el actual trabajo de investigacion y desarrollo se espera
conocer la real dimensién en cuanto al uso del servicio de orientacion TIC por
parte de las empresas turisticas peruanas, y de ese modo verificar sus
insuficiencias concretas para, finalmente, poder trazar una tactica de negocio,
realizada en una solucién web, siendo la aplicacion que brinde una ventaja
profesional a las empresas de la zona y que a través de su propagacion
muchas mas empresas logren gozar de los beneficios que actualmente
conceden las TIC y finalizando RAMOS, Paul; AGUILAR, Estuardo Aplicacion
Movil en ANDROID y SYMBIAN para la Gestion de la Informacion Turistica en
la Provincia de Puno nos indica que se ha logrado desarrollar las aplicaciones
de servicio de informacion turistica para los sistemas méviles ANDROID y
SYMBIAN, para el caso del desarrollo de la aplicacion en ANDROID se ha
utilizado el App Inventor y su novedosa programacion en Bloques; y por el lado
de Symbian se ha utilizado la combinacién de JDK+SDK+NetBeans, en ambos
casos se ha utilizado la metodologia de desarrollo ICONIX, que en suma es un

modelamiento reducido del RUP, adecuado para desarrollo de software movil.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se realiz6 el anadlisis de Diagnostico el servicio de orientacion turistica

5.2

5.3

mediante la aplicaciébn de un Pre Test (encuestas) a los turistas que
acudieron a la oficina de Orientacion turistica de la municipalidad
Provincial de Moyobamba, teniendo como resultado que los turistas estan
medianamente satisfechos con el servicio que brinda el area de
orientacion turistica, sin embargo lo que ellos necesitan es informacion
mas detallada y oportuna que esté al alcance de la mano las 24 horas del
dia en la cual desean recomendaciones de lugares turisticos que visitar,

de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

Se elaboro la base conocimientos utilizando la aplicacion de 5 fases con
la metodologia de John Durkin, que la cual permiti6 obtener el sistema
experto en plataforma app Mévil en la cual fue manejado por los turistas

en los periodos de prueba y ejecucion final de la aplicacion.

Se califico la ascendencia del sistema experto en la ayuda de orientacion
turistica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba mediante un Post
Test (encuesta) de agrado a los turistas implicados en la investigacion en
los cuales los resultados alcanzados fueron que los turistas estan
contentos con los resultados logrados en el sistema experto y que
también optimizaron su preferencias en cuanto a elegir que lugares
turisticos visitar con el uso del aplicativo moévil, y que las personas que
visitaron Moyobamba estan dispuestos a seguir utilizando este aplicativo
movil de informacion turistica para dar preferencias a sus visitas y realizar

itinerarios a la zona.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Moyobamba seguir
implementado el Aplicativo Mévil y ensefiar a los encargados en el manejo
del sistema experto para que el servicio de orientacion turistica sea mas

eficiente al momento de ser recibida por el turista.

Se recomienda a la Universidad Cesar Vallejo a la implementacion de mas
sistemas expertos e incidir en la elaboracién de Aplicativos Mdviles ya que
estos tipos de proyectos estan a la vanguardia diaria en el mundo
globalizado, e impulsar a nuevos estudiantes a ejecutar estas
investigaciones en la cual apuntalan en la comunidad Local, Nacional e

Internacional.

Se recomienda a los investigadores y personas interesadas implementar
mas aplicativos e sistemas expertos a terminaciones de que la
investigacion ejecutada en la metodologia John Durkin que apuntalen a la
orientacion turistica o diferentes proyectos que afirmen a la mejora de

nuestra ciudad de Moyobamba y la Region San Martin.
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ANEXOS

(MATRIZ DE CONSISTENCIA)

Tabla 65

Matriz de consistencia

Titulo Problema Hipétesis Objetivo Objetivos Variables Indicadores Técnicas Instrumentos Fuentes de
General Especificos Informacion
Establecer Servicio de - NUmero Analisis Guia de - Afiches
Implementacién ¢ Coémo influye La Implementar las Orientacién afiches Documental Revisién Turisticos.
De Un Sistema la Implementa un sistema  descripciones turistica turisticos Documental - Folletos de
Experto En App Implementacion cién de un experto en funcionales y - Datos de los Informacion
Mévil Para El De Un Sistema sistema App Movil métodos de visitantes - Datos
Servicio De Experto En App experto en para el la situacion - Estadisticas estadisticos.
Orientacion Movil Para El App Movil servicio de del servicio de visitantes. - Guias
Turistica De La Servicio De Influye orientacion de turisticas
Municipalidad Orientacién positivamente turisticadela  orientacion -Grado de Encuesta  Cuestionario Turistas que
Provincial De Turistica De La en el servicio Municipalidad turistica que Servicio acuden al
Moyobamba, Municipalidad de Provincia de brinda la prestado area de
2017 Provincial De orientacion Moyobamba, Municipalidad Orientacion
Moyobamba, turistica de la 2017. provincial de turistica de
20177 Municipalidad Moyobamba. la MPM
Provincia de
Moyobamba, -Percepcion del  Entrevista Guia de Gerente de
2017. Tiempo de Entrevista Desarrollo
respuesta Econdmico.
-Grado de Sub
Servicio Gerente de
prestado Desarrollo
-Nivel de Turistico
Sitematizacion Encargada
-Grado de de
Apoyo a la informacion
toma de turistica.
decisiones
Realizar el Sistema Andlisis Ficha de Tutorial o




disefio para  Experto en Nivel Documental encuesta Manual del
la ejecucion App Mévil Usabilidad Aplicativo
del sistema Nivel de Movil
experto y portabilidad
programacion
en App Mavil Nivel de
haciendo uso eficiencia
de la
Metodologia Nivel de
Jhon Durkin y Confiabilidad
plataforma
Software Nivel de
Libre con Mantenibilidad
tecnologia
movil. Nivel de
Funcionabilidad
Determinar la  Servicio de Numero de Entrevista Guia de Gerente de
Influencia del  Orientacion lugares Entrevista Desarrollo
Sistema turistica Turisticos Econdmico.
Experto en Sub
App Movil en Numero de Gerente de
el servicio de turistas. Desarrollo
orientacion Turistico
turistica de la Porcentaje de Encargada
Municipalidad Turistas que de
Provincial de les gusta la informacion
Moyobamba. Aventura. turistica.

Porcentaje de
Turistas que
les gusta el

Campamento

Porcentaje de
Turistas que
les gusta
piscina natural
Porcentaje de
Turistas que




les gusta
Aguas
sulfurosas

Porcentaje de
Turistas que
les gusta aguas
termales

Porcentaje de
Turistas que
les gusta la
Expedicion

Porcentaje de
Turistas que
les gusta la
Caminata

Porcentaje de
Turistas que
les gusta la
Diversidad en
Floray Fauna

Porcentaje de
Turistas que
les gusta el
canotaje

Porcentaje de

Turistas que
les gusta la

Vista

panoramica
Numero de
lugares de
Recreacion

Porcentaje de



Turistas que
les gusta la
Pesca

Porcentaje de

Turistas que

les gusta las
Canchas
deportivas

Porcentaje de
Turistas que

les gusta la
Cultura
DESEMPENO Encuesta  Cuestionario  Turistas que
Grado de acuden al
Servicio area de
prestado Orientacion
turistica de
la MPM
Percepcion del  Entrevista Guia de Gerente de
Tiempo de Entrevista Desarrollo
respuesta Econdmico.
Nivel de Sub
Sistematizacion Gerente de
Grado de Desarrollo
Apoyo a la Turistico
toma de - Encargada
decisiones de
informacion
turistica.

Fuente: Elaboracion propia



TABLA T DE STUDENT

Figura N° 71 Tabla de Student

Tabla t-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30777 6.3137 12.7062 31.8210 B3.6559
2 0.B165 1.B856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.76449 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 27765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4758 2.0150 25706 3.3649 4.0321
& 0.7176 1.4388 1.9432 2.4469 31427 3.7074
T 0.7111 1.4149 1.80486 2.3646 2.9979 3.49495
a8 0.7064 1.3968 1.8545 2.3060 2. 8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 28214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7859 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 249768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 26025 29467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5B35 29208
17 0.6892 1.3334 1.7396 21098 2 5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 25524 28784
19 0.687TE 1.3277 1.7291 2.0930 25395 2. 8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 25280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 28188
23 0.6853 1.3185 1.7139 2.0687 2.49499 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 24851 2.TBT4
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 24671 2.T633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 24620 2. 7564
30 0.6828 1.3104 1.6873 2.0423 24573 2.7500
3 0.6825 1.3085 1.6855 2.0385 24528 2.7440
3z 0.6822 1.3086 1.6839 2.0369 24487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6209 2.0322 24411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 27238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
a7 0.6812 1.30449 1.6871 2.0262 24314 27154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 24286 2.7T116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 24258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 24233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 2.0195 24208 2702
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 24185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 2.0167 24163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 26923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 24121 2 6B9G
46 0.6799 1.3002 1.6T78T 2.0129 24102 2 6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 2.0117 2.4083 2 6846
48 0.6796 1.2984 1.6772 2.0106 24066 26822
49 0.6795 1.2891 1.6766 2.0006 240449 2 6800
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(“Entrevista a los representantes de la Gerencia de Desarrollo Econémico,\
Sub Gerencia de Promocidn turistica de la Municipalidad de Moyobamba.

La presente entrevista tiene como finalidad conocer las acciones de Promocion Turistica que
realiza la Municipalidad Provincial de Moyobamba, determinar el grado de rapidez del servicio
y el grado de uso de las tecnologias de informacidon. En la Orientacion turistica de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Agradeciendo su colaboracion.

Cargo que desempeiia Sexo

INDICADOR 01 “Grado de Servicio prestado”.

1. ¢Qué tipo de servicio brinda la Sub Gerencia de Promocion Turistica de la M.P.M.?

2. ¢Cree usted que el servicio que brinda es apropiado para el turista?

3. ¢Como cree usted que mejoraria el servicio de orientacion turistica?

INDICADOR 02 “Percepcion del Tiempo de respuesta”.

4. ¢Qué tiempo requiere el orientador para facilitar la informacion turistica al visitante
que lo requiere?

5. ¢éComo cree que mejoraria el tiempo de respuesta del servicio de orientacién?

6. ¢Cual es el horario de atencion en el que se brinda el servicio de orientacion
turistica?
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-

INDICADOR 03 “Nivel de Sistematizacion”.

7. ¢Realizan alglun procedimiento sistematico al momento que ejecutan la orientacion
turistica?

8. ¢Realizan siempre la misma técnica y orden al proporcionar la orientacion turistica?

9. ¢considera usted que la metodologia es idonea para el servicio?

INDICADOR 04 “Grado de Apoyo a la toma de decisiones”.

10. ¢La informacion solicitada al turista resuelve diferentes contextos requeridos para
el mejoramiento de la atencidn en la oficina turistica?

11. ¢La recopilacién de datos ayuda a resolver problemas especificos para mejorar la
atencion al usuario?

12. ¢lainformacion obtenida del turista es apta para realizar estudios estadisticos para
la toma de decisiones?
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(" Encuesta para determinar el grado de satisfaccion en la orientaciéon )
turistica que brinda la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

A continuacion, usted encontrara una serie de interrogantes relacionadas con la orientacion
turistica de la provincia de Moyobamba, elaboradas minuciosamente, a tal sentido se les ha
hecho corresponder una escala cuali-cuantitativa de frecuencia, con categorias del 1 al 5.

Lea cuidadosamente cada afirmacion y encierre con una circunferencia el nimero de la escala
que usted considere se ajuste mejor a la realidad que se esta estudiando.

Nacionalidad Sexo I M I Edad

INDICADOR 01 “Grado de Servicio prestado”.

1. Qué opina usted sobre el servicio de orientacidn turistica de la M.P.M.
1}  Muy Deficiente.
2) Deficiente.
3) Medianamente Eficiente.
4)  Eficiente.
S5}  Muy Eficiente

2. Qué opinion tiene usted sobre la ayuda recibida en el area de informacion turistica.
1)  Muy Deficiente.
2} Deficiente.
3) Medianamente Eficiente.
4}  Eficiente.
5)  Muy Eficiente

3. Como califica usted la atencion recibida por la {el) encargada{o) o aplicativo movil de la
orientacion.
1}  Muy Deficiente.
2) Deficiente.
3} Medianamente Eficiente.
4)  Eficiente.
S}  Muy Eficiente

INDICADOR 02 “Percepcion del Tiempo de respuesta”.

4. ¢(Como califica usted el tiempo empleado para la orientacion turistica solicitada?

1}  Muy Deficiente.
2) Deficiente.
3) Medianamente Eficiente.
4)  Eficiente.
5)  Muy Eficiente

5. <¢Como considera usted el tiempo que el area de orientacion turistica resolvio sus
preguntas?
1}  Muy Deficiente.
2) Deficiente.
3} Medianamente Eficiente.

4) Eficiente.
5}  Muy Eficiente
6. ¢Como califica usted que la atencion de orientacion turistica de lunes a domingo?
1)  Muy Deficiente.
2) Deficiente.
3) Medianamente Eficiente.

4)  Eficiente.
5}  Muy Eficiente
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4 INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Anclu MQKO\ ZZSIomoz.a Arayio K'S)
Institucion donde labora: _ Diceccion ‘eeoinn’a] de Sdud J

Cargo que desempeiia: J&;Aaga_.nlek de SigA y SIAE
Instrumento Motivo de Evaluacion: nalisis "D deumen al

Autor del instrumento: __ J 1is Mg%ud Mosilod  Avevaln

. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213 4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. S
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas X
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la Servicio de Orientacién Turistica. A
Los items del instumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de 2
ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a las Pt
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los ftems del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. b
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira :
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | 4o cada dimension de la Servicio de Orientacién Turistica. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA | | vestigacion. X
La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA etitiisents. ¢
Subtotal
TOTAL 4

.  OPINION DE APLICAB"JDAD
.10 (N1 M aeen "(r‘u cln CsJ\.‘) ' (.L)ncuom.) JD 0‘ -la:ma de
on o rar_el lOa m_de (o3

OB}CJNDS ”

IV. PROMEDIO DE VALORACION: H.i

. CIP. 149451

FIRMA DEL EXPERTO

MNHsH1934|
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DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: S atene Pl OOCL’D Leon
Institucion donde labora:
Cargo que desempefia:

()

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

EssALuUD

iadie

/-\n a/:.s s DOcumenJo/

Instrumento Motivo de Eva,I:Zi
Autor del instrumento: 'S guc) MeosiloS Aévalo
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de s
GUAIEAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | Gientifico, tecnolégico y legal inherente a la Servicio de Orientacién Turistica. o
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de (v'4
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los i{ems de] instrgmmto expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | 1o onden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira F
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | 4 cada dimension de la Servicio de Orientacién Turistica. X
METODOLOGIA La' reiacllon e_ntre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de X
la investigacion.
PERTINENCIA _La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del ¢
instrumento.
Subtotal
TOTAL H5

1. OEINION DE APLICABILIDAD:

bus whdeo (oqvnr

Coy)

y (.Umno\.(
7/ I

los olo%e-uuos :

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

48

Lugar y fecha: Moyobamba_ﬁde_%l;_u___de 2017

~ CIP: 196523

FIRMA DEL EXPERTO
ON: 4332299
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ML INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Ma no c‘e los Angeles BQIJG'ILL VQ”&S (01)
Institucion donde labora: Tndependiende )
Cargo que desempefia: Consd Ho

" Instrumento Motivo de E
Autor del instrumento:

Anglisis Documendal

vj\uaci()n: : v
Uiz Miguel Mosiiod Avevalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS | . INDICADORES 112[3)4|5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de w

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas X
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico y legal inherente a la Servicio de Orientacion Turistica. X
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de
ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA | 15 variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
IENSIGHALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
SR analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los ftems del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | 46 cada dimension de la Servicio de Orientacién Turistica. X
La relacion entre la técnica y el instumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA | 4 joveatigacién. X
La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA -y b9
Subtotal
TOTAL ["ES

1.
(=]

OPI’\IION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

1.3

Lygar y fecha: Moyobamba_ (lode czcﬁém de 2017

FIRMA DEL EXPERTO
ONE 44123 8655
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Apellidos y Nombres del experto: J¢ QLme D@\ cado l
Institucién donde labora: =
Cargo que desempefia: i
Instrumento Motivo de Evajuacion:

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

!
QeOvy

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

(

)

SSAL

dete Jde £sladisdica

Entrevisda 31 01

Autor del instrumento: s W;gp ue] Masilod Avsévalo
. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|131 4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de ;
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas R4
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la Servicio de Orientacién Turistica. A
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
4 operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de X
ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SLFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
ITENCIGNALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
CORERENGIA de cada dimension de la Servicio de Orientacién Turistica. -
METODOLOGIA La' relacl_on entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de >
la investigacion.
PERTINENCIA .La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa y nombre del v
instrumento.
Subtotal
TOTAL y
. OPINION DE APLICABILIDAD: b ‘
Se gplid de dere a s voualls & b
1AM ESHD DOt
Q
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L/ F
Lugar y fecha: Moyobamba Oq de O(‘:LALT@ de 2017

Ma. J;{me Delgado Le6n

. lngeniero de Sistamas
~ CIP; 196523

FIRMA DEL EXPERTO
ON: ¢§3%32299
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

l.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: M ongy J.e '0; Arroalcs Bfm c]{;‘oz_ Val ]eé (()i )
Institucion donde labora: Tadependicole

Cargo que desempefia:

Consd Hor

Instrumento Motivo de Evaluacion: _7. n-mlraw'a --Ia
Autor del instrumento:

H oA

uls

Migud Mesilot Avévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

Los ftems estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

LMD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas K
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | Gientifico, tecnolégico y legal inherents a a Servicio de Orientacién Turfstica. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de
ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las K
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los itgms de] mstrymen(o expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
FENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. ¥
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA | akzar, describiry explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | 4o cada dimensién de la Servicio de Orientacién Turistica. X
METODOLOGIA La' relac[on gntra la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
la investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del X
instrumento.
Subtotal
TOTAL |

a

OPINION DE APLICABILIDAD:

/

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

H.1

Lugar y fecha: Moyobamba 06 de O(‘.Ju LIZ

A
TRl ol W
COLITUR N* 09-0010

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: LH233655

de 2017
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M INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: _ A ncl ( Eap| ¢
Institucion donde labora: __ )i reec)p'a, ienal de salud

Cargo que desempefia: Responsable & Slen v s14F
Instrumento Motivo de Evaluacion.‘ £En {‘rzws-lu H ol :

Autor del instrumento: _ w15 M 4‘gud Meailod Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : INDICADORES 112]3| 4|5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | ientifco, tecnolgico y legal inherente a la Servicio de Orientacion Turistica. X

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de

ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las L
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. £
Los items del instumento son coherentes con el tipo de investigacion y
[BENCERRRD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. oA
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONBISTENGIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | 46 cada dimensién de la Serviclo de Orientacién Turistica. X
METODOLOGIA La‘ relac!bn gptre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito de X
la investigacion.
PERTINENCIA !.a redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del -
instrumento.
Subtotal
TOTAL Y i

il.  ORINION DE APLICABILIDAD:
M de gevedo a loa varialle '&Lq_m_c?nhma&

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L/ N

focha: Moyobamba 64 de__ Ocdubie e 2017

" CIP. 149451

FIRMA DEL EXPERTO

L E RS
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DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: I Qime ’Dc’ QOC)D an
Institucion donde labora:
Cargo que desempeiia:

I
Motivo de Evalyacion:
Autor del instrumento: ,Zu'; )

Instrumento

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

(2)

EssALuUDn

ege do éS%J:'sJ.'u.x

Encuesda +H- oA

/guz} Mpm/p*" Avevaéo
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213/ 4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. A
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas A
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnologico y legal inherente a la Servicio de Orientacién Turistica.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de X
ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFIGIENCI la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIOAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENGIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | de cada dimensién de la Serviclo de Orlentacion Turistica, X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA o v X
PERTINENCIA La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del X
instrumento.
Subtotal
TOTAL 24

OPINION DE APLICABILIDAD:
colizn

e,l \’15

de

ln«:sitsoonnn

mmJO DQVU d (DQ)O (JQ (A’\ OLj_c.LM

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

3.8

Lugar y fecha: Moyobamba _d:{de

Mg. Jgime Delgado Ledn
lnge iero de Sistemas
* CIP; 196523

FIRMA DEL EXPERTO
NG 3F3 2299

de 2017
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DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Anclv M\Ko\
Institucion donde labora:
Cargo que desempeiia:

E 5\omoz_a

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

Avavio

(3)

mnal de Salu nl

SlaA v SIiAF

Instrumento Motivo de Evaluacion: _ E ncug sta £ 64

Autor del instrumento: lg;; lfh%ugl Mosilet  Axevalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1112314
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de p
Gy ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico y legal inherente a la Servicio de Orientacién Turistica. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la Servicio de Orientacion Turistica, de
ORGANIZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los i!gms de] instrymento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIGNALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENGIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
COHERENCIA | e cada dimension de la Servicio de Orientacion Turistica. o
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion. X
PERTINENCIA La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del g
instrumento.
Subtotal
TOTAL B
. OPINI

Ins

lo

N DE APLICABILIDAD:
do

Ny

men

'Som.;oh .

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

H.L

iiiF ook Arass
INCEN RODEBM“AS
CIP, 149451

FIRMA DEL EXPERTO
NS\ A 34

fecha; Moyobamba_QM de_ OC :L_er«c de 2017
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UNIVERSIDAD

@ INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

Apelidos y Nombres del experto: M_A%LMMM)
Institucion donde labora: __ L ndepeadiende

Cargo que desempefia: Con 5"1 Idov 5

Instrumento Motivo de Evaluacién: __ & ncues wlu +H 01

Autor del instrumento: Lu 15 M g uel Mosil o*J- Aréva ]o

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : INDICADORES 11213(14|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable depeniente (Servicio de Orientacion Turistica) en todas o
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento }(
cientifico, tecnoldgico y legal inherente a la Servicio de Orientacién Turistica.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y oonogptual respecto a la _Servicio_de Origntacién Tuu:istica, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los it_ems de! mshymento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con p
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y '
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENGIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. x
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
de cada dimension de la Servicio de Orientacion Turistica. al
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA | = stigacion. X
La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del A
PERTINENCIA ks, B
Subtotal
TOTAL U+

IV. ~ PROMEDIO DE VALORACION: 4. 3

Lugar y fecha: Moyobamba_(€ de OcJquc de 2017

FIRMA DEL EXPERTO
DNE 4423 655
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Yo, ING. LUIS GIBSON CALLACNA PONCE, docente de la Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional DE INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, filial
Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EXPERTO EN APP MOVIL PARA EL SERVICIO DE
ORIENTACION TURISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA,
2017", del estudiante LUIS MIGUEL MOSILOT AREVALO, constato que la investigacién
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