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Presentacion

Sefiores Miembros del jurado Calificador, cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grados vy titulos de la universidad Cesar Vallejo;
pongo a vuestra consideracion el presente proyecto de investigacion titulada
“Implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para la gestion
académica y administrativa de la institucién educativa particular Simén Bolivar —
Tarapoto, 2017”, con la finalidad de optar el titulo de Ingeniera de Sistemas e

informatico.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo I. Introduccion. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacién del estudio,

hipotesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Método. Se menciona el disefio de investigacion; variables,
operacionalizacion; poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

Capitulo Ill. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del

procesamiento de la informacion.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados

encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha

llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.
Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la

investigacion.

Vi
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Resumen

La presente tesis denominada: “Ilmplementacion de una soluciéon de
inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa de la
institucion educativa particular Simon Bolivar — Tarapoto, 2017”, ha sido
desarrollada entre los meses de abril a diciembre del presente afio en la
Institucion Educativa Particular “Simén Bolivar”, de la ciudad de Tarapoto. En este
trabajo de investigacion se han desarrollado las teorias sobre la gestion
académica y administrativa de las instituciones educativas, ademas se ha
desarrollado las teorias sobre soluciones de inteligencia de negocios, asi como la
aplicacion de metodologia HEFESTO para su desarrollo a través de la
herramienta informéatica denominada Pentaho, para este propdsito se han
elaborado instrumentos que permitieron el recojo de informacion para el desarrollo
de los objetivos especificos, los métodos que se aplicaron fueron las del analisis
documental que permiti6 la elaboracion del diagnostico de los procesos de gestion
en la institucion y cuestionario aplicatido al personal directivo. Ademas el tipo de
investigaciéon es aplicada, ya que se desarroll6 una herramienta tecnolégica
basada en cubos multidimensionales de consultas a base de datos que se utilizd
para la medicién de su influencia en la gestion académica y administrativa de la
institucion, la poblacion de la investigacion estuvo dada por los 6 directivos de la
institucion, es asi que se considerd a toda la poblacién para determinacion de la
muestra, los instrumentos que se utilizaron fueron la guia de analisis documental
y el cuestionario, luego de todo el trabajo desarrollado se llegé a la conclusion de
gue con el uso herramienta Bl se ha demostrado tener muchas ventajas, entre
ellas la integracion de los datos lo cual permiti6 una reduccién en el tiempo al

momento de solicitar una alguna informacion para la toma de decisiones

Palabras claves: inteligencia de negocios, gestibn académica y administrativa,

hefesto
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Abstract

The present thesis called: " Implementation of a business intelligence solution
for the academic and administrative management of the private school
Simon Bolivar - Tarapoto, 2017", has been developed between April to
December of this year in the private school "Simoén Bolivar”, from the city of
Tarapoto. In this research work has been developed the theories about the
academic and administrative management of a private school, also has developed
the theories about business intelligence solutions, as well as the application of
HEFESTO methodology for its development through the computer tool called
Pentaho, for this purpose have been developed tools that allowed the collection of
information for the development of specific objectives, the methods that were
applied were the document analysis that allowed the development of the diagnosis
of management processes in the institution and questionnaire application to the
staff. In addition, the type of research is applied, since a technological tool based
on multidimensional cubes that was developed based on data used to measure its
influence on the academic and administrative management of the institution, the
population of the research was given by the 6 directors of the institution , this is
how the entire population was considered for the determination of the sample, the
instruments used were the documentary analysis guide and the questionnaire,
after all the work developed was concluded that with the use of the Bl tool it has
been shown to have many advantages, including the integration of data, which

allowed a reduction in time when requesting some information for decision making

Keywords: business intelligence, academic and administrative management,

hephaestus
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

Las instituciones educativas son centros organizados en el cual se forman
personas de distintas edades. Segun el sistema educativo peruano, estas
instituciones pueden ser publicas o privadas, sin embargo, ambas estan
sujetas a la Ley General de Educacion, la cual establece que la
Educacién Basica Regular (EBR) se encuentra dividida en tres niveles:
Inicial, Primaria y Secundaria; permitiendo a algunos centros educativos

brindar los tres niveles de ensefianza.

Una institucion educativa privada organiza y conduce su gestion
administrativa en supervision del estado, asi mismo participan en la
medicion de la calidad de la educacion de acuerdo a los criterios
establecidos por el Instituto de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de

la calidad educativa.

Esta es la realidad de muchos centros educativos particulares, que, a
diferencia de las instituciones educativas publicas, es el mismo centro
educativo el que debe establecer sus regimenes econémico-financieros, y
llevar las cuentas en orden, esto involucra el cobro de pensiones, pago al
personal docente y administrativo, entre otros, ademéas de velar por la
calidad de ensefianza que bridan contribuyendo a la formacion integral y

desarrollo de las potencialidades de sus estudiantes.

La Institucién educativa Simén Bolivar, no es ajena a esta situacién, con
mas de quince afios de labor en la ciudad de Tarapoto, actualmente
cuenta con los tres niveles de ensefianza. Para la gestion administrativa y
académica han implementado un software que apoya en estas
actividades, sin embargo, la consolidacion de la informacion de los tres
niveles es deficiente, dificultando a la parte directiva la toma de
decisiones, ya que los procesos son complicados y demandan mas

tiempo de lo esperado. La solucion Bl (del inglés business intelligence)
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pretende consolidar esta informacion y que los directivos posean una

herramienta tecnolOgica para que mejoren su toma de decisiones.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

REYES y NUNEZ. En su trabajo de investigacion titulado: La
inteligencia de negocio como apoyo a la toma de decisiones en el
ambito académico (GECONTEC Revista Internacional del conocimiento
y la tecnologia). ISSN 2255-5648, L. Vol 3(2).2015. Concluy6 que:

A partir de la sistematizacién de los principales referentes teéricos que
sustentan la presente investigacion, se confirma que los sistemas de
informacion utilizados para apoyar el proceso docente carecen de
caracteristicas que ayuden a la toma de decisiones, fundamentandose
la necesidad de construir un sistema que basado en la inteligencia de
negocio contribuya a mejorar la situacion. El sistema garantiza que,
mediante la integracion de herramientas de reporte, analisis OLAP y
cuadro de mando, asi como, buenas practicas y la infraestructura
tecnoldgica minima, se puede ganar en la obtencion de informacion y
conocimiento util para la toma de decisiones en los procesos docentes

universitarios.

A nivel nacional

GUTIERREZ, Jesus. En su trabajo de investigacion titulado:
Implantacion de business intelligence como mejora en la gestion
académica del area de coordinacién académica de la upig. (Tesis de
pregrado). Universidad Peruana de Integracién Global, Surco, Lima,
Perud. 2014. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se demostré que con la ayuda de Bl mejoro la creacion de reportes. Se
demostr6 que la ayuda de BI incremento la cantidad de tomas de
decisiones en el mes. En la UPIG se obtienen grandes beneficios al
utilizarse el DataMart académico, puesto que se podra analizar el
comportamiento de los estudiantes se podra tomar mejores decisiones

en cuanto al uso de los recursos. El desarrollo de los procesos de

15



extraccion, transformacion y carga son los apropiados segun la
informacion requerida por los directores de carrera. El uso de los
indicadores Académicos permitira realizar el proceso de elaboracion de

las estrategias para mejorar las decisiones.

e NORABUENA, Alexander. En su trabajo de investigacion titulado:
Analisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion para la
gestion académica de un instituto superior tecnoldgico. (Tesis de
pregrado). Pontificia Universidad Catdlica del Pera, Lima, Perd. 2011.
llegé a las siguientes conclusiones:

Una alternativa de solucion para incrementar la calidad del servicio que
brindan los Institutos Tecnologicos Superiores a los alumnos es el uso
de tecnologias de la informaciébn que sirvan de soporte a las
actividades realizadas en estas instituciones, asegurando el manejo
eficiente de la informacion y su disponibilidad en el momento oportuno.
El software propuesto en este proyecto pretendié satisfacer los
requerimientos primarios de los Institutos Tecnoldgicos de nuestro pais
incorporando caracteristicas ofrecidas por software genérico ofrecido
en Internet y en tiendas comerciales de software. De esta manera se
logra un producto apropiado a las exigencias de los Institutos
tecnoldgicos de nuestro medio y que ademas es competente con otros

productos ofrecidos por la competencia.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Plagas y enfermedades en cultivos de arroz
1.3.1.1. Lagestion académica en la educacién basica

“La gestion académica se define como el proceso
orientado a mejorar los proyectos educativos
institucionales y los procesos pedagdgicos, con el
fin de responder a las necesidades educativas
locales y regionales”. (UGALDE, 2016)

La gestion académica cubre un recorrido que
involucra las acciones de atencion al estudiante
desde el ingreso hasta su desarrollo y egreso del
sistema. En este recorrido, la accion de
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evaluacion cumple un papel fundamental cuyo
propoésito y compromiso esencial es lograr que
este proceso se cumpla dentro de lo previsto en lo
académico, siempre dentro de las exigencias
técnicas, organizacionales y las derivadas de las
demandas del entorno.

La gestion académica se relaciona con los
procesos de la realidad socioeducativa, entendida
como el conjunto de interacciones dinamicas y
complejas, desde las cuales emergen las
situaciones didacticas que dan sentido a la
practica pedagogica. En esta gestion, se destaca
la accion del docente como mediador de los
aprendizajes, rol de investigador en proyectos
educativos, rol de promotor y su gestidon
comunitaria. Igualmente surge como componente
fundamental el aprendizaje de los alumnos, en
este proceso el docente cumple una funcion vital
como agente facilitador del desarrollo de
competencias, articulado al rol de evaluador de
los aprendizajes. (INCIARTE, MARCANO, vy
REYES, 2006)

a) Estructura del marco de buen desempefio del

directivo

Las préacticas de direccion escolar, son el conjunto
de acciones que, fruto de la identificacion de una
necesidad, son sistematicas, eficaces, eficientes,
sostenibles, flexibles, pensadas y realizadas por
los miembros de la institucion educativa, y que,
ademas de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los estudiantes, suponen una
mejora evidente en el logro de los aprendizajes,
en un marco ético y técnico, alineadas con su
mision, su visién y sus valores. Estas practicas
deben servir de referente a otros y facilitar la
mejora de sus procesos. (MINISTERIO DE
EDUCACION DEL PERU, 2012)
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Figura 1: Estructura del marco de buen desempefio del directivo.

Marco del buen

desempenio directivo

Gestion de las

condiciones para la
mejora de los

4 competencias

aprendizajes

Orientacion de los
procesos
pedagdgicos para la 2 competencias
mejora de los
aprendizajes

Dominio 1: Gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes

Abarca las competencias que lleva a cabo el
directivo para construir e implementar la reforma
de la escuela, gestionando las condiciones para la
mejora de aprendizajes a través de la
planificacién, la promocion de la convivencia
democratica e intercultural y la participacion de las
familias y comunidad; y evaluando
sistematicamente la gestion de la institucién
educativa. (MARCO DE BUEN DESEMPENO
DEL DIRECTIVO, 2015).

Competencia 1

Conduce de manera participativa la planificacion
institucional a partir del conocimiento de los
procesos pedagogicos, el clima escolar, las
caracteristicas de los estudiantes y su entorno;
orientdndolas hacia el logro de metas de
aprendizaje.

Desempefio 1: Diagnostica las caracteristicas

del entorno institucional, familiar y social que
influyen en el logro de las metas de
aprendizaje.

Identifica las caracteristicas de su institucion
educativa en cuanto a los procesos pedagogicos,
el clima escolar, asi como la influencia del entorno
familiar y social, entre otros aspectos relevantes,
valorando la importancia de esa informacion como
insumo para la planificacion escolar. Realiza un
andlisis reflexivo respecto a las fortalezas,
debilidades y necesidades de su institucion
educativa para la mejora de los procesos
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pedagogicos. Caracteriza las  condiciones
particulares de la realidad de su institucion
educativa para anticipar y predecir objetivos de
mejora institucional y de aprendizaje.

Desempeio 2: Disefia de manera participativa

los instrumentos de gestion escolar teniendo
en cuenta las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social; estableciendo
metas de aprendizaje.

Convoca a los actores educativos para formular y
reajustar de manera conjunta los instrumentos de
gestion escolar, analizando las caracteristicas de
los procesos pedagdgicos y el clima escolar, asi
como del entorno institucional, familiar y social y
formulando en consenso la visién, misiéon y metas
institucionales y de aprendizaje. Establece metas,
objetivos e indicadores en funcién del logro de
aprendizaje de los estudiantes. Comunica Yy
difunde la naturaleza, el contenido, tareas y
resultados que contemplan los instrumentos de
gestion elaborados para promover la identificacion
de la comunidad educativa con la escuela.
Competencia 2

Promueve y sostiene la participacién democratica
de los diversos actores de la institucion educativa
y la comunidad a favor de los aprendizajes; asi
como un clima escolar basado en el respeto, el
estimulo, la colaboracibon mutua y el
reconocimiento de la diversidad.

Desempeiio 3: Promueve espacios Yy

mecanismos de participacién y organizacion
de la comunidad educativa en la toma de
decisiones y desarrollo de acciones previstas
para el cumplimiento de las metas de
aprendizaje.

Conduce su escuela de manera colaborativa,
ejerciendo liderazgo pedagoégico y promoviendo
mecanismos de participacién y organizacion de la
comunidad educativa, generando condiciones
para el logro de los resultados establecidos.
Motiva al colectivo escolar en el establecimiento
de metas para la mejora de la escuela
centrandose en los aprendizajes.
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Desempeiio 4. Genera un clima escolar
basado en el respeto a la diversidad,
colaboracién y comunicacién permanente,
afrontando y resolviendo las barreras
existentes.

Establece relaciones interpersonales positivas.
Demuestra y propicia el buen trato en sus
relaciones interpersonales y en las interacciones
que se dan en la institucion educativa. Muestra
respeto, solidaridad y empatia en su interaccion
con otras personas. Toma en cuenta las
necesidades e individualidades de las personas
en atencién a la diversidad. Evita cualquier tipo de
discriminacion. Propicia espacios de integracion
del personal de la institucion educativa que
fomenten un clima laboral favorable al didlogo, al
trabajo en equipo y a un desempefio eficiente.
Transmite a la comunidad educativa sus altas
expectativas en estudiantes, docentes, y equipo
administrativo, generando compromiso en la
busqueda de un rendimiento eficiente en el logro
de aprendizajes.

Desempeiio 5. Maneja estrategias de

prevencion y resolucion pacifica de conflictos
mediante el diadlogo, el consenso y la
negociacion.

Identifica y analiza situaciones conflictivas, y
plantea alternativas de solucion pacifica a las
mismas, promoviendo su resolucion mediante el
dialogo, el consenso y la negociacién o a través
de las estrategias mas pertinentes a la naturaleza
del conflicto y las circunstancias. Asume una
actitud asertiva y empatica en el manejo de
situaciones conflictivas. Fomenta la gestion del
conflicto como oportunidad de aprendizaje en la
comunidad educativa.

Desempeiio 6: Promueve la participacion

organizada de las familias y otras instancias
de la comunidad para el logro de las metas de
aprendizaje, sobre la base del reconocimiento
de su capital cultural.

Conoce la realidad de las familias de sus
estudiantes y establece relaciones democraticas
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con madres y padres de familia, revalorando su
rol como agentes educadores de sus hijas e hijos
y en la gestion de la escuela. Fomenta la
participacion organizada de las familias y la
comunidad, desarrollando sus capacidades en
diversos procesos en la gestion de la escuela a
través de los comités de aula, APAFA, CONEI u
otros espacios propios de la escuela. Reconoce y
valora el contexto sociocultural en el que se ubica
la escuela, y su importancia en el proceso
formativo de sus estudiantes. Reconoce
potenciales aliados en el contexto local para el
desarrollo de la escuela y el logro de
aprendizajes. Establece alianzas y convenios con
autoridades y actores de su comunidad para la
mejora de los aprendizajes. Evalia en forma
participativa las alianzas y convenios establecidos
en funcion de los logros de aprendizaje obtenidos
y las necesidades de la escuela.

Competencia 3

Favorece las condiciones operativas que
aseguren aprendizajes de calidad en todas y
todos los estudiantes gestionando con equidad y
eficiencia los recursos humanos, materiales, de
tiempo y financieros; asi como previniendo
riesgos.

Desempeiio 7: Gestiona el uso optimo de la

infraestructura, equipamiento y material
educativo disponible, en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las metas
de aprendizaje de los estudiantes.

Identifica y comunica las necesidades de
infraestructura de equipamiento y material que
demanda la escuela. ldentifica claramente los
recursos disponibles, optimizando su uso en
beneficio de los estudiantes. Motiva en la
comunidad educativa el buen uso vy
aprovechamiento del material educativo
entregado por el sector: textos y cuadernos de
trabajo, equipamiento tecnoldgico, material
concreto, rutas de aprendizaje, kits de evaluacion
y otros.

Desempefio 8: Gestiona el uso Optimo del

tiempo en la institucion educativa a favor de

los aprendizajes, asegurando el cumplimiento
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de metas y resultados en beneficio de todos
los estudiantes.

Planifica el uso adecuado del tiempo en las
distintas actividades asegurando que se orienten
al logro de los aprendizajes. Fomenta el
compromiso en los docentes respecto al
cumplimiento de las horas lectivas,
calendarizacion del afio escolar, la jornada
escolar y sus horarios de trabajo. Supervisa y
estimula el cumplimiento de las horas efectivas en
clase, promoviendo una cultura de buen uso del
tiempo. Implementa propuestas que permitan
recuperar los tiempos de trabajo no cumplidos.

Desempeiio 9: Gestiona el uso 6ptimo de los

recursos financieros en beneficio de las metas
de aprendizaje trazadas por la institucion
educativo bajo un enfoque orientado a
resultados.

Identifica y comunica cuales son las fuentes que
generan recursos financieros para la escuela.
Conoce conceptos béasicos sobre administracion
financiera como herramienta para su gestion.
Incorpora en los instrumentos de planificacion,
costos 'y presupuestos orientados a la
consecucion de resultados y metas establecidas.

Desempeifio 10: Gestiona el desarrollo de

estrategias de prevencion y manejo de
situaciones de riesgo que aseguren la
seguridad e integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Promueve una cultura de prevenciéon en el
colectivo escolar a partir de sus propias acciones,
estableciendo estrategias para mitigar los posibles
riesgos y amenazas que podrian afectar a la
escuela y que aseguren la seguridad e integridad
de los miembros de la comunidad educativa.
Formula de manera conjunta las acciones
dirigidas a la atencién de posibles situaciones de
amenaza estableciendo responsabilidades, vy
tomando en cuenta los recursos disponibles.

Desempeiio 11: Dirige el equipo administrativo

ylo de soporte de la institucion educativa
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orientando su desempeiio hacia el logro de los
objetivos institucionales.

Conoce al equipo administrativo y /o de soporte
con que cuenta la escuela, identificando e
integrando fortalezas y debilidades del personal
para generar sinergias Yy oportunidades de
desarrollo profesional. Confia en las posibilidades
de aprendizaje y de eficiente desempefio del
personal administrativo y /o de soporte de la
escuela. ldentifica necesidades de capacitacion
del personal, organizando y gestionando espacios
de aprendizaje.

Competencia 4

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la
institucion educativa y de la rendicién de cuentas,
en el marco de la mejora continua y el logro de
aprendizajes.

Desempefio 12: Gestiona la informacion que

produce la escuela y la emplea como insumo
en la toma de decisiones institucionales en
favor de la mejora de los aprendizajes.

Desarrolla mecanismos que facilitan la generacion
y el acceso del conocimiento por parte de los
actores educativos, y que permiten compartir la
informacion de la vida de la escuela generada a
través de diversas fuentes. Impulsa una cultura
organizativa orientada a compartir el conocimiento
y el trabajo cooperativo en favor de la mejora
continua. Utiliza herramientas pertinentes vy
oportunas de procesamiento y organizacion de la
informacion que contribuyen con la toma de
decisiones institucionales en favor de la mejora de
los aprendizajes. Sistematiza la informacion
presentada por los diversos equipos de trabajo
institucionales acerca de la marcha de la gestion
escolar.

Desempeiio 13: Implementa estrategias vy

mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas de la gestion escolar ante la
comunidad educativa.

Asume la importancia de hacer publicos los logros
de la institucion educativa. Disefa, organiza e
implementa diversos mecanismos de
transparencia y rendicibn de cuentas como:
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exposiciones, reuniones, paneles, etc. -que
involucran a los padres de familia- para hacer
publicos los resultados de la escuela y los
aprendizajes de los estudiantes. Implementan
algunos mecanismos para obtener los puntos de
vista de la comunidad, utilizando la informacion
recogida para mejorar la gestion de la escuela.
Desarrolla  acciones destinadas a evitar
situaciones que propicien la corrupcion (uso
indebido de cargos, venta de notas, nepotismo,
impunidad, entre otras). Promueve procesos de
reflexion conjunta en la comunidad educativa
sobre la corrupcién y sus consecuencias a nivel
de escuela, localidad y pais, promoviendo una
cultura de transparencia.

Desempefio 14: Conduce de manera

participativa los procesos de autoevaluacion y
mejora continua orientados al logro de las
metas de aprendizaje.

Reconoce que para mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes su institucion
educativa necesita reflexionar sobre las metas
que se proponen alcanzar, identificar y priorizar
los desafios que requieren superar para lograrlas
e implementar mecanismos institucionales que les
permita dirigir sus acciones a la mejora
permanente del proceso pedagdgico de manera
gue asegure que todos los estudiantes aprendan.
Convoca al colectivo escolar a una revision
regular de auto observacion, para evaluar si los
objetivos planteados por la escuela se han
cumplido en un periodo especifico, consensuando
las decisiones orientadas a mejorar los procesos
gue se desarrollan en la escuela.

Dominio 2: Orientacion de los procesos

pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes

Comprende las competencias del directivo
enfocadas hacia el desarrollo de Ia
profesionalidad docente y el proceso de
acompafiamiento sistematico al docente para la
mejora de los aprendizajes. (MARCO DE BUEN
DESEMPENO DEL DIRECTIVO, 2015).

Competencia 5
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Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje
con los docentes de su institucion educativa
basada en la colaboracibn mutua, la
autoevaluacion profesional y la formacion
continua; orientada a mejorar la practica
pedagogica y asegurar logros de aprendizaje.

Desempeiio 15: Gestiona oportunidades de

formacién continua de los docentes para la
mejora de su desempeiio en funcion al logro
de las metas de aprendizaje.

Identifica las necesidades de desarrollo
profesional de su equipo de docentes, a partir de
un reconocimiento tanto de las fortalezas, como
de las debilidades de su préactica, propiciando
espacios de reflexion, formacion y capacitacion
dentro de la institucion educativa; con la finalidad
de mejorar su desempefio en relacion a su
practica pedagdgica diaria.

Desempefio 16: Genera  espacios Yy

mecanismos para el trabajo colaborativo entre
los docentes y la reflexion sobre las practicas
pedagogicas que contribuyen a la mejora de la
enseflanzay del clima escolar.

Reconoce la importancia del trabajo colaborativo
entre los docentes, generando espacios para la
integracion de capacidades, el intercambio de
experiencias y la reflexion en torno a practicas
pedagogicas para la mejora de los aprendizajes.
Promueve un ambiente favorable de trabajo que
ayude al desarrollo personal y profesional de los
docentes, propiciando la autoevaluacion y la
mejora continua.

Desempeiio 17: Estimula la iniciativa de los

docentes relacionadas a innovaciones e
investigaciones pedagogicas, impulsando la
implementacion y sistematizacion de las
mismas.

Refuerza y apoya las iniciativas de los docentes
favoreciendo las condiciones para la
implementacion de proyectos de innovacion e
investigacion centrados en los aprendizajes;
propiciando la sistematizacion de las experiencias

25



de mejora y de innovacibn pedagdgica
desarrolladas por los docentes.
Competencia 6

Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos
al interior de su institucion educativa, a traves del
acompafamiento sistematico y la reflexion
conjunta, con el fin de alcanzar las metas de
aprendizaje.

Desempeiio 18: Orienta y promueve la

participacion del equipo docente en los
procesos de planificacion curricular, a partir
de los lineamientos de la Politica Curricular
Nacional y en articulacion con la propuesta
curricular regional.

Conoce y analiza de manera critica los
Aprendizajes Fundamentales demandados por el
marco Curricular Nacional, asi como los demas
elementos del sistema curricular, entre ellos, el
marco curricular regional, los mapas de progreso
y las rutas del aprendizaje. Reflexiona con el
equipo docente sobre la importancia de recoger e
incorporar las diversas realidades locales, la
cultura y saberes de la comunidad en la
programacion curricular para contextualizar el
desarrollo de los procesos pedagogicos. Facilita la
definicion de contenidos y metas de la
programacion curricular a nivel institucional, a
partir del conocimiento de los procesos
pedagogicos, las caracteristicas de los
estudiantes y los desafios que se confronta al
nivel de los aprendizajes, orientando su utilizacion
efectiva, flexible y pertinente por parte de los
docentes en su trabajo pedagdgico cotidiano.

Desempeiio 19: Propicia una practica docente

basada en el aprendizaje colaborativo, por
indagacion y el conocimiento de la diversidad
existente en el aulay pertinente a ella.

Desarrolla acciones relacionadas a la reflexion de
los docentes sobre la importancia de incorporar
en su practica diaria el aprendizaje colaborativo y
por indagacion, asi como el reconocimiento a la
diversidad existente en el aula como elemento
fundamental para favorecer el logro de
aprendizajes de todas y todos los estudiantes.
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Desempeiio 20: Monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos metodolégicos, asi
como el uso efectivo del tiempo y los
materiales educativos, en funcion del logro de
las metas de aprendizaje de los estudiantes y
considerando la atencion de sus necesidades
especificas.

Monitorea y orienta a los docentes en la
aplicacion de estrategias y recursos
metodolégicos  pertinentes a su  practica
pedagogica diaria considerando los aprendizajes
que deben lograr los estudiantes al finalizar cada
grado, el uso Optimo del tiempo y del material
educativo en el aula como soportes del proceso
de ensefanza, priorizando actividades que
promuevan el aprendizaje colaborativo y por
indagacion.

Desempeiio 21: Monitorea y orienta el proceso

de evaluacion de los aprendizajes a partir de
criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr,
asegurando la comunicacién oportuna de los
resultados y laimplementacion de acciones de
mejora.

Monitorea y orienta la aplicacién de metodologias
de evaluacién que consideren las particularidades
y diferencias de los estudiantes, proponiendo
formas de evaluacién pertinentes orientadas a
medir, tanto los procesos, como los resultados de
la ensefianza y el aprendizaje. Estimula en los
docentes el uso de los resultados de evaluacion
para retroalimentar los aprendizajes de los
estudiantes, y ademas, para reflexionar sobre su
propio desempeiio pedagogico.

1.3.1.2. Plagas y enfermedades en cultivos de arroz

La gestion administrativa es definida como el
conjunto de actividades y de direccion vy
administracion de una empresa, (Matosabreu, sf).
en una institucibn educativa, la gestidn
administrativa hace que la educacion sea
funcional en la vida de los estudiantes, ya que
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imparte efectividad a los recursos humanos.
Ayuda a obtener mejores productos, servicios y
relaciones humanas. Se entiende como un
sistema abierto, flexible, dinamico y continuo,
conformado  por  procesos, componentes,
subcomponentes y principios de gestion que
orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo
del curriculo a través de la realizacion de acciones
dentro de ciertas normas, valores vy
procedimientos que permiten viabilizar los
diferentes procesos para que éstos se cumplan tal
como lo establece el marco legal, filosofico y
tedrico por el que se rigen las instituciones.
(GUZMAN, ENCARNACION y MORILLO, 2004)

Desde la gestion administrativa se crean
condiciones para prever, organizar, coordinar,
controlar, monitorear y hacer seguimiento a los
procesos que se generan en la ejecucion de
proyectos y acciones, racionalizando los recursos
humanos, materiales y financieros, en atencién a
los objetivos formulados. En el sistema educativo,
la gestion administrativa se apoya en las teorias y
practicas propias del campo de conocimiento de
la administracibn en general y de la
administracion escolar en particular. Esta gestion
se sustenta en la filosofia de la institucion, la cual
se refleja en la misién, vision y objetivos que la
guian y, a partir de ellos, se determinan la
estructura y funcionalidad de la organizacion
como tal. (PORTOCARRERO y LOPEZ, 2016)

La continuidad, coherencia y sistematizacion que
caracterizan la gestion administrativa, vienen
dadas por los procesos de planificacion,
organizacién, direccion y evaluacion. La gestion
estd vinculada a estos procesos, de los cuales
extrae los elementos que la hacen operativa y le
dan el caracter dindmico que le es propio.
(INCIARTE, MARCANO y REYES, 2006)

En este sentido, la gestion incluye la accion y el
efecto de administrar, de manera tal que se
realicen diligencias conducentes al logro
apropiado de las respectivas finalidades de las
instituciones. Etimolégicamente gestion es el
conjunto de actuaciones integradas para el logro
de objetivos a largo, mediano y corto plazo. La
gestion es la accioén principal de la administracion,
es un eslabon intermedio entre la planificacion y
los objetivos que se pretenden alcanzar. Radica

28



en activar y promover la consecucién de un
mandato o encargo. En general, la gestion
comporta entre otras, acciones administrativas,
gerenciales, de politica de personal, econémicas,
de planificaciéon, programacion, orientacion vy
evaluacion. (PALLADINO Y PALLADINO, 1998)

Procesos administrativos

Los procesos administrativos comprenden fases o
etapas a través de las cuales se instrumentan los
cursos de accion requeridos por la gestiéon, a
partir de los recursos y en atencion a las politicas
establecidas. Los procesos administrativos se
encuentran en estrecha interrelacion respecto a la
totalidad de acciones dirigidas al logro de los fines
y objetivos de la organizacion. A objeto de
precisar la naturaleza e importancia de los
mismos, se expondran brevemente cada uno de
ellos, asi como algunos de los elementos que les
tipifican. (INCIARTE, MARCANO Y REYES, 2006)

Planificaciéon

La planificacion es un proceso fundamental de la
gestién administrativa, implica ante todo prevision,
parte del diagnéstico de necesidades, formulacion
de politicas, mision, vision, objetivos, fijacion de
metas y prevision de recursos; estos elementos
son primordiales y responden al contexto de la
institucion para la cual se planifica, en
consideracion a ello, se definen los cursos de
accion y se seleccionan los medios para llevar
acabo las acciones que permiten lograr los
objetivos. La planificacién constituye la funcién
mas importante del proceso administrativo. Es
esencial para que las organizaciones logren
objetivos y mejores niveles de rendimiento,
incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. (DIEZ, GARCIA, MARTIN Y
PERIANEZ, 2001)

La planificacion es decisiva, es el proceso
mediante el cual organizaciones e individuos
tratan de pronosticar el futuro, anticipar
problemas, identificar oportunidades y aprovechar
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plenamente el personal, tiempo y otros recursos.
Representa un primer paso esencial para hacer
mejoras en toda la organizacion. (BOUNDS Y
WOODS, 1999)

La planificacibn  implica una  estrategia
encadenada de acciones en relacion a
acontecimientos cotidianos, para fijar direccion y
establecer cierto margen de seguridad a los
cambios necesarios que se deben hacer; se
sustenta en acciones adecuadas para que
cualquier intento de cambio aporte resultados
positivos con un minimo de dificultades. Se le
puede definir como un proceso sistematico y
continuo que parte de acciones pasadas para
perfilar 'y anticipar nuevas estrategias Yy
escenarios posibles, mediante ella se busca
responder a los retos que se le plantean a las
instituciones respecto a las exigencias sociales.

En este sentido, la planificacibn es un proceso
crucial en la gestion administrativa, con respecto a
la utilizacion adecuada de los recursos existentes
para lograr, desde una perspectiva racional,
estratégica y prospectiva, la construccion de
escenarios para el inicio, desarrollo vy
consolidacion de acciones pertinentes a los
requerimientos del contexto interno y externo de
la escuela.

Organizacion

El término organizacidon hace referencia a un
sistema orientado a formalizar los
comportamientos en los desempefios y, a buscar
esquemas generalizadores de motivacién al logro,
de determinados fines mediante la ordenacion y
disposicion de elementos para dar cumplimiento a
diversas funciones segun la mision establecida. El
vocablo organizacion se utliza en diversos
campos de la sociedad, en atencibn a la
estructura y funcibn que asume una entidad
social, en sentido amplio, puede ser una empresa
0 corporacion que aglutina a grupos de personas
gue interactian con el fin de lograr los objetivos,
también se refiere a un proceso de la gestion
administrativa, en este contexto, se asocia a la
accion de preparar, ordenar, estructurar, disponer
de manera conveniente los recursos humanos,
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materiales y otros que sean pertinentes con los
objetivos que le marcan horizonte.

La organizacion como proceso conlleva a un
encadenamiento de acciones orientadas por el
qué y como ha de hacerse, de modo que exista
un método para la aplicacion de procedimientos,
estrategias y técnicas en la instrumentacion de las
operaciones. Implica la adecuada disposicion de
los elementos (medios, personas) necesarios para
la conduccion y mantenimiento de un sistema, en
el que todos los miembros cumplan su contenido
con eficacia y calidad. La organizacion lleva
implicito un hilo estructurado que permite
armonizar, acordar, ajustar y adecuar las
interrelaciones entre el personal y las instancias
de una institucién para un mejor funcionamiento y
equilibrio en la articulacién de los componentes de
la totalidad o sistema; como proceso tiene el
propoésito de asegurar la correspondencia entre
las disposiciones oficiales y el ideario o proyecto
gue define la filosofia de la institucion.

Mediante la organizacion se operacionalizan las
politicas, misién, visibn, objetivos, metas,
estrategias y recursos que se plantea la
institucion, es lo que permite la realizacion de las
diferentes funciones y hacen que se cumplan
cabalmente. La organizacion facilita la
diferenciacion e integracibn de los distintos
elementos, de modo que, se establezca la
estrecha conexion con los mecanismos de
estabilizacion, el rendimiento y permanencia del
sistema.

En la organizacion es fundamental cuidar los
recursos, disponerlos en el orden requerido para
el desarrollo de los procesos y logros en los
resultados. En este orden de ideas, el recurso
humano se constituye en un elemento
trascendental dada su estructura personal
integrada por conocimientos, experiencias,
motivaciones, emocionalidad, inquietudes,
necesidades y expectativas, valores que lo
configuran como un ser social que le permiten
responder a una multidimensionalidad de factores
(culturales, psicolégicos, sociales, espirituales)
gue entran en juego en su interaccion con otras
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personas, y a partir de la cual establece una
dinamica compleja, primordial para atender desde
la determinacién de roles, sus funciones y tareas.

La organizacion del trabajo en los centros
educativos conlleva a una accién deliberada y
cuidadosa dado que constituye un entorno de
aprendizaje en todas sus dimensiones. Una
escuela es un ambiente que un grupo de
personas ordena para estimular el aprendizaje, y
contribuir a la formacién de los miembros que en
él participan. (AMARANTE, 2000)

La escuela puede ser definida como un sistema
abierto en el que se articulan personas y medios
en funciébn de unos objetivos comunes y que
inserta en un contexto determinado bajo la
direccion del estado y la sociedad. En la escuela
se establece la estructura organizativa asociada a
los fines, objetivos y metas que la guian mediante
la formalizacibn contenida en reglamentos,
normas y procedimientos  administrativos,
determinacién de funciones y tareas y las
interrelaciones entre las diferentes posiciones del
personal.

La estructura formal de la organizacion escolar
puede definirse como la integracion de los modos
en que el trabajo o servicio es dividido entre
diferentes acciones o0 tareas coordinadas para
lograr la consistencia interna del funcionamiento
de la escuela. Sin embargo, en su interior se
entrelazan la estructura formal y la informal
(actuaciones espontaneas de grupos no previstas
en la formal), esto le imprime una dinamica
organizacional particular al centro escolar. La
expresion de la organizaciéon formal puede
observarse en los organigramas que reflejan
graficamente los elementos caracterizadores de la
estructura institucional.

La organizacion escolar parte del conjunto de
medios de que dispone para conducir el proceso
educativo hacia la superacién constante de las
personas y los procesos que se atienden de
acuerdo al curriculo que se administra. A partir de
la organizacion como proceso, el personal
directivo se ocupa de los problemas materiales,
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relacionales, instruccionales, cognitivos vy
actitudinales que entrafian el gobierno y la gestion
administrativa de la comunidad escolar. En este
sentido, la direccion del plantel procura que la
estructura y funcionalidad escolar facilite la
optimizacion de los servicios educativos que
ofrece a la poblacién usuaria del sistema.

Organizar la actividad escolar implica, organizar el
ambito para la vida del estudiante, disponiendo de
los recursos y estructurando situaciones para la
expresion de los diferentes potenciales creadores
y se sienta motivado, animado y apoyado en sus
esfuerzos asociados a la adaptacion, aprendizaje,
construcciones y rendimiento; “no perseguido y
ahogado por sistemas rigidos y autoritarios que
matan toda iniciativa y que conducen a la rutina.
(GONZALEZ, 2000)

El estudiante constituye el componente curricular
de mayor fuerza, y es él, quien justifica los
deliberados esfuerzos que se hacen para su
formacion.

Direccién

Dirigir una organizacién social, implica ponerla a
funcionar a partir de una estructura organizativa
para guiarla desde el sitio donde hoy se
encuentra, hacia un lugar mejor en el futuro. La
direccidn es la expresion integrada entre recursos,
estructura y estrategia, que se sintetizan en la
aplicacion de procedimientos y mecanismos en
los procesos llevados a cabo. En este sentido, la
direccion marca la orientacion a la accion
concreta y simultanea a la ejecucion de las
actividades; es el proceso de gestion que hace
posible la planificacion y la organizacion a traves
de la programacion, desarrollo y monitoreo de los
procesos de las personas que intervienen como
responsables e implicadas en los mismos.

En el proceso de direccion cobra significativa
importancia gestionar el recurso humano en
cuanto a las relaciones interpersonales y el
comportamiento de las personas, de manera que,
se les facilite el desempefio de acuerdo a las
funciones establecidas, a través de un proceso
gue concilie los intereses de los trabajadores y la
organizacibn 'y, canalice las necesidades,
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mantenga la disciplina y la unidad de direccion.
Sobre este punto Lepeley (2001: 19-20) afirma
que “la satisfaccion de necesidades basicas,
afectivas, economicas y espirituales, permiten
cimentar las bases humanas y afectivas que son
imprescindibles para implementar con éxito una
gestion de calidad”.

En el contexto de la educacion, la direccién de la
gestion académica ha de ser cuidadosamente
manejada ya que requiere la revision 'y
actualizacion de sus procesos en forma
permanente. Los directores tienen la mayor
responsabilidad en la complejidad dinamica de la
organizacion educativa.

Acerca de esta funcion, la direccion escolar tiene
caracter complejo, del director depende el acierto
o fracaso de los planes y la organizacion de los
mismos. Resulta dificil manejar personas, el
director de toda institucion educativa debera
cultivar y respetar al elemento humano en todas
sus fases y manifestaciones, debera tratarlo en un
estado de autoestima que le permita el mejor
rendimiento y disposicion de elevar la calidad de
la ensefianza, la de los alumnos y, con ello, el
medio donde se desenvuelve. (GONZALEZ, 2000)

Las ideas expuestas por el autor, remiten a las
multiples facetas que deberia atender el director
de una escuela en las interrelaciones sociales,
exige conocimiento de las condiciones vy
situaciones en las que vive y se desenvuelve el
personal a su cargo: docentes y alumnos; a fin de
prestar atenciébn a los aspectos humanos,
conduciéndolos mediante un liderazgo flexible,
creativo y diligente. Dirigir es, entonces, conducir
correctamente la realizacion de actividades hacia
el término sefalado, ello incluye los siguientes
aspectos: liderazgo, toma de decisiones,
comunicacion, trabajo en equipo y manejo de
conflictos.

Evaluacion

Al término evaluacién se le confieren diferentes
significados y puede aplicarse en escenarios,
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procesos Yy actores diversos y en variadas
circunstancias. Su practica se realiza a través de
un conjunto de estrategias, procedimientos e
instrumentos, siguiendo los lineamientos de un
determinado modelo de evaluacion o combinando
electos teoricos, procedimentales de varios
modelos con el objeto de obtener la informacion
requerida para conocer las condiciones vy
situaciones en las que se llevan a cabo los
procesos y se analizan los efectos de los mismos,
al compararlos con las metas fijadas.

En tal sentido, en este proceso se consideran
tanto las necesidades y limitaciones encontradas,
como los niveles de logro alcanzados; de este
modo, la evaluacion facilita la confrontacion de lo
que se ha hecho con lo que se queria hacer v,
con ello, la toma de decisiones a fin de mejorar la
planificacion futura. La evaluaciébn como proceso
de valoracién ha ampliado su espacio y cualquier
actividad, proceso, gestion, comportamiento y
desempefo puede ser evaluado en los diversos
ambitos de operacibn y actuaciébn de una
organizacioén social.

En los dUltimos afios, la evaluacibn se ha
convertido en un tema de interés en las
instituciones econdmicas, politicas, culturales,
sociales y educativas; en este ultimo sector, ha
trascendido la evaluacibn centrada en el
aprendizaje, o en el rendimiento del alumno. Hoy
se habla de planes de evaluacion, criterios de
evaluacion, evaluacién de procesos, evaluacion
de resultados y evaluacion del sistema educativo.
(GARCIA, 1997)

Lo cual indica que, progresivamente se ha ido
desarrollando una cultura de la evaluacion; las
investigaciones y la literatura existentes sobre
evaluacion educativa, son una muestra de ese
cambio.

La evaluacibn como proceso de la gestion
administrativa, tiene entre los elementos basicos
que la definen: el control, el monitoreo y el
seguimiento; especificamente, los insumos,
acciones, procesos Yy resultados, producto de la
dinamica organizacional.
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Tabla 1:

Indicadores de la gestion académica y administrativa

Indicador

Cantidad de convenios
con entidades educativas
por nivel educativo en un
tiempo determinado.
Promedio de notas de los
estudiantes, por nivel
educativo, por grado por
seccion en un tiempo
determinado.

Cantidad de estudiantes
matriculados, por nivel
educativo, por grado, por

seccion en un tiempo

Descripcion
Representa la cantidad numérica de
convenios que realizo la institucion
educativa con diferentes entidades

nacionales e internacionales.

Representa el promedio de las notas de
todos los estudiantes por cada nivel
educativo (inicial, primaria, secundaria)
en un tiempo determinado como: afio,
trimestre.
Representa la cantidad numérica de
estudiantes matriculados por cada nivel
educativo (inicial, primaria, secundaria)

en un tiempo determinado como: afio,

determinado. grado, seccion.

_ ) _ Representa la  cualificacion que
Nivel de satisfaccion del _ .

] determinan los estudiantes en cuanto al
proceso de tutoria por _
cada nivel

proceso de tutoria por

nivel  educativo, por _ o o _
. educativo (inicial, primaria, secundaria)
grados, secciones en un _ _ .

] _ en un tiempo determinado como: afo,
tiempo determinado.

trimestre, bimestre, por grado y seccion.

Fuente: Institucién Educativa Particular Simén Bolivar

1.3.2. Bl (Business intelligence)

Se denomina Bl (del inglés business intelligence),
al conjunto de estrategias, aplicaciones, datos,
productos, tecnologias y arquitectura técnicas, los
cuales estdn enfocados a la administracion y
creacion de conocimiento sobre el medio, a través
del analisis de los datos existentes en
una organizacion o empresa.

Es posible diferenciar datos, informaciones, y
conocimientos, conceptos en los que se centra la
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inteligencia empresarial, ya que como sabemos,
un dato es algo vago, por ejemplo "10 000", la
informacion es algo mas preciso, por ejemplo "Las
ventas del mes de mayo fueron de 10 000", y el
conocimiento se obtiene mediante el andlisis de la
informacion, por ejemplo "Las ventas del mes de
mayo fueron 10 000. Mayo es el mes mas bajo en
ventas". Aqui es donde la Bl entra en juego, ya
que al obtener conocimiento del negocio una vez
capturada la informacion de todas las areas en la
empresa, es posible establecer estrategias y
determinar cuales son las fortalezas y las
debilidades. (INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
BUSINESS INTELLIGENCE, 2017, p. 21).

1.3.2.1. Definicién

La solucion de inteligencia de negocios es la
combinacion de tecnologia, herramientas vy
procesos que me permiten transformar los datos
almacenados en informacion, esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigido a un
plan 0 una estrategia. La inteligencia de negocios
debe ser parte de la estrategia empresarial, esta
le permite optimizar la utilizacion de recursos,
monitorear el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y la capacidad de tomar buenas
decisiones para asi obtener mejores resultados.
Las herramientas de inteligencia se basan en la
utilizacion de unsistema de informacion de
inteligencia que se forma con distintos datos
extraidos de la produccion, con informacion
relacionada con la empresa o sus ambitos, y con
datos economicos.

La vida o el periodo de éxito de un software de
inteligencia de negocios dependera unicamente
del éxito de su uso en beneficio de la empresa; si
esta empresa es capaz de incrementar su nivel
financiero-administrativo y sus decisiones mejoran
la actuacion de la empresa, el software de
inteligencia de negocios seguira presente mucho
tiempo, en caso contrario sera sustituido por otro
que aporte mejores y mas precisos resultados.
(QUE ES EL BUSINESS INTELLIGENCE, 2017,
parrafo. 2).

1.3.2.2. Historia
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En un articulo de 1958, el investigador de IBM
Hans Peter Luhn utiliza el término Inteligencia de
Negocio. Se define la inteligencia como: "La
capacidad de comprender las interrelaciones de
los hechos presentados de tal forma que consiga
orientar la accion hacia una meta deseada".

La inteligencia de negocios, tal como se entiende
hoy en dia, se dice que ha evolucionado desde
los sistemas de apoyo a las decisiones que se
inicié en la década de 1960 y desarrollado a lo
largo de mediados de los afios 80. DSS se origin6
en los modelos por computadora, creado para
ayudar en la toma de decisiones y la planificacion.
Desde DSS, data warehouses, sistemas de
informacion ejecutiva, OLAP e inteligencia de
negocios entraron en principio centrdndose a
finales de los afios 80.

En 1989, Howard Dresner (mas tarde, un analista
de Gartner Group) propuso la “inteligencia de
negocios" como un término general para describir
"los conceptos y métodos para mejorar la toma de
decisiones empresariales mediante el uso de
sistemas basados en hechos de apoyo”, sin
embargo, esta expresion no se popularizé hasta
finales de la década de los 90. (INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, 2017, parrafo. 3).

1.3.2.3. Caracteristicas

Este conjunto de herramientas y metodologias
tienen en comdn las siguientes caracteristicas:

» Accesibilidad a la informacién. Los datos son la
fuente principal de este concepto. Lo primero que
deben garantizar este tipo de herramientas y
técnicas serd el acceso de los usuarios a los
datos con independencia de la procedencia de
estos.

» Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas
alld en la presentacion de la informacion, de
manera que los usuarios tengan acceso a
herramientas de andlisis que les permitan
seleccionar y manipular sélo aquellos datos que
les interesen.

Orientacion al usuario final. Se busca
independencia entre los conocimientos técnicos
de los usuarios y su capacidad para utilizar estas
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herramientas. (INTELIGENCIA EMPRESARIAL,
2017, parrafo. 1).

1.3.2.4. Niveles de realizacion de Bl

YV VVVVV VVYVYV

De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden
clasificar las soluciones de Business Intelligence
en:

Informes

Informes predefinidos

Informes a medida

Consultas (Query) [/ Cubos OLAP (On-Line
Analytic Processing).

Alertas

Analisis

Analisis estadistico

Prondsticos (Forecasting)

Modelado predictivo o Mineria de datos (Data
Mining)

Optimizacion

Mineria de Procesos

(INTELIGENCIA EMPRESARIAL, 2017, p. 25).

1.3.2.5. Principales productos de Business intelligence

YV VV

Los principales productos de Business Intelligence
gue existen hoy en dia son:

Cuadros de Mando Integrales (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, los principales componentes de
origenes de datos en el Business Intelligence que
existen en la actualidad son:

Datamart

Datawarehouse

Los sistemas y componentes del Bl se diferencian
de los sistemas operacionales en que estan
optimizados para preguntar y divulgar sobre
datos. Esto significa tipicamente que, en un
datawarehouse, los datos estan desnormalizados
para apoyar consultas de alto rendimiento,
mientras que en los sistemas operacionales
suelen encontrarse normalizados para apoyar
operaciones continuas de insercion, modificacion
y borrado de datos. En este sentido, los procesos
ETL (extraccion, transformacion y carga), que
nutren los sistemas B, tienen que traducir de uno
0 varios sistemas operacionales normalizados e
independientes a un anico sistema
desnormalizado, cuyos datos estén
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completamente  integrados.  (INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, 2017, p. 26).

1.3.2.6. Herramientas Bl

Pentaho

Pentaho Bl Suite es un conjunto de programas
libres para generar inteligencia empresarial
(Business Intelligence). Incluye herramientas
integradas para generar informes, mineria de
datos, ETL, etc.

Pentaho se define a si mismo como una
plataforma de Bl “orientada a la solucién” y
“‘centrada en procesos” que incluye todos los
principales  componentes requeridos para
implementar soluciones basadas en procesos tal
como ha sido concebido desde el principio.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se
componen fundamentalmente de una
infraestructura de herramientas de analisis e
informes integrados con un motor de workflow de
procesos de negocio. La plataforma serd capaz
de ejecutar las reglas de negocio necesarias,
expresadas en forma de procesos, actividades,
ademas es capaz de presentar y entregar la
informacion adecuada en el momento adecuado.
Su modelo de ingresos parece estar orientado a
los servicios (soporte, formacion, consultoria y
soporte a ISVs y distribuciones OEM) aunque en
alguno de los documentos y paginas que hemos
examinado se mencionan algunas funcionalidades
“‘Premium” que hacen pensar en ingresos por
futuras versiones o funcionalidades de pago.

En su web presenta una organizacion por
productos: Reporting, Analysis, Dahsboards y
Data Mining, acompafiado por dos introducciones:
a la plataforma y a los productos. En dichas
introducciones se hace mencién especifica al
workflow como una de las capacidades Bl claves
de la plataforma. (GRAVITAR, 2017, parrafo. 2).

Productos

Pentaho analysis services: cuyo nombre cédigo
Modrian es un servidor OLAP (procesamiento
analitico en linea) escrito en Java. Es compatible
con el MDX (expresiones multidimensionales) y el
lenguaje de consulta XML para el Andlisis y
especificaciones de la interfaz olap4j.
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Pentaho reporting: Consiste en un motor de
presentacion, capaz de (generar informes
programaticos sobre la base de un archivo de
definicion XML. Sobre esta solucion se han
desarrollado muchas herramientas, por ejemplo
informes, disefiadores de interfaz grafica de
usuario, y asistentes tipo wizard. Un uso notable
de esta herramienta es el Generador de informes
para OpenOffice.org

Pentaho data mining: Es una envoltura
alrededor del proyecto Weka. Es una suite de
software que usa estrategias de aprendizaje de
maquina, aprendizaje automatico y mineria de
datos. Cuenta con series de clasificacion, de
regresion, de reglas de asociacion, y de
algoritmos de clustering, para asi apoyar las
tareas de andlisis predictivo.

Pentaho dashboard: Es una plataforma
integrada para proporcionar informacion sobre sus
datos, donde se pueden ver informes, graficos
interactivos y los cubos creados con las
herramientas Pentaho Report Designer.

Pentaho para apache hadoop: Es un conector
de bajo nivel para facilitar el acceso a MUY
grandes volimenes manejados en el proyecto
Apache Hadoop, la Suite de Pentaho Bl para
Hadoop permite abordar los mayores desafios
gue experimentan los usuarios de Hadoop -,
sobre su empinada curva de aprendizaje técnico,
la falta de personal técnico cualificado y la falta de
disponibilidad de las aplicaciones de desarrollo y
despliegue para llevar a cabo la integracién de
datos e inteligencia de negocios con Hadoop.
(DATA WAREHOUSE, 2016, parrafo. 5).

Data integration

En una primera aproximacion, podemos definir
la integracion de datos como un proceso de
transformacion y conciliacion de datos que
permita una mayor agilidad en la gestion,
proporcionando datos conectados, seguros y de
calidad.

Son soluciones para variedad de tecnologias,
incluyendo Data Warehouse, aplicaciones MDM,
aplicaciones de BI, arquitecturas SOA, etc. y para
todas ellas la integracion de datos representa un
elemento esencial.

Al margen de la casuistica las politicas de
integracion de datos estan orientadas a lograr una
Optima  accesibilidad para aprovechar al
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maximo el potencial de la informacion empresarial
gracias a su multifuncionalidad, que puede servir
a distintas utilidades:

Sincronizar bases de datos.

Consolidacion de sistemas.

Proveer datos para proyectos de Bl.

Migraciones que requieren transformar los
modelos de datos.

Estas diversas necesidades de integracién de
datos, por otra parte, han relegado a los ETL
tradicionales a entornos analiticos y aparecen
necesidades de integracion de datos para otro
tipo de proyectos, como los mencionados, desde
las externalizacion, integracion de aplicaciones o
migraciones hasta la BBDD, sincronizacion, y un
largo etcétera.

Las tecnologias o soluciones de integracion de
datos, por lo tanto, han de permitir su movimiento
y actualizacién de manera rapida y fiable pues, al
fin y al cabo, solo con cuando una integracién es
agil se consigue un negocio que también lo sea.

A nivel practico, la integracion es una respuesta a
necesidades empresariales que van variando con
el tiempo para la obtencion de datos fiables que
respondan a los requerimientos del negocio. En
este sentido, integrar significa
tanto escalabilidad como tener
mas maniobrabilidada la hora de integrar
servicios en una arquitectura orientada a servicios
0, por ejemplo, abordar proyectos que impliquen
transferencia de datos para procesamientos con
tiempos de latencia batch o real time.

Las plataformas que satisfacen los requisitos de
integracion de datos también ayudan a una
gestion mas eficiente gracias a una reduccion de
plazos de desarrollo y costes de mantenimiento.
Sin embargo, su implementacion es lenta y
compleja.

De hecho, aunque los proyectos de integracion de
datos pueden abarcar areas sectoriales durante
una progresiva implementacién, su objetivo ultimo
es holistico. Se trata, en suma, de abarcar la
totalidad de los datos, no en centrarse en
proyectos puntuales. (POWER DATA, 2015, p.
29).

Spoon

Spoon es el disefiador grafico de
transformaciones y trabajos del sistema de ETTLs
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de Pentaho Data Integration (PDI), también
conocido como Kettle (acronimo recursivo: "Kettle
Extraction, Transformation, Transportation, and
Load Environment "). (ENREDA, 2011, parrafo. 2).
Esta disefiado para ayudar en los procesos
ETTLs, que incluyen la Extraccion,
Transformacién, Transporte y Carga de datos.
Spoon es una Interfaz Grafica de Usuario (GUI),
gue permite disefar transformaciones y trabajos
que se pueden ejecutar con las herramientas de
Kettle (Pan y Kitchen). Pan es un motor de
transformacion de datos que realiza muchas
funciones tales como lectura, manipulacion, y
escritura de datos hacia y desde varias fuentes de
datos. Kitchen es un programa que ejecuta los
Trabajos disefiados por Spoon en XML 0 en un
catalogo de base de datos.

Los Trabajos normalmente se planifican en modo
batch (por lotes) para ejecutarlos
automaticamente en intervalos regulares.

Las Transformaciones y Trabajos se pueden
describir usando un archivo XML o se pueden
colocar en un catdlogo de base de datos de
Kettle.

Luego Pan o Kitchen pueden leer los datos para
ejecutar los pasos que se describen en la
Transformacion o ejecutar el Trabajo. En
resumen, PDI  facilta la  construccion,
actualizacion, y mantenimiento de Data
Warehouses.

Plataformas soportadas

La GUI de Spoon es soportada en las siguientes
plataformas:

Ms Windows: todas las plataformas desde
Windows 95, incluyendo Vista.

GNU/Linux GTK: en procesadores i386 y x86_64,
trabaja mejor en Gnome.

OSX de Apple: trabaja en ambas maquinas,
PowerPC e Intel.

Solaris: utilizando una interface Motif (GTK
opcional).

AIX: utilizando una interface Motif.

HP-UX: utilizando una interface Motif (GTK
opcional).

FreeBSD: soporte preliminar i386, pero aun no en
x86_64.

Problemas conocidos
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La siguiente es una lista de problemas conocidos
gue estan asociados con Spoon:

e GNU/Linux
Blogueo ocasional de la JVM corriendo SuSE
Linux y KDE. Corriendo bajo Gnome no presenta
problemas (detectado en SUSE Linux 10.1 pero
versiones anteriores también tienen el mismo
problema).

e FreeBSD
Problemas con arrastrar y soltar. Utilizar el menu
contextual del clic derecho sobre el lienzo como
solucioén.

- Saiku

Saikues un excelente visor OLAP que
proporciona al wusuario final una magnifica
herramienta para realizar analisis de forma facil e
intuitiva.
Pero Saiku no es solo eso. Es un buen ejemplo de
como un proyecto Open Source puede ofrecer
soluciones de excelente calidad a la vanguardia
de la tecnologiay delicada experiencia de
usuario.
Afortunadamente Saiku es un proyecto muy joven
hecho con paciencia y cabeza lo cual lo dota con
una arquitectura técnica que le permite ser muy
flexible y versétil. Ademas de que Saiku, como tal,
es el segundo intento, el bueno. Tras una primera
version, PAT. Que ha servido para encontrarse
con todos los problemas que habia que
encontrarse decidieron volver a empezar de
nuevo "haciendo las cosas bien". Y lo, Han hecho
la mar de bien:

e Puedes utilizar saiku solo si solo quieres realizar
analisis OLAP. Es un servidor independiente.

e Puedes embeberlo en un servidor Pentaho como
un pluguin de forma facil y sencilla. Es un plugin
de Pentaho,

Puedes utilizarlo como origen de datos. Es un
backend. Y puedes. (DATA PRIX, 2017, parrafo.
4).

1.3.2.7. Metodologia Hefesto

Hefesto es una metodologia propia, cuya
propuesta esta fundamentada en una muy amplia
investigacion, comparacion de metodologias
existentes, experiencias propias en procesos de
confeccion de almacenes de datos. Cabe
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destacar que Hefesto esta en continua evolucion,
y se han tenido en cuenta, como gran valor
agregado, todos los feedbacks que han aportado
quienes han utilizado esta metodologia en
diversos paises y con diversos fines. La idea
principal, es comprender cada paso que se
realizara, para no caer en el tedio de tener que
seguir un método al pie de la letra sin saber
exactamente qué se esta haciendo, ni por qué.

La construccién e implementacion de un DW
puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de
vida de desarrollo de software, con la salvedad de
gue para algunas fases en patrticular, las acciones
que se han de realizar seran muy diferentes. Lo
gue se debe tener

muy en cuenta, es no entrar en la utilizacion de
metodologias que requieran fases extensas de
reunion de requerimientos y analisis, fases de
desarrollo monolitico que conlleve demasiado
tiempo y fases de despliegue muy largas. Lo que
se busca, es entregar una

primera implementacion que satisfaga una parte
de las necesidades, para demostrar las ventajas
del DW y motivar a |@s usuari@s. La metodologia
HEFESTO, puede ser embebida en cualquier ciclo
de vida que cumpla con la condicion antes
declarada. Con el fin de que se llegue a una total
comprension de cada paso o0 etapa, se
acompafara con la implementacibn en una
empresa real, para demostrar los resultados que
se deben obtener y ejemplificar cada concepto.

La metodologia Hefesto puede resumirse a través
del siguiente gréfico:
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(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

C- [a} ldentificar preguntas ]
C[b} Identificar indicadores y perspectivas ]
C‘ [B} Modelo Conceptual J

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

C‘ [a} Conformar indicadores

C‘ (b} Establecer correspondencias

C [C]I Nivel de granularidad

C‘ [d} Modelo Conceptual ampliado

[3} MODELO LOGICO DEL DW

C‘ [a} Tipo de Modelo Ligico del DW

C [b} Tablas de dimensiones

C [c} Tablas de hechos
Cj [d} Uniones
(4) INTEGRACION DE DATOS

(/ [a} Carga Inicial
C [b} Actualizacion

e e e twr wr w e e e e e e

Fuente: Metodologia Hefesto - Bernabeu Dario

Como se puede apreciar, se comienza
recolectando las necesidades de informacion de
los usuarios y se obtienen las preguntas claves
del negocio. Luego, se deben identificar los
indicadores resultantes de los interrogativos y sus
respectivas perspectivas de analisis, mediante las
cuales se construird el modelo conceptual de
datos del DW. Después, se analizaran los OLTP
para determinar cOmo se construirdn los
indicadores, sefalar las correspondencias con los
datos fuentes y para seleccionar los campos de
estudio de cada perspectiva.

Una vez hecho esto, se pasara a la construccion
del modelo logico del depodsito, en donde se
definirA cual sera el tipo de esquema que se
implementara. Seguidamente, se confeccionaran
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las tablas de dimensiones vy las tablas de hechos,
para luego efectuar sus respectivas uniones.

Por dltimo, utilizando técnicas de limpieza y
calidad de datos, procesos ETL, etc, se definiran
politicas y estrategias para la Carga Inicial del DW
y Su respectiva actualizacion.

Caracteristicas

Esta metodologia cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Los objetivos y resultados esperados en cada
fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.

Se basa en los requerimientos de |@s usuari@s,
por lo cual su estructura es capaz de adaptarse
con facilidad y rapidez ante los cambios en el
negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra
a l@s usuari@s finales en cada etapa para que
tome decisiones respecto al comportamiento y
funciones del DW.

Utiliza modelos conceptuales y légicos, los cuales
son sencillos de interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se
emplee para contener la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se
utilicen para su implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que
contengan el DW y de su respectiva distribucién.
Cuando se culmina con una fase, los resultados
obtenidos se convierten en el punto de partida
para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para Data Warehouse como para
Data Mart

Tabla 2:
Indicadores de la inteligencia de negocios
Indicador Descripcion
Representa la cantidad de perspectivas
Numero de
. encontradas para el desarrollo de la
perspectivas del y _
solucion que hacen referencia a la
Data Warehouse.

cantidad de dimensiones del problema.

Numero de hechos Representa la cantidad de procesos para
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1.4.

1.5.

del Data el desarrollo de la solucion.
Warehouse.
Nivel de Representa el nivel de unir todas las
consolidacion de la variables identificadas para la realizacion
informacion. de reportes flexibles.

Representa el nivel de integracion de la
Nivel de integridad informacion a través de la
de la informacién. implementacion de los cubos

multidimensionales.
Nivel de Representa el nivel de consulta efectiva
disponibilidad de la al Data Warehouse y que se encuentra
informacion. disponible en todo momento.
Nivel de Representa el nivel de la solucion de
adaptabilidad de la adaptarse a cualquier dispositivo
informacion. electronico.

Representa el nivel de seguridad de la
Nivel de

informacion en cuanto a los accesos de
confidencialidad de

usuarios con respecto a su rol dentro de

la informacion y o . .
la solucion de inteligencia de negocios.

Fuente: Métricas de Calidad de Software

Formulacién al problema
¢,Como influye la implementacion de una solucién de inteligencia de
negocios en la gestion académica y administrativa de la institucion

educativa particular Simén Bolivar, afio 20177

Justificacion del estudio

El sistema Bl que se desea implementar es de importancia porque utiliza
herramientas que permitiran tener un control absoluto de la informacion,
de esta manera se pueden gestionar datos de forma mas eficaz para asi
poder entender su situacion actual, plantear posibles escenarios futuros y

tomar decisiones mas inteligentes basadas en el conocimiento.
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1.6.

1.7.

El proyecto servira para apoyar en la toma de decisiones tanto en la
gestion administrativa y en el aspecto educativo de la institucion, pues se
identifico el deficiente manejo que se viene llevando en las mencionadas
areas debido al sistema actual con el que cuentan, ya que la
consolidacion de informacion que realiza dicho sistema, en muchas
ocasiones ha complicado los procesos y llevando mas tiempos del

esperado.

El proyecto esta dirigido a los directivos correspondientes de la Institucion
Educativa Simoén Bolivar, que son los encargados de la toma de

decisiones en dicho centro de estudios

Hipotesis
Hipotesis alterna
La implementacion de una solucién de inteligencia de negocios
influye eficientemente en la gestibn académica y administrativa de
la institucién educativa particular Simon Bolivar, afio 2017.
Hipotesis nula
La implementacion de una solucién de inteligencia de negocios no
influye eficientemente en la gestion académica y administrativa de
la institucién educativa particular Simon Bolivar, afio 2017.
Objetivo
1.7.1. Objetivo general

e Implementar una solucion de inteligencia de negocios para la
gestion académica y administrativa de la institucién educativa

particular Simon Bolivar, afio 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

o Levantar la informacion sobre la gestion administrativa vy
académica de la institucibn educativa para determinar los
indicadores y perspectivas que se trabajaran con la solucién de

inteligencia de negocios

49



Diseflar la solucion de inteligencia de negocios mediante la
metodologia HEFESTO y el DATA WAREHOUSE, aplicando los
procesos de ETL y consolidacion de reportes a través de la
herramienta informatica PENTAHO

Determinar la influencia de la solucion de inteligencia de
negocios en la gestion académica y administrativa de la

institucion educativa.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue explicativo porque detalla la
influencia de la implementacién de una solucion de inteligencia de
negocios en la gestion académica y administrativa de la institucion

educativa particular Simén Bolivar en el presente afio 2017.

2.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es Pre experimental, ya que se aplican

métodos estadisticos para aplicar un Pre Test y un Post Test.

Donde:

G : 01 XO02

G : Grupo o muestra

O1 : Observaciones en la Gestion académica y administrativa.

X Variable independiente, Solucion de inteligencia de
negocios.

02 : Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

2.2. Variables, operacionalizaciéon

2.2.1. Definicién de variables

e Variable Independiente:

Solucidén de inteligencia de negocios.

e Variable dependiente.

Gestién académica y administrativa.
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2.2.2.

ariabl
e

indep
endie

nte

Operacionalizacién de variables

Variable independiente: Solucion de inteligencia de negocios.

Definicion conceptual:

Conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos,
tecnologias y arquitecturas técnicas, los cuales estan enfocados a
la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a
través del andlisis de los datos existentes en una organizacion o
empresa.

Definicién operacional:

Solucién informatica que permitira registrar la informacién de la
gestion académica y administrativa para la creacion de
conocimiento que permitira tomar decisiones de nivel gerencial,
esta solucién estara disefiada en base a perspectivas y hechos que
permitiran la consolidacion de la informacion, siendo esta adaptable
bajo el uso de los cubo multidimensionales de consulta, los cuales
poseeran integridad, disponibilidad y sobre todo gracias al médulo
de seguridad la confidencialidad que necesita para su pleno

desarrollo como herramienta de toma de decisiones.

Tabla 3:
V
Variable Indicadores Escala de mediciéon
Variable Numero de perspectivas - Cuantitativo razén
Independie del Data Warehouse
nte: Numero de hechos del - Cuantitativo razon
Solucién de Data Warehouse
inteligencia leel de co_n,solldamon de - Cualitativa Ordinal
de neqocios la informacién
9 Nivel de integridad de la - Cualitativa Ordinal
informacion
Nivel de adaptabilidad de - Cuantitativo Ordinal
la informacién
Nivel de confidencialidad - Cuantitativo Ordinal

de la informacioén
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Fuente: Elaboracion Propia
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Variable dependiente: Gestién académica y administrativa.

Definicion conceptual:

La gestion administrativa incluye la accién y el efecto de
administrar de manera tal que se realicen diligencias conducentes
al logro apropiado de las respectivas finalidades de las
instituciones. La gestion académica se relaciona con los procesos
de la realidad socioeducativa, entendida como el conjunto de
interacciones dinamicas y complejas, desde las cuales emergen las

situaciones didacticas que dan sentido a la practica pedagdgica.

Definicion operacional:

La gestion académica y administrativa es el proceso que desarrolla
la institucion educativa a nivel gerencial, esto engloba los niveles
de inicial, primaria y secundaria. Dentro de la gestion académica se
incluye los procesos de matricula, dictado de asignaturas,
seguimiento de proyectos educativos, la gestion administrativa
incluye desde la matricula hasta el proceso de pago de cuotas y
pago de servicios de la institucién educativa.
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Tabla 4:

Variable dependiente

Variable Indicadores Escala de
medicion
Variable Académica
dependiente - Ndmero de documentos Cuantitativa
Gestién académico. razén
académica y - Cantidad de Procesos de Cuantitativa
administrativa registro razén

- Promedio de notas de los Cuantitativa
estudiantes, por nivel educativo, razén
por grado por seccion en un
tiempo determinado.

- Cantidad de estudiantes Cuantitativa
matriculados, por nivel razon
educativo, por grado, por
seccion en un tiempo
determinado.

- Promedio ponderado por Cuantitativa
asignaturas, cursos, grados, razon
seccion en tiempo determinado.

- Cantidad de aprobados vy Cuantitativo
desaprobados por asignaturas, razon
cursos, grado y seccion en un
tiempo determinado.

Administrativa

- Numero de documentos Cuantitativo
administrativos razén

- Monto total de pago de Cuantitativo
matricula por asociado, por razon
nivel educativo, por grado, por
seccion en un tiempo
determinado.

- Monto total de deuda por Cuantitativo
asociado, por nivel educativo, razon
por grado, seccién en un tiempo
determinado.

- Nivel de uso de tecnologias de Cualitativa
informacion. Ordinal

- Grado de apoyo a la toma de Cualitativa
decisiones. Ordinal

- Nivel de procesamiento de Cualitativa
informacion. Ordinal

- Nivel de disponibilidad de la Cualitativa
informacion. Ordinal

E

uente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

La poblacién de la investigacion esta dada los directivos de la
Institucién Educativa Simén Bolivar, conformado por el Promotor,
Directora de Inicial, Director de Primaria, Director de Secundaria,
Administrador y Contador, haciendo un total de 6 personas, por lo
tanto, N = 6.

Muestra

La muestra esta representada por el total de la poblacion, en total
6 personas, en consecuencia, N = n = 6. Para precisar sobre la
seleccion del muestreo, se toma la idea de Kerlinger (2008) quien
sostiene que un de las formas del muestreo no probabilistica es
el muestreo sin norma o accidental. Aqui se toman muestras
disponibles a la mano, grupos intactos, cuando se estudia a toda
la poblacion, como es el caso del presente estudio a la institucion

educativa particular Simén Bolivar

2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Tabla 5:

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas Instrumentos Fuentes o informantes

- Formato de registros de
matricula
- Formato de registro de

cronograma de pago.

Analisis Guia de andlisis _
- Formato de registros de
documental documental _ _ -
asistencia y de calificaciones
- Formato de reporte de
avance académico de
estudiantes
Encuesta Cuestionario - Personal directivo de la
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institucion educativa.
(Promotor, Directores de los
niveles, administrador vy
Contador)

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.1. Validez

2.4.2.

Se utilizd6 el promedio de expertos obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 6:
Instrumento: Guia de Analisis Documental
Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.1 4.1 4.7
Tabla 7:
Instrumento: Cuestionario
Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.3 4.2 4.8
Confiabilidad

Se determind la confiabilidad de los instrumentos con el calculo

del alpha de cronbach de acuerdo a la siguiente formula:

_ K2
K-1 S’

o

Donde:
a = Es el coeficiente de confiabilidad
K = Es en nimero de items
S; = Varianza total de la prueba

St = Sumatoria de Varianzas individuales

Tabla 8:

1. Instrumento: Analisis documental

58



Se muestra la siguiente tabla:

Criterios
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
Experto 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41
Experto 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47
SUMA 13 13 14 12 12 13 13 13 13 13 129
Varianza 0.33 033 0.33 0.00 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 12.00

Sumatoria Var 267

Var total 12.00

Alfa de Cronbach = 0.86

Para el instrumento del analisis documental adquiere una

confiabilidad de 0.86 lo que significa una confiabilidad

altamente aceptable.

Tabla 9:
2. Instrumento: Encuesta

Se muestra la siguiente tabla:

Criterios
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43
Experto 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42
Experto 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48
SUMA 13 14 13 13 12 15 13 13 14 13 133
Varianza 0.33 033 0.33 0.33 0.00 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 10.33

Sumatoria Var 2.67

Var total 10.33

Alfa de Cronbach =
0.82
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Para el instrumento de cuestionario adquiere una
confiabilidad de 0.82 lo que significa una confiabilidad

altamente aceptable.

Para todos los instrumentos que se aplicaron en la presente
investigacion, los coeficientes de confiabilidad (alpha de

cronbach) son aceptables.

2.5. Métodos de analisis de datos
Para el andlisis de datos se realiz6 las encuestas al personal directivo
de la institucion educativa, a través del cual se obtuvieron las tablas con
la distribucién de frecuencias y graficos respectivos para su debida
interpretacién estadistica, en la elaboracién de la interpretacion se
utilizaron herramientas informaticas para facilitar el procesamiento de
los datos, ademas se hizo uso del método inductivo deductivo para
pasar de los particular a lo general y de esta manera se realiz6 un
intepretacion adecuada para los datos que se obtuveron a través de la

aplicacion de los instrumentos validados por los expertos.
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[II.RESULTADOS

3.1. Levantar la informacién sobre la gestion administrativa y
académica de la institucion educativa para determinar los
indicadores y perspectivas que se trabajaran con la solucién de

inteligencia de negocios

Tabla 10:

3.1.1. Resultados del anéalisis documental

N° DOCUMENTO Frecuencia Area Descripcion Formato
01 Registro de inscripcion Todos los dias Administrativo Datos personales del Digital
de Alumnos. ' (Recepcién)  alumnoy de los padres Excel
Datos personales del
02 Padron de alumnos . Administrativo alumno y registro del Digital
: Todos los dias. . ,
antiguos y nuevos (Secretaria). numero de carta de Excel
compromiso
03 Padrén del personal Administrativo Datos person_ales del Digital
gue labora en la Eventual : docente que ingresa a
Co (Secretaria). Excel
institucion. laboral
- Proyecto Educativo . .y
e Se organiza la Mision,
Institucional (PEI). o
: Vision y FODA.
- Plan Anual Curricular o
. Plan de actividades
05 (PAT). Anual Academico anuales internas Digital
- Proyecto Curricular ' (Direccion). o 9
de Centro (PCC) Se constituye el
' reglamento interno de la  Word
- Reglamento institucion
Interno(RI) '
Registro de Control de Ingreso y salida del
06 pla_nllla de los Todos los dias. Admlnlstrg’tlvo pers_onal _ docente y Digital
trabajadores de la (Recepcién)  administrativo con  su Excel
institucion. respectiva firma.
o7 Registro de Facturas Una vez por Administrativo ng{jrs;‘ suNc;jerrs](e;:? ciénde Digital
por pagar semana (Contabilidad) ' P y Excel
el monto a pagar.
Datos personales de todo
Administrativo el
08 Padrén de Planilla Mensual o personal(administrativos y  Digital
(Contabilidad)
docentes) , descuentos y  Excel
sueldo neto a pagar
Registro de los que estan
09 . . Administrativo al dia en sus pagos de Digital
Padron de pagos Todos los dias. (Contabilidad) sus  cuotas(por cada Excel
estudiante)
Registro de los que
10 Administrativo deben sus pagos de sus  Digital

Padron de deudores  Todos los dias. (Contabilidad). cuotas(por cada  Excel

estudiante)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Resultados de la encuesta aplicada al personal de la I.E.P.

Simén Bolivar

Indicador 1: Nivel de uso de tecnologias de informacién

Enunciado: ¢La Institucion Educativa capacita a los directivos con

sistemas de toma de decisiones?

Tabla 11:
Capacitacion de directivos
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 4 66.67%
Nunca 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

100.00%
90.00%
80.00%
20.00% 66.67%
60.00%
50.00%
40.00% 33.33%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 2: Capacitacion de directivos

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 66.67% que a veces la Institucién
Educativa capacita a los directivos con sistemas de toma de
decisions, y el 33.33% indicd que nunca lo hace.
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Enunciado: ¢La Institucién Educativa promueve en la directiva el uso

de herramientas informaticas para la toma de

decisiones?
Tabla 12:
Directiva promueve uso de herramientas informéticas
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 2 33.33%
Nunca 4 66.67%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 66.67%

60.00%
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 3: Directiva promueve uso de herramientas informaticas

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 33.33% que a veces la Instituciéon
Educativa promueve en la directiva el uso de herramientas
informaticas para la toma de decisiones, y el 66.67% indicé que

nunca lo hace.
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Enunciado: ¢Se hace uso frecuente de herramientas informaticas en

las reuniones del consejo directivo para la toma de

decisiones?

Tabla 13:
Uso de herramientas informaticas

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 16.67%
A veces 2 50.00%
Nunca 4 33.33%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4: Uso de herramientas informaticas

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 16.67% indicé que casi siemprese
hace uso frecuente de herramientas informaticas en las reuniones del
consejo directivo para la toma de decisiones, el 66.67% indicé que a
veces lo hace y el 33.33% que nunca hace uso.
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Indicador 1: Nivel de uso de tecnologias de informacién
Tabla 14:

Resumen del indicador 1

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 3 50.00%
Nunca 2 33.33%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

50.00%

M Siempre M Casi Siempre MAveces HMNunca

Figura 5: Resumen del indicador 1

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, ninguno indicé que siempre al nivel de
uso de tecnologias de la informacion, el 16.67% indicO que casi
siempre, el 50.00% indicé que a veces y el 33.33% que nunca hace
uso.

Indicador 2: Grado de apoyo a latoma de decisiones

Enunciado: ¢Se retne con el personal directivo y docente para

analizar el avance de lo programado?
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Tabla 65:

Personal directivo que analiza el avance programado

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 2 33.33%
Nunca 4 66.67%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

100.00%
90.00%
80.00%
60.00%

50.00%

40.00% 33.33%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 6: Personal directivo que analiza el avance programado

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 33.67% opind que a veces se reune
con el personal directivo y docente para analizar el avance de lo

programado, el 66.67% indic6 que nunca lo hace.

Enunciado: ¢ Al identificar el incumplimiento de lo planificado los
responsables proceden con la implementacion de las

actividades inmediatas?
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Tabla 76:

Nivel de incumplimiento de actividades

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 3 50.00%
Nunca 3 50.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 7: Nivel de incumplimiento de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 50.00% indic6 que a veces al

identificar el incumplimiento de lo planificado exhorta a los

responsables a proceder con la implementacién de las actividades en

plazos inmediatos, otro 50% opin6 que nunca lo hace.

Enunciado: ¢Se utilizan herramientas informaticas que brinden
informacion en la toma de decisiones de la parte directiva

de la institucion?

67



Tabla 87:

Herramientas informéticas que brinden informacién

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 2 33.33%
Nunca 4 66.67%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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90.00%
80.00%
60.00%

50.00%

40.00% 33.33%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 8: Herramientas informéticas que brinden informacion

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 33.33% indicO que a veces se
utilizan herramientas informaticas que brinden informacién en la toma
de decisiones de la parte directiva de institucion, un 66.67% opino

gue a nunca utilizan.
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Indicador 2: Grado de apoyo a latoma de decisiones
Tabla 18:

Resumen del indicador 2

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 2 33.33%
Nunca 4 66.67%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

M Siempre i Casi Siempre MAveces HNunca

Figura 9: Resumen del indicador 2

Fuente: Elaboracion propia
Del 100% de los encuestados, ninguno indic6 que siempre al grado

de apoyo a la toma decisiones, ninguno indicé que casi siempre, el

33.33% indic6 que a veces y el 66.67% que nunca hace uso.
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Indicador 3: Nivel de procesamiento de informacion
Enunciado: ¢La informacién que brinda en los sistemas informaticos

existentes es inmediato?

Tabla 99:
Sistemas informaticos que brindan informacién
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 2 33.33%
Nunca 3 50.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

100.00%
90.00%
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40.00% 33.33%

30.00%
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10.00%
0.00%
0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 10: Sistemas informaticos que brindan informacién

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 16.67% indic6 que casi siempre la
informacion que brinda en los sistemas informaticos existentes es
inmediato, un 33.33% opin6 que a veces lo es y un 50.00% opine que

nunca lo es.
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Enunciado: ¢Los sistemas informéticos existentes le permiten
obtener informacién sobre el porcentaje del avance de las

actividades planificadas?

Tabla 10:
Sistemas que obtienen informacion sobre actividades
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 1 16.67%
Nunca 5 83.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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90.00% 83.33%
80.00%
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Figura 11: Sistemas que obtienen informacion sobre actividades

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 16.67% indic6 que a veces los
sistemas informaticos existentes le permiten obtener informacion
sobre el porcentaje de del avance de las actividades planificadas y un

83.33% opine que nunca lo permite.
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Enunciado: ¢Los sistemas informéticos existentes poseen procesos

optimizados de consolidacion de informacion?

Tabla 211:
Sistemas que consolidacion informacion
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 2 33.33%
A veces 4 66.67%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Sistemas que consolidacion informacion

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 33.33% indico que casi siempre los
sistemas informaticos existentes poseen procesos optimizados de
consolidacion de informacién y un 66.67% opina que a veces lo

poseen.
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Indicador 3: Nivel de procesamiento de informacion
Tabla 2212:

Resumen del indicador 3

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 2 33.33%
Nunca 3 50.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

i Siempre i Casi Siempre M Aveces HNunca

Figura 13: Resumen del indicador 3

Fuente: Elaboracién propia
Del 100% de los encuestados, ninguno indicé que siempre al nivel de

procesamiento de la informacion, el 16.67% indico que casi siempre, el

33.33% indic6 que a veces y el 50.00% que nunca hace uso.
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Indicador 4: Nivel de disponibilidad de la informacion
Enunciado: ¢Considera usted que con los sistemas informéticos
existentes la informaciéon estd disponible para el personal

administrativo, directivo y docente?

Tabla 23:
Disposicion de los sistemas informaticos para el personal
administrativo, directivo y docente.

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 2 33.33%
Nunca 4 66.67%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Disposicion de los sistemas informéaticos para el personal
administrativo, directivo y docente.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 33.33% indic6 que a veces
considera que los sistemas informéticos existentes la informacion
esta disponible para el personal administrativo, directivo y docente y

un 66.67% opina que nunca lo considera.
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Enunciado: ¢Los sistemas informaticos existentes generan
informacion automatica y organizada que permite su

rapido entendimiento en la toma de decisiones?

Tabla 24:
Sistemas que generan informacion organizada
Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 4 66.67%
Nunca 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Sistemas que generan informacién organizada

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 66.67% indicO que a veces a los
sistemas informaticos existentes generan informacién automatica y
organizada que permite su rapido entendimiento en la toma de

decisiones y un 33.33% opina que nunca lo genera.

Enunciado: ¢La informacién consolidada en los sistemas
informaticos existentes puede ser consultada en cualquier

momento del dia?
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Tabla 135:

Informacién consultada en los sistemas

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 1 16.67%
Nunca 5 83.33%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Informacién consultada en los sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 16.67% indic6 que a veces la
informaciéon consolidada en los sistemas informaticos existentes
puede ser consultada en cualquier momento del dia y un 83.33%

opina que nunca lo genera.
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Indicador 4: Nivel de disponibilidad de la informacion
Tabla 146:

Resumen del indicador 4

Escala fi hi%
Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 2 33.33%
Nunca 4 66.67%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

M Siempre u Casi Siempre M Aveces HNunca

Figura 17: Resumen del indicador 4

Fuente: Elaboracion propia
Del 100% de los encuestados, ninguno indicé que siempre al nivel de

disponibilidad de la informacion, ninguno indicé que casi siempre, el
33.33% indico que a veces y el 66.67% que nunca hace uso.
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3.2.

Disefiar la soluciéon de inteligencia de negocios mediante la
metodologia HEFESTO y el DATA WAREHOUSE, aplicando los

procesos de ETL y consolidacion de reportes a través de la

herramienta informatica PENTAHO.

3.2.1.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Lo primero que se hara sera identificar los requerimientos de
los usuarios a través de preguntas que expliciten los objetivos
de su organizacion. Luego, se analizaran estas preguntas a
fin de identificar cuéles seran los indicadores y perspectivas
gue seran tomadas en cuenta para la construccién del DW.
Finalmente se confeccionard un modelo conceptual en donde

se podra visualizar el resultado obtenido en este primer paso.

Identificar preguntas

Se realizé una entrevista con directivos de la Institucion
Educativa Particular Simon Bolivar en busca de sus
necesidades de informacion, pero las mismas abarcaban casi
todas las actividades de la institucién, por lo cual se les pidio
gue escogieran los procesos que considerasen mMAas
importante en las actividades diarias de la misma y que
estuviese soportado de alguna manera por algun OLTP. Los
procesos elegidos fueron la parte administrativa y la parte

académica.

A continuacién, se procedié a identificar qué era lo que les
interesaba conocer acerca de estos procesos y cuales eran
las variables o perspectivas que debian tenerse en cuenta
para poder tomar decisiones basadas en ello. Se les pregunt6
cudles eran segun ellos, los indicadores que representan de
mejor modo los procesos administrativos y académicos queé
seria exactamente lo que se desea analizar de estos:
convenios, estudiantes, matriculas, docentes, tutoria, cursos,

asistencias, pagos, deuda, personal administrativo entre otros
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Luego se les pregunté cuales serian las variables o
perspectivas desde las cuales se consultaran dichos
indicadores. Para simplificar esta tarea se les presenté una

serie de ejemplos concretos de otros casos similares.

De las preguntas se obtuvieron los siguientes enunciados:
En la parte académica:
e Promedio de notas de los estudiantes, por nivel educativo,

por grado por seccion en un tiempo determinado.

e Cantidad de estudiantes matriculados, por nivel educativo,

por grado, por seccion en un tiempo determinado.

e Promedio ponderado por asignaturas, cursos, grados,

seccién en tiempo determinado.

e Cantidad de aprobados y desaprobados por asignaturas,

cursos, grado y seccién en un tiempo determinado.

En la parte administrativa:
e Monto total de pago de matricula por asociado, por nivel
educativo, por grado, por seccion en un tiempo

determinado.

e Monto total de deuda por asociado, por nivel educativo,

por grado, seccidn en un tiempo determinado

Debido a que la dimensién Tiempo es un elemento
fundamental en el Data Warehouse (DW), se hizo hincapié en
él. Ademas, se puso mucho énfasis en dejar en claro al
personal directivo, a través de ejemplos practicos, que es
este componente el que permitird tener varias versiones de

los datos a fin de realizar un correcto analisis posterior.
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Como se puede apreciar, las necesidades de informacion
expuestas estan acorde a los objetivos y estrategias de la
instutucién, ya que es precisamente esta informacion
requerida la que proveerd un ambito para la toma de
decisiones, que en este caso permitira analizar el
comportamiento de los estudiantes, docentes, padres de
familia y personal administrativo a los que se pretende
satisfacer ampliamente, para asi lograr obtener una ventaja

competitiva y maximizar las ganancias.

Identificar indicadores y perspectivas

Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se
debe proceder a su descomposicion para descubrir los
indicadores que se utilizaran y las perspectivas de analisis
gue intervendran. A continuacion, se analizaran las preguntas
obtenidas en el paso anterior y se detallaran cuales son sus

respectivos indicadores y perspectivas.

Leyenda

Perspectiva

Indicador

o Promedio de notas de los estudiantes, por nivel educativo,

por grado por seccion en un tiempo determinado.

o Cantidad de estudiantes matriculados, por nivel educativo,

por grado, por seccion en un tiempo determinado.

e Promedio ponderado por asignaturas, cursos, grados,

seccién en tiempo determinado.

o Cantidad de aprobados y desaprobados por asignaturas,

cursos, grado y seccién en un tiempo determinado.
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» Monto total de pago de maticula por asociado, por nivel

educativo, por grado, por seccibn en un tiempo
determinado.

o _ por asociado, por nivel educativo,

por grado, seccion en un tiempo determinado.
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«» En sintesis, los indicadores son:

Indicadores

Promedio de notas

Cantidad de estudiantes matriculados

Promedio ponderado

Cantidad de aprobados y desaprobados

Monto total de pago de matricula

Monto total de deuda

Perspectivas

Estudiantes

Nivel Educativo

Tiempo.

Asignatura

Curso

Grado

Seccion

Matricula

Asociado

82




Modelo conceptual

Matricula

Aszociado

Cuotas

Estudiantes

Nivel Educativo

Aszignatura

Curso

Grado

Seccion

Tiempo

El modelo conceptual resultante de los datos que se han
recolectado, es el siguiente:

Cantidad de estudiantes
/ e

_ Monto total de pago de
miatricula

K‘ Matricula

— -
\“ Registro de
Notas

Monto total de deuda

\
g
S

—_— Cantidad de aprobados y
deszaprobados

Promedio ponderado

N

Figura 3: Modelo conceptual

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.

ANALISIS OLTP

Seguidamente, se analizaran las fuentes OLTP para
determinar cobmo seran calculados los indicadores y para
establecer las respectivas correspondencias entre el modelo
conceptual creado en el paso anterior y las fuentes de datos.
Luego, se definirhn qué campos se incluiran en cada
perspectiva. Finalmente, se ampliard el modelo conceptual

con la informacion obtenida en este paso.
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Conformar Indicadores

En este paso se deberan explicitar como se calcularan los
indicadores, definiendo los siguientes conceptos para cada
uno de ellos, los indicadores se calcularan de la siguiente

manera.

« “CANTIDAD DE ESTUDIANTES MATRICULADOS”:
* Hechos: Cantidad de Estudiantes.
 Funcion de sumarizacion: SUM.
* Aclaracién: el indicador “Cantidad de Estudiantes
Matriculados” representa la sumatoria de los

estudiantes matriculados en un periodo determinado.

< ”MONTO TOTAL DE PAGO DE MATRICULA”:
» Hechos: Monto pagado.
* Funcion de sumarizacion: SUM.
+ Aclaracion: el indicador “Monto total de pago de

matricula” representa la sumatoria del monto pagado.

« ”"MONTO TOTAL DE DEUDA”:
» Hechos: Monto a pagar — Monto pagado.
 Funcion de sumarizacion: SUM.
+ Aclaraciéon: el indicador “Monto total de deuda”
representa la sumatoria de la diferencia del monto a

pagar y el monto pagado.

« “PROMEDIO DE NOTAS”:
» Hechos: Promedio de Notas.
* Funcion de promedio: AVG.
* Aclaracién: el indicador “Promedio de Notas”
representa el promedio de todas las notas por cada

area de cada estudiante.

o 7 CANTIDAD DE APROBADOS Y
DESAPROBADOS”:
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* Hechos: Cantidad de Estudiantes matriculados con
notas aprobatorias y desaprobatorias

« Funcién de sumarizacion: SUM.

+ Aclaracion: el indicador “Cantidad de aprobados y
desaprobados” representa la sumatoria de todos los
estudiantes matriculados de acuerdo a su condicion

de aprobado o desaprobado.

% ”"PROMEDIO PONDERADO”:

* Hechos: Promedio ponderado.

* Funcion de promedio: AVG.

+ Aclaracién: el indicador ‘“Promedio Ponderado”
representa el promedio de todas las notas de cada

estudiante.

Establecer Correspondencias

El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP
disponibles que contengan la informacion requerida, como asi
también sus caracteristicas, para poder identificar las
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de
datos.

La idea es, que todos los elementos del modelo conceptual

estén correspondidos en los OLTP.
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< codigo VARCHAR(10)

“» descripcion VARCHAR(45)
< estado CHAR(L)

" detdlepago_id INT{11)

@ controlm atricula_id INT{11)
@ rubro_id INT{11)

& tipocom probante_id INT{11)
@ usuario_jd INT{11)

1 num ero_cuota INT(2)

“ mes VARCHAR(Z)

> fecha_gen DATE

> ferha_vio DATE
“»monto_pagar DECIMAL(15,2)
2 monto_pagado DECIMAL(18,2)
“ serie_doc VARCHAR(S)

| correl_doc VARCHAR({ 15)

> estado CHAR(L)

* rubro_id INT{11)
< codigo VARCHAR(15)

<> descripcion VARCHAR(45)
<> precio DECIMAL (16,2)

< cuenta ¥ ARCHAR(45)

T estado CHAR(1)

Las tablas mostradas son parte de la base de datos y no se muestran todas porque solo estas se utilizaran para elaborar el
modelo del Data Warehouse.
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" alum no_id INT(11]
@ distrito_id INT(11)
@ sexo_id INT(11)

@ religion_id INT(11)

. fecha_nacimiento DATE

“# estado CHAR(1)

@ padrefamilia_id INT(11)

@ alum no_id INTH&&
“» apoderado CHAR{ 1) \ l
“# pagante CHAR(1)
 estado CHAR(1)

 codigo CHAR(]X
“# descripcion \ !

 estado EHAR{l]

6_id INT(11)

 codigo VARCHAR (45) Y] @ usuario IINT(11) 4| & secdon_id INT(R)
 ap_paterno VARCHAR(45) Nocriodo_id IT(11) e % anio INT(4)

o
 ap_materno VARCHAR(45) notg VARCHAR(2)

areg

\ ’. & abrey vxmm(a,
S ey _\i’_ stado ﬁi{l}

' matriuﬁ
@ alumno_N INT(11) I
=

| Pnivel_id INR{11) |
bn dgradoid NG HES

W argnid TR
< codi

WIRRCHRAR(1D)

: control_matricula ¥ |

" controlmatricula_id INT{11)

! periodo_id INT(11)

H
kscripcion VARCHAR(45)
“nomero INT(11)

"
“ nombre VARCHAR(SS) |=¢

4 es CHAR(1)

— -

] mival

nivel id IN |'f1§

digo WARCHARYLD)

v/ d:ixago JINT[ll)
olm la_id INT(11)
0rubro_|&l}

&Fechajen DATE
& fecha_vio ATE
&montcu:ia ar DECIMAL(
&montc

ado PECIMAL(1E

> gerie_doc VAR

t::rlpoon WARH (45)
A v estado CHAR(1) |
\ Matricui

R\
A\ -
\\§ \\

Curso

Grado

Seccion

\

Tiempo

N ~> correl_d

Nivel Educativo ’

\> estado (1)

Aszignatura ,

v
I
“# descripcion VARJH AR (45)
“ estado CHAR(1)
»

) lmo_id INT(11)

& fodigo VARCHAR(15)

ldescripcicn VARCHAR(45)
predo DECIMAL (16,2)

7 cuenta VARCHAR({45)
 estado CHAR(1)

A

Cantidad de estudiantes
matriculados

Monto total de pago de
matricula

Monto total de deuda

- Promedio de notas

Cantidad de aprobados y
desaprobados

Promedio ponderado

Registro de

—



Las relaciones identificadas fueron las siguientes:

« La tabla “matricula” con la perspectiva “Matricula”.

e« La tabla “apoderado_alumno” se relaciona con la
perspectiva “Asociado”.

e La tabla “alumno” se relaciona con la perspectiva
“Estudiante”.

« La tabla “nivel” se relaciona con la perspectiva “Nivel
Educativo”.

e La tabla “area” se relaciona con la perspectiva
“Asignatura’.

e La tabla “curso” se relaciona con la perspectiva
“Curso”.

e« La tabla “grado” se relaciona con la perspectiva
“‘Grado”.

o La tabla “seccion” se relaciona con la perspectiva
“Seccion”.

« El campo “fecha_hora” de la tabla “registro_notas” se
relaciona con la perspectiva “Tiempo” (debido a que
es la fecha principal en el proceso de registro de
notas).

e La tabla “matricula” se relaciona con el indicador
“Cantidad de Estudiantes Matriculados”.

e EI  campo ‘monto_pagado” de la tabla
“‘control_matricula” se relaciona con el indicador
“Monto Total de Pago por Matricula”.

o EI campo ‘monto_pagar” de la tabla
“control_matricula” menos el campo “monto_pagado”
se relaciona con el indicador “Monto Total de Deuda”.

e El campo “nota” de la tabla ‘registro_notas” se
relaciona con el indicador “Promedio de Notas”.

e« ElI campo “nota” de la tabla ‘registro_notas” se
relaciona con el indicador “Cantidad de Aprobados y

Desaprobados”’.
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e El campo “nota” de la tabla ‘registro_notas” se

relaciona con el indicador “Promedio Ponderado”.

NIVEL DE GRANULARIDAD

v/ Con respecto a la perspectiva “Matricula”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Matricula_id: Es la clave primaria de la tabla
“Matricula”, y representa univocamente a un registro
de matricula en particular.

o Alumno_id: Representa a través de una clave
fordnea un determinado alumno.

o Nivel_id: Representa a través de una clave foranea
un determinado nivel de estudio.

o Grado_id: Representa a través de una clave
foranea un determinado grado de estudio.

o Seccion_id: Representa a través de una clave
fordnea una determinada seccion.

o Anio: afio de registro.

o Estado: Estado de la matricula.

v’ Con respecto a la perspectiva “Asociado”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Apoderadoalumno_id: Es la clave primaria de la
tabla “Apoderado_Alumno”, y representa
univocamente a un asociado o apoderado de un
determinado alumno.

o Padrefamilia_id: Representa a través de una clave
foranea un padre de familia de un determinado
alumno.

o Alumno_id: Representa a través de una clave

foranea un determinado alumno.
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o Apoderado: Nombre completo del asociado o
apoderado.

o Pagante: Nombre completo del pagante o
responsable de hacer los pagos mensuales.

o Estado: Estado del apoderado.

v’ Con respecto a la perspectiva “Estudiantes”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Alumno_id: Es la clave primaria de la tabla
“Alumno”, y representa univocamente a un alumno.

o Distrito_id: Representa a través de una clave
fordnea un distrito.

o Sexo_id: Representa a través de una clave foranea
el sexo del alumno.

o Religion_id: Representa a través de una clave
foranea la religion del alumno.

o Cdbdigo: Codigo asignado y que representa a un
determinado alumno.

o Nombres: Nombre del alumno.

o Ap_paterno: Apellido paterno del alumno.

o Ap_materno: Apellido materno del alumno.

o Fecha_nacimiento: Fecha de nacimiento (dia, mes
y afio) del alumno.

o Estado: Estado del alumno.

v' Con respecto a la perspectiva “Nivel Educativo”, los

datos disponibles son los siguientes:

o Nivel _id: Es la clave primaria de la tabla “Nivel”, y
representa univocamente un nivel educativo.

o Cddigo: Caodigo asignado y que representa un nivel
de estudio.

o Descripcion: Nombre o descripcion del nivel de

estudio.

90



o Estado: Estado del nivel de estudio.

v' Con respecto a la perspectiva “Asignatura”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Area_id: Es la clave primaria de la tabla “Area”, y
representa univocamente un area o asignatura de
estudios.

o Cdbdigo: Cadigo asignado y que representa una area
0 asignatura de estudios.

o Descripcion: Nombre o descripcion de un area o
asignatura de estudios.

o Estado: Estado del &rea o asignatura de estudios.

v Con respecto a la perspectiva “Curso”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Curso_id: Es la clave primaria de la tabla “Curso”, y
representa univocamente un curso.

o Area_id: Representa a través de una clave foranea
un area o asignatura de estudios.

o Cbdigo: Codigo asignado y que representa un
curso.

o Nombre: Nombre del curso.

o Abrev: Abreviatura del nombre del curso.

o Estado: Estado del curso.

v Con respecto a la perspectiva “Grado”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Grado_id: Es la clave primaria de la tabla “Grado”, y
representa univocamente un grado de estudios.
o Cdbdigo: Cadigo asignado y que representa un grado
de estudios.
o Descripcion: Nombre o descripcion del grado de
estudios.
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v

X/
°

o Estado: Estado del grado de estudios.

Con respecto a la perspectiva “Seccion”, los datos

disponibles son los siguientes:

o Seccion_id: Es la clave primaria de la tabla
“Seccidn”, y representa univocamente una seccion.
o Descripcion: Nombre o descripcion de la seccién.

o Estado: Estado de la seccion.

Con respecto a la perspectiva “Tiempo”, que es la que
determinara la granularidad del depdsito de datos, los

datos mas tipicos que pueden emplearse son los

siguientes:
o Dia.
o Mes.
o Afo.

Perspectiva “Matricula”:

“Codigo_matricula” de la tabla “Matricula”. Ya que este
hace referencia al codigo de matricula del estudiante.

Perspectiva “Asociado”:

‘Apoderado” de la tabla “Apoderado_alumno”. Ya que
este hace referencia al nombre del asociado o
apoderado.

Perspectiva “Estudiantes”:

‘Nombres” de la tabla “Alumno”. Ya que este hace

referencia al nombre del estudiante o alumno.

Perspectiva “Nivel Educativo”:
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X/
°e

X/
°e

“Descripcion” de la tabla “Nivel”. Ya que este hace

referencia al nombre o descripcion del nivel educativo.

Perspectiva “Asignatura”:

“Descripcion” de la tabla “Area”. Ya que este hace
referencia al nombre o descripcion del area o asignatura

de estudios.

Perspectiva “Curso”:

‘Nombre” de la tabla “Curso”. Ya que este hace

referencia al nombre del curso.

Perspectiva “Grado”:

“Descripcion” de la tabla “Grado”. Ya que este hace
referencia al nombre o descripcion del grado de

estudios.

Perspectiva “Seccion”:

“Descripcion” de la tabla “Seccion”. Ya que este hace

referencia al nombre o descripcion de la seccion.

Perspectiva “Tiempo”:

“Dia”. Referido al nombre del dia
"Mes”. Referido al nombre del mes.

"Afno”. Referido al afo.
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Modelo Conceptual Ampliado

Matricula
Codigo_matricula Cantidad de estudiantes matriculados
SUM (Cantidad de Estudiantes)
Asociado
Apoderado Gestié
estion Monto total de pago de matricula
.. . SUM (Monto Pagad
Estudiantes Admlnlstratlva ( ontoraga O)
Nombres
Nivel Educativo Monto total de deuda
Descripcion SUM (Monto a Pagar — Monto Pagado)
Asignatura
Descripcion Promedio de notas
SUM (Promedio de Notas)
Curso
Nombre Gestion
Académica Cantidad de aprobados y desaprobados
SUM (Cantidad de Estudiantes
Gra.do. ) matriculados con notas aprobatorias y
Descripcion desaprobatorias)
Seccion

Descrincion

Promedio ponderado
SUM (Promedio Ponderado)

Tiempo
Afo
Mes
Dia

Figura 5: Modelo Conceptual Ampliado

Fuente: Elaboracion propia

MODELO LOGICO DEL DATAWAREHOUSE

A continuacion, se confeccionara el modelo l6gico de la estructura del DW,
teniendo como base el modelo conceptual que ya ha sido creado. Para ello,
primero se definird el tipo de modelo que se utilizara y luego se llevaran a
cabo las acciones propias al caso, para disefar las tablas de dimensiones y
de hechos. Finalmente, se realizardn las uniones pertinentes entre estas
tablas. Modelo Légico: representacion de una estructura de datos, que

puede procesarse y almacenarse en algun SGBD.
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Tipo del Modelo Logico del DW

El esquema a utilizarse sera “Constelacion”, y se justifica la
utilizacion de este tipo de modelo porque viene a ser una combinacion
de un esquema de estrella y un esquema de copo de nieve. Los
esquemas de constelacion son esquemas de copo de nieve en los
gque soOlo algunas de las tablas de dimensiones se han
desnormalizado.

El objetivo de los esquemas de constelacion es aprovechar las
ventajas de los esquemas de estrella y de copo de nieve. Las
jerarquias de los esquemas de estrella estan desnormalizadas,
mientras que las jerarquias de los esquemas de copo de nieve estan
normalizadas.

Los esquemas de constelacion estan normalizados para eliminar las
redundancias de las dimensiones. Para normalizar el esquema, las

jerarquias dimensionales compartidas se colocan en outriggers.
Tabla de Dimensiones

A continuacion, se disefiaran las tablas de dimensiones.

% Perspectiva “Matricula”:
» Lanueva tabla de dimension tendra el nombre
“MATRICULA”.
= Se le agregaréa una clave principal con el nombre
“codMatricula”.
= Se modificara el nombre del campo “Codigo_matricula "
por “Matricula”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

gréfica:
MATRICULA

MATRICULA 3

» (' codMatricula

Codigo_matricula

Matricula

Figura 6: Tabla de dimension “Matricula”
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Fuente: Elaboracién propia

% Perspectiva “Asociado”:
» Lanueva tabla de dimensién tendra el nombre
“ASOCIADO”.
= Se le agregara una clave principal con el nombre
“codAsociado”.
= Se modificara el nombre del campo “Apoderado” por

“Asociado”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

APODERADO_ALUMNO 3

/" codAsociado

gréfica:

v

Apoderado
Asociado

Figura 6: Tabla de dimension “Asociado”

Fuente: Elaboracion propia

% Perspectiva “Estudiantes”:
» La nueva tabla de dimension tendra el nombre “Estudiantes”.
» Se le agregara una clave principal con el nombre
“codEstudiante”.
= Se modificard el nombre del campo “Nombres” por
“Estudiante”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

grafica:
ESTUDIANTES

)
» (" codEstudiante

ALUMNO

Nombres

Estudiante
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Figura 6: Tabla de dimension “Estudiantes”
Fuente: Elaboracion propia

+» Perspectiva “Nivel Educativo”:
» La nueva tabla de dimension tendra el nombre
“Nivel _Educativo”.
» Se le agregara una clave principal con el nombre
“codNivelEducativo”.
» Se modificara el nombre del campo “Descripcion” por

“Nivel Educativo”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

NIVEL_EDUCATIVO

> ( codNivelEducativo

»

gréfica:

NIVEL

Descripcion

Nivel_Educativo

Figura 6: Tabla de dimension “Nivel educativo”

Fuente: Elaboracion propia

% Perspectiva “Asignatura’:
» La nueva tabla de dimension tendra el nombre “Asignatura”.
» Se le agregara una clave principal con el nombre
“codAsignatura”.
» Se modificara el nombre del campo “Descripcion” por

“Asignatura”.
Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente
gréfica:
ASIGNATURA
AREA \
L » ( codAsignatura
Descripcion
Asignatura
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Figura 6: Tabla de dimension “Asignatura”
Fuente: Elaboracion propia
+» Perspectiva “Curso”:
* La nueva tabla de dimension tendra el nombre “Curso”.
= Se le agregara una clave principal con el nombre “codCurso”.

» Se modificara el nombre del campo “Nombre” por “Curso”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

CURSO ‘ ﬁ

> codCurso

gréfica:

Nombre

Curso

7

Figura 6: Tabla de dimensién “Curso

Fuente: Elaboracion propia

¢ Perspectiva “Grado”:
» Lanueva tabla de dimensién tendra el nombre “Grado”.
» Se le agregara una clave principal con el nombre “codGrado”.
» Se modificard el nombre del campo “Descripcion” por

“Grado”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

GRADO

GRADO 3
>

> codGrado

grafica:

Descripcion
Grado

Figura 6: Tabla de dimension “Grado”

Fuente: Elaboracion propia
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+» Perspectiva “Seccion”:
» Lanueva tabla de dimension tendra el nombre “Seccion”.
= Se le agregara una clave principal con el nombre
“codSeccion”.
» Se modificara el nombre del campo “Descripcion” por

“Seccion”.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la siguiente

SECCION 3
>

> codSeccion

gréfica:

Descripcion

Seccion

2l

Figura 6: Tabla de dimensién “Seccion’

Fuente: Elaboracion propia

+ Perspectiva “Tiempo”:
» Lanueva tabla de dimension tendra el nombre “FECHA”.
= Se le agregaréa una clave principal con el nombre
“codFecha”.
= El nombre los campos no seran modificados.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones en la
siguiente grafica:

TIEMPO

Afio 66 CodFecha
Mes > Afio
Dia Mes

Dia

Figura 8: Tabla dimension “Tiempo”
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Fuente: Elaboracion propia

Tablas de hechos

En este paso, se definirdn las tablas de hechos, que son las que
contendran los hechos a través de los cuales se construiran los
indicadores de estudio. Para el esquema Constelacién, se realizara lo

siguiente:

e Se le debera asignar un nombre a la tabla de hechos que

represente la informacién analizada.

« Se definir4 su clave primaria, que se compone de la combinacion

de las claves primarias de cada tabla de dimension relacionada.

e Se crearan tantos campos de hechos como indicadores se hayan
definido en el modelo conceptual y se les asignara los mismos
nombres que estos. En caso que se prefiera, podran ser

nombrados de cualquier otro modo.

A continuacién, se confeccionard la tabla de hechos:

< Tabla de hechos Gestion Administrativa:

elLa tabla de hechos tendra el nombre
“GESTION_ADMINISTRATIVA”.

« Su clave principal sera la combinacion de las claves principales de
las tablas de dimensiones antes definidas: “codMatricula”,
“‘codAsociado” y “codEstudiante”.

e Se creardn cinco hechos, que se corresponden con los cinco
indicadores y seran renombrados, “Cantidad de Estudiantes
Matriculados” por “CantidadMatriculados”, “Monto Total de Pago de
Matricula” por “MontoTotalMatricula”, “Monto Total de Deuda” por

“MontoTotalDeuda”.
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En el grafico siguiente se puede apreciar mejor este paso:

CANTIDAD DE ESTUDIANTES R GESTION_ADMINISTRATIVA
MATRICULADOS:

SUM(Cantidad de Estudiantes) ) codMatricula

codAsociado
MONTO TOTAL DE PAGO DE

GESTION

MATRICULA: codEstudiante
ADMINISTRATIVA — . .

SUM(Monto Pagado) ) CantidadMatriculados

\ MontoTotalMatricula
MONTO TOTAL DE DEUDA:
MontoTotalDeuda
SUM(Monto a Pagar — Monto
Pagado)

J

+ Tabla de hechos Gestién Académica:

« La tabla de hechos tendré el nombre “GESTION_ACADEMICA”.

« Su clave principal sera la combinacion de las claves principales de
las tablas de dimensiones antes definidas: “codEstudiante”,
“‘codNivelEducativo”, “codAsignatura”, “codCurso”, “codGrado”,
“codSeccion” y “codFecha”.

«Se crearan tres hechos, que se corresponden con los cinco
indicadores y serdn renombrados, “Promedio de Notas” por
“‘PromedioNotas”, “Cantidad de Aprobados y Desaprobados” por

“‘CantidadAyD”, “Promedio Pondrado” por “PromedioPonderado”..
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En el grafico siguiente se puede apreciar mejor este paso:

PROMEDIO DE NOTAS: GESTION_ACADEMICA
SUM(Promedio de Notas) EE—————

codEstudiante

codNivelEducativo

codAsignatura
CANTIDAD DE APROBADOS Y

GESTION DESAPROBADOS: codCurso
ACADEMICA SUM(Cantidad de Estudiantes matriculados - codGrado
con notas aprobatorias y desaprobatorias) .
codSeccion
codFecha

PromedioNotas
PROMEDIO PONDERADO:

SUM(Promedio Ponderado) CantidadAyD

PromedioPonderado
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Uniones

Se realizaran las uniones correspondientes entre las tablas de dimensiones y las tablas de hechos.

Se realizaran las uniones pertinentes, de acuerdo corresponda:

—_] Matricula
codMatricula THNT

s matricula V ARCHAR(45)

" | Asociado

codAsociado INT

+ asociado WARCHAR(45)

"] Estudiantes v | _1 Nivel_Educativo v
codEstudiantes INT codMivel Educative INT
> estudiante VARCHAR{45) > nivel_educative VARCHAR{45)
L g L
—| Asignatura v
codAsignatura INT
> asignatura VW ARCHAR(45)
»
| Gestion_Administrativa ¥ | Gestion_Academica v
¥ Matricula_codMatricula INT ¥ Estudiantes_codEstudiantes INT
T Asociado_codAsociado INT L] i i i 1
_L Mivel_Educativo_codMivelEducativo INT : j Curso v

T Estudiantes_codEstudiantes INT T Asignatura_codasignatura INT codCurso INT
> cantidadM atriculados VARCHAR(45) ¥ Curso_codCurso INT

# curso WV ARCHAR(45)

s montoTotalMatricula VARCH AR(45) ¥ Grado_codGrado INT »
> montoTotalDeuda VARCHAR(45) T Seccion_codSeccion INT |
» ¥ Fecha_codFecha INT
# promedioMotas VARCHAR(45)
» cantidadAyD VARCHAR{45) t
# promedioPonderado WARCH AR{45) i I
> :] Grado hd
codGrado INT
# gradeo V ARCHAR{45)
>
—| Fecha v "] Seccion v

codSeccion INT

codFecha INT
> anio VARCHAR{45)

# zeccion VARCHAR{45)

»mes VARCHAR(45) »>

> dia VARCHAR(45)
»
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Integracion de datos:

Una vez disefiado el modelo multidimensional el siguiente paso es poblar
los modelos con datos para lo cual, primero se debe instalar y configurar la
herramienta de Pentaho Data Integration que permite realizar el proceso
ETL (Extraccion, Transformacion, Carga). Estas acciones ayudan a poblar
los datos en el Data Warehouse para que estos datos sean de calidad. Se
aplica la metodologia Hefesto sobre los procesos de gestion administrativa
y gestidbn académica para realizar los procesos ETL como una muestra de
todo el trabajo realizado para la Institucion Educativa Particular “Simon

Bolivar”.

Seleccion de la herramienta tecnoldgica

En el presente proyecto se consideran las herramientas open source
gue permitan realizar todo el proceso del Data Warehouse, se
seleccionan herramientas libres, entre las mas destacados estan
JasperReports y Pentaho. (Golfarelli, 2009; Dietz y Singh, 2009).

En la Tabla 1 se realiza una comparativa mas exhaustiva de estas
dos herramientas de Inteligencia de Negocios

Tabla 27: Comparacion de Herramientas para la creacion del DW

Producto JasperSoft Pentaho

Tipo de Licencia
GPL V3 LGPL V2.1

JasperSoft LGPL V3 iReport | Pentaho Reporting

Modelo normalizado

Lenguaje de desarrollo Java, Perl Java
' . ' . Eclipse Plug-in

Desarrollo de Plug-in Eclipse Plug-in Available _

Available

) ) 37 conexiones a

JDBC Driver 6 conexiones a fuentes

fuentes
Compilacion de Reporte Sl NO

) ) Windows, Linux, Mac

Plataformas soportadas Windows, Linux, Mac OS X

oS X
Servidor de Aplicaciones JBoss JBoss
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Servicios web Tomcat

Tomcat

Si (Pentaho Report

Reporte/Gréficos Si (JasperReport) )
Designer)
Cuadros de Mando Si (JFreeChart) Si (JFreeChart)
' . Si (Pentaho Data
Herramienta ETL Si (JasperETL) _
Integration)
Soporte para Mineria de _
No Si (Weka)
Datos
KPI ( Indicadores Clave de _
No Si

Desempefio)

Jasper maneja un modelo de negocio del tipo comercial de cédigo
abierto, ofreciendo soluciones al analisis, y servicios de integracion de
datos con una arquitectura flexible construida en un modelo escalable
para que sea integrable con otras aplicaciones.

Pentaho Bl es una suite de software integrado que permite a la
empresa desarrollar soluciones orientadas al problema. Su plataforma
se basa en flujos de trabajos, procesos y definicion de procesos que
pueden ser integrados facilmente. Pentaho ofrece una serie de
productos como: Mondarian, JFreeReport, Kettle, Weka, etc. Debido a
gue es una completa gama de programas integrados, la arquitectura
de Pentaho se basa en servidores, motores y componentes, muchos
de ellos estandares ofreciendo una plataforma de Bl escalable y
sofisticada.

Basandose en la tabla comparativa de las herramientas tecnoldgicas
analizadas anteriormente para la implementacion del Data Warehouse
de este proyecto, la herramienta seleccionada es Pentaho, ya que
permite realizar todo el proceso ETL.

Pentaho es una herramienta que combina muchos componentes que
facilitan una adecuada administracién del Data Warehouse y descubrir
nuevo conocimiento en los procesos OLAP y Bibliomining con los

componentes que posee.
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3.2.3. Pantallas del Bl

|
e s
s

|SELECT o
natricula_id

. alumno_id

C mivel_id

| grado_id

| secoion_id

. anioc

| estado

FROK matricula

Connection | CONEXION ORIGEN h

v
< >
Line 1 Column ©

Enable lazy conversion [
Replace variables in script? []

Insert data from step | v]
Execute for each row? [

Limit size | o )0

| ok || Preview || Cancel

Figura 18. Consulta sobre la matricula

Fuente: Pentaho Data Integrator

Get SQL select statement...
e

Connection | CONEXION_DESTING “]

S0L script to execute. (statements separated by ; ) Question marks will be replaced by arguments.

[UFDATE h_gestion_academica SET aprobo = 1. desaprobo- 0 WHERE PROMEDIQ_NOTAS > 10. e
UPDATE h_gestion_academica SET aprcbo = 0, desaprcbo= 1 VHERE PRONEDIO_NOTAS < 11!

< >

Line 1 Column 0
Execute for each row? [

Execute as a single statement [ ]
Variable substitution []

Bind parareters? [

Quote Strings? [

Parameters |

#  Field name to be used as argument
1 Field to contain insert stats

Figura 19. Calculo de condicion de notas

Fuente: Pentaho Data Integrator
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R LLULIIORIGEN ASOCIADO

Connection | COMEXIOMN ORIGEM

v | Edit..| |New.. |Wizard...|

501

| Get SOL select staternent... |

SELECT
padrefamilia_id
codigo
ap _paterno
ap _naterno
nonbre

. e=tado

FROM padre_familia

L4

~ @

Line 1 Column 0

Enable lazy conversion [

Renlare variahles in serint? [ |
Figura 20. Consulta sobre asociado

Fuente: Pentaho Data Integrator
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RE LR TATORIGEN_APODERADO_ALUMNO |

Connection | CONEXION ORIGEN v | Edit..| |New.. |Wizard...|
S0L | Get SOL select staternent... |
SELECT @

apoderadoalumno_id
padrefamilia_id
alumnno_id
apoderado
pagante

. e=tado

FROM apoderado_alumno

W
£ >
Line 1 Column O

Enable lazy conversion [
Replace variables in script? []

Insert data from step | e |
Execute for each row? [

Limnit size | 0 |¢

@Help | OF. || Preview || Cancel |

Figura 21. Consulta sobre alumnos por apoderado

Fuente: Pentaho Data Integrator
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B LU SIGNATURA OR

Connection | CONEXION ORIGEN v | Edit...| | New..| | Wizard...
sqQL | Get SOL select statement... |
SELECT @
area_id
codigo
descripcion
. e=tado
FROM area
W
< >

Line 1 Column 0
Enable lazy conversion [
Replace variables in script? L]

lnrart Adata frama ctan | W

Figura 22. Consulta sobre asigntura

Fuente: Pentaho Data Integrator
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Step name | [SIEONOGIEEY |

Connection | CONEXION ORIGEN v |[Edit...| | New.. |Wizard...

saL |Ekﬂ50lsekxishﬂenmntu|

SELECT ~ 1O
curso_id
area_id
codigo
nombre
abrew

. e=tado

FROM cur=o

£

Line 1 Column @
Enable lazy conversion [
Replace variables in script? L]

Insert data from step |

Execute for each row? [

Limnit size | 0

oK

Figura 23. Consulta sobre cursos

Fuente: Pentaho Data Integrator
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_ : |

e
s
SELECT ma.grado_id,

ma nivel_id,ma.secoion_id.ma anio,CAST(ma anio as char(15)) as snios ,ca.curso_id.cu.ares_id,ma.alunno_id,es. promedio,sa.prom_p -
FROH examen_alunno ea

IHNER JOIN matricula ma ON ma.matricula_id = ea.matricula_id

INNER JOIN examen_curso ec ON ca.esemencurso_id - ec.exemeacurso i

INNER JOIN carga_acadenica ca OF ca.cargascedemica_id - co.cargaacademica_id

INNER JOIN curso cu ON cu.curso_id - ca.curso_id

GROUP BY ma.nivel_id. na.grado_id, me.ssccion_id, ma.alumnc_id ,cu.sves_id,ca. curso_id

v
<

©|

Line 1 Column 0

Enable lazy conversion []
Replace variables in script? []

Incert data frnm cten |

Figura 24. Consulta sobre notas de curso por asignatura

Fuente: Pentaho Data Integrator

Step name | [Fa EUDAS)

Connection |CONEX\ON ORIGEM

[SELECT CAST(dp fechs wto as char) as fechanusva

IHNER JOIN alumno a2 ON a alumno_id = m.alumno_id

v
<

>
Line 1 Column 0

Enable lazy conversion []
Replace variables in script? []

Insert data from stEpl v
Execute for each row? [

Limit size |0 P

[ ok |[ preview || cancel

s

. dp.uonto_pager . dp.monto pagado . w.matricula_id, m.nivel id, m.grado_id, m.seccion id .dp.detallepago_id. =.alum. @
FROM detalle_pago dp

INNER JOIN control matricula cm ON cm.controluatricula_id = dp controlmatricula_id

INNER JOIN matricula m ON m.natriculas_id = cm.matricula_id

Figura 25. Consulta sobre deuda

Fuente: Pentaho Data Integrator
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A

Step name

Connection |CDNEX\DN DESTINO

SQL script to execute. (statements separated by ;) Question marks will be replaced by argurnents.

[SET SOL_SAFE_UFDATES = 0: ~ 19
SET lc_time names = 'es Mi':
CALL bi_model. tinsbuilde():
v
< >
Line 1 Column 0

Execute for each row? [
Execute as a single statement [
Variable substitution [

Bind parameters? [

Quote Strings? [

Parameters :

4 Field name to be used as argument
;

Field to contoin insert stats |

Field to contain Update stats |

Figura 26. Consulta sobre el tiempo

Fuente: Pentaho Data Integrator
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SCLEL LA UMIND_ORIGEN |

Connection | CONEXION_ORIGEN v | Edit...| | New..| | Wizard... |

saL | Get SOL select staternent... |

SELECT O
alumno_id

ap paterno

ap materno
nombre

. e=stado

FEOM alumno

WHERE estado = '4'

£

Line 1 Column @
Enable lazy conversion ]
Replace variables in script? [_]

Insert data from step |
Execute far each row? [

Limit size | 0

. oK

Figura 27. Consulta sobre los alumnos

Fuente: Pentaho Data Integrator
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Step name | [N GEN|

X |

SELECT ~ @
alunno_id

File Edit View Action Tools Help
&5 [El &l b2 Perspective: Data Integration v
ﬂa View jumgn] (@ Welcome!  [£2JOBMIGRAR | 2€ trf_alumnos | 2% tf artificio_aprobados 53
Bxplorer || g8 Cril0®f> XBHER 5 [100% v

4 [ Trensformations

4 ¥ uf_anificio_aprobados

b [ Database connections
b [ steps

F Hops

[ Partition schemas

APROBADOS CALCULO

[ Slave server

[ Kettle cluster schemas
[ Data Services

[ Hadoop clusters

Figura 28. Calculo sobre alumnos aprobados
Fuente: Pentaho Data Integrator

File Edit View Action Tools Help

B SBERR Perspective: | Data Integration v

ﬂa View .7 Design /@ Welcome! |2 JOB_MIGRAR £2
e
4 [ Jobs

4 [ JOB_MIGRAR

> [ Database connections
b B3 Job entries
[ Hadoop clusters

[ Slave server DIMENSION TIEMPO

DIMENSION NIVEL GRADQO ¥ SECCION CARGA PAGOS MATRICULAS Y CUOTAS DIMENSION ASOCIADO Artificio para aprobados

Figura 29. Esquema de migracion general
Fuente: Pentaho Data Integrator
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File Edit View Action Tools Help

B SBERR Perspective: | Data Integration v

ﬂa View .7 Design 3£ t_artificio_aproba | % trf_asignatura_curso | 3 tf_ssociado | 3% tr_crear_dim_tiempo | %X trf_echo_notas | X% tf_echos_admin | 3£ trf_matriculas_cuota £2
\.r =
ow | g [PUIOOHS HOHQ B ox -

4[] Transformations

4 3% wrf_matriculas_cuotas

b [ Database connections . > .J:_ .\@
b B3 Steps >
MATRICULA ORIGEN ORDENAR PCR ID MATRICULA DESTINO

> [ Hops

B3 Partition schemas

[ Slave server

— b
E3 Data Services CUOTASORIGEN ~ ORDENAR POR ID CUOTA CUOTA DESTING

3 Hadoop clusters

- % @l

Figura 30. Transformacion de matricula y cuotas
Fuente: Pentaho Data Integrator

RS RELUEMNOR I GEN_APODERADO ALUMNO]

e

File Edit View Action Tools Help

B & ERER Perspective: | Data Integration v

ﬂa View jnagn] (@ Welcome! |22 JOBMIGRAR |32 tf alumnos | 5 tf artificio_aprobados | 3% rf_asignatura_curso | 5% trf_asociado | 5%, trf_crear_dim_tiempo 3
bew || ngs | PIO®AS XEOR Bon ]

4[] Transformations

4 3 uf_crear_dim_tiempo
> [ Database connections
5 [ Steps SCRIPT_DIMENSION_TIEMPO
[ Hops
[ Partition schemas
3 Slave server

[ Kettle cluster schemas
[ Data Services
[ Hadoop clusters

Figura 31. Transformacién de la dimension tiempo
Fuente: Pentaho Data Integrator
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File Edit View Action Tools Help

&5 [El &l b2 Perspective: Data Integration v
ﬂa View ynmgn] (@ Welcome!  [£2JOBMIGRAR [ 2% trf_alumnos 53
bporr || gz (P IIO0®BE XEHE S [0 v

4 [ Transformations

4 2 uf_alumnos

b [ Database connections
b [ Steps ALUMNO_ORIGEN  Concatenamos Apellidosy Nombres  ORDENAR POR ID VALIDAMOS CODIGO_ALUMNO Table output

v [ Hops
[ Pattition schemas
[ Slave server
[ Kettle cluster schemas
[ Data Services
[ Hadoop clusters

A % @ il

Figura 32. Transformacion de alumnos
Fuente: Pentaho Data Integrator

Step name | [T 2IGEN |

Get SOL select statement...

SELECT @
alumno_id

File Edit View Action Tools Help

B = EEHR Perspective: | Data Integration

ﬂ‘s‘l View 7 Design| (@ Welcomel  [Z7JOBMIGRAR |3 f_alumncs | 3% t_artficio_sprobados | 3 tf_asignatura_curso 52
Gpow [ | tgs |PUNO®BE HEHR 8 [en
4 |3 Transformations
4 3 uf ssignatura_curso .
> [ Database connections

b [ steps ASIGNATURA QRIGEN  VERIFICAR SIGNATURA UNICA  ASIGNATURA DESTINO

>

» B3 Heps
[ Patition schemas

B3 Slave server

[ Kettle cluster schemas CURSO_ORIGEN VERIFICAR CURSOUNICO CURSO DESTINO
B3 Data Services

[ Hadoop clusters

Figura 33. Transformacién de asignatura y curso
Fuente: Pentaho Data Integrator

116



Step name ‘

Get SOL select statement...
e

SELECT
curso_id

Edit View Action Tools Help

B = EEHR Perspective: | Data Integration

ﬂa View ./ Design (@ Welcome! 72 JOBMIGRAR |35 trfslumnos | % tf artficio_sprobados |35 tf_asignstura_curso | 35 tf_ssociade
Bpow [ | gz |DONO®OOE XGHR S [we

4[] Transformations

4 3 uf ssociado

» [ Database connections ORIGEN ASOCIADO  ORDENAMOS POR ID PADRE DE FAMILIA
b [ steps
» B3 Heps
[ Partition schemas
B3 Slave server

INTERSECCION DE LAS FUENTES DE DATOS  ID_PADRE_UNICO CONCATENAR NOMBRES APELLIDOS

[ Kettle cluster schemas
E Data Services ORIGEN_APODERADO_ALUMNORDENAMOS POR ID PADRE FAMILIA  SOLO APODERADO ASOCIADO DESTING

[ Hadoop clusters

Figura 34. Transformacion de asociado y apoderado
Fuente: Pentaho Data Integrator

Step name

File Edit View Action Tools Help

B = EEHR Perspective: | Data Integration

ﬂa View .7 Design| 3%t alumnos |3 tf anfficio_sproba | 3% trf asignetura_curso | 3% trf asociedo | 3% tf_crear dim tiempo | 3% trf echo notas | 3% tf_echos admin 6 7

bpow | | b |PUIO®BE XBHR B [wx
4 [ Transformations

4 3 uf_echos_admin

» E3 Database connections CONSULTA DEUDAS
b [ steps
» B3 Heps
[ Partition schemas
B3 Slave server

INTERSECCION MX

ORDENAR POR ID ALUMNO FILTROS RICULA DEUDA APODERADO FORMATENADO FECHA ID

E Kettle cluste h ORDENAR POR ID ALUMNO CONVERTIMOS A ENTERNO LA CLAVE TIEMPO ECHOS GESTION ADMINISTRAT
e cluster schemas

B3 Data Services

[ Hadoop clusters

ORIGEN ASOCIADO  ORDENAMOS POR ID PADRE DE FAMILIAINTERSECCION DE LAS FUENTES DE DATOS ID_PADRE_UNICO

ORIGEN_APODERADO_ALUMNO ORDENAMQOS POR ID PADRE FAMILIA SOLO APODERADO

Figura 35. Transformacién de deudas de asociado por apoderado
Fuente: Pentaho Data Integrator
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RS RELUEMNOR I GEN_APODERADO ALUMNO]

Get SOL select statemen

e

File Edit View Action Tools Help

B & ERER Perspective: | Data Integration v

ﬂa View ./ Design (@ Welcome!  7ZJOBMIGRAR  [3% trislumnos | 3% tf aificio_sproba | 3% t_ssignsturacurso | 3% tf_ssociado | %7 tr_crear dim tiempo | 3% trf_echo_notas 53

bow | | b (PrllO®BE XRHR B e
4 | Transformations

4 3 uf_echo_notas

> [ Database connections
b [ steps
> [ Heps

[ Partition schemas

ORIGEN_NOTAS_CURSC_AREA_PROMEDIO  agregamos un artificio  CONCATENAR ARTIFICIO DATE

3 Slave server -

[ Kettle cluster schemas
[ Data Services

CONVERTIMOS A ENTERNQ LA CLAVE TIEMPO HECHOS GESTION ACADEMICA

[ Hadoop clusters

Figura 36. Transformacion de gestion académica
Fuente: Pentaho Data Integrator

File Edit View Action Tools Help
B SBERR Perspective: | Data Integration v
ﬂa View .7 Design 3% tf_asignatura_curso | 3% tf_asociad | 4K t_crear_dim_fiempo | 3% trf_echo_notas | 3% tr_echos_admin |3 trf_matriculas_cuota | 3% bf_niveles_grados_s £

B [ | % DriiO0®#E X068 B [we

4 | [ Transformations
4 3% urf _niveles_grados_seccion
» 3 Database connections NIVEL ORIGEN VERIFICAR NIVELES UNICCS NIVELES DESTINO
b B3 steps
> [ Hops
= u,
[ Partition schemas @‘ > = T =

[ Slave server GRADO ORIGEN WERIFICAR GRADC UNICO GRADO DESTING

B3 Kettle cluster schemas

[ Data Services

[ Hadoop clusters @ - {% - @

SECCION ORIGEN VERIFICAR SECCION UNICA SECCION DESTINO

—— . omip
® & .o o4/

p.m.
2017

Figura 37. Transformacion de nivel, grado y seccién
Fuente: Pentaho Data Integrator
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File Edit View Options Windows Help

|=|o]e [5

E Schema - New Schema1 (SchemaBl.xmi)

| [@] 4] s et CM\WWWW CCIEIAIBRENIE

g Schema Cube |-
¢ & GESTION ACADEMICA Attribute Vale
hame (GESTION ADMINISTRATIVA
Table: h_gestion_academica description
stke NIVEL capiion
ke GRADO cache
enabled v
ke SECCION
isiole

ke ASIGNATURA

ke CURSO
stk TIEWPO
sske ESTUDIANTE
R PROMEDIO DE NOTAS
R PROMEDIO FONDERADO
< CANTIDAD DE ALUMNOS APROBADOS
Q) CANTIDAD DE ALUMNOS DESAPROBADOS
P
e nver
o A, crano
- A, seccon
o A, EstuDIanTE H
- L, asienaTura

o A, curso

o {J\‘ AS0OCIADO —

[] patabase - bi_model (ysaL)
03:51 p.m.

—— . 0351pm.
" @ .l e

Figura 38. Disefio de cubo de gestion académica
Fuente: Pentaho Schema Workbench

& x
File Edit View Options Windows Help
. [y —
Eunemn New Schema (SchemaBl.xmi) e B
| (@ A]4]s]m]=]]s J[%]m[8 ] u][w]
B schema Cube |-
& ) GESTION ACADEMIGA Attribute Value
@ hame (GESTION ADMINISTRATIVA
¢ STION ADMINISTRATIVA| e
Table: h_gestion_ caption
ke NIVEL cache
enabled v
ke GRADO
isible
ke sECCION
ke ASOCIADO

she TIEMPO

<Ry MONTO TOTAL DE PAGO DE MATRICULA
Ry MONTO TOTAL DE DEUDA
R CANTIDAD DE ESTUDIANTE HATRICULADOS
o A nvEL
& A, crano
o A, secoion
e L, Estupinte
o A, asionaTURA

= A, curso

o A, asocioo

- A, cuoma

o A, maTRIcULA

e A, mewro

[] patabase - bi_model (ysaL)

Figura 39. Disefio de cubo de gestion administrativa
Fuente: Pentaho Schema Workbench
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File View Tools

Opened v

Salku Analytics

MONTO TOTAL DE PAGO DE
MATRICULA

MONTO TOTAL DE DEUDA
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MATRICULADOS

Dimensiones
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ASOCIADO
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Figura 40. Reporte de Cantidad de estudiantes matriculados
Fuente: Pentaho Bl Server
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Figura 41. Reporte de Monto Total de deuda
Fuente: Pentaho Bl Server
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Saiku Analytics

MONTO TOTAL DE PAGO DE
MATRICULA

MONTO TOTAL DE DEUDA

CANTIDAD DE ESTUDIANTE
MATRICULADOS

Dimensiones

ASOCIADO
(Al
ASOCIADO
CODIGO ASOCIADO
GRADO
(Al
GRADO
CODIGO
NIVEL
SECCION
(Al
SECCION
TIEMPO
o Tiempo
(AN}
ANIO
MES
NOMBRE_MES
DIA

Saiku Analytics

Medidas Afadir

PROMEDIO DE NOTAS

FROMEDIO PONDERADO

CANTIDAD DE ALUMNOS
APROBADOS

CANTIDAD DE ALUMNOS
DESAPROBADOS

Dimensiones

ASIGNATURA
CURSO
ESTUDIANTE
GRADQ

~ NIVEL

(2}
NIVEL
coniGo
~ SECCION
(A
SECCION
~ TIEMPO

Tiempo

(A1)

ANIO

Medidas

MONTO TOTAL DE PAGO DE MATRICL!

Columnas -
Tiempo

ANIO

New Hierarchy 0
NIVEL

New Hierarchy 0
GRADO

New Hierarchy 0
SECCION
Filas v

New Hierarchy 0
ASOCIADO
Filtro v

“

ASOCIADO

ROSSANA RAMIREZ RAMIREZ

MIGUEL GARCIA GARCIA

ANIO
NIVEL
GRADO
SECCION A
MONTO TOTAL DE
PAGO DE
MATRICULA
2020

MARIA DEL SGCORRO ARRASCUE ARRASCUE -
LOIDY USHIDAHUA USHIDAHUA -
RORY RODRIGUEZ RODRIGUEZ -

NAMCY BARTRA BARTRA

JESSICA CRISTHINA BARDALEZ BARDALEZ
MARCO ANTONIO FLOREANO FLOREANO

2840

2730

JUAN MANUEL CARDENAS CARDENAS -
OSWALDO ALVITES ALVITES -
NANCY ESTHER ZAMERANO ZAMBRANO -
MATIAS ALBERTO DIAZ DIAZ -
ROSA YSABEL VASQUEZ VASQUEZ -
KATHERINE CAROLINA CELIS CELIS -
LORENA GUTIERREZ GUTIERREZ -
YESSENIA MARIBEL PAZ PAZ -

LEILA SILVA SILVA

MARIA NOEMI CASTRO CASTRO

2100

2015
PRIMARIA
PRIVMER
B c
MONTO TOTALDE  MONTO TOTAL DE
PAGO DE PAGO DE

MATRICULA MATRICULA
- 2550

2450 -

2880 -

3330 -

3570 -

- 2330

3.760 -

- 3010

MONTO TOTAL DE
PAGO DE

D

MATRICULA

Figura 42. Reporte de Monto total de pago de matricula
Fuente: Pentaho Bl Server
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Figura 43. Reporte de Promedio de notas
Fuente: Pentaho Bl Server
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Salku Analytics
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3.2.4.

Evaluacion del Bl

Se realiz6 la evaluacion de la solucion de inteligencia de
negocios para la I.E.P. “Simén Bolivar”, que forma parte del
resumen de la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad

ISO/IEC 9126 de acuerdo a los siguientes criterios:

Funcionalidad. La solucién de Inteligencia de Negocios
desarrollada para la |.E.P. “Simon Bolivar” se instala de manera
correcta en cualquier computadora de sobre mesa o servidor
dedicado, ademas posee los niveles de seguridad para que
cada usuario de acuerdo a su perfil pueda acceder a los
servicios de Pentaho Data Integratos, Schema Workbench o
Pentaho Bi Server, esto lo hace interoperable, por lo tanto la

solucion de intelengia de negocios sobre Pentaho es funcional.

Confiabilidad. La solucion de Inteligencia de Negocios
desarrollada para la |.E.P. “Simon Bolivar’ posee tolerancia a
errores producidos en la instalacién o en su configuracion, ya
que los procesos de migracion de datos posee alertas que
identifican de manera oportuna errores en tipos de datos,
ademas posee un nivel de madurez ya que el Pentaho BI
Server soporta la carga de gran cantidad de transferencia de
datos al mismo tiempo, finalmente esta disponible en todo
momento, por lo tanto la solucion de intelengia de negocios

sobre Pentaho es confiable.

Usabilidad. La solucibn de Inteligencia de Negocios
desarrollada para la I.LE.P. “Simon Bolivar” es entendible por
todos los usuarios ya que su disefio intuitivo permite a los
usuarios elaborar los reportes de acuerdo a las perspectivas e
indicadores establecidos gracias a la aplicacion de la
metodologia HEFESTO, por esta razdn es es operable y
atractivo ya que posee un disefio compacto para el facil uso de
los usuarios de la solucion de inteligencia de negocios,

finalmente, contribuye al aprendizaje y elevar el nivel de uso de
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tecnologias de informacién por parte de los usuarios, por lo
tanto la solucion de intelengia de negocios sobre Pentaho es

usable.

Eficiencia. La solucibn de Inteligencia de Negocios
desarrollada para la I.E.P. “Simon Bolivar” posee los tiempos
de respuesta y procesamiento de informacion que superan a
cualquier proceso de migracion estandar, ya que la solucién de
inteligencia de negocios se conecta a la base de datos que se
encuentra en su propio disco duro, de esta manera se
aprovecha el total uso de la memoria del computador o servidor
con esto se agilizan los procesos de migracién y consulta de
informacion a través de los cubos muldimensionales disefiados,
ademas, utiliza eficientemente los recursos de hardware, por lo
tanto la solucion de intelengia de negocios sobre Pentaho es

eficiente.

Mantenibilidad. La solucién de Inteligencia de Negocios
desarrollada para la |.LE.P. “Simon Bolivar’ es estable ya que
posee toda el soporte de la comunidad de Pentaho en todo el
mundo, ademas Pentaho es muy robusto para soportar gran
cantidad de informacién, esto le permite a la soluciéon de
inteligencia de negocios ser cambiable en cualquier momento,
ya que los procesos de conexiébn a base de datos, reportes
personalizados y procesos de migracion de informacidén estan
definidos adecuadamente, gracias a ello permite ser analizado
y estable en todo sentido, por lo tanto la solucion de intelengia

de negocios sobre Pentaho es mantenible.

Portabilidad. La solucion de Inteligencia de Negocios
desarrollada para la I.E.P. “Simon Bolivar” es facil de instalar ya
gue se encuentra disponible en la plataforma de aplicaciones
de Pentaho, ademas su instalacion se adapta a cualquier
computadora o servidor y puede coexistir con todas las

aplicaciones ya que no genera conflictivo sobre ninguno de los
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mismos, por lo tanto la solucién de intelengia de negocios
sobre Pentaho es portable.

3.3. Determinar la influencia de la solucién de inteligencia de negocios
en la gestion académica y administrativa de la institucion
educativa.

3.3.1. Resultados del cuestionario dirigido al personal directivo de
lal.E.P. Simon Bolivar luego de la implementacion del Bl.
Indicador 1: Nivel de uso de tecnologias de informacion
Enunciado: ¢La Institucion Educativa capacita a los directivos

con sistemas de toma de decisiones?

Tabla 28:
Capacitacion de los directivos con Sistemas de toma de
decisiones
Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

100.00%
90.00% 83.33%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
16.67%

i 0.00% 0.00%

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

20.00%

10.00%

0.00%

125



Figura 46: Capacitacion de los directivos con Sistemas de toma
de decisiones

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% afirmé que la I.E.
Siempre capacita a los directivos con sistemas de toma de
decisiones, mientras que un 16.67% opin6é que Casi siempre lo

realiza.

Enunciado: ¢La Institucién Educativa promueve en la directiva el

uso de herramientas informaticas para la toma de

decisiones?
Tabla 29:
Promocién del uso de TIC

Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47: Promocion del uso de TIC

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% afirmé que la I.E.
Siempre promueve en la directive el uso de herramientas
informaticas para la toma de decisiones, mientras que un

16.67% opino que Casi siempre lo hace.

Enunciado: ¢Se hace uso frecuente de herramientas
informaticas en las reuniones del consejo directivo
para la toma de decisiones?

Tabla 30:

Uso de herramientas informaticas en las reuniones del
Consejo directivo para latoma de decisiones

Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48: Uso de herramientas informaticas en las reuniones del
consejo directivo para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% afirmo que la I.E. hace
uso frecuente de herramientas informaticas en las reuniones del
consejo directivo para la toma de decisiones, mientras que un

16.67% opin6 que Casi siempre lo hace.

Indicador 1: Nivel de uso de tecnologias de informacion
Tabla 31:
Resultados del indicador 1

Escala fi hi%
Siempre 5 83,33%
Casi Siempre 1 16,67%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 6 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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16.67% 0.00%

Siempre i Casi Siempre Aveces HNunca

Figura 49: Resultados del indicador 1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del indicador 1 muestran que el 83.33%
siempre hace uso de tecnologias de informacién, y un 16.67%

casi siempre hace uso
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Indicador 2: Grado de apoyo alatomade decisiones
Enunciado: ¢Se retne con el personal directivo y docente para

analizar el avance de lo programado?

Tabla 32:
Nivel de reuniones para analizar
Escala fi hi%
Siempre 3 50.00%
Casi Siempre 3 50.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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40.00%
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0.00% 0.00%
0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 50: Nivel de reuniones para analizar

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 50.00% afirm6 que Siempre se
retne con el personal directivo y docente para analizar el avance
de lo programado, mientras que otro 50.00% opiné que Casi

siempre lo hace.
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Enunciado: ¢Al identificar el incumplimiento de lo planificado
exhorta a los responsables a proceder con la
implementaciéon de las actividades en plazos

inmediatos?
Tabla 33:
Implementacion de las actividades en plazos inmediatos
Escala fi hi%
Siempre 4 66.67%
Casi Siempre 2 33.33%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
100.00%
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80.00%
70.00% 8067
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50.00%
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0.00%
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Figura 51: Implementacion de las actividades en plazos
inmediatos

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 66.67% afirmé que al identificar
el incumplimiento de lo planificado Siempre exhorta a los
responsables a proceder con la implementacion de las actividades
en plazos inmediato, mientras que un 33.33% opinG que Casi

siempre lo hace.
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Enunciado: ¢Se utilizan herramientas informaticas que brinden
informacion en la toma de decisiones de la parte

directiva de institucion?

Tabla 34:
Uso de herramientas paratoma de decisiones
Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 52: Uso de herramientas para toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 83.337% afirm6 que Siempre se
utilizan herramientas informaticas que brinden informacion en la
toma de decisiones de la parte directiva de institucion, mientras

gue un 16.67% opin6 que Casi siempre lo hace.
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Indicador 2: Grado de apoyo a latoma de decisiones
Tabla 35:

Resultados del indicador 2

Escala fi hi%
Siempre 4 66,67%
Casi Siempre 2 33,33%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 6 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

M Siempre  Casi Siempre MAveces HNunca

Figura 53: Resultados del indicador 1

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del indicador 2 muestran que el 66.67% siempre
manifiesta un grado de apoyo a la toma de decisiones, y un
33.33% casi siempre.
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Indicador 3: Nivel de procesamiento de informacion
Enunciado: ¢La informaciéon que brinda en los sistemas

informaticos existentes es inmediato?

Tabla 156:
Informacién inmediata en los sistemas
Escala fi hi%
Siempre 6 100.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
100.00% 100.00%
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Figura 54: Informacion inmediata en los sistemas

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados afirmaron que la informacion que se
brinda en los sistemas informaticos existentes Siempre es

inmediata.
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Enunciado: ¢Los sistemas informaticos existentes le permiten
obtener informacion sobre el porcentaje de del
avance de las actividades planificadas?

Tabla 167:
Informacién sobre el avance de actividades
Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 55: Informacion sobre el avance de actividades

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% afirmaron que los
sistemas informaticos existentes Siempre permiten obtener
informacion sobre el porcentaje de del avance de las actividades
planificadas, mientras que un 16.67% indic6 que Casi siempre le

permite.
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Enunciado: ¢Los sistemas informaticos existentes poseen
procesos optimizados de consolidacion de

informacion?

Tabla 178:
Procesos optimizados de consolidacion
Escala fi hi%
Siempre 6 100.00%
Casi Siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 56: Procesos optimizados de consolidacion

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los encuestados afirmo que los sistemas informaticos
existentes Siempre poseen procesos optimizados de

consolidacién de informacion.
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Indicador 3: Nivel de procesamiento de informacion

Tabla 189:
Resultados del indicador 3
Escala fi hi%
Siempre 5 83,33%
Casi Siempre 1 16,67%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

16.67%

M Siempre  Casi Siempre M Aveces HNunca
Figura 57: Resultados del indicador 1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del indicador 3 muestran que el 83.33% siempre
estan de acuerdo con el nivel de procesamiento de informacion,

y un 16.67% casi siempre.
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Indicador 4: Nivel de disponibilidad de la informacién
Enunciado: ¢Considera usted que con los sistemas informaticos
existentes la informacion esta disponible para el

personal administrativo, directivo y docente?

Tabla 190:
Sistemas disponibles para el personal
Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 58: Sistemas disponibles para el personal

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% considera que con los
sistemas informéticos existentes la informacion Siempre esta
disponible para el personal administrativo, directivo y docente,

mientras que un 16.67% considera que Casi siempre lo esta.
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Enunciado: ¢Los sistemas informaticos existentes generan
informacion automatica y organizada que permite su

rapido entendimiento en la toma de decisiones?

Tabla 41:
Generan y organizan informacién
Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 59: Generan y organizan informacion

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% considera que los
sistemas informéticos existentes Siempre generan informacion
automatica y organizada que permite su rapido entendimiento en
la toma de decisiones, mientras que un 16.67% considera que

Casi siempre lo genera.
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Enunciado: ¢La informacién consolidada en los sistemas
informaticos existentes puede ser consultada en

cualquier momento del dia?

Tabla 42:
Lainformacién consolidada puede ser consultada
Escala fi hi%
Siempre 5 83.33%
Casi Siempre 1 16.67%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 60: La informacion consolidada puede ser consultada

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados, el 83.33% considera La
informacién consolidada en los sistemas informaticos existentes
Siempre puede ser consultada en cualquier momento del dia,
mientras que un 16.67% considera que Casi siempre puede ser

consultada.
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Indicador 4: Nivel de disponibilidad de lainformacion
Tabla 43:

Resultados del indicador 4

Escala fi hi%
Siempre 5 83,33%
Casi Siempre 1 16,67%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 6 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

M Siempre u Casi Siempre A veces HNunca
Figura 61: Resultados del indicador 4

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del indicador 4 muestran que el 83.33% siempre
estan de acuerdo con el nivel de disponibilidad de la informacion,

y un 16.67% casi siempre.
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3.3.2. Prueba de Hipétesis
La prueba de hipétesis se realiz6 mediante la comparacion de
medias de medidas aparejadas, con un nivel de significancia de
a = 5%, con gl (n-1) y confiabilidad del 95% para la cual se usara

la t calculada (t;), estd se determind mediante la siguiente

2 d; . .
formula: t, = ==——, para una cola a la izquierda.
C d/

Vn
Donde:
d; = Media de las diferencias
sz = Varianza
Sq = Desviacion estandar
n = Muestra

I 2 d;
)
Sd? = Y df — n(d)?
n—1

o [E82= n@
n—1
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Tabla 44:

Pre Test
D1 Nivel D2 Nivel D3 Nivel D4 Nivel
1 4 Nunca 5 Nunca 5 Nunca 6 Nunca
2 5 Nunca 4 Nunca 5 Nunca 6 Nunca
3 8 Aveces 4 Nunca 3 Nunca 4 Nunca
4 8 Aveces 3 Nunca 7 Aveces 5 Nunca
A
5 8 Aveces 7 veces 8 Aveces 8 Aveces
Casi A Casi
6 10 siempre 7 veces 9 siempre 7  Aveces
Tabla 45:
Post Test
D1 Nivel D2 Nivel D3 Nivel D4 Nivel
_ Casi _ _
1 11 Siempre 10 siempre 12 Siempre 12 Siempre
) Casi ) )
) 11 Siempre 9 siempre 12 Siempre 11 Siempre
3 11 Siempre 11 Siempre 12 Siempre 11 Siempre
4 11 Siempre 11 Siempre 11 Siempre 11 Siempre
5 12 Siempre 11 Siempre 12 Siempre 11 Siempre
Casi _ Casi Casi
6 10 siempre 12 Sempre 9 siempre ? siempre
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Tabla 46:

Prueba de hipotesis de la implementacién de una solucién de
inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa
de la institucion educativa particular simon bolivar, afio 2017 en el

Nivel de uso de tecnologias de informacién

Valor tabulado

. o Valor .
Mediciones Hipotesis Gl=n-1 Decision
calculado
a =5%
Hy:up =0
01 - O -4.49 -2.02 Rechaza Hg
H,:u, <0

Fuente: Datos procesados con la t Student.

EE
& 1— &

!
t=-4.49 -t =-2.02

Figura 62. Prueba de hipoétesis de la implementacion de una solucién de
inteligencia de negocios para la gestion académica y
administrativa de la institucion educativa particular simon
bolivar, afio 2017 en el Nivel de uso de tecnologias de

informacion.
Fuente: Tabla 38

Interpretacién:

El andlisis para el estudio de disefio preexperimental con mediciones antes y
después, corresponde a la medicion (O; - O,), de la prueba de diferencia
entre dos medias con observaciones apareadas. El valor calculado (-4.49) es
menor al valor tabulado (-2.02), en la prueba unilateral de cola a la izquierda,
ubicandose en la region de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula, por lo tanto, es corroborada la hip6tesis alterna, es decir, la
implementacién de una solucion de inteligencia de negocios para la gestién
académica y administrativa de la institucion educativa particular simoén
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bolivar, afio 2017 influye significativamente en el Nivel de uso de tecnologias

de informacion

Tabla 47:

Prueba de hipotesis de la implementacién de una solucién de
inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa
de la institucion educativa particular simon bolivar, afio 2017 en el

Grado de apoyo a latoma de decisiones

Valor tabulado

- o Valor .
Mediciones Hipotesis Gl=n-1 Decision
calculado
o =5%
Hy:up =0
O, - Oy -8.73 -2.02 Rechaza Hg
H,:u, <0

Fuente: Datos procesados con la t Student.

BR
& 1—ex

/
te=-8.73 -t =-2.02
Figura 63. Prueba de hipétesis de la implementacién de una solucion de

inteligencia de negocios para la gestion académica y
administrativa de la institucion educativa particular simén
bolivar, aflo 2017 en el Grado de apoyo a la toma de

decisiones
Fuente: Tabla 39

Interpretacion:

El analisis para el estudio de disefio preexperimental con mediciones antes y
después, corresponde a la medicion (O; - O,), de la prueba de diferencia
entre dos medias con observaciones apareadas. El valor calculado (-8.73) es
menor al valor tabulado (-2.02), en la prueba unilateral de cola a la izquierda,
ubicAndose en la region de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula, por lo tanto, es corroborada la hipoétesis alterna, es decir, la
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implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para la gestion
académica y administrativa de la institucion educativa particular simon
bolivar, afio 2017 influye significativamente en el Grado de apoyo a la toma

de decisiones

Tabla 48:

Prueba de hipotesis de la implementaciéon de una solucion de
inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa
de la institucion educativa particular simon bolivar, afio 2017 en el

Nivel de procesamiento de informacién

Valor tabulado

- o Valor .
Mediciones Hipoétesis Gl=n-1 Decision
calculado
a=5%
Hy:up =0
O;1 - O -3.51 -2.02 Rechaza Hg
H, :puy <0

Fuente: Datos procesados con la t Student.

EE
& 1- @

t=-3.51 -t =-2.02

Figura 64. Prueba de hipétesis de la implementacién de una solucion de
inteligencia de negocios para la gestion académica y
administrativa de la institucion educativa particular simoén

bolivar, afio 2017 en el Nivel de procesamiento de informacion
Fuente: Tabla 40

Interpretacion:
El analisis para el estudio de disefio preexperimental con mediciones antes y
después, corresponde a la medicién (O; - O,), de la prueba de diferencia

entre dos medias con observaciones apareadas. El valor calculado (-3.51) es

147



menor al valor tabulado (-2.02), en la prueba unilateral de cola a la izquierda,
ubicandose en la region de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula, por lo tanto, es corroborada la hipotesis alterna, es decir, la
implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para la gestion
académica y administrativa de la institucion educativa particular simoén
bolivar, afio 2017 influye significativamente en el Nivel de procesamiento de
informacion

Tabla 49:

Prueba de hipoGtesis de la implementacién de una solucién de

inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa

de la institucion educativa particular simon bolivar, afio 2017 en el

Nivel de disponibilidad de la informacion

Valor tabulado

__ o Valor »
Mediciones Hipotesis Gl=n-1 Decision
calculado
o =5%
Hy:up =0
0O; - Oy -5.59 -2.02 Rechaza Hg
H,:u, <0

Fuente: Datos procesados con la t Student.

/
t=-5.59 -t =-2.02

Figura 65. Prueba de hipotesis de la implementacion de una solucion
de inteligencia de negocios para la gestion académica y
administrativa de la instituciébn educativa particular simon
bolivar, afilo 2017 en el Nivel de disponibilidad de la

informacion
Fuente: Tabla 41
Interpretacién:
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El andlisis para el estudio de disefio preexperimental con mediciones antes y
después, corresponde a la medicion (O1 - O2), de la prueba de diferencia
entre dos medias con observaciones apareadas. El valor calculado (-5.59) es
menor al valor tabulado (-2.02), en la prueba unilateral de cola a la izquierda,
ubicAndose en la region de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula, por lo tanto, es corroborada la hipétesis alterna, es decir, la
implementacién de una solucién de inteligencia de negocios para la gestiéon
académica y administrativa de la institucion educativa particular simén
bolivar, afio 2017 influye significativamente en el Nivel de disponibilidad de la
informacion.

Tabla 50:

Prueba de hipotesis de la implementacion de una solucion de

inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa

de la institucidon educativa particular simén bolivar, afio 2017.

Valor tabulado

. o Valor -
Mediciones Hipotesis Gl=n-1 Decision
calculado
a=5%
Hy oy, =0
01 - O, -6.25 -2.02 Rechaza Hg
H,:uy <0

Fuente: Datos procesados con la t Student.

t=-6.25 -t =-2.02

Figura 66. Prueba de hipoétesis de la implementacion de una solucion
de inteligencia de negocios para la gestion académica y
administrativa de la institucion educativa particular simon

bolivar, afio 2017 en el Nivel.
Fuente: Tabla 42
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Interpretacion:

El analisis para el estudio de disefio preexperimental con mediciones antes y
después, corresponde a la medicion (O1 - O2), de la prueba de diferencia
entre dos medias con observaciones apareadas. El valor calculado (-6.25) es
menor al valor tabulado (-2.02), en la prueba unilateral de cola a la izquierda,
ubicandose en la region de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la
hipo6tesis nula, por lo tanto, es corroborada la hipétesis alterna, es decir, la
implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para la gestion
académica y administrativa de la institucion educativa particular simén

bolivar, afio 2017 influye significativamente.

DISCUSION

Para los autores Reyes y Nufiez en su tesis titulada “La inteligencia de
negocio como apoyo a la toma de decisiones en el ambito académico”
establecen que la construccion de un sistema de intelgencia de negocios
contribuye a mejorar el proceso docente, esto lo corroboramos con los
resultados obtenidos con respecto al nivel de uso de tecnologias de
informacion, se muestra que antes de implementarse la solucion de
inteligencia de negocio, el 50% de los encuestados opinaron a veces se
hace uso de las TI, después de la implemenacion del sistemael 83.33% de

los encuestados indicaron que siempre se hace uso de las TI.

Los mismos autores en su mencionada tesis también afirman que este
sistema garantiza que se puede obtener informacién y conocimiento Uutil
para la toma de decisiones, es asi que los resultados obtenidos referente al
grado de apoyo en la toma de decisiones, muestran que antes de la
intervencién, un 66.67% de encuestados manifestaron que nunca se
encontraban de acuerdo, después de la implementacién la soluciéon de
inteligencia de negocio, 66.67% de encuestados indicaban estar siempre

de acuerdo en este indicador.
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Segun Norabuena en su tesis “Analisis, disefio e implementacion de un
sistema de informacion para la gestion académica de un instituto superior
tecnologico” sostiene que la inteligencia de negocios es una alternativa de
solucion para incrementar la calidad de quienes brindan servicios
educativos de este modo los resultados del nivel de procesamiento de
informacion antes de la solucion de negocios muestran que el 50% de las
personas nunca estaban de acuerdo, luego el mismo grupo mostré un una
drastica mejoria ya que el 83.33% de los encuestados indicaron que

siempre se encontraban de acuerdo.

Gutierrez en sus tesis “Implantacién de Business Intelligence como mejora
en la gestion académica del area de coordinacion académica de la UPIG,
Surco” concluye que el Bl mejord la creacion de reportes por lo tanto la
informacion presentd un mayor nivel de disponiblidad es asi que la
encuesta realizada con respecto al nivel de disponibilidad de la
informacion, en un inicio el 66.67% de los encuestados indicaron que
nunca se encontraban de acuerdo, después de la intervencion al grupo, el

83.33% indic6 que siempre la informacion se encontraba disponible.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se determind la influencia de la solucion de inteligencia de negocios en la
gestién académica y administrativa de la institucion educativa se utilizé una
herramienta Bl ha demostrado tener muchas ventajas, entre ellas la
integracion de los datos lo cual permitié una reduccién en el tiempo al

momento de solicitar una alguna informacién para la toma de decisiones.

5.2 Al disefiar la solucion de inteligencia de negocios mediante la metodologia
HEFESTO y el DATA WAREHOUSE, se pudo observar que con el uso de
la metodologia Hefesto se logra un entendimiento mucho mas
comprensible a la hora de la construccion de un Data Warehouse
independiente de la herramienta que se utilice para el mismo, lograndoce

hacer de forma sencilla, ordenada e intuitiva.

5.3 Al levantar la informacion sobre la gestion administrativa y académica de la
institucion educativa con el fin de determinar los indicadores y perspectivas
que se trabajardn con la solucién de inteligencia de negocios se pudo
apreciar como se venia gestionando acedémica y administrativamente la
institucion, situacion que reflejaba un deficiente manejo en mencionada
gestién, asi lo demostraron los resultados obtenidos antes de la

implementacion del sistema.
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VI. RECOMENDACIONES

6.3 A los directivos de la Institucion Educativa Simon Bolivar, realizar talleres de
capacitacion para los docentes, sobre la aplicacion y empleo de la solucion de

inteligencia de negocios.

6.2 Al director de la Institucion Educativa Simon Bolivar, hacer extensivo los
resultados de la presente investigacion a todos los docentes y personal

administrativo.
6.3 Al director de la Institucion Educativa Simon Bolivar, mantener la continuidad

de la herramienta BI, e incentivar a sus docentes y personal administrative a

hacer uso de dicha herramienta
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ANEXO 1: Proceso estadistico para la demostracion de la implementacion de una

solucion de inteligencia de negocios para la gestion académica y administrativa de

la institucion educativa particular Simén Bolivar — Tarapoto, 2017.

a) INDICADOR 1: Nivel de uso de tecnologias de informacion

di
N° Preprueba. | Posprueba. d?
Preprueba - Posprueba
1 4 12 -8.00 64.00
2 5 11 -6.00 36.00
3 7 12 -5.00 25.00
4 7 12 -5.00 25.00
5 7 12 -5.00 25.00
6 10 10 0.00 0.00
3 -29.00 175.00
= d; = —-8-6—5-5-5+0 = -29 -
e d=24 4= —d="2 - d= -483
2 _ I\ 2 _ _ 2
o Sd? = 2di —n(d) — Sd? = (64+36+25+25+25+0) — 6(—4.83)
n—-1 6—-1
Y d? — n(d)?
o Sd= T—>Sd=\/6.97—>5d=2.64
d —4.83
° tc_sd/\/ﬁ_)tc_—z.m/\/g_>tc__4'49
b) INDICADOR 2: Grado de apoyo a latoma de decisiones
di
N° Preprueba. | Posprueba. d?
Preprueba - Posprueba
1 6 9 -3.00 9.00
2 6 9 -3.00 9.00
3 6 11 -5.00 25.00
4 6 12 -6.00 36.00
5 8 12 -4.00 16.00
6 7 11 -4.00 16.00
D -25.00 111.00
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o Sd?

o Sd =

X d;

n

Ld=

_ Ydf -n(d)?

n-—1

Q)

sd /vn ¢~

—3-3-5-6—4—-4

L d=

6
— Sd?

=25

_ (9+9+25+36+16+16) — 6(—4.17)?

— -
6

d= —4.17

-4.17
137 /6

6—1

2 _ n0d)2
/Zdn+<d> — Sd = V137 —> Sd = 1.17

— t. = —8.73

c) INDICADOR 3: Nivel de procesamiento de informacion

di
N° Preprueba. | Posprueba. d?
Preprueba - Posprueba
1 3 12 -9.00 81.00
2 3 12 -9.00 81.00
3 6 12 -6.00 36.00
4 7 12 -5.00 25.00
5 7 11 -4.00 16.00
6 10 9 1.00 1.00
> -32.00 240.00
= d; =  —9-9-6-5-4-1 = =32 =
e d=24 4= : > d==22 4= -533
2 _ 7\ 2 _ _ 2
o Sd? — Yd; —n(d) — Sd? = (81+81+436+25+16+1) — 6(—5.33)
n-1 6—1
d? —n(d)?
e sd= [P, 54= V1387 — Sd = 3.72
d -5.33
o t. .= sd/vn —>t, = m -t = —-3.51
d) INDICADOR 4: Nivel de disponibilidad de la informacion
di
N° Preprueba. | Posprueba. d?
Preprueba - Posprueba
1 3 11 -8.00 64.00
2 5 11 -6.00 36.00
3 5 12 -7.00 49.00
4 5 11 -6.00 36.00
5 8 11 -3.00 9.00

160

—Sd? = 1.37
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6 8 10 -2.00 4.00

> -32.00 198.00

d=24 . g= 2002, g2 22, §= 533

2_ I\ 2 _ _ 2
Sd? = Yd;i —n(d) L, Sd? = (64+36+49+36+9+4) — 6(—5.33) —»Sd2 = 5.47

n-—1 6—1

2 _ 3)2
Sd = /Zdnf’;(‘” — Sd= 547 — Sd = 2.34

d —-5.33

t, = 3/ —t, = 731/ — t, = —5.59
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Matriz de consistencia

Titulo Problema Hipotesis Objetivo Objet_n_/os Variables Indicadores Tecnicas Instrumentos Fuentes
General Especificos
“Implementacién | ¢Cémo influye la Hipotesis Implementar Levantar la Gestién ACADEMICA Analisis Guia de Formatos de registro de
de una solucién implementacion de | Alterna una solucion | informacion académica y Numero de documentos académico. Documental Analisis informacién de gestiéon
de inteligencia una solucién de La de sobre la gestién administrativa. Documental académica y administrativa
de negocios para | inteligencia de implementacié | inteligencia administrativa y Cantidad de Procesos de registro Analisis Guia de Formatos de registro de
la gestion negocios en la n de una de negocios académica de la Documental Analisis informacién de gestion
académica y gestion académica | solucién de para la institucion Documental académica y administrativa
administrativa de | y administrativa de | inteligencia de | gestién educativa para Promedio de notas de los Analisis Guia de Formatos de registro de
la institucién la institucion negocios académicay | determinar los estudiantes, por nivel educativo, por | Documental Analisis informacion de gestion
educativa educativa influye administrativ | indicadores y grado por seccién en un tiempo Documental académica y administrativa
particular Simén particular Simén eficientemente | ade la perspectivas que determinado.
Bolivar — Boliva — Tarapoto, | en la gestion institucion se trabajaran Cantidad de estudiantes Analisis Guia de Formatos de registro de
Tarapoto, 2017" | 2017? académica y educativa con la solucion matriculados, por nivel educativo, por | Documental Analisis informacién de gestién
administrativa | particular de inteligencia grado, por seccién en un tiempo Documental académica y administrativa
de la Simén de negocios determinado.
institucion Bolivar, afio Promedio ponderado por Analisis Guia de Formatos de registro de
educativa 2017 asignaturas, cursos, grados, seccién | Documental Analisis informacién de gestién
particular en tiempo determinado. Documental académica y administrativa
Simén Bolivar, Cantidad de aprobados y Analisis Guia de Formatos de registro de
afio 2017. desaprobados por asignaturas, Documental Analisis informacion de gestion
L cursos, grado y seccién en un tiempo Documental académica y administrativa
Hipotesis determinado.
Nula ADMINISTRATIVA Analisis Guia de Formatos de registro de
_La B Numero de documentos Documental Analisis informacion de gestion
implementacio administrativos Documental académica y administrativa
nde una Monto total de pago de matricula por Analisis Guia de Formatos de registro de
solucion de asociado, por nivel educativo, por Documental Analisis informacién de gestién
inteligencia de grado, por seccién en un tiempo Documental académica y administrativa
negocios determinado
'”f".Jy.e Monto total de deuda por asociado, Analisis Guia de Formatos de registro de
def|C|entem(_e’nt por nivel educativo, por grado, Documental Analisis informacién de gestién
een I’a gestion seccién en un tiempo determinado. Documental académica y administrativa
acad_emca.y Nivel de uso de las tecnologias Cuestionario Guia de Personal directivo
administrativa Encuesta
de la
institucion Grado de apoyo a la toma de Cuestionario Guia de Personal directivo
educativa decisiones Encuesta
g?gg: Ig(r)“var Nivel de procesamiento de | Cuestionario Guia de Personal directivo
afio 2017. informacioén Encuesta
Nivel de disponibilidad de la | Cuestionario Guia de Personal directivo
informacién Encuesta
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Disefiar la Solucién de Numero de perspectivas del Data Analisis Guia de Manual técnico de desarrollo de
solucién de inteligencia de | Warehouse Documental Analisis solucion de inteligencia de
inteligencia de negocios. Documental negocios
negocios
mediante la Numero de hechos del Data Analisis Guia de Manual técnico de desarrollo de
metodologia Warehouse Documental Analisis solucién de inteligencia de
HEFESTO vy el Documental negocios
DATA
WAREHOUSE, Nivel de consolidacién de la Analisis Guia de Manual técnico de desarrollo de
aplicando los informacion Documental Analisis solucién de inteligencia de
procesos de ETL Documental negocios
y consolidacion
de reportes a Analisis Guia de Manual técnico de desarrollo de
través de la . . . . i Documental Analisis solucién de inteligencia de
herramienta Nivel de integridad de la informacion Documental negocios
informatica
PENTAHO Nivel de adaptabilidad de la Analisis Guia de Manual técnico de desarrollo de
informacién Documental Analisis solucion de inteligencia de
Documental negocios
Nivel de confidencialidad de la Analisis Guia de Manual técnico de desarrollo de
informacién Documental Analisis solucién de inteligencia de
Documental negocios
Determinar la Gestién ACADEMICA Analisis Guia de Formatos de registro de
influencia de la académica y Numero de documentos académico. Documental Analisis informacién de gestion
solucion de administrativa. Documental académica y administrativa
inteligencia de Cantidad de Procesos de registro Analisis Guia de Formatos de registro de
negocios en la Documental Analisis informacién de gestion
gestion Documental académica y administrativa
académica y Promedio de notas de |los Analisis Guia de Formatos de registro de
administrativa de estudiantes, por nivel educativo, por | Documental Analisis informacion de gestion
la institucion grado por seccién en un tiempo Documental académica y administrativa
educativa. determinado.
Cantidad de estudiantes Analisis Guia de Formatos de registro de
matriculados, por nivel educativo, por | Documental Analisis informacion de gestion
grado, por seccion en un tiempo Documental académica y administrativa
determinado.
Promedio ponderado por Analisis Guia de Formatos de registro de
asignaturas, cursos, grados, seccion Documental Analisis informacién de gestién
en tiempo determinado. Documental académica y administrativa
Cantidad de aprobados y Analisis Guia de Formatos de registro de
desaprobados por asignaturas, Documental Analisis informacién de gestion
cursos, grado y seccion en un tiempo Documental académica y administrativa

determinado.
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ADMINISTRATIVA Analisis Guia de Formatos de registro de
Numero de documentos Documental Analisis informacién de gestion
administrativos Documental académica y administrativa
Monto total de pago de matricula por Analisis Guia de Formatos de registro de
asociado, por nivel educativo, por Documental Analisis informacién de gestion
grado, por seccién en un tiempo Documental académica y administrativa
determinado
Monto total de deuda por asociado, Analisis Guia de Formatos de registro de
por nivel educativo, por grado, Documental Analisis informacioén de gestion
seccion en un tiempo determinado. Documental académica y administrativa
Nivel de uso de las tecnologias Cuestionario Guia de Personal directivo
Encuesta
Grado de apoyo a la toma de Cuestionario Guia de Personal directivo
decisiones Encuesta
Nivel de procesamiento de | Cuestionario Guia de Personal directivo
informacién Encuesta
Nivel de disponibiidad de la | Cuestionario Guia de Personal directivo
informacion Encuesta
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO : SN INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: WTO

Institucion donde labora: |
Cargo que desempefia: DIRECTOR DE ACREDITACION Y TITUL “"QN

Instrumento Motivo de Evaluacion: ENCUESTA

Autor del instrumento: RAMIREZ RIOJA, NINO

ASPECTOS DE VALIDACION:

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: CELIS ESCUDERO, CARLOS ROBERTO
Institucion donde labora: memﬂm_
Cargo que desempena

> Motivo de E ion: DE ANALISIS D ENTAL
Autor del instrumento: mmm

ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 B 4|5
Los items estan con aprop es decir libre de
CLARKAD Uedades acorde con los muéstrales. - L
Las instrucciones y los items del Instmmema recoger la i0
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable y A en todas i«
dimensiones e indicadores en sus co ales operoe nalesm

El instrumento evidencia vigencia acorde con el col nto ico,
ACTUALIDAD | (o noibgico y legal inherente ala_Gestion Académica y Administrativa. *
Loslwmdeilnstmmmmpnommldadm entre la definicion
ORGANIZACION a la variable Gestion Académicay ©

Aﬂmlnm de manera que penniun hacer abstraciones e
n !

SUFICIENCIA Los items del lnstnmamo expresan suficiencia en cantidad y calidad amrds con

la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los tems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

nden a los objetivos, hi variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES i 2B R[5
LARIDAD Los items estan con | je ap es decir libre de .
CLARI ambigUedades acorde con los sujetos muéstrales. P
Lulnsmwdonesybsmwlnmmmmowlalnfmnadm
OBJETIVIDAD jetiva sobre la Administrativa en todas X
dimensiones e indicadores en sus conc
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento ciamm:o
tecnolégico y legal inherente ala_Gestion Académica y Administrativa. A
Los items del instrumento M\Qan organk:ldad logaca emm la definicion
ORGANIZACION | operacional y . : y X
de o
Los lmms del ins1rumenln expresan suﬁoiencia en canidad y cdadad anom con
SUEICIENCIA Ia variable, dimensiones e indicadores. X
INTENCIONALIDAD m del instrumento son coherentes con el ﬁpo de investigacion y 5.
m_sm los objetivos, hipétesis y variable de estu
Lamformacnbnqwseobtendm,mednmhhsimmddinsm:mnb permitira
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada X
dimension de la variable Gestién Académica y Aanlm
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento prop ponde al propésito de
lain acion. X
Larsdmondeloslmmsoonwerdaconlaescalavdomﬂvaynombradel
PERTINENCIA nstrumento. X
Subtotal :_[E
TOTAL -

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: 1.z

FIRMA DEL EXPERTO
DNL O 72 /5 3y

X
£
analizar, describir 1a realidad motivo de la investi - x
Losmrrs dsimsmrmnboxprssanyuvdmionancmlosindicadofes
COHERENCIA b la S % ] - - *
OGIA Lammuaw\myd propuesto responde al prop
METoDoL la invesigacion. _ " ~
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y noml N
PERTINENCIA in g
Subtotal ¢ | S
TOTAL Hl

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: 1.7

DNLO//2/5 29
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: RODRIGUEZ GALARRETA, FRANKLIN _

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo que desempeiia: DOCENTE UNIVERSITARIO

Instrumento Motivo de Evaluacion: ENCUESTA

Autor del instrumento: i NINO

ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 S
Los items estan con je apropi es decir libre de
CLARDAD ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Lasmsﬁuwonesybsmddinmmmménmlammnaum
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable X
dimensiones e indicadores en sus co! tuales
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento caemtﬁco.
tecnologico y legal inherente a la_ Gestién Académica y Administrativa. X
Los Iﬁems del ms!mmefm rellqan otganicldad IOglca entre Ia definicion
GAN A y
R IZACION Admmiﬂrﬂva de manera que penman hacef abstracaones e X
i 2 e las hipotesis ems etivos de estigacion,
Los Items de! mstrumento axpresan suﬁclenma en camidad y cahdad aoovde con
SUFICIENGIN la variable, dimensiones e indicadores. *
NTENCIONAL Los items del instr son con el tipo de investigacion y
. NG 1DAD responden a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA | naiizar, describir y explicar Ia realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada %
dimension de la variable Gestion Académica y Administrativa .
La relacion entre la técnica y el instrumento p p al proposito de
METODOLOGIA \a investigacion. X
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA BETOmD; b
Subtotal 40|
TOTAL

A

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: Y. 8
~ - Lugar y fecha: Tarapoto, 06 de Octubre 2017
DE SISTRMAS
CIP N° 118131
FIRMA DEL EXPERTO

oN-1g/6636)
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UNIVERSIDAD
SHENEY INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: RODRIGUEZ GALARRETA, FRANKLIN

Institucién donde labora: UNI ESAR VALLEJO
Cargo que desempefia: DOCENTE UNIVERSITARIO
Instrumento Motivo de Evaluacion: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Autor del instrumento: IREZ R NINO

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 5
Los items estan dos con je apropi es decir libre de
CEARInAD ambigiiedades acorde con Ios sujetos muésrales. A
Las instrucciones y los items del i itiran recoger la i i
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestion A y A en todas
dimensiones e Indk:adoms en sus M conceptuales y operacionales.
El acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDND tecnolégico y legal inherente a la_Gestién Am y Administrativa. X
Los mrns del reflejan logica entre la definicion
GANI P a la variable Gestion Académicay
OR IZACION Aml“va, de manera que penman hacer abstramones e
n_funcion a | n,
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
ONAL Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | fosponden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. x
ONSI La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
£ STENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la variable Gestion Académica y Administrativa . X
METODOLOGIA ;a relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de X
investigaci
PERTINENCIA La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del X
instrumento.
Subtotal
TOTAL q

. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

ha: Tarapoto, 06 de Octubre 2017

oe
CIP N° 118131

FIRMA DEL EXPERTO

1816636)




UCV Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

U Fecha : 23-03-2018

e D TeSis .

Yo, LUIS GIBSON CALLACNA PONCE, docente de la Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional DE INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, filial
Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR SIMON BOLIVAR - TARAPOTO, 2017", del (de la) estudiante NINO
RAMIREZ RIOJA constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 19%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 12 de julio de 2018

Ky el

MG. LUIS GIBSON CALLACNA PONCE

DNI: 32873048
N " Representante de la Direccién /
Elaboré D'OC(.:léf‘l de Revisé | Vicerectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacién y Calidad
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Cédigo : F07-PP-PR-02.02

Version : 09
Fecha : 23-03-2018
Pégina : ldel

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Ramirez Rioja,
Nino cuyo titulo es: “Implementacién de una solucién de inteligencia de
negocios para la gestién académica y administrativa de la institucién educativa
particular Simén Bolivar - Tarapoto, 2017”,

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por

el estudiante, otorgdndole el calificativo de: 15, QUINCE.

PRESIDENTE

Tarapoto, 15 de diciembre de 2017

Mg. Luis Gibdon €

o 4

allacné Ponce

Direccién de

Fobeio Investigacion

Revisé

Representante de la Direccién /

Vicerectorado de
Investigacion y Calidad

Aprobé | Rectorado




Versién : 09
Univensioap | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | forna © 25032018

CESAR VALLEJO

ﬁ UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : FO8-PP-PR-02.02

Pagina @ ldel

Yo, NINO RAMIREZ RIOJA identificado con DNI N° 45716179, egresado de la Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, autorizo (X).
No autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacién
fitulado “"IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
PARA LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR SIMON BOLIVAR- TARAPOTO,2017"; en el Repositorio Institucional de la
UCYV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

FIRMA
DNI: 45716179

FECHA: 11 de Agosto del 2018

Disasisnde Representante de la Direccién /

Elaboré s 2 Revisé | Vicerectorado de Investigacién y | Aprobé | Rectorado
Investigacién Calidad
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