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RESUMEN 
 
 

El propósito de la tesis es lograr el mejoramiento continuo de la empresa CIDELSA, 

dedicada a la comercialización de productos Geosintéticos y otros materiales para 

la minería, agricultura y construcción, con la aplicación de una metodología de 

mejora continua (PHVA). Como base de estudio se realizó en el área de Almacén 

en el proceso de despacho para incrementar la productividad. 

Se evaluó la situación de la empresa, identificando el problema central, las causas 

principales que generan y los efectos que provocan. Se identificaron las causas con 

indicadores, en resumen, con la metodología ha permitido cumplir con el principal 

objetivo aumentando la productividad del despacho, con el Ciclo PHVA (Gutiérrez 

Pulido, 2010) y como segundo factor la productividad, eficiencia y equidad (García 

Cantú, 2012) 

La metodología aplicada obedece al tipo cuantitativo y de diseño cuasi-

experimental recolectando información de campo sobre el cumplimiento de 

entregas en la fecha pactada y sus desviaciones  en el área de almacén durante   

el periodo 2017-2018, durante 24 semanas quienes integran la población, teniendo 

como muestra los resultados expresados porcentualmente sacados de los 

indicadores de despacho, se hizo el procesamiento de los resultados obtenidos con 

el software SPSS V23 que fue interpretada con sus gráficos estadísticos. 

Se concluye con la prueba T emparejadas para la medición previa y posterior para 

análisis de los resultados observando una mejora en la productividad con un 

aumento de 17 % referente al 2017. 

 

Palabras claves: Mejora continua, Ciclo PHVA, productividad, eficiencia, 

eficacia. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this project is to achieve the continuous improvement of the 

company CIDELSA, dedicated to the commercialization of Geosynthetics products 

and other materials for mining, agriculture and construction, through the application 

of a continuous improvement methodology (PHVA). As a base of the study, it was 

carried out in the warehouse area of the company, in the dispatch process to 

increase productivity. 

The first phase of the project is the evaluation of the current situation of the 

company. An Ishikawa diagram was structured identifying the central problem of the 

company, the main causes they generate and the effects they cause. By quantifying 

the causes that generate the central problem through indicators it was possible to 

obtain the current situation of the company. 

In summary, with the application of this methodology has allowed to meet the main 

objective which has improved the productivity of the dispatch area, having as a first 

study factor PHVA cycle considering the theoretical basis of the author Gutiérrez 

Pulido, and as a second factor productivity focused on the theoretical terms of the 

efficiency and effectiveness of the author García Cantú. 

The methodology applied obeys to the quantitative type and quasi-experimental 

design, gathering field information on the compliance of deliveries on the agreed 

date and their deviations in the warehouse area during the period 2017-2018, during 

24 weeks who make up the population, having as shown by the results expressed 

as a percentage of the dispatch indicators, then the measurement instruments were 

validated with the expert judgment assigned by the UCV, followed by the processing 

of the results obtained with the SPSS V23 software that was interpreted with its 

graphs statistics. 

It concludes with the paired T test for the previous and subsequent measurement 

for analysis of the results, observing an improvement in productivity with an increase 

of 17% referring to 2017. 

 

Keywords: Continuous improvement, PHVA cycle, productivity, efficiency, 

effectiveness.
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