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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento de las normas estipuladas por el reglamento1de grados1y títulos1de 

la1Universidad César Vallejo se presenta la tesis “Inteligencia emocional de las 

estudiantes procedentes de hogares disfuncionales de la institución educativa 

emblemática N°6066 “Villa el Salvador” 2018”, Lima - 2018”, donde se describe el1nivel 

de1Inteligencia Emocional1del grupo de participantes de la1institución en1educativa 

antes mencionada. 

 La tesis se estructura en 7 capítulos, según con el1formato proporcionado1por 

la Escuela1de Posgrado.   

En el capítulo1I se presentan los1antecedentes, marco teórico referencial, marco 

espacial, marco temporal, categorías de la unidad temática, contextualización, 

supuestos1 teóricos.  

En el1capítulo II, se describen1la aproximación temática, formulación del problema, 

justificación, relevancia, contribución y objetivos.  

En el capítulo III, la unidad temática, metodología, escenario de estudio, características 

de los sujetos, trayectoria metodológica y aspectos éticos.  

El capítulo IV contiene los resultados las categorías de análisis.  

El1capítulo V contiene1la discusión1de los1resultados, el VI las1conclusiones y el VII 

las1recomendaciones respectivas.  

 

Por último, se1presentan las1referencias y los1anexos que respaldan el estudio. 

 

La autora 
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Resumen 

 

El estudio describe el nivel de inteligencia emocional del grupo de estudiantes 

procedentes de hogares disfuncionales de la institución educativa emblemática 

N°6066 Villa el Salvador, Lima - 2018. 

En el Perú, los jóvenes vienen atravesando por una crisis emocional; puesto 

que sus principales formadores, generalmente, padres de familia, por diversas razones 

no conocen sus intereses y motivaciones, y muchos de estos proceden de hogares 

disfuncionales o con un solo guía que es la madre o el padre; ocasionando en ellos 

déficit emocional. Los docentes observan una falta de control emocional en los 

educandos, casos de abandono, escasa motivación en el estudiantado, otros tantos 

factores que están dificultando la labor del docente. Desde un enfoque cuantitativo, 

descriptivo, explicativo, básico, diseño no experimental, de corte transversal, utilizó un 

instrumento Bar-On Ice:NA que se aplicó en 100 estudiantes: En sus resultados se 

evidenciaron que las estimaciones de la regresión logística ordinal no distinguen 

ningún nivel de ninguna de las dimensiones evaluadas fue significativa con respecto a 

la Inteligencia emocional en este grupo humano. Por lo tanto, ninguna de las 

dimensiones de la inteligencia emocional es bajo en las estudiantes de 1° de 

secundaria; por lo que la generalidad es regular en todas las dimensiones.  

 

El nivel de inteligencia emocional en las estudiantes de 1° de secundaria 

procedentes de hogares disfuncionales en un colegio femenino nacional de Lima 

Metropolitana se ubicó en regular con un 79,0%. Observando que en las dimensiones 

Intrapersonal y Adaptabilidad hay un nexo bajo. 

 

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, familias disfuncionales, Intrapersonal, 

Interpersonal, adaptabilidad, Manejo del Estrés.  
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Abstract 

 

The study describes the level of emotional intelligence of the group of students from 

dysfunctional homes of the emblematic educational institution N ° 6066 Villa El 

Salvador, Lima - 2018. 

In Peru, young people are going through an emotional crisis; since their main 

trainers, usually parents, for various reasons do not know their interests and 

motivations, and many of these come from dysfunctional homes or with a single guide 

who is the mother or the father; causing emotional deficit in them. The teachers observe 

a lack of emotional control in the students, cases of abandonment, poor motivation in 

the student body, and other factors that are making the teacher's job difficult. From a 

quantitative, descriptive, explanatory, basic, non-experimental, cross-sectional 

approach, he used a Bar-On Ice: NA instrument that was applied in 100 students: In 

his results it was evidenced that the ordinal logistic regression estimates do not 

distinguish no level of any of the evaluated dimensions was significant with respect to 

Emotional Intelligence in this human group. Therefore, none of the dimensions of 

emotional intelligence is predominant in the students of the first year of secondary 

school, so the generality is regular in all dimensions. 

 

The level of emotional intelligence in the students of the first year of secondary 

school from dysfunctional homes in a national female school in Metropolitan Lima was 

located in Adequate with 91.0%. Noting that between Intrapersonal and Adaptability 

dimensions there is a low. 

 

Key Words: Emotional Intelligence, dysfunctional families, Intrapersonal, Interpersonal, 

adaptability, Stress Management.  


