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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada; “Estrategia empresarial para orientar la
competitividad de la empresa ElI Ayabaquino, Piura 2017, con el objetivo general de
elaborar una propuesta de estrategias empresariales que permitan orientar la

competitividad de la empresa EI Ayabaquino, Piura 2017.

En el Capitulo I: Introduccion, se describe la realidad problemaética, los trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la investigacion, la

justificacién, las hipétesis y por altimo los objetivos.

En el Capitulo Il: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de anélisis de datos y

finalmente los aspectos éticos.

En el Capitulo 111 'y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través de la
aplicacion de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los trabajos
previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados obtenidos en la

presente investigacion.

En el Capitulo V, VI, VII: Se presentan las conclusiones, recomendaciones, se
desarrolla la propuesta de estrategias empresariales, se presentan las referencias
bibliogréaficas que sirvieron como base para el desarrollo de la presente investigacion y

los anexos utilizados respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de
Administrador. Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo

profesional de Licenciado en Administracion.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general “Elaborar una propuesta de
estrategias empresariales que permita orientar la competitividad de la empresa El
Ayabaquino, Piura 2017”. El disefio del estudio fue de corte transversal o transaccional y
de tipo descriptivo, asi mismo la poblacién estuvo conformada por (1,774) clientes 'y (32)
colaboradores, entre las técnicas de recoleccion de datos fueron (02) encuestas y (01)
entrevista, llegando a la conclusién que en la empresa “El Ayabaquino” existen una
variedad de deficiencias relacionados con la reduccion de costos en el procesamiento y
comercializacion de los productos “Chifles”, a pesar que no se cuenta con un ambiente o
infraestructura adecuada, asi también no se toman en cuenta las opiniones, sugerencias 0
reclamos de los clientes, a pesar de que el mercado del sector muestra aspectos
econdmicos favorables pero no se estd aprovechando eficientemente de la demanda y
crecimiento econémico producto de las politicas tributarias, siendo las politicas de

inversion y financiamiento favorable en el desarrollo de actividades.

Palabra clave: Estrategias empresariales, liderazgo de costos, competitividad

interna y externa.
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Abstract

The general objective of the research was "To prepare a proposal for business
strategies that will help guide the competitiveness of the company EI Ayabaquino, Piura
2017". The design of the study was cross-sectional or transactional and of descriptive
type, likewise the population consisted of (1,774) clients and (32) collaborators, among
the techniques of data collection were (02) surveys and (01) interview, arriving at the
conclusion that in the company "EI Ayabaquino” there are a variety of deficiencies related
to the reduction of costs in the processing and commercialization of "Chifles" products,
even though there is not an adequate environment or infrastructure, as well the opinions,
suggestions or claims of the clients are not taken into account, even though the market of
the sector shows favorable economic aspects but it is not taking advantage efficiently of
the demand and economic growth product of the tax policies, being the investment
policies and favorable financing in the development of activities.

Keyword: Business strategies, cost leadership, internal and external

competitiveness.



