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RESUMEN

La presente investigacion de tipo explicativo tuvo como objetivo explicar el
ciberbullying a partir de las habilidades sociales en alumnos de instituciones
educativas del distrito de Laredo, para ello se utilizo la escala de habilidades sociales
y el cuestionario de cibervictimizacion, la muestra estuvo conformada por 490 alumnos
de instituciones educativas mixtas, elegidos por un muestreo probabilistico. Los
resultados obtenidos indican que las areas que mejor explican al ciberbullying son las
areas de autoexpresion en situaciones sociales (0,022), decir no y cortar interacciones

(0,021) y expresion de enfado o disconformidad (0,009).

Palabras clave: Habilidades sociales, Ciberbullying.
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ABSTRACT

The present investigation of explanatory type had as an objective to explain the
cyberbullying from the social skills in students of educational institutions of the district
of Laredo, for it was used the scale of social skills and the questionnaire of
cibervictimizacion, the sample was conformed by 490 students Of mixed educational
institutions, chosen by probabilistic sampling. The results indicate that the areas that
best explain cyberbullying are the areas of self-expression in social situations (0.022),
say no and cut off interactions (0.021) and expression of annoyance or discomfort
(0.009).

Key words: Social skills, Cyberbullying.
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1.1

INTRODUCCION

Realidad Problematica

En primer lugar referente al Bullying se manifiesta que es aquel proceso
social que se da dentro de un conjunto de personas que poseen similares
caracteristicas y funciones, en el contexto escolar por el cual uno de ellos
(alumno o alumna) o un conjunto de ellos, genera la mania de atentar en
contra de otro comenzando de manera intencional conductas de ataque
fisico, acoso verbal y/o rechazo social, que mantienen de forma recurrente
en el tiempo y a lo largo de los espacios escolares, con el propdésito de
causar dafio a sus victimas e implantarles el abuso del poder, minimizando
Ssu autoestima, en presencia de sus compafieros 0 compafieras que
peribdicamente solo tienden a mirar lo que pasa sin proceder a

entrometerse. Para Amezquita (2012 citando a Avilés 2007, p. 14).

En cuanto al ciberbullying se manifiesta como un suceso violento y ademas
intencional, realizado de modo repetido en el transcurrir del tiempo por
medio del uso de formas de contacto electrénico por parte de un conjunto o
de una persona en contra de su victima que no puede defenderse ni
protegerse facilmente. Menciona Garaigordobil (2011 citando a Smith, 2000,
p. 15).

El Cyberbullying utiliza cualquier medio de las tecnologias actuales de
comunicacién e informacion para acosar a su victima. Hoy en dia las
herramientas que se dispone en internet estan ayudando a la expansion de
este inadecuado comportamiento en el cual las victimas son los mas
perjudicados al recibir malos tratos por parte de sus semejantes, ya sea por
medio de amenazas, ridiculizaciones, discriminaciones chantajes, etc.,
aguellos agresores actuan de manera andénima con el fin de que

desconozcan su identidad, esta forma de vivir proyecta circunstancias



perturbadoras, dentro de ellas el aparecimiento de una agresién que afecta
la convivencia y para la cual la sociedad aun no ha encontrado soluciones

idoneas. Refieren (Hernandez y Solano, 2007).

Navarro y Yubero (2012), en su investigacion nos manifiesta que algunas
personas que presentan altas habilidades sociales y baja ansiedad utilizan
mayormente su tiempo para conversar por internet a través de las redes
sociales empleando frecuentemente los mensajes breves para hablar entre
amigos, cosa contraria a las personas con alta ansiedad social y bajas
habilidades sociales las cuales estan mas motivadas por hacer amigos.
Aquellas victimas del Ciberbullying utilizan mas su tiempo en internet,

empleando las cabinas para conversar con desconocidos.

Las habilidades sociales son estilos de comportamiento asimilados y
aplicados por una persona en un ambito interpersonal el cual mediante estas
habilidades expresa sus sentimientos, actitudes, opiniones, deseos,
derechos, suponiendo asi respuestas practicas y adecuadas a la situaciéon
ampliando de este modo el fortalecimiento social, la carencia de estas
habilidades sociales traeria consecuencias en las relaciones

interpersonales. Refiere (Peres, 2008).

Lerner, (2013), manifestd que el 12.1% de adolescentes del Peru de las
edades de 10 a 18 afios padece del llamado “Ciberbullying”, los escolares
usan las tecnologias de la informacion para insultar, humillar o difamar a un
tercero, por lo que aconsejo a las autoridades escolares prepararse para
enfrentar este problema. Por otro lado persuadi6 a los padres de familia para
que estén al tanto de los cambios de comportamiento de sus hijos. “La
supervision y el control de acceso a las herramientas tecnoldgicas, la
comunicacién y la confianza son algunas medidas para contrarrestar el

Ciberbullying”, opiné Lerner.



1.2.

Los casos de Ciberbullying en el Perd se muestran entre escolares a partir
de los 12 afios de edad en adelante y va creciendo en la medida en que mas
adolescentes van incursionando en el internet y las redes sociales”. Una
encuesta ejecutada por CEDRO a estudiantes de 12 a 17 afios de edad en
nueve de las ciudades del pais arrojo que el 24% se presenta mediante la
divulgacién de imagenes modificadas e insultos, el 23% son memes, el 16%
a través de comentarios ofensivos, un 16% por discusiones via Facebook y
un 7% por medio de publicaciones de videos personales, segin manifesto
Arnao. Asi se determino que el 77% de los casos, los motivos de acoso lo
realizaron por discriminacion sexual y fisica. EI 55% por burlas de sus
caracteristicas fisicas y un 22% por su color de piel. Manifiesta (Arnao,
2014).

Por consiguiente es de suma importancia estudiar la explicacion que tiene
las Habilidades Sociales para el Ciberbullying, ya que con ello se podra
considerar si uno es causa de otro en ambos aspectos o quizas no, asi
también se podra analizar las dificultades en base a resultados presentado
en los alumnos y con esto apoyar a los profesores, tutores y directores con
la finalidad de que estén preparados para la confrontacién y el buen manejo
de la situacion en caso se presente, asi como también ayudar a generar
posibles planes de mejora para estos casos que atenta contra la integridad
del alumnado siendo un tema enriquecedor y de interés para investigaciones

posteriores.

Trabajos previos

Antecedente Internacional

Duefias y Sanre (2009), en su investigacion Habilidades Sociales y acoso

escolar: Un estudio en centros de enseflanza secundaria de Madrid, su

objetivo fue explorar el acoso escolar, asi como también todas aquellas



incidencias de las habilidades sociales mas importantes en relacion al
mismo examinando el acoso escolar a tres fases distintas: bajo, medio y alto
en las 9 escalas de la herramienta utilizada. Por otro lado se analizé las
fases de acoso escolar segun el sexo tanto varones como mujeres, las
habilidades sociales en funcion del sexo y para finalizar el acoso escolar en
funcion de las habilidades sociales. La realizacion del estudio fue de tipo
descriptivo, siendo la muestra un grupo de adolescentes que comprendian
las edades de 13 y 14 afios de edad. Los resultados obtenidos en la
investigacion fueron, en primera instancia que dentro del indice general de
acoso el mayor numero de adolescentes lo sufren en una fase media el cual
estd caracterizada por elementos elevados de manipulacion social y
hostigamiento, y en menor niamero de exclusion social. En segundo lugar
sobresale la escala de intimidacion donde los varones alcanzaron una
puntuacion significativa mas alta que las mujeres. En tercer lugar las mujeres
poseen mas habilidad que los hombres para el rol de autoexpresion en
situaciones sociales y manipulan mejor la expresion de su enfado o

disconformidad.

Navarro y Yubero (2012), en su tesis Impacto de la ansiedad social, las
habilidades sociales y la cibervictimizacion en la comunicacion online, el
objeto de investigacién fue planteado con la finalidad de saber sobre
aquellas conductas de comunicacion que se da via online en una muestra
de preadolescentes, siendo esta de 10 a 12 afios de edad con un total de
812 integrantes, se estudié el resultado de las habilidades sociales, la
ansiedad social y las experiencias de cibervictimizaciéon sobre la
comunicacioén via online. El resultado obtenido en la investigacion demostro
gue las personas con baja ansiedad y altas habilidades sociales empleaban
mayor tiempo en internet utilizando mensajes instantaneos para conversar
entre amigos. En otro aspecto la conducta online de las personas con niveles
altos de ansiedad social y bajas habilidades sociales se encontraban mas

entusiasmadas por hacer amigos. Aquellas victimas del Ciberbullying



utilizan mayor tiempo en internet, emplean mas las cabinas y conversan mas
con personas desconocidas. Los descubrimientos hallados sugieren que
pese a los riesgos, el internet también accede a extender la red social que

existe.

Biancotti (2014), en su investigacion Habilidades Sociales en victimas de
Cyberbullying, en adolescentes de 13y 18 afios, de la Ciudad de Rio Cuarto,
presentd dos variables: las personas que sus creencias influian dentro del
proceso de socializacion y los sustratos neurofisioldgicos que regularizan la
conducta social, la muestra estaba conformada por estudiantes de
secundaria de centros educativos publicas y privadas situadas en la ciudad
de Rio Cuarto, provincia de Cordoba, Argentina, inscritos en el ciclo escolar
2014 - 2015 con edades de 13 y 18 afios.

Antecedente Nacional

Garcia et al. (2010), en su estudio Ciberbullying en escolares de educacion
secundaria de lima metropolitana su objetivo fue conocer el dominio del
Ciberbullying, establecer las diferencias de género, grado escolar y
rendimiento académico autopercibido desde la postura de victima o agresor,
como también aquellas caracteristicas mayormente usadas por los
estudiantes para amedrentar a sus iguales. La muestra estuvo formada por
1,703 escolares de tercero a quinto grado de educacién secundaria de
instituciones educativas publicas de Lima metropolitana, para la recolecta
de datos se empled el “Cuestionario de Ciberbullying”. Como resultado de la
investigacibn se obtuvo que la implicancia del Ciberbullying se da
mayormente por internet que por celular, observando por el lado del género
gue las mujeres son mas acosadas que los hombres tanto por celular como
por internet, en cuanto a las diferencias que tienen mayor significancia desde
la posicion de agresor y victima en funcion del rendimiento académico

autopercibido, no en funcion del grado escolar; en las diversas



circunstancias del Ciberbullying ya sea por internet o el celular las mujeres
son mas acosadas que los hombres y en cuanto al grado escolar solo se
encuentran diferencias en los escolares de 4° y 5° grado en algunas

circunstancias utilizadas por celular e internet.

Garcia et al. (2011), en su investigacion acerca de la intimidacion entre
iguales (Bullying): empatia e inadaptacion social en participantes de Bullying
su objeto de estudio fue analizar, establecer y describir la relacion entre
empatia e inadaptacion escolar de los participantes de intimidacion entre
iguales y confrontar las variables de inadaptacién social y empatia en
funcién del grado escolar y genero teniendo un disefio de estudio de tipo
descriptivo comparativo. En lo que respecta a la muestra se conformé por
820 estudiantes de 4 instituciones educativas de educacion secundaria
estatal de Lima metropolitana; en cuanto a los instrumentos empleados
fueron el indice de Reactividad Interpersonal (IRI, Davis 1980) asi como un
cuestionario de inadaptacion escolar adaptado del Cuestionario de
intimidacién y maltrato entre iguales (INSEBULL) (Avilés y Elices, 2007).
Para finalizar los resultados que se obtuvieron fueron que si existen
diferencias significativas en todas las dimensiones de empatia segin género
asi también no existen diferencias significativas en inadaptacion escolar en
funcion del grado escolar y el género pero si en la perspectiva que ocupan
(agresor, victima y espectador) en lo cual se encontré6 que si existen

diferencias significativas en inadaptacién escolar.

Antecedente Local

Montero (2012), en su investigacién “Habilidades Sociales e Victimas y
Victimarios de Bullying”, su objetivo fue analizar comparativamente las
Habilidades Sociales en Victimas y Victimarios de Bullying del nivel
secundario del colegio Gustavo Ries, con una muestra de investigacion

conformada por 299 alumnos de ambos sexo, entre los 12 a 15 afios, los



1.3.

cuales estan registrados en el afio académico 2012, siendo una
investigacion de tipo Sustantiva, descriptiva. En cuanto a los resultados,
muestran que presenta una diferencia significativa entre las habilidades

sociales en victimas y victimarios de Bullying.

Teorias relacionadas al tema

La Adolescencia

Mufioz (2000), refiere que la palabra adolescencia deriva del verbo latino
“adolescere”, que se entiende por crecer, madurar y pubertad y que es
aguella etapa en la que una persona consigue la madurez sexual y por otro
lado obtiene la capacidad reproductiva. En otro aspecto también se emplea
la palabra “pubescencia” que da significado a tornarse peludo o velludo y
sirve para mencionar la etapa en la que se producen las transformaciones

fisicas relacionadas con la madurez sexual.

Definicién de Cyberbullying

Alvarez, Dobarro y Nufiez (2014), manifiestan que la cibervictimizacion es
un fendmeno inestable, que va en aumento con el desarrollo social y
tecnoldgico, su prevalencia, si bien es baja, ha incrementado en los Gltimos
tiempos, conforme a la utilidad mas recurrente de todos estos medios a
edades mas prematuras. Este tema de cibervictimizacion se presenta sobre
un estilo de violencia mayormente perjudicial que la violencia habitual, la
agresion puede realizarse en cualquier instante y ser publicada
rapidamente; el acosador regularmente actia desde lo anonimo y lejos de
la presencia de la victima, por otro lado los ataques a través del internet o el
teléfono movil se ha incorporado crecientemente en problemas académicos,
sociales e interiorizadas en la victima, mayormente en cuestiones de

cibervictimizacion rigurosa.



Calle y Urgilés, (2015), nos mencionan que el Ciberbullying esencialmente
es un estilo de acoso que se refleja en los medios de comunicacion
electronica y que consecuentemente es mayor en la actualidad, en la misma
proporcion que va creciendo el uso de la tecnologia los cuales son los

teléfonos moviles, las computadoras, las tablets, etc.

Smith (2006), refiere que el Ciberbullying es aquel acto agresivo y con
intencion realizado de manera frecuente en el transcurrir del tiempo, esto se
da por medio de la utilizacion de contactos tecnolégicos a través de un
conjunto de personas o una sola persona hacia una victima la cual le cuesta

protegerse de manera facil.

Tipos de cyberbullying:
a) Insultos electronicos

Garaigordobil (2011), nos manifiesta que es aquel intercambio corto y
exaltado entre dos o més individuos, que se desarrolla por medio de alguna
de las nuevas tecnologias como por ejemplo el intercambiar correos
reservados, el comunicarse por medio de salas de chats y que por lo cual

es el intercambio reciproco de insultos entre varias personas.
b) Hostigamiento

Garaigordobil (2011), refiere que son todos aquellos mensajes enviados
ofensivamente a una persona seleccionada como blanco, por medio de
emails, en grupos de personas como cabinas de conversacion y grupos de
debate, emision de constantes mensajes de texto al celular de la victima
seleccionada, se diferencia de aquellos insultos porque este tema se da

mas en el transcurrir del tiempo.



c) Denigracion

Garaigordobil (2011), nos comenta que es aquella informacion ofensiva e
inexistente concerniente a personas que son colocadas en una pégina de
internet o publicadas via correos electronicos, etc., por ejemplo imagenes
de personas modificadas, mas que todo que se observe actitudes sexuales
que estén dafando la integridad de la misma (imagen modificada que se
perciba que una adolescente esta embarazada, opiniones con mala
intencidn que se escriben via online en donde se indique que una joven es

sexualmente promiscua).
d) Suplantacion

Garaigordobil (2011), argumenta que es cuando el sujeto que acosa se hace
pasar por la victima, usando su contrasefia de acceso para entrar a sus
correos online, y por consiguiente enviar mensajes subliminares, ofensivos

o feroces a otras personas.
e) Desvelamiento y sonsacamiento

Garaigordobil (2011), nos comenta que se trata de aquella que esta
involucrada en desvelar informaciéon comprometedora de la persona elegida
como victima a otras personas, remitida de manera desenvuelta pero
confidencial por la victima o que ha sido averiguada a la persona victima y

luego divulgada a otros.
f) Exclusién

Garaigordobil (2011), refiere que es cuando no dejan que la victima participe

dentro de una red social determinada.
g) Ciberpersecucion

Garaigordobil (2011), nos menciona que se trata acerca de la emision de

conversaciones electrénicas repetidas amenazantes y hostigadoras.



h) Paliza feliz (happy slapping):

Garaigordobil (2011), se refiere a la realizacion de un ataque fisico a una
persona y luego la graban en video con el celular para después publicarlo

en internet y lo puedan ver miles de personas.
Consecuencias del cyberbullying:

Respecto a las consecuencias del Cyberbullying Calle y Urgilés, (2015,

citando a Petit, 2002) menciona:

“Victimas: Baja autoestima, fobias, sintomas o trastornos de ansiedad,
depresion, frustracion escolar, estrés, perturbacion psicosocial, problemas

en sus relaciones interpersonales y hasta intentos de suicidio.

Victimarios: Perdida de los valores humanos, vandalismo, conducta

antisocial, uso habitual de sustancias alucinégenas.”

Definicién de Habilidades Sociales

Gismero (2010), refiere que la conducta habilidosamente social es aquella
agrupacion de manifestaciones verbales y no verbales, particularmente
individuales y circunstancialmente concretas, por la cual una persona
manifiesta en un entorno personal sus sentimientos, preferencias,

necesidades, opiniones o derechos.

Santos (2012), menciona que las habilidades sociales es una agrupacion de
comportamientos de intercambio con consecuencias beneficiosas, que
conceden a la persona que las adquiere una capacidad mayor para lograr
los objetivos que desea, conservando su autoestima sin perjudicar a las

personas de su entorno.



Dongil y Cano (2014), nos manifiesta que las habilidades sociales se definen
como un grupo de capacidades personales que nos conceden
desenvolvernos con otros individuos de forma idonea, estando aptos para
manifestar nuestras opiniones, deseos, sentimientos 0 necesidades en
distintas circunstancias, sin percibir ansiedad, tensién u otras emociones

dafinas.

Dimensiones de las habilidades sociales

Segun Peres (2008), la conducta social habilidosa es por consiguiente
situacionalmente determinada, mientras se manifieste cierta firmeza
situacional, un individuo podria ser socialmente habilidoso, o no, lo cual
dependera de las circunstancias. Por otro lado en la evaluacion y tratamiento

se toma en cuenta 3 dimensiones:

a. Dimension conductual
Es aquella cuya conducta habilidosa social tiene que aprender cada uno
asi como, iniciar y mantener conversaciones, rechazar peticiones,

expresar sentimientos de aceptacion, etc.

b. Dimensién interpersonal
Esta relacionada a la interrogante de con qué individuos presenta
mayormente problemas en la practica de aquella habilidad, con personas

del mismo sexo, mayores, autoridades, etc.

c. Dimensién situacional
Esta manera se manifiesta en las circunstancias que se dan ya sea de

manera individual, grupo, casa, trabajo, lugares publicos, etc.



Factores de las Habilidades Sociales

a. Autoexpresion en situaciones sociales.

Gismero (2010), manifiesta que es aquella por la cual la persona tiene la
capacidad de expresarse a si mismo de manera espontanea, sin
preocupacion en cualquier tipo de situaciones ya sean entrevistas
laborales, en tiendas, en grupo de personas o reuniones sociales, etc.
Las personas que obtienen un puntaje alto indicarian que tienen facilidad
para interaccionar en dichos contextos, expresando sus opiniones y

sentimientos de manera abierta libre de prejuicios.

b. Defensa de los propios derechos como consumidor.

Gismero (2010), nos comenta que un puntaje alto implicaria aquella
expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de
sus propios derechos por ejemplo el no dejar colarse a otras personas
en una fila, pedir a alguien que esté hablando en el cine que deje de

hablar, pedir descuentos, etc.

c. Expresion de enfado o disconformidad.

Gismero (2010), describe que en este factor implica el evitar
confrontaciones o conflictos entre personas, un puntaje alto indicaria la
capacidad que tiene el ser humano de expresar su enfado o sentimientos
negativos justificados con personas las cuales generaron ese enfado,
mientras un puntaje bajo reflejaria la dificultad para expresar aquellas
discrepancias y preferir quedarse callado con la finalidad de evitarse

generar conflictos con los demas.



d. Decir no y cortar interacciones.

Gismero (2010), manifiesta que en este aspecto esta dirigido a aquella
habilidad para cortar interacciones que ya no se desean mantener, como
por ejemplo con un vendedor 0 quizds con amigos que desean seguir
conversando en una circunstancia en donde deseamos interrumpir la
conversacion, o con personas las cuales no se desea seguir saliendo o
manteniendo algun vinculo, asi también por otro lado el negarse a prestar
algo cuando aquello nos molesta hacerlo. Este punto se trata de lo crucial
de poder decir no a otras personas cortando aquellas interacciones que

no se quiere mantener por largo tiempo.

e. Hacer peticiones.

Gismero (2010), refiere que son aquellas expresiones de hacer
peticiones a otros individuos de lo que queremos como por ejemplo ya
sea un amigo que nos devuelva algo que prestamos, en un restaurante
cambiar lo que no pedimos. Una puntuacion alta en esta dimensién
indicaria que la persona no presenta ninguna dificultad con hacer estas

peticiones a otras personas.

f. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Gismero (2010), describe que este tema define aquella habilidad de la
persona para iniciar interacciones con el sexo opuesto como por ejemplo
pedir una cita o conversar con alguien y también de poder hacer un
alago, un cumplido, hablar con alguien que le resulte atractivo o atractiva.
Un puntaje alto indicaria aquella facilidad para tales conductas como lo

es el iniciar interacciones con el sexo opuesto.



1.4.

1.5.

1.6.

Formulacién del problema

¢En qué medida las Habilidades sociales explican el Ciberbullying en los

adolescentes del distrito de Laredo?

Justificacion del estudio

La vida en el centro educativo implica el proceso de interaccién y
socializacion entre comparfieros asi como también de sus habilidades
sociales, la falta o carencia de estas habilidades podrian conllevar a
acciones impropias, en este caso a cometer el Cyberbullying, es esta la
interrogante que se desea plantear. Esta investigacion se justifica en la
medida que permitird brindar la informacién necesaria acerca de la
implicancia y explicacion de las habilidades sociales en el Cyberbullying con
el fin de que se adquiriera mayor conocimiento al respecto. Por otro lado, la
investigacion servira para esclarecer y poder entender la problematica a
fondo asi como también generar una base para posteriores investigaciones

en la linea.

Hipotesis

Hipotesis General:

e Las habilidades sociales explican el ciberbullying en los adolescentes
del distrito de Laredo.

Hipotesis Especificos:

e Las habilidades sociales explican adecuadamente la

cibervictimizacioén visual en los adolescentes del distrito de Laredo.



Las habilidades sociales explican adecuadamente la exclusion online

en los adolescentes del distrito de Laredo.

Las habilidades sociales explican adecuadamente la suplantacion en

los adolescentes del distrito de Laredo.

Las habilidades sociales explican adecuadamente Ia
cibervictimizacion verbal - escrita en los adolescentes del distrito de

Laredo.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Conocer en qué medida las habilidades sociales explican el
ciberbullying en los adolescentes del distrito de Laredo.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida las habilidades sociales explican la

cibervictimizacion visual en los adolescentes del distrito de Laredo.

Determinar en qué medida las habilidades sociales explican la

exclusion online en los adolescentes del distrito de Laredo.

Determinar en qué medida las habilidades sociales explican la

suplantacion en los adolescentes del distrito de Laredo.



e Determinar en qué medida las habilidades sociales explican la
cibervictimizacion verbal - escrita en los adolescentes del distrito de

Laredo.

METODO

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Disefio de Investigacion

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010), nos indica que el disefio es de tipo
explicativo, este tipo de estudio pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos o fendbmenos que se estudian, van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables. Se
encuentra mas estructurado que las demas investigaciones (de hecho
implica los propoésitos de éstas); ademas de que proporciona un sentido de

entendimiento del fenémeno a que hacen referencia.

Variables y Operacionalizacion

Variables

e Ciberbullying

e Habilidades sociales

Operacionalizacion

Ciberbullying



Conceptual

Se asume la definicién propuesta por Alvarez, Dobarro y Nufiez, quienes
manifiestan que la cibervictimizacion es un fendbmeno cambiante, que
evoluciona con el desarrollo social y tecnologico, su prevalencia, si bien es
baja, ha aumentado en los ultimos afos, de acuerdo con el uso mas
frecuente de estos medios a edades cada vez mas tempranas. Se trata de
un tipo de violencia potencialmente mas dafiina que la violencia tradicional:
la agresién puede ocurrir en cualquier momento y puede ser difundida
instantaneamente; el agresor habitualmente actua desde el anonimato y
lejos de la presencia de la victima. Ser victima de agresiones a través del
teléfono movil o Internet se ha asociado a un incremento de dificultades
académicas, sociales e internalizadas en la victima, sobre todo en casos de

cibervictimizacion severa.

Operacional

Se asume la definicion de medida en funcion a las areas y puntuaciones
directas obtenidas en el cuestionario de cibervictimizacién de Alvarez,
Dobarro y Nufiez (2014), siendo estas la cibervictimizacion visual, exclusion
online, suplantacion y cibervictimizacion verbal — escrita. La escala de

medicion fue la de intervalo.

Habilidades sociales

Conceptual

En la presente investigacion se asume la definicidbn propuesta por Elena
Gismero quien nos menciona que la conducta socialmente habilidosa es el

conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes

y situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa



2.3.

en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias,

opiniones o derechos.

Operacional

Se asume la definicion de medida en funcion a las areas y puntuaciones

directas obtenidas en la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2010),

siendo estas la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los

propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,

decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto. La escala de medicion fue la de intervalo.

Poblacién y muestra

A)

B)

Poblacién

En la presente investigacion se trabajé con una poblacion total de 1187
alumnos de nivel secundario de instituciones educativas del distrito de
Laredo, los cuales cuentan con un nivel socioeconémico medio y cuyas
edades oscilan entre los 12 y 17 afios de edad, tanto varones como

mujeres.

Muestra

Se determind el tamafio de muestra teniendo en cuenta un nivel de
significancia del 95% y un margen de error esperado del 5%. En este
sentido la Institucion Educativa Antenor Orrego Espinoza queda
constituida una muestra de 260 adolescentes, asi mismo la Institucion
Educativa La Merced queda constituida una muestra de 174
adolescentes y la Institucion Educativa Jesus y Maria queda constituida

una muestra de 56 adolescentes que se extraeran de las instituciones



educativas en mencion. Lo cual hace referencia que la muestra total esta

constituida por 490 adolescentes.

C) Muestreo

El muestreo que se llevo a cabo fue el probabilistico de tipo aleatorio

simple. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Criterios de inclusion:

- Responder correctamente los instrumentos de evaluacion los cuales
son del Ciberbullying y Habilidades Sociales.

- Alumnos pertenecientes al nivel educativo secundario.

- Deben Oscilar entre las edades de 12 a 17 afos.

- De género masculino y femenino.

Criterios de exclusion:

- Alumnos que estén indispuestos por motivos de salud.
- Que no deseen ser evaluados.

- Cuestionarios en blanco o mal contestados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica:
- Latécnica a utilizar fue la evaluacion psicométrica.

- En lo que respecta a los instrumentos se utilizé el cuestionario de

cibervictimizacién y la escala de habilidades sociales.



Instrumentos:

CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION

El cuestionario de cibervictimizacion planteado por David Alvarez Garcia,
Alejandra Dobarro y José Carlos Nufiez es un instrumento disefiado para
medir en adolescentes en qué medida el informante es victima de
agresiones a través del celular o Internet. Se trata de un autoinforme
compuesto por 26 items, en cada uno de los cuales se enuncia una agresion
padecida a través del celular o Internet, consta de 4 factores los cuales son:

cibervictimizacion  visual, exclusibn  online, suplantacion vy
cibervictimizacién verbal — escrita. Su duracion en el desarrollo es un
promedio de 15 minutos y su forma de aplicacién individual y colectiva. El
evaluado debe indicar con qué frecuencia ha sido victima de cada una de
las situaciones en los ultimos 3 meses, mediante una escala de respuesta
tipo Likert, con cuatro alternativas de respuesta (1= nunca, 2= pocas veces,

3= muchas veces y 4= siempre).

Validez factorial

Para comprobar la dimensionalidad de la escala, se realizaron andlisis
factoriales confirmatorios. Se compar6 el grado de ajuste del modelo de
cuatro factores (M4F) basado en la clasificacion de Nocentini et al. (2010),
con el de otros dos modelos también plausibles desde un punto de vista
tedrico. Por un lado, un modelo unifactorial (M1F), que posee sentido tedrico
en tanto que todos los items harian referencia a un constructo comun, y
solucion hallada como 6ptima en la validacion de alguno de los autoinforme

de cibervictimizacién previamente publicados.

Validez de criterio



Una vez identificada la dimensionalidad de la escala y con el fin de estudiar
la validez de criterio, se analizo la correlacion entre la puntuacion total en el
CBV vy seis criterios externos sobre los que existe evidencia previa de su
asociacion con la cibervictimizacién. Como se muestra en la tabla 3, la
puntuacion en el CBV correlaciona de manera estadisticamente significativa

con los seis indicadores analizados.

Fiabilidad

Por ultimo, se analizo la fiabilidad de la escala en términos de consistencia
interna, por medio del coeficiente alpha de Cronbach. El alpha del conjunto
de la escala es de 0,85. Habitualmente, un coeficiente de fiabilidad inferior
a 0,70 se considera inaceptable, entre 0,70 y 0,79 moderado, entre 0,80 y

0,89 alto, y por encima de 0,90 muy alto (Cicchetti, 1994).

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

La escala de habilidades sociales propuesta por Elena Gismero Gonzales
(2010), es un instrumento el cual tiene como objetivo medir la conducta
asertiva o habilidades sociales, su administracion es individual o colectiva,
esta compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el
sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en
el sentido positivo. Consta de 6 factores los cuales son: Autoexpresion en
situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidor,
Expresién de enfado o disconformidad, Decir no y cortar interacciones,
Hacer peticiones e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto,
consta de 4 alternativas de respuesta, desde “No me identifico en absoluto;
la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria” a “Muy de acuerdo y me

sentiria 0 actuaria asi en la mayoria de los casos”, su ambito de aplicacion



2.5.

son para adolescentes y adultos, el tiempo de duracion es de 10 a 15

minutos aproximadamente.

Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al
constructo medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene
validez de contenido, pues su formulacion se ajusta a lo que cominmente
se entiende por conducta asertiva. Existe, asimismo, validez del instrumento,
es decir que se valida toda la escala, el constructo que expresan todos los
items en su conjunto, a través de la confirmacion experimental del
significado del constructo tal como lo mide el instrumento y de los analisis
correlacionales que verifican tanto la validez convergente (por ejemplo, entre
asertividad y autonomia) como la divergente (por ejemplo, entre asertividad
y agresividad). La muestra empleada para el analisis correlacional fue

llevada a cabo con 770 adultos y 1015 jévenes, respectivamente.

Confiabilidad

La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa
en su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado,
pues supone que el 88 % de la varianza de los totales se debe a lo que los
items tienen en comuan, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacion

conjunta (habilidades sociales y asertividad).

Métodos de analisis de datos

Como primer punto se procedié a la aplicacion de los cuestionarios de

cyberbullying y las habilidades sociales para después en base a los

cuestionarios aplicados hacer la respectiva limpieza de los mismos, lo cual



consistid en revisar todos los cuestionarios en donde se retir6 las pruebas
mal contestadas o en blanco. En segundo lugar se hizo la codificacion que
consistié en asignarle un nidmero a cada cuestionario aplicado. En tercer
lugar se cred la base de datos en Excel, para después digitalizar los
resultados en el programa SPSS y utilizar el modelo matemético de
regresion lineal adquiriendo los coeficientes de regresion, después de ello
se utilizé la Prueba t de Student para cada uno de los coeficientes lo cual
sirvib para obtener el nivel de significancia de los mismos, este
procedimiento se realiz6 con la finalidad de encontrar la implicancia entre
las habilidades sociales y el ciberbullying y luego discutir los resultados

obtenidos con los antecedentes y marco teorico.

2.6. Aspectos éticos

Se brind6 la informacién acerca de la aplicacion de la prueba, asi como el
fin que tiene la misma, por otro lado se les informo sobre el uso de los datos
obtenidos y que por consiguiente como se beneficiaran los evaluados, del
mismo modo se hablé también de la confidencialidad de la informacién
recogida y que la participacion es voluntaria y cuando deseen podrian dejar
la evaluacion. Por ultimo como los evaluados son menores de edad fue un
testigo el director quien verifico que toda esta informacién se le haya
alcanzado a los evaluados para lo cual firmé una declaracion de testigo

donde se refirid que se brindd la informacion a los participantes.

[ll. RESULTADOS



Tabla 1
Habilidades sociales y Ciberbullying en adolescentes del distrito de Laredo.

Coeficiente CIBERBULLYING

AREAS DE LAS Coeficientes no estandarizados .
estandarizado
HABILIDADES
SOCIALES B Error Beta t
estandar
A :
utoexpresion en -0,187 0,081 -0,123 -2,307*

situaciones sociales
Defensa de los
propios derechos 0,080 0,118 0,033 0,678
como consumidor
Expresion de enfado

o disconformidad -0,335 0,128 -0,134 -2,615**
Decir no y cortar 0,224 0,097 0,122 2,311%
interacciones

Hacer peticiones -0,136 0,108 -0,057 -1,259
Iniciar interacciones

positivas con el sexo 0,140 0,110 0,063 1,270
opuesto

En la tabla general de analisis se puede observar que las areas de las habilidades sociales que mejor explican
al ciberbullying fueron la de Autoexpresion en situaciones sociales y Decir no y cortar interacciones
obteniendo un puntaje significativo y por otro lado el area de Expresion de enfado o disconformidad que
obtuvo un puntaje altamente significativo.

Tabla 2



Habilidades sociales y Cibervictimizacion visual en adolescentes del distrito de

Laredo.

CIBERVICTIMIZACION

AREAS DE LAS Coeficientes no estandarizados esc'coaizt;ﬁ;;o VISUAL
HABILIDADES
SOCIALES
B Erlror Beta t
estandar

Autoexpresion en 0,082 0,036 0,124 -2,300*
situaciones sociales
Defensa de los
propios derechos 0,006 0,039 0,008 0,158
como consumidor
Expresion de enfado

. . -0,065 0,038 -0,089 -1,706
o disconformidad
pecir no y cortar 0,061 0,035 0,091 -1,705
interacciones
Hacer peticiones -0,029 0,037 -0,036 -0,774
Iniciar interacciones
positivas con el sexo 0,047 0,036 0,066 1,312

opuesto

En la presente tabla se puede observar que solo una de las areas de las habilidades sociales obtuvo un puntaje
significativo el cual fue la de autoexpresién en situaciones sociales por lo cual se deduce que dentro de todas
las areas es la que mas implicancia tiene en explicar al factor de cibervictimizacion visual.

Tabla 3

Habilidades sociales y Exclusion online en adolescentes del distrito de Laredo.



Coeficiente EXCLUSION ONLINE

AREAS DE LAS Coeficientes no estandarizados estandarizado
HABILIDADES
SOCIALES B Error Beta t
estandar

Autoexpresion en
situaciones sociales
Defensa de los
propios derechos 0,060 0,055 0,053 1,101
como consumidor
Expresidn de enfado

-0,088 0,049 -0,095 -1,774

o disconformidad -0,138 0,053 -0,134 -2,601**
Decir no y cortar -0,134 0,049 -0,144 22,722%%
interacciones

Hacer peticiones -0,039 0,052 -0,034 -0,747
Iniciar interacciones

positivas con el sexo 0,032 0,050 0,032 0,645
opuesto

En la siguiente tabla se puede observar que dos de las areas de las habilidades sociales obtuvieron puntajes
altamente significativos siendo estas las de Expresion de enfado o disconformidad y Decir no y cortar
interacciones por lo que se percibe que dentro de las areas de las habilidades sociales son aquellas las que
explican mejor al factor de exclusién online.

Tabla 4
Habilidades sociales y Suplantacion en adolescentes del distrito de Laredo.



Coeficiente SUPLANTACION

AREAS DE LAS Coeficientes no estandarizados estandarizado
HABILIDADES
SOCIALES B Error Beta t
estandar

Autoexpresion en
situaciones sociales
Defensa de los
propios derechos 0,002 0,035 0,003 0,057
como consumidor

Expresidn de enfado

-0,097 0,031 -0,168 -3,094**

o disconformidad -0,057 0,034 -0,089 -1,700
Decir no y cortar -0,012 0,031 -0,021 -0,389
interacciones

Hacer peticiones -0,028 0,033 -0,040 -0,870
Iniciar interacciones

positivas con el sexo 0,053 0,032 0,084 1,666
opuesto

En esta tabla se observa que solo una de las areas de las habilidades sociales adquirié un puntaje altamente
significativo el cual fue la de autoexpresién en situaciones sociales puesto que se puede decir que solo esta
area explica mejor al factor de suplantacién.

Tabla 5



Habilidades sociales y Cibervictimizacion Verbal - Escrita en adolescentes del

distrito de Laredo.

AREAS DE LAS

Coeficientes no estandarizados

Coeficiente
estandarizado

CIBERVICTIMIZACION
VERBAL - ESCRITA

HABILIDADES
SOCIALES
B Erlror Beta t
estandar

Autoexpresion en 0,012 0,029 0,023 0,424
situaciones sociales
Defensa de los
propios derechos 0,010 0,032 0,016 0,320
como consumidor
Expresion de enfado

. . -0,072 0,031 -0,120 -2,295%*
o disconformidad
pecir no y cortar 0,043 0,029 0,079 1,468
interacciones
Hacer peticiones -0,059 0,031 -0,089 -1,906*
Iniciar interacciones
positivas con el sexo 0,031 0,030 0,053 1,036

opuesto

En estos resultados obtenidos se puede apreciar que dos de las areas de las habilidades sociales obtuvieron

puntajes significativos las cuales son Expresién de enfado o disconformidad y Hacer peticiones lo que nos

indica que son aquellas las cuales explican mejor al factor de cibervictimizacion verbal - escrita.

IV. DISCUSION

En la actualidad los problemas relacionados con los alumnos en las

instituciones educativas se han venido dando con mayor frecuencia en el



dia a dia, este tema de investigacion trata de algunos de estos problemas
el cual es el Ciberbullying que es aquel acto de acoso intencionado de una
persona a otra por medio de la tecnologia ya sea por redes sociales,
mensajes de texto, llamadas, etc., en base a esta problematica como ya se
ha venido estudiando en apartados anteriores se analiz6 como hipétesis
general que tanto las habilidades sociales explican al ciberbullying en los

adolescentes del distrito de Laredo.

Como resultado del presente estudio de investigacion se llegd a la
conclusién que hay areas de las habilidades sociales las cuales explican
mejor al ciberbullying en general y especificamente a sus dimensiones, esto
concuerda con lo mencionado por Montero (2012), el cual nos manifiesta en
su estudio que si hay implicancia y explicacion de algunas de las areas de
las habilidades sociales y el Bullying (Ciberbullying) o acoso escolar de los
adolescentes. En este sentido segun el estudio se puede observar que para
los adolescentes el desarrollar el Bullying (ciberbullying) implica poseer de
algunas de las caracteristicas o areas de las habilidades sociales.

Concerniente a los resultados acerca de la implicancia que tienen las areas
de las habilidades sociales en los factores del cuestionario de
cibervictimizacion los cuales son cibervictimizacién visual, exclusion online,
suplantacién y cibervictimizacion verbal de los adolescentes escolares, se
encontré que hay areas de las habilidades sociales las cuales explican
mejor al ciberbullying, debido a estos resultados se aceptan las hipétesis

planteadas.

Como primer aspecto a investigar se analizd el estudio en general sobre la
implicancia de las habilidades sociales en el ciberbullying de los escolares
adolescentes por lo cual se encontr6 que hay areas de las habilidades
sociales las cuales explican mejor al ciberbullying, esto concuerda con
Garaigordobil (2011), quien manifiesta que las ciber-victimas tienen

sentimientos de ansiedad, depresion, ideacion suicida, estrés, miedo, baja



autoestima, sentimientos de indefension, dificultades para concentrarse que
afectan al rendimiento escolar; mientras que los ciber-agresores muestran
falta de empatia, conducta agresiva y delictiva, superior consumo de alcohol
y drogas, dependencia de las tecnologias y absentismo escolar. En base a
este analisis las areas de las Habilidades sociales las cuales mejor explican
a dichas conductas son las de Autoexpresion en situaciones sociales,
Expresion de enfado o disconformidad y Decir no y cortar interacciones.
(Gismero, 2010)

En cuanto concierne al factor cibervictimizacién visual, se encontré que una
de las areas de las habilidades sociales explica mejor al ciberbullying siendo
esta la de Autoexpresion en situaciones sociales por lo cual se acepta la
hipoétesis planteada sobre aquellas agresiones intencionadas por medio de
imagenes gue hace un escolar a otro, esto a través de chantajes o en base
a divulgaciones de fotos privadas o fotomontajes las cuales perjudican y
dafian la integridad de la otra persona y que se debe al bajo nivel de
expresarse de forma espontdnea, y sin ansiedad, en distintos tipos de
situaciones. Esto se corrobora con lo manifestado por Garaigordobil (2011),
quien nos revela que la cibervictimizacion visual es aquella informacion
ofensiva y falsa concerniente a otra persona que es colocada en una pagina
web o publicada via e-mails, mensajes instantaneos, etc., por ejemplo
imagenes de alguien modificadas digitalmente, sobre todo de la manera que
se perciba actitudes sexuales o que puedan afectar a la persona en asunto
(imagen modificada que parezca que una adolescente se encuentra
embarazada, comentarios con mala intencion que se escriben en un
‘cuaderno de opiniones” online en el que se insinda que una joven es
sexualmente promiscua). Por este motivo se da a conocer que el area de
las habilidades sociales Autoexpresion en situaciones sociales segun
manifiesta Gismero (2010), es aquella por la cual la persona tiene la
capacidad de expresarse a si mismo de manera espontanea, sin

preocupacion en cualquier tipo de situaciones ya sean entrevistas laborales,



en tiendas, en grupo de personas o reuniones sociales, etc. Las personas
que obtienen un puntaje alto indicarian que tienen facilidad para
interaccionar en dichos contextos, expresando sus opiniones y sentimientos
de manera abierta libre de prejuicios, en este aspecto la autoexpresion en
situaciones sociales tiene implicancia en el factor cibervictimizacién visual
evidenciando que el bajo nivel de autoexpresion que tienen los

adolescentes hace que los mismos incurran en este acto de acoso.

Respecto al factor de exclusion online, se encontré que dos de las areas de
las habilidades sociales explican mejor al ciberbullying siendo estas las de
Expresion de enfado o disconformidad y Decir no y cortar interacciones por
lo cual se acepta la hipotesis planteada viéndose reflejada la implicancia
gue tienen estas areas en la actitud de algunos escolares adolescentes de
no dejar que su victima sea participe de alguna red social determinada,
perjudicandolo y causando aislamiento hacia el mismo. En este aspecto se
concuerda con lo planteado por Duefias y Sanre (2009) quien nos da a
conocer que en el indice general de acoso el mayor numero de
adolescentes lo sufren a un nivel medio el cual se caracteriza por unos
componentes elevados de hostigamiento y manipulacion social y que tienen
concordancia con los niveles de expresion de enfado o disconformidad y
decir no y cortar interacciones por lo que se ve reflejado que estas areas de
las habilidades sociales explican mejor el factor de exclusion online
observado en los adolescentes. Por otro lado Garaigordobil (2011), nos
refiere que la exclusién online es cuando no dejan que la victima participe
dentro de una red social determinada, en este aspecto dicho concepto fue
explicado por las areas de las habilidades sociales: Expresion de enfado o
disconformidad y Decir no y cortar interacciones, las cuales en el primero
segun Gismero (2010), describe que en este factor implica el evitar
confrontaciones o conflictos entre personas, un puntaje alto indicaria la
capacidad que tiene el ser humano de expresar su enfado o sentimientos

negativos justificados con personas las cuales generaron ese enfado,



mientras un puntaje bajo reflejaria la dificultad para expresar aquellas
discrepancias y preferir quedarse callado con la finalidad de evitarse
generar conflictos con los demas. Por otro lado en el segundo aspecto el
cual explica a la exclusion online fue el area de Decir no y cortar
interacciones el cual segun Gismero (2010), nos manifiesta que este
aspecto esta dirigido a aquella habilidad para cortar interacciones que ya no
se desean mantener, como por ejemplo con un vendedor o quizds con
amigos que desean seguir conversando en una circunstancia en donde
deseamos interrumpir la conversacion, o con personas las cuales no se
desea seguir saliendo o manteniendo algun vinculo, asi también por otro
lado el negarse a prestar algo cuando aquello nos molesta hacerlo. Este
punto se trata de lo crucial de poder decir no a otras personas cortando

aquellas interacciones que no se quiere mantener por largo tiempo.

Por otro lado en lo que respecta al factor suplantacion, se encontré que el
area que mejor explica a dicho factor es el area de Autoexpresion en
situaciones sociales el cual segun Gismero (2010), manifiesta que es
aguella por la cual la persona tiene la capacidad de expresarse a si mismo
de manera espontanea, en cualquier tipo de situaciones ya sean entrevistas
laborales, en tiendas, en grupo de personas o reuniones sociales, etc. Las
personas que obtienen un puntaje alto indicarian que tienen facilidad para
interaccionar en dichos contextos, en base a este apartado se acepta la
hipétesis planteada la cual implica el suplantar la identidad de otra persona
con la finalidad de perjudicar a su victima. Asi mismo se concuerda con
Garaigordobil (2011) quien nos refiere que la suplantacion es cuando el
sujeto que acosa se hace pasar por la victima, usando su contrasefia de
acceso para entrar a sus cuentas online, enviando mensajes subliminares,
agresivos o crueles a otras personas. En este concepto se puede observar
gue existe implicancia y explicacion de las habilidades sociales con dicho

factor.



En otro aspecto se analizé el factor de cibervictimizacién verbal - escrita, el
cual se encontr6 que dos de las areas de las habilidades sociales explican
mejor a tal factor las cuales son Expresion de enfado o disconformidad y
hacer peticiones los cuales en el primero segun Gismero (2010), describe
que en este factor implica el evitar confrontaciones o conflictos entre
personas, un puntaje alto indicaria la capacidad que tiene el ser humano de
expresar su enfado o sentimientos negativos justificados con personas las
cuales generaron ese enfado, mientras un puntaje bajo reflejaria la dificultad
para expresar aquellas discrepancias con la finalidad de evitarse generar
conflictos con los demés y la segunda area el cual manifiesta Gismero
(2010), refiere que son aquellas expresiones de hacer peticiones a otros
individuos de lo que queremos como por ejemplo ya sea un amigo que nos
devuelva algo que prestamos, en un restaurante cambiar lo que no pedimos.
Por tal motivo se acepta la hipétesis planteada concerniente a aquellos
insultos, ofensas y difamaciones que hace un adolescente escolar hacia
otra u otras personas por medio de chats grupales, redes sociales o también
mediante llamadas hacia su victima o victimas. Por otro lado este
planteamiento se corrobora con Navarro y Yubero (2012) el cual manifiesta
gue las victimas del Ciberbullying emplean mas tiempo en internet, utilizan
mas las cabinas de chat y conversan méas con desconocidos. Respecto al
andlisis de este factor se llegé a la conclusiéon que las dos areas de
habilidades sociales tienen implicancia y que también son las que mejor

explican al mismo.

V. CONCLUSION

e En el caso del analisis general se encontraron que las areas de Autoexpresion
en situaciones sociales, Decir no y cortar interacciones y Expresién de enfado
o disconformidad son las que mejor explican al ciberbullying en los

adolescentes del distrito de Laredo.



En cuanto al indicador cibervictimizacién visual se hallé que el area de
Autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades sociales explica mejor

al mismo factor en los adolescentes del distrito de Laredo.

Respecto al indicador exclusion online se encontraron que las areas de
Expresion de enfado o disconformidad y Decir no y cortar interacciones de las
habilidades sociales son las que explican mejor al mencionado indicador en los

adolescentes del distrito de Laredo.

En lo que corresponde al indicador suplantacién se encontré que el area de
Autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades sociales es aquella
gue explica mejor a dicho factor propuesto en los adolescentes del distrito de
Laredo.

Concerniente al indicador cibervictimizacion verbal — escrita se encontré que
las areas de Expresion de enfado o disconformidad y Hacer peticiones de las

habilidades sociales explican mejor a dicho factor.

VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos se sugiere seguir con las investigaciones

sobre el tema para conocer mas a fondo cuales son aquellos otros factores que



estan implicados o explican mejor al cyberbullying para asi poder contrarrestar
dicho fenébmeno que viene causando dafio a los adolescentes.

e Por otro lado se recomienda desarrollar talleres sobre expresion en situaciones
sociales con la finalidad de que tengan conocimiento al respecto de la forma en
como debe ser la manera adecuada de expresarse uno mismo e interactuar con

las demas personas.

e En coordinacion con padres de familia y docentes se sugiere llevar talleres de
control de ira e impulsos asi como también de convivencia y estilos de crianza
con la finalidad de que los alumnos sepan como debe ser el adecuado manejo

y desenvolvimiento en estos temas.

e En coordinacién del centro educativo con la municipalidad del distrito se sugiere
crear una escuela para padres con la finalidad de realizar talleres sobre temas
relacionados a la formacién personal del alumnado para erradicar poco a poco

aguellas conductas las cuales perjudiquen al alumnado.
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ANEXOS



e [Instrumentos

CUESTIONARIO DE CIBERVICTIMIZACION

Edad: Sexo: | m E Grado:

» Indica con qué frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones, en los Ultimos 3 meses:

1 =nunca; 2 = pocas veces; 3 = muchas veces; 4 = siempre

‘1. Se han hecho pasar por mi en Internet publicando comentarios a mi nombre, como si fuese yo

‘2. Han copiado conversaciones privadas mias y se las han enviado a otros, para dafiarme.

3. Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de su equipo en juegos online, sin haber
hecho yo nada malo que lo justifique.

‘4. Han colgado en Internet fotos mias trucadas (modificadas), para hacerme dafio o reirse de mi.

5. Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de mi a través de Internet o del teléfono
movil.

6. Me han echado o0 no me han aceptado en la lista de contactos de algun chat, red social (por
ej., Tuenti) o programa de mensajeria instantanea (por ej., Messenger, Whatsapp), sin haber hecho
nada, solo por ser yo.

‘7. Me han enviado fotos o videos «fuertes», desagradables para mi.

‘8. He recibido llamadas a mi mévil, que no contestan, supongo que para fastidiar.

Il

9. Han colgado en Internet fotos o videos reales comprometidos, sin mi permiso, para hacerme dafio o
reirse de mi.

10. Se han publicado en Internet informaciones que habia dado en secreto, para que no se lo dijesen a
nadie, y que me dafian.

‘11. He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

]

12. Me han bloqueado el acceso al correo electrénico, a una red social (Tuenti) o0 a un programa de
mensajeria instantanea (Messenger, Whatsapp), cambiando mi contrasefia.

‘13. Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o insultantes en las redes sociales.

14. Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.

[ |

L
L]

L]

L]
L]

[ I [

[




15. He recibido insultos a través de mensajes cortos de texto (sms) o programas de mensajeria
instantanea (por ej., Whatsapp).

16. Se han hecho pasar por mi en Twitter, Tuenti..., creando un falso perfil de usuario (foto, datos
personales) con el que se me han insultado o ridiculizado.

‘17. He recibido mensajes anénimos (sms, Whatsapp...), en los que se me amenazaba o atemorizaba.

18. Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red social o juego online, que han hecho que
me expulsen.

‘19. Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos 0 mensajes privados que yo habia enviado.

HEEE

20. Me han obligado a hacer algo humillante, lo han grabado y luego lo han difundido para burlarse
de mi.

‘21. Me han amenazado publicamente, a través de las redes sociales (Tuenti, Twitter, Facebook...)

‘22. Se ponen de acuerdo para hacerme el vacio (ignorarme) en las redes sociales.

‘23. He recibido llamadas andnimas, para amenazarme o atemorizarme.

‘24. He recibido comentarios sexuales no deseados a través de Internet.

25. Alguien que ha conseguido mi contrasefia ha enviado mensajes molestos a algin conocido, como
si hubiese sido yo, para meterme en lios.

‘26. Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red social.




A

ANDTE 3UE RESFUESTAS RODEANDD LA LETRA DE LA ALTERMNATIVA QUE MEMR SE AJUSTE A U BDDD DE SER O ACTUAR.

COMPRUEEE QUE RODEE LA LETRA EN La BISMA LINEA QUE Ha LEIDD.

me igentico, [ A yoria o veoee NG me oourre o ne ko haria
B Mas bien no Bane gue wer conmilgo, aungue alguna wez me oouma.
G Me desoribe aprximadaments aungue no gismpre actie o me gisnta agi.

0 Muy de acusrdo y me sentina oachana asi =nla mayoria de los casoa.

1 A wveoesa evito haosr preguntas por misdoa pareoer sablpeon. abBCD 1
? W= cusstat=l=fon=arafi=ndaz , oficinas, =tc. ABCLD 2
&4 malllegar a micasa snousntro un defeoto =nalgo gue he comprado, woy 2 la henda a devoteerio. ablCcDh k]
4 LCuando snuna benda abendsn antea a alguen gue sntro deapusa gue yo, me calk. ABLCD L
T B Sun vendedor insiels &0 enesnanme Un produochs que no Geees BN abeniuto, pasc unmal rabe para decine NG ABETCD B
T @ A vecss me resdla anicl pedr gus me oeveelvan Aigo gue Ome preetacs. AEBTD [
f 5 en un restaurants nome trasn la comida coma la halma pedida, llamo al camarsro y pado gue me [a haga os nuseo. AHCD [
T B B veceasno ek Qut 0s0ir a pEreonas Jbraohivas de eseo opussto. EECD B
B MWuchas veoes cuando tengo gue haoer un halago no e gue decir. EECDOD W
A0 Tiendo a guardar mis opinin s para i miEm. ABTTD 0
1 A veces evito oertas reuniones sociales por mieor 2 hacer o decir alguna ontEna. abgCcD 1
12 S eatoy en &l cine y slgusen me molsata oonou comemsanon, me damuche apuro deocirie gue oe calle. AaBCD 12
13  Cuando algun amigo sxpreaa alguna Spancn oon la gue setoy msy an desa.ousros, preters callarme a manneatar abertaments lo gue yo penao. ABCD 13
14  Cuando tengo muocha pnza y me llama una amaga por t=lsfono me ocueseta mucho cortara. AaBCD 14
46 Hay det=rminados cosas que me disgusts prestar, pero s me [2s @Osn No 85 00MD NEganmE. AaBCD 16
18 S salgo de una Genda y me doy cutnia OF gue me han dado mal & vusito, regrees ani S TamDe oo reo . AEBTD T8
17 Mo me resulla Bol hacer un cumplido 2 alguisn gue me guat. AHCDH 47
B  Siveo =n una hesl a una pereona atrachbiva o= s=wo opussto, Dmola iniciativa y me aceroo a enkbar conversagion oon =la. EECD 18
A8 W= cu=sta sxpresar mis eenhimenoe 2 loe demas. AECD i
T3 Situwvi=ra gue buscar frabajo, prefenria Seonoar oar e @ bener gus pasar por entrevisias peareonal=g. AaBLCD =
21 Soyncapaz de regat=ar o pedir descusnto al comprar algo. agcDh 21
22 Cuando unTamiliar carcans me moleeta, prafisrs ooulEar mis senmeniose antee gue SApreear il Smacd. ABCD i
23 Munca ee como oortar a un amigo gue habla mucho aHECD 2
2 Cuando demdo gue no me apetece wiher a aalir con una pemeona, me cueata mucho oomunicans mil deckmon AaBCD 2
2B Siun amigo al gue he prectado cierla cantidad d= dinero parsoe habero ochadado, e= o recusndo. EAECD i A
|38 W= susle costar mucho pedir @ un amige Qus me Naga un @y, AEBTD -
A1 50y INCapaz de pedir A algulen una orta a B G &F
38 M= si=nto turbado o viclento cuando dliguisn del semo opuseto me dics que 1= gusta g oe mi Nisoo. abdCcDh -
T3 W= cusala sxpresar mi gpanion =0 grupos j=n claes, 0 reunionea, okl AaBLCD i
¥ Cuando algu=nes me cusld’ =n unafilz, hago 0omo @ no me disra cusnta. EECD i
M We cusstamucho expresar agreenadad o enfaos hama o 000 SEX0 AUNgUe IEnga mobvos justTicados. ABCD 1
42 Muchas vweoss preheno oeder, callar o " guitarme o= sn medio’ para swtar problemas oon ofras personas. aBCD f: i
33 Haywveoss gueno senegarme 2 s2hr con algeen gue no me parscs pero gue me llama vanae weosa. aHECD ]

COMPRUEBE QUE HA DADD UNA COMTESTACION
& CADA UNA DE LAS FRASES




