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Presentacién

Sefiores miembros del jurado,

Presento ante ustedes la tesis titulada “Efectos del programa mercados saludables y
satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016, el presente

estudio consta de seis capitulos en los cuales se detallan:

Capitulo I: Se presenta la realidad problemética, los estudios previos relacionados con
las variables de estudio, en el &mbito internacional, nacional, regional y local; asi como
también el marco referencial relacionado al tema en estudio, el planteamiento y

formulacion del problema, la justificacién, hipoétesis y objetivos.

Capitulo II: Se encuentra el marco metodolégico, que incluye el tipo de estudio, disefio
de investigacion, las variables y operacionalizacién de las mismas; la poblacion y
muestra; la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de

datos y aspectos éticos.

Capitulo ll: Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
con el analisis y el procesamiento estadistico respectivo que permitié concluir la

asociacion de ambas variables.

Capitulo IV: Se presenta la discusion de los resultados obtenidos contrastados con el

marco teorico y los estudios previos relacionados a las variables de estudio.

El capitulo V: Se consideran las conclusiones, formuladas con coherencia entre los

objetivos e hipodtesis de investigacion.

El capitulo VI Se sugieren las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones

planteadas hacia la institucion referida en el estudio

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion en cumplimiento al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo y con la finalidad de obtener el

Grado Académico de Maestro en Gestion Publica.
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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “Efecto del programa mercados saludables
y satisfaccidon en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 20167, que tiene como
objetivo general establecer el efecto del programa mercados saludables y satisfaccion
en los comerciantes del Mercado N° 03, por lo cual se propuso la hipotesis general el
programa mercado saludable si tiene efecto de satisfaccion en los comerciantes del

mercado municipal N° 03.

La muestra estuvo constituida por 69 comerciantes del pabellon Planta Fisica del
mencionado centro de abasto, se utilizé el disefio de investigacion pre experimental de
un grupo con dos mediciones aplicando la T- de students, ademas de utilizar como
instrumento las guias de observacién directa y el acta de inspeccion. Los resultados
gue se obtuvieron fueron los siguientes: el 71 % de los comerciantes inspeccionados
antes de haber sido aplicados el programa de mercados saludables se encontraron
insatisfechos mientras que un 29 % lo encontraron aceptable, asi mismo después de
haber sido aplicado el programa de mercados saludables un 83 % de comerciantes
inspeccionados manifestaron sentirse satisfechos a diferencia del 17 % que lo

encontraron aceptable.

En la investigacion se ha concluido que después de haber contrastado las hipotesis
con la T- de students, la hip6tesis que prevalecié fue que el Programa de mercados
saludables si tiene efecto favorable (satisfechos) en los comerciantes del mercado
municipal N° 03, debido a que el 83% de ellos respaldan esta afirmacion tras haber
aplicado los instrumentos necesarios (acta de inspeccién), llegando asi al objetivo

general del estudio.

Palabras clave: Mercados Saludables, Satisfaccion del comerciante
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ABSTRACT

This research is entitled "Effect of the program of healthy markets and satisfaction in
the markets of the market N ° 03, Tarapoto 2016", whose general objective is to
establish the effect of the program of healthy markets and satisfaction in the merchants
of the Market N ° 03, for which the general hypothesis was proposed if it has a

satisfaction effect in the merchants of the municipal market N ° 03.

The sample consisted of 69 merchants of the plant's physical plant pavilion, used the
experimental research design before a group with two measurements applying the
student t-shirt, as well as use as a direct observation instrument and inspection report.
The results obtained with 71% of traders inspected before they were applied to the
healthy markets program were dissatisfied, while 29% were acceptable, while after the
healthy markets program was applied, 83% of traders surveyed expressed their

satisfaction with a 17% difference that is acceptable.

In the research, it has been concluded that, after having tested the hypotheses with the
students' T-, the hypothesis that prevailed was that the Healthy Markets Program had
a favorable effect (satisfied) on merchants of the municipal market N ° 03, due to that
83% of them support this statement after having applied the necessary instruments
(inspection report), thus reaching the general objective of the study

Keywords: Healthy Markets, Merchant Satisfaction

Xii



INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

La salubridad en los centros de abastos y mercados de nuestro pais han
ido en aumento, pero este crecimiento no ha sido el esperado debido al
desorden y falta de condiciones de salubridad que se encuentran en cada
uno de ellos, desde comerciantes de apariencia indeseable para la
manipulacion de alimentos, pasando por infraestructuras antiguas y
descuidadas, han hecho de los mercados lugares que pocos quisieran

visitar. (andina.com.pe)

Para empezar los ingresos hanido variando con el transcurrir del tiempo sin
embargo ante el alza de los productos del “pan llevar’ los mercados son
considerados lugares donde los adquieres a menor costo a diferencia de los
supermercados o grandes almacenes. Los mercados son el reflejo preciso
de las ciudades porque reunen todas las peculiaridades en un solo lugar,
aungque esto muchas veces tenga que ser expuestos de mala manera, sin
olvidar que existen mercados que reunen las cualidades como el orden,

limpieza y la calidad de los productos que alli se expenden.

Se le ha metido a la gente, que comprar en los mercados no es sinGnimo
de confianza, se le ha metido a la gente que la apariencia de quien lo vende
dependerd mucho de la futura compra, olvidando que muchos de estos
comerciantes llevan a estos centros de abastos productos que ellos mismos

producen en sus chacras o parcelas.

La realidad de la responsabilidad de esta mala imagen es compartida, ya
gue estos mercados y centros de abastos los administra una entidad publica
que vienen a ser las municipalidades provinciales y distritales, quienes a
través de la modalidad de arrendamiento a un costo por debajo de los
alquileres convencionales generan puestos de trabajo ante la escasa
oportunidad laboral del pais, albergando puestos de venta que van desde

abarrotes, comidas, confecciones, zapateria, etc.
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1.2

La ciudad de Tarapoto no es ajena a este fendmeno, cuenta con 02
mercados (Barrio Partido Alto y Barrio Huayco) los cuales andaban en las
condiciones mencionadas lineas arriba, infraestructura precaria no acorde
a las normas de Defensa Civil vigentes, desorden en los pabellones,
delincuencia, etc. Sin embargo, poco a poco se ha visto pequefios cambios
para bien en cuanto a su organizaciony cuidado, desde el pintado, techado,
fumigacion, hasta capacitaciones referente a las buenas practicas de
manipulacion de alimentos y de formalizacion para convertir estos puestos

de venta en pequefias empresas.

Segun el Informe Situacional del Mercado Municipal N° 03 de Tarapoto
realizado por la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2016, el
mencionado mercado cuenta con 69 puestos de venta de productos

carnicos en el sector planta fisica distribuidos de la siguiente manera:

El 21, 7 % corresponde al Sector de Venta de Carnes de Cerdos, el 15, 9
% corresponde al Sector de Venta de Carne de Res, el 8, 7 % corresponde
al Sector de visceras y Menudencia de Res, el 10, 1 % corresponde al
Sector de Carne Ahumada, el 33.3% corresponde al Sector de Carne de
Pollo Eviscerado, el 8, 7 % corresponde al Sector de Pescadoyell, 4 %

corresponde al Sector de Carne de Cabrito y Carnero.

Ha pasado meses desde la Ultima capacitacion y es tiempo de ver el interés
gue genero en los comerciantes del mercado N° 03 a través de la aplicacion

de estos conceptos de Mercados Saludables.

Trabajos previos

A nivel internacional

Lin A. (2014) en su estudio “Mercados saludables para la salud global’.
USAID GLOBAL HEALTH. Pensilvania, Estados Unidos, tuvo como objetivo
seguir creciendo y proporcionar una base para evaluar los impactos
histéricos, asi como oportunidades para una aplicacién futura. En un

esfuerzo por aprovechar las lecciones de la experiencia pasada, reunir las

14



lecciones aprendidas y la orientacion sobre la forma de abordar las
oportunidades futuras a traves de un marco de trayectoria hacia la
Conformacion de Mercado y cinco estudios de caso Destacables en las
areas de salud del VIH, malaria, diarrea e inmunizacion. Al ver el interés
compartido y el impulso organizacional dentro de la comunidad mundial
sanitaria, la muestra fueron comunidades de américa latina, concluyendo
con que las intervenciones de conformacion de mercado estan disefiadas
para abordar las deficiencias del mercado a través de tres palancas: reducir
los costos de transaccion, aumentar la informacién del mercado, y/o
equilibrar los riesgos del proveedor y el comprador. Estas intervenciones a
menudo se basan en el poder adquisitivo, financiamiento, influencia o
acceso a la experiencia técnica de los paises, donantes y compradores. Los
esfuerzos de conformacion de mercado han demostrado un impacto en los
sectores publico y privado del mercado, aunque los beneficios potenciales
deben ser sopesados contra cuestiones relacionadas a la sostenibilidad y
las consecuencias inadvertidas. Salud relacionados al VIH, la malaria, y los
nifios ofrecen conocimientos sobre las complejidades del mundo real de la

aplicacion de la Trayectoria de Conformacion de Mercados.

Chaves P. (2010) en su tesis “Condiciones higiénico sanitarias de los
comedores publicos del mercado municipal Bellavista de la ciudad de
Guaranda, provincia de Bolivar. Propuesta de un programa educativo’.
Escuela Politécnica de Chimborazo. Riobamba. Ecuador, tuvo como
objetivo estudiar las condiciones higiénicas sanitarias de los comedores
publicos del mercado municipal Bellavista de la ciudad Guaranda, provincia
de Bolivar y propuesta de un programa educativo. Tuvo como muestra todos
los comerciantes del mercado municipal de Bellavista, con el tipo de
investigacion pre-experimental, concluyd que existe una falta de higiene en
la presentacion del manipulador y malos habitos de preparacion lo que
afecta directamente a la salud del consumidor, ya que el alimento preparado

por estas personas se llega a contaminar por microorganismos invisibles al
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ojo humano y sOlo son advertidos en el microscopio, causando
descomposicion en la comida o proliferacion de bacterias por mantenerlos
en temperatura de riesgo. Es importante destacar que una contaminacion
alimentaria que deriva en una enfermedad alimenticia, podria haber sido

evitada con la correcta manipulacion de los alimentos y bebidas.

Polanco G. (2013) en sus tesis “Problematica Ambiental del Mercado
Municipal San Pedro de Macoris”. Universidad Central del Este. San Pedro
de Macoris. Republica Dominicana, tuvo como objetivo analizar y proponer
soluciones a la probleméatica ambiental y sanitaria del Mercado Municipal de
S.P.M,, el tipo de investigacion fue deductivo, se tomé como muestra a
todos los comerciantes del mercado de SPM, concluyendo lo siguiente: La
problematica ambiental del mercado municipal SPM es producto de la
infraestructura deficiente, de procesos inadecuados y de una poco efectiva
gestidon humana, estos factores se combinan para crear un grave problema
ambiental y de inocuidad de alimentos, violando asi distintas leyes vy

normativas vigentes.

Jiménez P. (2013) en su tesis “Determinacion de la insalubridad e higiene
del mercado Casuarina del km 27 en la via perimetral de Guayaquil parala
campana de concienciacion de los comerciantes informales de alrededor’.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil. Ecuador, tuvo como objetivo
Determinar la insalubridad e higiene gque existe en el Mercado Casuarina de
la ciudad de Guayaquil, el tipo de investigacion fue cualitativa, se tom6é como
muestra a todos los comerciantes del mercado Casuarina, se concluyo: La
informalidad se considera un problema complejo que debe ser atendido de
manera integral atacando de manera coordinada y simultdnea cada una de
las causas preponderantes en la ciudad. Es necesario un enfoque dual y
diferenciado de las politicas, desarrollando programas progresivos que
favorezcan la movilidad social. Es notable el deficiente papel del sector
gubernamental en la generacion de politicas para la generacion de empleo

productivo y de calidad. La atencion de la informalidad como un problema,
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con la aplicacion de medidas coercitivas sin una vision integral y sin la
planeacion debida, origina un efecto negativo y sobre agregado del sector
estatal en la agudizacion de los problemas sociales asociados con el

fendbmeno de la informalidad.

A nivel nacional

Barco C. (2001) en su tesis “Aplicacion del sistema de analisis de riesgos y
control de puntos criticos (HACCP) sobre la evaluacién higiénico sanitaria
de cuatro centros de abasto de Lima Metropolitana”. Universidad Mayor de
San Marcos. Lima. Per(, tuvo como objetivo de implementar un Plan
HACCP para los centros de abastos de alimentos preparados de zonas
periurbanas de Lima Metropolitana a fin de mejorar su infraestructura y
disminuir las areas criticas, el tipo de investigacion fue deductivo, la muestra
fueron 4 centros de abastos de Lima Metropolitana, se concluye: La
deteccion de altos valores de microorganismos contaminantes en los
alimentos preparados obedece tanto a practicas inadecuadas en la
preparacion (contaminacion cruzada, limitado acceso al agua segura,
preparacion de alimentos con demasiada antelacion) asicomo a los habitos
alimenticios de los consumidores (consumo de alimentos crudos o
semicocidos). De las diez variables consideradas en los puestos de comidas
y jugos, sélo encontramos diferencias significativas en la evaluacion del
sistema de desagtes, debidas al disefio y antigledad de los mercados de
abastos. Se encontr6 que los Puntos criticos de Control (PCC) de los
centros de abastos evaluados, no mostraron diferencias significativas entre
ellos, pudiéndose manejar como una sola area peri-urbana en zonas de

bajos ingresos.

Municipalidad Metropolitana de Lima (2016) en su estudio “Programa de
Mercados Saludables” menciona que es un servicio de certificacion de la
calidad sanitaria de estos establecimientos, orientado a verificar la calidad
y condicion salubre de los alimentos y productos comestibles en general

para su comercializaciéon y distribucion en los mercados de Lima Cercado y
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Lima y bebidas. Ademéas de cumplir con los siguientes objetivos: Promover
mercados o centros de abastos saludables para el comercio y consumo de
alimentos seguros en el distrito del Cercado de Lima, a fin de contribuir a
mejorar el estado de salud de la poblacién, reducir las enfermedades
transmitidas por alimentos y crear mejores condiciones de trabajo.
Desarrollar métodos e instrumentos de capacitacion para mercados de
abastos saludables del Cercado de Lima que permitan optimizar el sistema
de vigilancia. Mejorar la inocuidad de los alimentos, prevenir la ocurrencia
de enfermedades transmitidas por alimentos y proteger la salud de la
comunidad. Contribuir a promover la garantia de seguridad de los alimentos
asociada a la industria turistica del pais. Elaborar las politicas sanitarias de
Mercados de Abasto conforme las normas vigentes en nuestro medio y la
institucionalizacion del programa, asegurando asi su continuidad y

sostenibilidad en el tiempo.

Carrasco M. (2013) en su tesis “Conocimientos y buenas préacticas de
manufactura en personas dedicadas a la elaboracién y expendio de
alimentos preparados, en el distrito de Los Olivos, Lima-Peru” Universidad
Cayetano Heredia. Lima. Peru, tuvo como obijetivo evaluar el impacto de las
capacitaciones sanitarias ofrecidas por un gobierno local sobre la
persistencia y aplicaciones de los conocimientos de buenas practicas de
manufactura (BPM) en 60 manipuladores de alimentos de 11 mercados y
23 restaurantes del Distrito de los Olivos. Con el tipo de investigacion Pre-
experimental como muestra tuvieron 60 manipuladores de alimentos de 11
mercados del distrito de Los Olivos, concluyendo que los cursos de
capacitacion para manipuladores de alimentos permiten alcanzar y
mantener un buen nivel de conocimientos sobre las buenas practicas de
manipulacion; sin embargo, éste es principalmente tedrico y no
necesariamente se traduce en una mejor labor diaria por parte de los
beneficiarios. Por ello, se recomienda que las capacitaciones futuras

incluyan toépicos tanto tedricos como practicos, o mejor aun, que sean
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eminentemente practicos (entrenamientos en servicio bajo el concepto de
aprender haciendo) complementados con los fundamentos tedricos
necesarios, y que ademas se cuente con los sistemas de supervision y

seguimiento que realmente garanticen su aplicacion permanente.

Teorias Relacionadas al Tema
Variable: PROGRAMA MERCADOS SALUDABLES

Direccion General de Salud Ambiental (2004) en su “Norma sanitaria de
funcionamiento de mercados de abasto y ferias” Titulo | Generalidades Art.
01: Con arreglo a lo dispuesto por el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de los Alimentos y Bebidas, aprobado por el Decreto Supremo N°
007-98-SA, la presente Norma establece las disposiciones generales de
higiene para los mercados de abasto y ferias, con la finalidad de garantizar
la inocuidad y calidad sanitaria de los alimentos de consumo humano.
Articulo 2°. - Las Municipalidades son los organismos encargados de la
vigilancia sanitaria de los mercados de abasto y ferias, asi como del
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Norma. Articulo 3°.- La
vigilancia sanitaria de los mercados de abasto y ferias, se sustenta en el
andlisis de riesgos de las condiciones sanitarias de la comercializacién de
alimentos y bebidas de consumo humano. Articulo 4°.- La vigilancia
sanitaria sera desarrollada por personal calificado, con capacitacion
adecuada y continua sobre las normas sanitarias y las técnicas de

observacion y evaluacion que establezca la Autoridad de Salud. (p. 01)

Iniciativa de la Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de
Salud, para la promocion de la alimentacion saludable y de la seguridad
alimentaria.

Pretende salvar las distancias entre consumidores, productores vy
administraciones, para favorecer un consumo alimentario mas racional vy,

por lo tanto, mas saludable y econémico. Se trata de proporcionar a los
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ciudadanos que frecuentan los diferentes mercados de abastecimiento de
alimentos la informacién y asesoramiento necesarios para que compren de
la mejor manera posible para su economia y su salud, haciendo hincapié en
las cualidades de los productos alimentarios autdctonos y, especialmente

en los de temporada.

Los principales eslabones que conforman la cadena alimentaria, desde el
campo o el mar hasta la mesa, se tratardn de manera sencilla, pero con
rigor, para informar, formar e intercambiar experiencias entre todas las

personas implicadas.

El programa Mercados Saludables se dirige tanto a ciudadanos que hacen
sus compras diarias en los mercados del pais como a todos aquellos
trabajadores que tienen su puesto en estos establecimientos. Un grupo de
técnicos en dietética, seguridad alimentaria y comunicacion, visitara los
mercados y mercadillos municipales de nuestra geografia para ofrecer
informacion sobre precios, productos de temporada, condiciones de
conservacion, manipulado o preparacion de los alimentos, asi como sobre
cuales son las claves de una alimentacion saludable. Se ha escogido los
propios mercados para desarrollar este programa porque es la forma mas

efectiva de transmitir la informacidn por su proximidad al consumidor.

Los objetivos del Programa de Mercados Saludables son los

siguientes:

v Asegurar la calidad alimentaria e inocuidad de los alimentos y bebidas de
consumo humano en las diferentes etapas de la cadena alimentaria como
son la adquisicion, transporte, recepcion, almacenamiento, preparacion
y comercializacién en los mercados.

v’ Establecer requisitos operativos y buenas practicas de manipulacién que
deben cumplir los responsables y los manipuladores de alimentos que

laboran en los mercados.
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v’ Establecer condiciones higiénico-sanitarias y de infraestructura minimas
gue deben cumplir los establecimientos que tengan la condicion de
mercados.

v Proporcionar informaciéon sobre seguridad alimentaria, con especial
referencia a la higiene.

v Informar sobre los distintos grupos de alimentos que se pueden adquirir
en un mercado y que componen la cesta de la compra en cuanto a:
producciéon, elaboracion, propiedades nutricionales, métodos de
conservacion, etc.

v’ Mostrar las ventajas del consumo de alimentos frescos, naturales,
organicos, y de temporada.

v' Distribuir materiales didacticos sobre nutricién, seguridad alimentaria,
precios de consumo, pautas culinarias o recetarios de cocina.

v' Recabar informacién sobre conocimientos, habitos y actitudes de los
consumidores.

v" Distribucion de un boletin informativo mensual sobre alimentacion

saludable.

El patron de seguridad alimentaria como parte del programa se refiere a la
evaluacion de riegos, buenas practicas de manipulacién y programa de

higiene y saneamiento.

En las instalaciones de los mercados de abastos se debera cumplir con las

siguientes condiciones sanitarias:

v' Deberan asegurar la utilizacion de agua potable, abastecida de manera
continua y en cantidad suficiente de acuerdo a los requerimientos de
limpieza del mercado y demas operaciones realizadas el establecimiento.

v' El almacenamiento de agua potable podra hacerse en cisterna so
tanques elevados ubicados en lugares no expuestos a filtraciones o
contaminacion y manteniéndose en ellos su potabilidad, no debiendo

ésta contener niveles menores a 0,5 ppm de cloro residual.
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v El sistema de aguas residuales debe garantizar la evacuacion sanitaria
de las aguas residuales; éstas deberan disponerse en la red de
alcantarillado o en su defecto, se deberan disponer de manera tal que no
se generen riesgos para la salud y el ambiente. Asimismo debera contar
con sumideros de minimo 6 pulgadas de diametro distribuidos por todos
los pasadizos, y estaran cubiertos por rejillas metalicas desmontables a

fin de evitar el ingreso de roedores e insectos al establecimiento.

En la distribucidén de los puestos de ventas se tendra en consideracion lo

siguiente:

v’ La distribucion de secciones sera por tipo de alimento, de tal manera que
evite la contaminacién cruzada, bien sea por efecto de circulacién de los
equipos rodantes, del personal, de la proximidad a los servicios
higiénicos, del colector de residuos solidos o de cualquier tipo de
contaminacion.

v Los puestos de comercializacién se construiran de material no
inflamable, faciles de limpiar y desinfectar, se deben mantener en buen
estado de conservacién y el disefio de las instalaciones sera apropiado
para la exhibicion y comercializacidon de los alimentos en forma inocua.
Las superficies que estén en contacto directo con el alimento deberan ser

faciles de limpiar y desinfectar.

Los manipuladores de alimentos deberan contar las condiciones higiénicas:
v/ Se lavaran las manos siempre antes de manipula los alimentos,
inmediatamente después de utilizar los servicios higiénicos, toser o
estornudar, rascarse cualquier parte del cuerpo, después de manipular
material potencialmente contaminado. Las manos deberan estar libre de
anillos y de cualquier otro adorno; las ufias de mantendran cortas, limpias

y sin esmalte-
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v No utilizaran durante sus labores, sustancias o productos que puedan
afectar a los alimentos, transfiriendoles olores o sabores extrafios, tales
como perfumes, maquillajes, cremas entre otros.

v/ Esta prohibido comer, fumar, masticar, tomar licor y realizar practicas
antihigiénicas como escupir, cuando manipulan el alimento.

v No se realizaran simultaneamente labores de limpieza, las cuales deben
efectuarse al inicio y al concluir sus actividades especfficas de

manipulacion.

De la capacitacion de los manipuladores:

v La capacitacion de los manipuladores de alimentos y su aplicacion, es
obligatoria para el ejercicio de la actividad. La capacitacién podra ser
brindada por municipalidades, entidades publicas o privadas, personas
naturales especializadas. La capacitacion se realizara con una frecuencia
minima de 6 meses y debera tener una duracién de por lo menos 10
horas, otorgandose al final de cada capacitacion teérico-practica una
constancia que sera colocada en su puesto en un lugar visible.

v’ Los programas de capacitacion a manipuladores de alimentos se
realizaran por grupos de alimentos.

v Los temas de programas de capacitacion deberan contener como
minimo, aspectos referentes a: relaciones humanas, generalidades de
composicion de alimentos, propiedades y evaluacion sensorial de los
alimentos, contaminacion de los alimentos y efectos en la salud, buenas
practicas de manipulacién, principios de higiene personal y programa de

higiene y saneamiento.

Satisfaccion
En una organizacion segun Wright y Bonett, (2007). “la satisfaccién laboral
es probablemente la mas comuny mas antigua forma de operacionalizacion

de la felicidad en el lugar de trabajo” tras la busqueda de articulos
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relacionados a esta investigacion, se encontraron estas definiciones

respecto a “satisfaccion laboral’.

Sikula(1992) menciona a la satisfaccion en el trabajo como “una resultante
afectiva del trabajador a la vista de los papeles de trabajo que este detenta,
resultante final de la interaccion dinamica de dos conjuntos de coordenadas

llamadas necesidades humanas e incitaciones del empleado” .p.47

Spector (1997) por su parte dice que “la satisfaccion laboral es una variable
actitudinal que puede ser un indicador diagndstico del grado en que a las

personas les gusta su trabajo”. p.29

Blum y Nayles (2006) subrayan a la satisfaccién en el trabajo como “el
resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los

factores conexos y la vida en general”. p.47

Wright y Davis (2003) aducen de la satisfaccion laboral como la
‘representacion a una interacciéon entre los empleados y su ambiente de
trabajo, en donde se busca la congruencia entre lo que los empleados

quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben”. p.70

Bracho (2006) refiere como “la respuesta afectiva, resultante de la relacién
entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada
miembro de una organizacion y las condiciones de trabajo percibidas por

ellos”. p.47

Para Lee y Chang (2008) dicen que la satisfaccion laboral es “una actitud

general que el individuo tiene hacia su trabajo”. p.733

Koontz y O’Donell (2006) plantean que la satisfaccién laboral se refiere al
“bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo es satisfecho,

relacionandolo también con la motivacion al trabajo”. p.48

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) definen como “un estado emocional

placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho
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estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a

través de su trabajo” p.219

Chiavenato (1986) menciona a la satisfaccion en el trabajo como “la actitud

general del individuo hacia su trabajo”.

Aunque la satisfaccion del cliente es el objetivo importante, no es el objetivo
final de las organizaciones, es el conducto para la obtencion de buenos
resultados econdémicos. Estos resultados seran mayores siempre y cuando
los clientes sean fieles, debido a la existencia de una gran correlacién entre

la retencion de los clientes y los beneficios que éstos generan.

Satisfaccion en los mercados o centros de abastos

Fernandez, Martinez y Rebollo (2008), mencionan que en las dUltimas
décadas se aparecieron formatos comerciales muy diferentes, relacionados
entre si para alcanzar el éxito comercial. Produciéndose asi el crecimiento
de grandes grupos de distribucién que a lo largo se convierten en la mayor
cuota de mercado, sobre todo en el sector de comercializacidény distribucion
alimentaria. Situacion que lleva la necesidad de transicion de un comercio
minorista orientado a la distribucién de productos en puntos de venta, a una
unidad de negocio productora y vendedora que pone a disposicion del
consumidor los bienes y servicios oportunos, es decir, orientada
estratégicamente al mercado, Bustos y Gonzélez, (2006). En decir los
mercados y centros de abastos ya no son tan imprescindibles para la
distribucién de productos a toda la poblacion de un lugar sin embargo
asisten casi inmutables a la evolucion del entorno del que depende su
futuro. La continuidad en el tiempo esta cada vez mas ligada al poder
econémico y al atractivo comercial que convierta a los mercados en algo
original y diferenciado del resto. Seguin Martin (2010), la adquisicion de
bienes esta condicionada por el comportamiento del consumidor actual que

mediante un proceso racional o irracional selecciona, adquiere, usa y
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dispone de productos, ideas o0 servicios para satisfacer sus necesidades y

deseos.

Los mercados municipales minoristas serdn competitivos siempre y cuando
sean capaces de satisfacer las necesidades de los consumidores Por esto
es necesario conocer la realidad de los mercados de abastos de la ciudad,

saber el objetivo y ver la relacion entre oferta y demanda.

Satisfaccion de los usuarios

Hernandez, P. (2011) Aduce que significa complacer un deseo, y por
derivaciéon satisfacciéon se comprende como la accion de satisfacer una
necesidad o un deseo, en ese sentido de estos dos términos determina que
nuestra esencia es complacer nuestras propias necesidades. Sin embargo,
para que esta complacencia sea una verdad es necesario medirla. El interés
por medir la satisfaccién de los usuarios ha estado en la mente de los

profesionales de la informacién.

Por esta razon la aplicacion del Programa de Mercados Saludables en los
comerciantes de los mercados busca a través de la aplicaciéon de
procedimientos cambiar la manera errénea que se ha venido haciendo por
parte de los comerciantes, no es necesario tener los productos en un
mostrador, tener el precio y ubicarlos de manera ordenada, sino significa
complementar el proceso de compra-venta de los productos con
procedimientos que intervengan tanto el espacio fisico, la imagen del
vendedor, la calidad de los productos y la calidad del servicio hacia los

usuarios.

Formulacién del problema

Objetivo general
¢, Cuél es el efecto del programa mercados saludables y satisfaccion en los

comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 20167?
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15.

Objetivos especificos
¢,Cual es el nivel de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03,

Tarapoto 2016 con la ejecucién del programa mercados saludables?

¢,Cual es el nivel de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03,

Tarapoto 2016 sinla ejecucion del programa mercados saludables?

Justificacion del Estudio

Conveniencia

La Universidad César Vallejo, establece que los maestrantes de la Escuela
de Postgrado, deben elaborar un trabajo de investigacién cientifica
orientado a potenciar las capacidades de sus alumnos mediante la

aplicacion del método de investigacion cientifica.

Relevancia Social

El presente estudio permite a los comerciantes del Mercado N° 03 mejorar
en ciertos aspectos saludables al momento de efectuar una venta, estas
técnicas y demas contenidos se encuentran en el material distribuido por el
Ministerio de la Produccién y el Ministerio de Salud para su aplicacion,
pensados en el beneficio Unicamente de los comerciantes del mencionado
centro de abasto, ademas que permite llevar un mejor control de la
institucion a cargo de la como es el caso de la MPSM a través de la Unidad
de Administracion de Servicios y Comercio.

Valor teorico

La presente investigacion pretende recopilar informacion teorica referente a
los mercados saludables sonservicios de certificacionde la calidad sanitaria
de estos establecimientos(mercados), orientado a verificar la calidad y
condicion salubre de los alimentos y productos comestibles en general para

su comercializacion y distribucion en los mercados del Per.

Satisfaccion de aceptacion se refiere al nivel de conformidad de la persona

cuando realiza una compra o utiliza un servicio. La ldgica indica que, a
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1.6.

mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el usuario realice lo aprendido

repetidas veces hasta convertirse en un habito.

Encontramos los resultados al levantar actas de inspeccion a los
comerciantes del mercado N° 03 Barrio Huayco, quienes llevaron a cabo el

programa de mercados saludables.

Implicancia practica

El motivo del presente estudio es debido a la situacion actual del conjunto
de servicios que ofrecen los comerciantes del mercado N°03 ya que en
muchos casos es preocupante y no eficiente sabiendo que Tarapoto cuento
con una gama de productos organicos que reunen las condiciones de

inocuidad para ser comercializados.

Utilidad metodoldgica

En el desarrollo de la tesis se emple6 el método cientifico, ademas de
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos: actas de inspeccion, guias
de observacion, analisis documental lo cual permitira evaluar los Mercados
Saludables y su relacion con la satisfaccion de participacion de los

comerciantes del Mercado N° 03.

Hipodtesis
Hipotesis general
Hi: El programa mercados saludables tiene efecto en la satisfaccion en los

comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 20167?

Hipotesis especifica
H1: El nivel de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03,
Tarapoto 2016 antes de la ejecucion del programa mercados

saludables, es bajo.

H2: El nivel de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03,
Tarapoto 2016 después de la ejecucion del programa mercados

saludables, es alto.
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1.7. Objetivos
General
Encontrar el efecto del programa de mercados saludables y satisfaccion en

los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016.

Especifico
Describir el nivel de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03,
Tarapoto 2016 antes de la ejecucion del programa mercados saludables,

segun las dimensiones.

Describir el nivel de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03,
Tarapoto 2016 después de la ejecucidon del programa mercados saludables,

segun las dimensiones.
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METODO
2.1. Disefio de investigacion

Disefio pre-experimental: llamado asi porque proporcionan un control
escaso o0 nulo de las variables extrafias (validez interna y externa) entre

algunos pre-experimentales tenemos:

Disefio de un grupo con dos mediciones

Diagrama o esquema —— 0, X 0,

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le
aplica una prueba posterior al estimulo. Este disefio ofrece una ventaja
sobre el anterior: existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel
tenia el grupo en la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. Es
decir, hay un seguimiento del grupo. Sin embargo, el disefio no resulta
conveniente para fines de establecer causalidad: no hay manipulacion ni
grupo de comparacion, y es posible que actien varias fuentes de
invalidacion interna, por ejemplo, la historia. Entre O1 y O2, podran ocurrir
otros acontecimientos capaces de generar cambios, ademas del
tratamiento experimental (Campbell y Stanley, 1966), Y cuanto mas largo
sea el lapso entre ambas mediciones, mayor sera también la posibilidad
de que actle la historia. Asimismo, es probable que entre O1 y 02, se
presente la maduracién (fatiga, aburrimiento, etcétera). Por otro lado, se
corre el riesgo de elegir a un grupo atipico 0 que en el momento del
experimento no se encuentre en su estado normal. Pueden presentarse la
regresion estadistica y diversas interacciones que se mencionaron
(interaccion entre seleccion y maduraciéon, por ejemplo). Asimismo, es
posible que haya un efecto de la preprueba sobre la postprueba. En este
segundo disefio la causalidad tampoco se establece con certeza. En
ocasiones este disefio se utiliza con un solo individuo. (Hernandez, R.) Pg.
187.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

V1: Programa Nacional de Mercados Saludables

V2.: Satisfaccion de los comerciantes

. L Definicion . . Escala de
Variables Definicion conceptual operacional Dimensiones medicion
= Infraestructura e
& instalacion
| . = Condiciones
- Arlrzlitélitzgte ambientales
g aceptables
2 DIGESA (2004) El programa de - Inst?Iz_iuones
N Mercados  saludables  viene Sicas _
n i . .
3 siendo des_ar_rollado por DIGESA | Herramienta Indumgntana
a) cuyo objetivo mejorar las S = Equiposy
6 condiciones higiénico-sanitarias maquinas
@ de los establecimientos donde se
4 comercializan  alimentos,  por
w ende contribuye a la reduccion
] del riesgo de contaminaciéon y Nominal
<§E proteccion de la salud de la . = Métodos de
< poblacion. Comerciante buenas précticas.
Qo
O
@
o
e Valoracion del
programa Satisfecho
2 = Aplicacion del Aceptable
(3 HERNANDEZ, P.(2011) Aduce programa Insatisfech
= ﬂ que significa complacer un deseo, = Evaluacion del 0
w E y por derivaciéon satisfaccion se programa
% < comprende como la accién de = Control de la Y se
) &:) satisfacer una necesidad o un aplicacion del considerar
O deseo, en ese sentido estos dos programa ael
= términos determinan que nuestra | Calidad del puntaje
fg 8 esencia es complacer nuestras | programa obtenido
< propias necesidades. e, enla
) . Certlflca(_:lon de encuesta
comerciantes de
inspeccion

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion total de la investigacidon estuvo conformada por 69

comerciantes del Pabellébn Planta Fisica del Mercado Municipal N° 03,
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2.4,

cantidad extraida del padron de arrendatarios de la Municipalidad Provincial
de San Martin a diciembre del 2016.

Muestra: Como la poblacién no es extensa por esta razén para el desarrollo
del estudio se utilizé la poblacion en su totalidad es decir 69 comerciantes
del Pabellon Planta Fisica del Mercado Municipal N° 03.

Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy
confiabilidad

Tanto para la variable “Programa de Mercados Saludables” como para la
variable “Satisfaccion en los comerciantes”, la técnica empleada fue
observacién directa y acta de inspeccion, debido a que se recolecto
informacion necesaria a partir de los datos obtenidos de las inspecciones a
los comerciantes de los 69 puestos de ventas del pabellén Planta Fisica del
Mercado Municipal N° 03, evaluandolos antes y después de haber sido

aplicado el Programa de Mercados Saludables.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Para la investigacion se utilizaron instrumentos que permitieron recoger
informacion necesaria de primera mano, en tanto posee requisitos para la
efectividad y eficacia, por otro lado, se tuvo juicio de expertos para su
validacion.
Ademas de ello se utilizara el andlisis estadistico alfa de Cronbach con la
formula detallado a continuacion:

ae [ B s

kE—1 52 |7

En primera instancia se disefiaron los instrumentos y se consulté a tres
expertos de grado académico magister. En segunda instancia, se tomaron
las recomendaciones planteadas por los expertos para mejorar los

resultados.
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2.5. Método de analisis de datos
Recoleccion de datos (fuente primaria) a través del plan de inspecciones
2016 y de documentacion que describa la situacion actual de los 69 puestos

de venta del mercado municipal N° 03 - pabellén planta fisica.

Aplicacién de actas de inspeccion a los 69 comerciantes de los puestos de
venta como parte del control trimestral hecho por la Municipalidad Provincial
de San Martin.

La representacion de los datos obtenidos se har4d mediante cuadros y

gréficos utilizando la herramienta de Excel 2010.

e Formade analisis de informacion
Los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos elaborados para
la presente investigacion, se analizan de acuerdo al método inductivo
deductivo, para ello se elaborard un cuadro de analisis de informacion,
donde se consideran los aspectos a evaluar, lo cual nos ayudarq a
proponer las recomendaciones y/o acciones que ayuden al logro de los

objetivos establecidos.

La informacion se hara con el tratamiento estadistico de t de students
significa que se requiere estimar la media poblacional sin conocer la
desviacién estandar y por lo tanto, hay que estimarla, eso si, siempre y
cuando la distribucion original sea aproximadamente normal.(Juarez
R.)Pg.118.

Después de haber sido aplicado el Programa de Mercados Saludables
de establecié un tiempo de tres meses para evaluar los efectos que

generod en los comerciantes.

2.6. Aspectos éticos
Se tendra en cuenta la veracidad y confiabilidad de los datos obtenidos con

la finalidad de analizar las variables.
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RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos establecidos se encontraron los siguientes resultados:
En funcién al objetivo 01; describir el nivel de satisfaccion por dimension en los
comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016 antes de la ejecucion del

programa mercados saludables, segun las dimensiones:

Tabla 01: Distribucion y Frecuencias Valoracion del P.M.S antes de su

aplicacion
Antes de la aplicacién PMS | Frecuencia | Porcentaje %
Satisfecho 0 0%
Aceptable 20 29%
Insatisfecho 49 71%
Total 69 100%

Fuente: Formato de inspeccion del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016

Grafico 01: Distribucién de frecuencias y porcentajes

Valoracién del Programa Mercados Saludables

E Frecuencia ® Porcentaje
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Fuente: Formato de inspeccidon Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.
Descripcion de resultados

Se observa que de la calidad del programa mercados saludables en el indicador
Valoracion del programa antes de la aplicacion del programa en los comerciantes

del Mercado N° 03 el 71 % no se encuentra insatisfecho, indicando que no es
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necesario aplicarlo, porque los clientes casi en su totalidad no se fijan en la
apariencia de los comerciantes, ni en el trato que reciben por parte de ellos y el

restante que equivale al 29% mencionan que es aceptable.

Tabla 02: Satisfaccion econémica del Programa de Mercados Saludables

antes de su aplicacion

Antes de la ) Porcentaje
) » Frecuencia
aplicacion PMS %
Satisfecho 0 0
Aceptable 11 16 %
Insatisfecho 58 84 %
Total 69 100 %

Fuente: Formato de inspeccién del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Grafico 02: Distribucién de frecuencias y porcentajes

Satisfacciéon economica al aplicar el P.M.S.
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Fuente: Formato de inspecciéon Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Descripciéon de resultados

Se observa que del indicador Satisfaccion econdémica al aplicar el Programa de
Mercados Saludables, el 84 % de comerciantes opinaron que no les trae ningun

tipo de satisfaccién econémica antes de la aplicacién del programa y el 16 % de
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los comerciantes opina que si les traera mayor satisfaccion econémica en sus

ventas diarias después de seguir los lineamientos de este programa.

Tabla 03: Conformidad con la evaluacién temporal de la aplicacién de las

BP promovida en el programa “Mercados Saludables”

Antes de la aplicacion PMS | Frecuencia | Porcentaje %
Satisfecho 0 0%
Aceptable 19 0%
Insatisfecho 50 100 %
Total 69 100 %

Fuente: Formato de inspeccién del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Grafico 03: Distribucién de frecuencias y porcentajes

CONFORME CON LA EVALUACION TEMPORAL DEL
P.M.S
60
50
50
40
30 ® Frecuencia
20 19 E Porcentaje
10
0 0% 28% 2%
0
SATISFECHO ACEPTABLE INSATISFECHO

Fuente: Formato de inspeccion Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Descripcién de resultados

Del siguiente grafico se extraen los resultados referido a la conformidad de ser
evaluados temporalmente por la Municipalidad Provincial de San Martin si
estarian cumpliendo los lineamientos del Programa de Mercados Saludables, con

un 72 % los comerciantes mencionan estar insatisfechos antes de que se aplique
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este programa porgue no lo consideraban necesario y ademas de ser una pérdida
de tiempo y con un 28 % mencionan que es aceptable porque necesitan algunos

cambios en sus puestos de venta.

Tabla 04: Control y seguimiento del P.M.S hecho por la MPSM

Antes de la aplicacion PMS | Frecuencia | Porcentaje %

Satisfecho 0 0%
Aceptable 14 20 %
Insatisfecho 55 80 %
Total 69 100 %

Fuente: Formato de inspeccién del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Grafico 04: Distribucién de frecuencias y porcentajes
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Fuente: Formato de inspeccién Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Descripcién de resultados

Como ultimo grafico de esta pregunta acerca del sentimiento de los comerciantes
gue la Municipalidad Provincial de San Martin a raiz de controlar la aplicacion de
los lineamientos del programa recibirian una certificacion, el 80 % de
comerciantes inspeccionados aducen que les resultaria insatisfecho recibir una
certificacion porque de nada les servira y los clientes no se fijan en esos detalles

al generar una compra, al contrario ellos lo que quieren es adquirir sus productos
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y retirarse del mercado en el menor tiempo posible mientras que el 20%
consideran Aceptable el sentir después de pasar el control y evaluacion de la
MPSM.

En relacion al objetivo especifico 02, describir el nivel de satisfaccion por
dimensién en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016 después de la

ejecucion del programa mercados saludables, segun las dimensiones.

Tabla 05: Distribucién y Frecuencias de Valoracion Después de la

Aplicacion del Programa Mercados Saludables

Después de la aplicacién PMS | Frecuencia | Porcentaje %
Satisfecho 57 83%
Aceptable 12 17%
Insatisfecho 0 0

Total 69 100%

Fuente: Formato de inspeccién del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.
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Grafico 05: Distribucién de frecuencias y porcentajes
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Fuente: Formato de inspeccién Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Descripcion de resultados

Después de haber aplicado el programa de Mercados Saludables en los
comerciantes del Mercado N° 03 seccion Planta Fisica, con un 83 % de personas
inspeccionadas se encuentran Satisfechos con el programa porque aprendieron
buenas practicas de manipulacion de productos, utensilios, de higiene, atencién
al cliente, etc. y consideran que de todas maneras es un buen programa que
merece ser tomado en cuenta por el resto de comerciantes de dicho mercado y

el 17 % de inspeccionados valoran al Programa Aceptable.
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Tabla 06: Satisfaccién econémica del Programa de Mercados Saludables

después de su aplicacion

Después de la aplicacion PMS | Frecuencia | Porcentaje %

Satisfecho 53 77 %
Aceptable 16 23 %
Insatisfecho 0 0%
Total 69 100 %

Fuente: Formato de inspeccién del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Grafico 06: Distribucién de frecuencias y porcentajes
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Fuente: Formato de inspeccion Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Descripcion de resultados

Del siguiente gréfico se observa que el 77 % de los comerciantes inspeccionados
se encuentran satisfechos economica después de haber aplicado los
lineamientos del programa de Mercados Saludables, cambiaron de parecer
debido a que se dieron cuenta que los clientes si se dan cuenta de ciertos detalles

gue ellos no creian importantes antes de realizar una compra, mientras mejor sea
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la experiencia de compra mayores seran los clientes y mayores seran los
ingresos economicos, un 23 % de comerciantes inspeccionados consideran
aceptable la satisfaccién econémica porque no se incrementaron las ventas que

ellos creyeron al formar parte del programa de mercados saludables.

Tabla 07: Conformidad con la evaluacion temporal por la MPSM de las BP

promovida en el programa “Mercados Saludables”

Después de la aplicacion PMS | Frecuencia | Porcentaje %

Satisfecho 62 90 %
Aceptable 7 10 %
Insatisfecho 0 0%
Total 69 100 %

Fuente: Formato de inspeccién del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016

Grafico 07: Distribucién de frecuencias y porcentajes
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Fuente: Formato de inspecciéon Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.
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Descripcién de resultados

Del siguiente grafico se extraen los resultados referido a la conformidad de ser
evaluados temporalmente por la Municipalidad Provincial de San Martin si
estarian cumpliendo los lineamientos del Programa de Mercados Saludables, con
un 90 % los comerciantes mencionan estar satisfechos después de haber sido
aplicado el programa, si antes lo consideraban innecesario ahora lo consideran
necesario porque les ayuda a mejorar los procesos y la presentacion de sus
productos ofertados a los clientes del mercado N° 03, en tanto el 10% de los
comerciantes inspeccionados consideran aceptable estas evaluaciones porque
es una parte del cambio que necesita el manejo del mercado para los

comerciantes, si ellos mejoran el mercado N° 03 debe mejorar para brindar

buenas condiciones a los clientes que a diario realizan sus compras.

Tabla 08: Controly seguimiento del P.M.S. hecho por la MPSM

Después de la aplicacion PMS | Frecuencia | Porcentaje %

Satisfecho 62 90 %
Aceptable 7 10 %
Insatisfecho 0 0%
Total 69 100 %

Fuente: Formato de inspeccion del Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.
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Grafico 08: Distribucién de frecuencias y porcentajes
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Fuente: Formato de inspeccién Programa Mercados Saludables - MPSM, 2016.

Descripcion de resultados

Como ultimo grafico a esta pregunta referente al sentimiento de los comerciantes
con el control hecho por la Municipalidad Provincial de San Martin a raiz de
controlar la aplicacion de los lineamientos del programa recibirian una
certificacion, el 90 % de comerciantes inspeccionados aducen que les resulta
satisfaccion recibir una certificacion porque les da mejor imagen y mayor nivel a
diferencias de otros comerciantes, los clientes tendran mayor confianza en
adquirir sus productos en sus puestos de venta, porque ellos consideran que la
calidad no solo es vender un producto en buen estado, sino es algo integral donde
el servicio y el buen trato son dos factores determinantes para que el cliente se
quede, el otro 10 % por su lado mencionan que es aceptable estar controlados y
vigilados por la MPSM porque seran los funcionarios municipales quienes los
ayuden a mejorar y a corregir ciertos errores que puedan ocurrir, antes de recibir

una certificacion.

En relacién al objetivo general establecer el efecto del programa mercados

saludables y satisfaccidon en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016.
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Lat calculada (Tt) se determin6é mediante la siguiente férmula:
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S 55
M FH
e = 16.199
g = 69 nivel de significancia = 0.05
tt = 1.661

Se plantean las siguientes hipoétesis estadisticas

Hipdtesis Nula

Si Tt> Tc El programa mercados saludables no tiene efecto en la

satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016.

Hipotesis Alterna

Si TC>Tt El programa mercados saludables tiene efecto en la satisfacciéon

en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016.

Distribucion T —
Student
CONTRASTACION HIPOTESIS Nivel de Decisién
significancia 5%
Tc Tt
Hy: po,
Pre prueba y post
= 1o Rechaza H
prueba del grupo de e 16.199 | 1.661 echaza Ho
i H,: po, Acepta Hi
estudio
> pu0,

Fuente: Datos del anexo N° 02 procesador mediante la comparacion de medias medidas apareadas.
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RA

RR

/

Tec=16.199

Tt=1.661

Al contrastar las hipotesis, se cumple que Tc: 11.595 >Ti 1.661; es decir,
Tc €RR, entonces se rechaza la hipétesis nula (H,: p0, = p0,)y se acepta la
alterna (H,: u0, > p0,); en consecuencia, El programa mercados saludables

tiene efecto de satisfaccion en los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto
2016.
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DISCUSION

Como objetivo general se buscé encontrar el efecto del programa mercados
saludables y en la satisfaccion de los comerciantes del Mercado N° 03 se uso la
T- de students se estableci6 que si tuvo efecto de satisfaccion en los
comerciantes del mencionado centro de abasto, de esta manera queda
evidenciado que los comerciantes después de haber aplicado el programa de
mercados saludables se encuentran mas capacitados en temas tales como: de
manipulacion de alimentos, control de plagas, condiciones de salubridad, higiene,
manejo de residuos sélidos, calidad de servicio, ademas de mostrar un notable
crecimiento en las ventas diarias, algo que no pasaba anteriormente cuando se
notaba lo mencionado por Chaves P. (2010) en su tesis “Condiciones higiénico
sanitarias de los comedores publicos del mercado municipal Bellavista dela
ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar. Propuesta de un programa educativo’,
la falta de higiene en la presentaciéon del manipulador y malos héabitos de
preparacion lo que afecta directamente a la salud del consumidor, ya que el
alimento preparado por estas personas se llega a contaminar por
microorganismos invisibles al ojo humano y so6lo son advertidos en el
microscopio, causando descomposicién en la comida o proliferacion de bacterias
por mantenerlos en temperatura de riesgo. Esto se not6 en las constantes quejas
de los usuarios al no sentir la calidad de la compra que realizaron. Por esta razén
la limpieza se realiza de forma diaria y una desinfeccion semanal de todo el centro
de abasto. Es responsabilidad de la municipalidad programar mas de una

limpieza general al mes, en el horario donde no concurren al mercado.

Segun Polanco G. (2013) en sus tesis “Problematica Ambiental del Mercado
Municipal San Pedro de Macoris” concluyé que la problemética ambiental del
mercado municipal SPM es producto de la infraestructura deficiente, de procesos
inadecuados y de una poco efectiva gestiébn humana, estos factores se combinan
para crear un grave problema ambiental y de inocuidad de alimentos, violando
asi distintas leyes y normativas vigentes. La realidad del Mercado N° 03 no fue

ajena a esa realidad porgque antes de la aplicacion del programa los comerciantes
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tenian el desinterés por mejorar el aspecto de sus locales, su higiene personal,
la imagen que mostraban al comprador no era la adecuada ya que ellos siempre
creian que las compras en un mercado municipal no tenian nada que ver con la
imagen externa. Grata fue la sorpresa para ellos que al aplicar los diferentes
manuales de buenas practicas los compradores de daban cuentan de dichos
cambios y se acercaban a comprar sus productos porque ya sentian la confianza
esperada por ellos, ademés de formarse un efecto multiplicador y un prestigio a

diferencias del resto de comerciantes.

Cabe recalcar que la Municipalidad Provincial de San Martin mejora la fachada
de los mercados dos veces al afio, depende mucho de la decision tomada por los
comerciantes con el fin de mejorar sin esperar mucho de la municipalidad. Segun
los datos del SAT la mensualidad de los comerciantes oscila entre los S/. 20 a
S/. 50 nuevos soles, dinero insuficiente para hacer “grandes arreglos” en la

infraestructura del mercado.

El tema que mas salid a relucir en si duda alguna la falta de salubridad que
muchas veces depende de la informalidad de algunos comerciantes y de los
compradores con el fin de ahorrar unas monedas adquieren los mas barato
posible esta realidad también lo detalld6 Jiménez P. (2013) en sus tesis
‘Determinacion de la insalubridad e higiene del mercado Casuarinadel km 27 en
la via perimetral de Guayaquil para la campafia de concienciacion de los
comerciantes informales de alrededor” concluyendo que la informalidad se
considerd un problema complejo que debe ser atendido de manera integral
atacando de manera coordinada y simultinea cada una de las causas
preponderantes en la ciudad. La necesidad de un enfoque dual y diferenciado de
las politicas, desarrollar programas progresivos que favorezcan a la sociedad, las
politicas y normativas estan creadas pero muchas veces los comerciantes hacen
caso omiso a éstas, porque creen que los servicios publicos dado por el estado

peruano deben ser sin restricciones.
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Lo que hizo este estudio es un diagnostico general del mercado municipal
enfatizando en el pabellon de planta fisica donde se obtuvieron los siguientes

datos:

Los 69 puestos de venta estan distribuidos por productos céarnicos, de los cuales
el 1,4 % no accedié a responder la encuesta. Y el 98,6 % si accedieron a la
respectiva encuesta. Del 93.9%: El 21, 7 % corresponde al Sector de Venta de
Carnes de Cerdos, el 15, 9 % corresponde al Sector de Venta de Carne de Res,
el 8, 7 % corresponde al Sector de visceras y Menudencia de Res, el 10, 1 %
corresponde al Sector de Carne Ahumada, el 33.3% corresponde al Sector de
Carne de Pollo Eviscerado, el 8, 7 % corresponde al Sector de Pescado, el 1, 4

% corresponde al Sector de Carne de Cabrito y Carnero.

En el &mbito nacional Carrasco M. (2013) en su tesis “Conocimientos y buenas
practicas de manufactura en personas dedicadas a la elaboracion y expendio de
alimentos preparados, en el distrito de Los Olivos, Lima-Perd” concluyd que los
cursos de capacitacion para manipuladores de alimentos permiten alcanzar y
mantener un buen nivel de conocimientos sobre las buenas practicas de
manipulacion; esto es lo que se ha buscado con la aplicaciéon del programa de
mercados saludables en los comerciantes del mercado municipal, llegando asi al
objetivo del presente estudio, los comerciantes adquirieron conocimientos
necesarios para el correcto desempefio de sus labores, asistieron activamente a
las capacitaciones, cumplieron cada uno de los manuales de buenas practicas y
al mismo tiempo incentivaron al resto de su comparfieros a insertarse en la
formalidad, en la competitividad, en mejorar la rentabilidad de sus ventas por ellos
las capacitaciones de fortalecimientos de capacidades fueron mas practicas que
tedricas, aprender haciendo fue la estrategia que se empled y los resultados

fueron mas que satisfactorios.

Contar con un sistema de supervision y seguimiento que realmente garanticen

su aplicacion permanente queda como tarea de la Municipalidad Provincial de
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San Matrtin, que la aplicacién del programa se expanda a todos los comerciantes

del mercado, sea cual sea su rubro es importante aplicarlo.

Las condiciones mostradas por el mercado municipal N° 03 no fueron nada
alentadoras porque se encontrd un local precario, un local antiguo a cual le urge
una reconstruccion y ya no una remodelacion porque las conexiones de agua que
es de vital importancia en un centro de abasto no se encuentran bien hechas
ademas del servicio de agua potable no es contante y los productos que se
expenden en el pabellon planta fisica se necesita de agua potable para su manejo
evitando asi la contaminacién cruzada que pueda haber entre productos

carnicos.

Asilo plante6 Barco C. (2001) en sutesis “Aplicacion del sistema de analisis de
riesgos y control de puntos criticos (HACCP) sobre la evaluacion higiénico
sanitaria de cuatro centros de abasto de Lima Metropolitana” aduciendo que La
deteccion de altos valores de microorganismos contaminantes en los alimentos
preparados obedece tanto a practicas inadecuadas en la preparaciéon
(contaminacion cruzada, limitado acceso al agua segura, preparacion de
alimentos con demasiada antelacion) asi como a los habitos alimenticios de los

consumidores (consumo de alimentos crudos o semicocidos).

Una incorrecta aplicacion de buenas practicas de manejo hace que los productos
al ser consumidos sean alterados y produzcan reacciones en el organismo de las

personas Y la aparicién de enfermedades es un peligro constante.

En este sentido se pudo determinar lo siguiente: El programa de mercados
saludables surgi6 como un mecanismo capaz de solucionar el problema que
afectaban a los mercados y centros de abastos del pais. El bajo ingreso
econodmico obtenido por los comerciantes de las ventas diarias, han despertado
en las instituciones publicas tal es el caso de la Municipalidad Provincial de San
Martin, Salud, Fiscalizacion entre otras instituciones a trabajar en conjunto para
mejorar el dinamismo de estos locales. Al hacer un diagnostico del mercado N°

03 se pudo realizar un plan de accion capaz de contrarrestar las deficiencias
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encontradas, capacitar a los comerciantes de manera practica con un lenguaje
acorde a su entendimiento se pudo lograr el efecto de satisfaccion del programa
en ellos, satisfaccion que se observo en la nueva imagen de los comerciantes
tanto en el aspecto personal, aspecto de sus puestos de ventas y la calidad en el

servicio hacia sus clientes.

Y una vez mas quedd demostrado que no es necesario utilizar grandes

presupuestos econdmicos para notar grandes cambios.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

El Programa de Mercados Saludables promovido por el Estado peruano ha
generado en los comerciantes del mercado municipal N° 03 Barrio Huayco
Tarapoto el efecto de satisfaccion resultado obtenido con la aplicacion de la
T-de students, a través de la correcta aplicacion de los procesos de
manipulacion, limpieza, desinfeccion, control de plagas, recoleccion de
residuos y conservacion (parte del manual de buenas practicas incluido en
el programa) surgiran estrategias para la obtencién de mejores ganancias

en las ventas que se efectien durante el dia.

Los comerciantes antes de la aplicacion del Programa de Mercados
Saludables el 71 % de ellos se encontraron insatisfechos porque no
encontraba en el programa beneficio alguno mientras que el 29 % de ellos
lo consideraron aceptable, ademas del tiempo que perderian al asistir a los
talleres de capacitacion, si a esto le sumamos la mala percepcion que ellos

tenian de sus clientes, sentian que era innecesaria su aplicacion.

Los comerciantes después de la aplicacion del Programa de Mercados
Saludables el 83% de ellos se encuentran satisfechos porque se dieron
cuenta que, al adaptarse a la normativa actual, le traera beneficios a largo
plazo. Aplicar uno a uno de los procesos mencionados en el programa de
manera correcta no solo mejora la apariencia del comerciante, ni al de su
puesto de venta, sino que también genera mas confianza entre los clientes
gue acuden dia a dia al mercado N° 03 para la realizacion de sus compras.

Mientras que un 17 % lo considera aceptable.
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V1.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Seguir generando en los comerciantes del mercado N° 03 acogerse a la
aplicacion del Programa de Mercados Saludables, para afianzar los
procedimientos de compra y venta de productos de primera necesidad, no
sblo ser aplicable para el pabellébn de planta fisica sino para todo aquel
comerciante que manipule alimentos, bebidas, y productos de consumo
directo, labor que debe continuar realizando la Municipalidad Provincial de
San Martin.

Continuar con la aplicacion del Programa Mercados Saludables en los
demas comerciantes del Mercado municipal N° 03 por parte del personal de
la Municipalidad Provincial de San Martin generando asi el efecto
multiplicador, a través de las charlas informativas, talleres educativos y
demas mecanismos practicos que ayuden a crear expectativa antes de la
aplicacion del programa y sientan que estos procesos son vitales para

mejorar la rentabilidad de sus ventas diarias.

Fortalecer las capacidades de los comerciantes que se adaptaron a los
lineamientos del Programa de Mercados Saludables, a través de talleres
didacticos, charlas informativas, pasantias y la aplicacion de nuevos
instrumentos que ayuden a su rapido entendimiento, ademas de continuar
con las inspecciones de control y seguimiento para crear un habito de
buenas practicas higiénico sanitarias entre los comerciantes, a través de la
Unidad de Administracion de Servicios y Comercio de la Municipalidad

Provincial de San Martin.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Efecto del programa mercados saludablesy satisfaccion en los comerciantes del Mercado N°

03,

Tarapoto 2016”

Formulaciondel problema

general Hipotesis Objetivo Aspectos tedricos
V1: Programa Nacional de Mercados
ProblemaGeneral s Saludables: DIGESA (2004), H
¢Cudl es el efecto del ::Pclijtez;zg?aerrr‘gr?rlmercados General programa de Mercados saludables
programa mercados séludables tiene efecto enla | Precisar el efecto del programa viene ~siendo  desarroliado por
E)a;ludab(l:%sm)érsceia;ﬁtfgscC|on§; satisfaccion en los | mercados saludables y DIGESA cuyo objetivo mejorar las

Mercado N° 03, Tarapoto

2016?

Problemas Especificos

- ¢Cual es el nivel de
satisfaccion en los
comerciantes del Mercado
N° 03, Tarapoto 2016 con
la ejecucion del programa
mercados saludables?

- ¢Cudl es el nivel de
satisfaccion en los
comerciantes del Mercado
N° 02, Tarapoto 2016 sin
la ejecucion del programa

comerciantes del Mercado
N° 03, Tarapoto 2016.
Hipétesis especificas
H1i: B nivel de satisfaccion
en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto
2016 antes de la ejecucion
del programa mercados
saludables, es bajo

H2i: B nivel de satisfaccion
en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto
2016 después de la
ejecucion del programa
mercados saludables, es alto

satisfaccién en los comerciantes
del Mercado N° 03, Tarapoto
2016

Especifico

Identificar el nivel de satisfaccion
en los comerciantes del Mercado
N° 03, Tarapoto 2016 antes de la
ejecucion del programa
mercados saludables

Identificar el nivel de satisfaccion
en los comerciantes del Mercado
N° 03, Tarapoto 2016 después de
la ejecucién del programa
mercados saludables

condiciones higiénico-sanitarias de
los establecimientos donde se
comercializan alimentos, por ende,
contribuye a la reduccion del riesgo
de contaminacion y proteccion de la
salud de la poblacion.
V2. Satisfaccion
comerciantes:

P.(2011)

de los
HERNANDEZ,
Aduce que significa
complacer un deseo, y por
derivacion satisfaccion se
comprende como la accion de
satisfacer una necesidad o un
deseo, en ese sentido de estos dos
términos determina que nuestra

mercados saludables? esencia es complacer nuestras
propias necesidades.
Instrumento
Disefio de investigacion Variables de estudio Poblacion y s de -
muestra recoleccion
de datos
01 —X—»02
] La poblacion total
Es pre-experimental de la investigacion
estd conformada
Variable ) . por 114 - Obser
X Di . =
Dependiente imensiones comerciantes  del vacio
X: ProgramaNacional de Pabellon Planta n
Mercados Saludables = Valoraciondel Fisica del Mercado direct
programa Municipal N° 03, a
O:: Comerciantes antes de ) s = Aplicacion del cantidad extraida
la aplicacion del programa Sat'Sffg:;'on de programa del padron de - Acta
comerciantes - Evaluacion del arrendatarios de la de
Oz Comerciantes después programa Municipalidad inspe
de la aplicacién del . Control de la Prov!nC|al _de San ccion
programa. aplicacion del Martin a Diciembre
programa del 2016.




Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Programa mercados saludables

Acta de Diagnostico

Mercado N° ....... Puesto de Venta N° : ......

Arrendatario

vevvvnn. Pabellon: ............. Fila:.........

..................................................................... I

Atiende 1a INSPECCION: ... .o

A continuacion, se realizara una encuesta la cual nos ayudara a recolectar informacién del estado en el
que se encuentra el Mercado, para un analisis de investigacion.

1.- INFRAESTRUCTURA E INSTALACION

Concepto

SI

NO

Observaciones

Area de Trabajo Limpia

Material de la Infraestructura del
Puesto

Disposicion de Agua

Frecuencia de Limpieza

Frecuencia de Desinfeccion

Dispone de Sistema de Agua

Dispone de Sistema de Desagle

2.- HERRAMIENTAS

Concepto

SI

NO

Observaciones

Utensilios en buen estado e
higiene

Cuenta con Tabla de Picar




Cuenta con un sistema de
Empaque

Cuenta con algun material de
Corte de carne

Utiliza gancho de Acero
Inoxidable

Utiliza Tuco

Desinfecta Utensilios, Pafios y
Equipos

3.- COMERCIANTE

Concepto SI NO Observaciones
Dispone de Indumentaria
Mantiene una buena Salud
actualmente
Lleva a sus Hijos a su Local de
Trabajo
Lleva a sus mascotas a su Local
de Trabajo
Utiliza Mandil
Utiliza Gorro, cabello recogido
Utiliza Accesorios (collar, aretes,
pulseras)
Comportamiento Adecuado
4.- PRODUCTO
Concepto SI | NO Observaciones

Tipo de Manipulacién de Alimento

Transporte de Alimentos

Recepcién de Alimentos

Almacenamiento de Alimentos en
Frio

Dispone de Anuncio de Preciosy
Procedencia Autorizada del
Producto




Dispone de una buena
Presentacion del Producto —
Estado del Producto

Realiza Buenas Practicas de
Manejo

5.- RECOLECCION DE RESIDUOS

Concepto

SI NO

Observaciones

Residuos

Realiza una recoleccién de

cercano

Cuenta con un Dispensador

Usa bolsa de color blanco

limpieza

Al terminar la faena, realiza una

6. CALIDAD DEL PROGRAMA

SATISFECHO 4

ACEPTABLE 2-3

INSATISFECHO 1

Concepto

Antes de la aplicacion

Después de la aplicacion

SAT ISFECHO

ACEPTABLE INSATISFECHO

SATISFECHO

ACEPTABLE

¢Coémo valora la
aplicacion del
programa de
“Mercados
Saludables” en el
Mercado N° 03?

¢La aplicacion del
programa
“Mercados
Saludables” trajo
algun tipo de
satisfaccion
econdmica en el
incremento de sus
ventas?

INSAT ISFECHO




¢Como se
encuentra con la
evaluacion
temporal de la
aplicacion de las
BP promovida en
el programa
“Mercados
Saludables”

Con el control y
seguimiento que
hace la MPSM
respecto al
programa, ¢Usted
se encuentra?




Anexo N° 03: Fichas de validacion por el juicio de expertos

DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del —_— Autor(es) del
Institucién donde labora Grado
Experto Instrumento
Universidad Nacional de
San Martin Mg. En
Flores Ramirez, Rony Gestidn Renato Vergara Ruiz
Universidad Alas Publica
Peruanas

TITULO:

“Efecto del programa mercados saludables y satisfaccién en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto 2016”

INSTRUCCIONES: Leer cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que

estructura la validacién de los instrumentos de tesis, valdralos con Honestidad y Humildad

segun la evaluacion. Asi mismo su observacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 1 12 |3 |4 [5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado A
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables x
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia <
ORGANIZACION Existe una organizacién Légica <
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad =~
Adecuado para valorar aspectos de las
INTENCIONALIDAD estrategias
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos
COHERENCIA Entre los indice, indicadores y las dimensiones X
Las estrategias responde al propdsito del
METODOLOGIA diagnostico X
El instrumento ha sido aplicado en el momento )
OPORTUNIDAD oportuno © mas adecuado X

OPINION DE APLICACION

PROMEDIO DE EVALUACION:

Tarapoto; 30_,@&(31.49_@1,._2_917_

(43 )




DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del ) Autor(es) del
Institucién donde labora Grado
Experto Instrumento

Municipalidad Provincial
de San Martin

Mg. En :
Trigozo Paredes, Mauro 1.S.T. Amazoénico . . Renato Vergara Ruiz
Educacién

Universidad César
Vallejo

TITULO:

“Efecto del programa mercados saludables y satisfaccion en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto 2016”

INSTRUCCIONES: Leer cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que
estructura la validacion de los instrumentos de tesis, valoralos con Honestidad y Humildad
segun la evaluacion. Asi mismo su observacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Y
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion Logica Y
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

Adecuado para valorar aspectos de las
INTENCIONALIDAD | (SP2 B0 )(
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos \(
COHERENCIA Entre los indice, indicadores y las dimensiones ‘}Q
METODOLOGIA lc.i;s est.rateglas responde al propdsito del )(

iagnostico

El instrumento ha sido aplicado en el momento )

e Rt ot oportuno 0 mas adecuado \K

OPINION DE APLICACION

PROMEDIO DE EVALUACION:




DATOS INFORMATIVOS:

Educacion

Apellidos y Nombres del Institucion ired Autor(es) del
rado
Experto donde labora Instrumento
Dr. En
UNSM-T Administracion
Juarez Diaz, Juan Rafael ucv Dr. En Renato Vergara Ruiz
CREBE Ciencias de la

TITULO:

“Efecto del programa mercados saludables y satisfaccién en los comerciantes
del Mercado N° 03, Tarapoto 2016™

INSTRUCCIONES: Leer cada uno de los indicadores correspondientes a los
criterios que estructura la validacion de los instrumentos de tesis, valéralos con
Honestidad y Humildad segun la evaluaciéon. Asi mismo su observacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado -
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 75
Adecuado al avance de la ciencia y i N
ACTUALIDAD tecnologie /J
ORGANIZACION Existe una organizacion Loégica P
Comprende los aspectos en cantidad y o
SUFICIENCIA callond 744
Adecuado para valorar aspectos de las o
INTENCIONALIDAD estrategias ’
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos /Q
Entre los indice, indicadores y las .
COHERENCIA dimensiones /\
Las estrategias responde al propésito del %
METODOLOGIA st o 7 /&
El instrumento ha sido aplicado en el
OPORTUNIDAD momento oportuno o mas adecuado /\

5492 =

- PN

:

—

x\. L Lo SO0

(‘/\\4 ’rn\(‘ B AP I—L\{\./J:)cA
t 7 gl S

14

OPINION DE APLICACION

PROMEDIO DE EVALUACION:
Tarapoto; _?__‘?__QQ__,(}:!

)

. TE

unarez Diaz




CUESTIONARIO: Satisfaccion en los comerciantes

DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del ~a— Autor(es) del
Institucidn donde labora Grado
Experto Instrumento

Universidad Nacional de

San Martin Mg. En
Fiores Ramirez, Rony Gestién Renato Vergara Ruiz
Universidad Alas Publica
Peruanas

TITULO:
‘Efecto del programa mercados saludables y satisfaccion en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto 2016

INSTRUCCIONES: Leer cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que
estructura la validacién de los instrumentos de tesis, valdralos con Honestidad y Humildad

segun la evaluacién. Asi mismo su observacién.
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENA({4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 1 /2 |3 |4 |5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ¥
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion Légica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las X

estrategias
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tebricos cientificos X
COHERENCIA Entre los indice, indicadores y las dimensiones X

Las estrategias responde al propdsito del e
METODOLOGIA diagnostico

El instrumento ha sido aplicado en el momento X
OPORTUNIDAD oportuno 0 mas adecuado

OPINION DE APLICACION

PROMEDIO DE EVALUACION:

Tarapoto; 31_,.gg..,ﬁbﬂ.)...c.fgl..zgj.z [ LN ]




CUESTIONARIO: Satisfaccién en los comerciantes
DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y Nombres del Autor(es) del

Institucion donde labora Grado
Experto Instrumento

Municipalidad Provincial
de San Martin

Mg. En
Trigozo Paredes, Mauro I.8.T. Amazdnico - - Renato Vergara Ruiz
Educacion

Universidad César
Vallejo

TITULO:
‘Efecto del programa mercados saludables y satisfaccién en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto 2016”

INSTRUCCIONES: Leer cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que
estructura la validacion de los instrumentos de tesis, valdralos con Honestidad y Humildad
segln la evaluacidon. Asi mismo su observacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4 |5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado )(
OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables Y
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia )(
ORGANIZACION Existe una organizacion Légica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las Y

estrategias

CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos \(
COHERENCIA Entre los indice, indicadores y las dimensiones N
METODOLOGIA L_as est_rategias responde al proposito del ){
diagnostico
El instrumento ha sido aplicado en el momento
OPORTUNIDAD oportuno o mas adecuado )(

OPINION DE APLICACION
PROMEDIO DE EVALUACION: [ q /I ]
.




CUESTIONARIO: Satisfaccién en los comerciantes
DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y Nombres Autor(es) del

Instituciéon donde labora Grado
del Experto Instrumento

Dr. En

UNSM - T Administracion

Juarez Diaz, Juan

ucv Renato Vergara Ruiz
Rafael Dr. En 9
CREBE Ciencias de la
Educacion

TITULO:
‘Efecto del programa mercados saludables y satisfaccién en los comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto 2016

INSTRUCCIONES: Leer cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que
estructura la validacion de los instrumentos de tesis, valéralos con Honestidad y Humildad
segun la evaluacion. Asi mismo su observacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 1 12 I3 |4 15
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion Légica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

Adecuado para valorar aspectos de las

El instrumento ha sido aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado

INTENCIONALIDAD estrategias X

CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos X,

COHERENCIA Entre los indice, indicadores y las dimensiones X
Las estrategias responde al propdsito del

METODOLOGIA diagnostico X

X

OPORTUNIDAD

OPINION DE APLICACION
PROMEDIO DE EVALUACION:

Tarapoto; .3.0.gg.ﬁell.!.q@....z_m.z [ 1,8 ]




Anexo N° 04: Autorizacion para aplicar instrumentos

MUNICIPALIDAD PRQVINC\IAL
DE SAN MARTIN

LA SUB GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y TURISMO, DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, QUE SUSCRIBE; HACE:

CONSTAR,

Que, el Bach. RENATO VERGARA RUIZ, ha realizado el estudio de investigacion con el tema
“Efecto del Programa De Mercados Saludables y Satisfaccion en los Comerciantes del
Mercado N° 03, Tarapoto 2016”

Se expide la presente a peticion de la parte interesada, para los fines que

estime conveniente.

Tarapoto, 04 de Agosto del 2017.

Atentamente;

Jr. Gregorio Delgado N*® 260, Tarapoto
www.mpsm.gob.pe
psm@mpam.gob.p




Anexo N° 05: Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

0,690 08

ANTES DE LA APLICACIONP.M.S.

(Como valora la aplicacion del programa de “Mercados Saludables” en el
Mercado N° 03?

(La aplicacion del programa “Mercados Saludables™ trajo algin tipo de
satisfaccion econdmica en el incremento de sus ventas?

¢ Como se encuentra con la evaluacion temporal de la aplicacion de las BP
promovida en el programa “Mercados Saludables”?

Con el control y seguimiento que hace la MPSM respecto al programa,
¢Usted se encuentra?

DESPUES DE LA APLICACION P.M.S.

(Como valora la aplicacion del programa de “Mercados Saludables” en
el Mercado N° 03?

(Laaplicacion del programa “Mercados Saludables™ trajo algun tipo de
satisfaccién econdmica en el incremento de sus ventas?

¢ Como se encuentra con la evaluacion temporal de la aplicacion de las
BP promovida en el programa “Mercados Saludables”?

Con el control y seguimiento que hace la MPSM respecto al programa,
¢ Usted se encuentra?

Fuente: Andlisis de fiabilidad de Cronbach - SPSS 2017

Alfa de Cronbach

,660

,634

677

,670

,684

,633

,625

,648



Anexo N° 06: Informe de originalidad

Efecto del programa mercados saludables y satisfaccion en
los comerciantes del Mercado N° 03, Tarapoto 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

22+ 21s  1s 10

INDICE DE SIMILITUD  FUENTESDE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

2%
* de.slideshare.net

Fuente de Internet




Anexo N° 07: Autorizacién para publicar tesis en repositorio UCV

Autorizacién de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

kM‘&Q V@f Q‘O\.....QU.\Z ................................................................ , identificado con DNI (X )
OTRO ( ) Ne:, Zqi'iQ/{ ....................... , egresado de la Escuela de POSGRADO de la Universidad

César Vallejo, autorlz la divulgaciony comunlcacxon publica de mi traiajo de mvestlgacu7n titulado

....‘..Q?db J[ jmw\ w(ad ... saudulle... }(....é.sz\...\,} TN I -
o 4O k- O

Comegander.... .. Homds... N0.03. 'm/v TGN e

.......................................................................................................................................... en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://dspace.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo

822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Observaciones:

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

DNI: ...

FECHA: /’5/42/,,?0




ST RSCULLA DF posuRADD

G

#€22 de Aprobacidn de Originalidad de Tesls

[l docenta Metodalofe oo Irvastigscicr, - Juan Rafael Juavez Dinz, 7z ravisado la w2sis del
esludiante Br. Renato Vergara Ruk, titulady: “Stzcro del gragrme marsedos saludsbies v
zalis'acc’on en los comarziantss dal Mercaso N 03, 1arapoto 2ULE", consiste que la misma
Uere un fned'oe de slanilitud de 225

verificakle en el revortz e ariginzlidad dul pregrama TURNITIN.

F' suseriis 2nallzd dichn reporta y CHICUYO GuUe Szdz Urs de las colncidersias datectadzs no
constlivyen plaglo. A mileul sober vy enender & tesis umple con todas ‘a8 rormas ers el Lac

de citas v referencias csezhlecides oor Ia univarsided Clzar Wallgjo.

Tarapoats, 13 de nevizmbre de 2017,

At Ty




