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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo poder demostrar como la implementación 

de la metodología de las 5S aplicada al almacén mejoraría la reposición de los ítems en 

TOTTUS-BELLAVISTA. 

La implementación de la metodología 5S brindó cambios positivos, mejorando el orden 

que se tenía anteriormente en el almacén, lo que facilito el trabajo de los reponedores 

lineales, mejorando el tiempo de reposición con el que se tenía anteriormente. 

La población que se manejó para esta investigación es de 58 trabajadores de Tottus- 

Bellavista, los cuales pertenecen a 7 áreas (Plataforma, PGC Comestible, PGC no 

comestible, Bazar-Hogar, Vestuario, Electrodomésticos) que están relacionadas de 

manera permanente con el almacén, a quienes se les midió el tiempo de que se demoran 

en el almacén cada vez que ingresan en busca de ítems para a reposición, donde se midió 

la variable optimización de la reposición y rotación de stock luego de implementar la 

metodología de las 5S en TOTTUS-BELLAVISTA. 

La muestra poblacional que se tuvo para esta investigación estuvo conformada por 37 

trabajadores pertenecientes a 7 áreas diferentes, ya mencionadas, los cuales tenían como 

función principal la de reponer los ítems, por lo que se les midió el tiempo de reposición 

que manejaban y la cantidad de productos repuestos, 30 días pre-implementación y 30 

días post-implementación, con el fin de poder analizar la optimización de la reposición 

que se obtendría luego de implementar la metodología de las 5S en TOTTUS- 

BELLAVISTA. 

El tipo de tesis que se desarrollo tuvo un diseño Pre experimental, con un nivel 

experimental, manejando un enfoque cuantitativo con datos no paramétricos. Para poder 

validar la hipótesis se utilizó la prueba de Wilcoxon, obteniendo una optimización de la 

reposición del 17.6% y un incremento de la rotación de stock del 18.3%. 

En conclusión, se pude decir que la implementación de la metodología de las 5S en el 

almacén mejoro la reposición de los ítems por parte de los trabajadores dentro de 

TOTUS-BELLAVISTA. 

 
 

Palabras clave: Metodología 5S, almacén, ítems, reposición 
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Abstract 

 

The objective of this research was to demonstrate how the implementation of the 5S 

methodology applied to the warehouse would improve the replacement of the items in 

TOTTUS-BELLAVISTA. 

The implementation of the 5S methodology provided positive changes, improving the 

order that was previously in the warehouse, which facilitated the work of the linear 

replenishers, improving the previous replenishment time. 

The population that was handled for this investigation is 58 workers of Tottus-Bellavista, 

which belong to 7areas (Platform, PGC Edible, PGC inedible, Bazaar-Home, Clothing, 

Home Appliances) that are permanently related to the warehouse , who was measured the 

time they were delayed in the warehouse each time they entered in search of items for 

replenishment, where the variable optimization of the replacement and stock rotation was 

measured after implementing the methodology of the 5S in TOTTUS -BEAUTIFUL 

VIEW. 

The population sample that was taken for this investigation consisted of 37 workers 

belonging to 7 different areas, already mentioned, whose main function was to replace the 

items, so they were measured the replacement time that they handled and the amount of 

spare parts, 30 days pre-implementation and 30 days post-implementation, in order to 

analyze the optimization of the replacement that would be obtained after implementing the 

5S methodology in TOTTUS-BELLAVISTA. 

The type of thesis that was developed had a Pre experimental design, with an experimental 

level, handling a quantitative approach with nonparametric data. In order to validate the 

hypothesis, the Wilcoxon test was used, obtaining an optimization of the replacement of 

17.6% and an increase of the stock rotation of 18.3%. 

In conclusion, we could say that the implementation of the 5S methodology in the 

warehouse improved the replacement of the items by the workers within TOTUS- 

BELLAVISTA. 

Keywords: 5S methodology, warehouse, items, replacement 
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